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Resumen ejecutivo:

El presente informe detalla un proyecto de inversién para la apertura de un complejo de
cocheras de estacionamiento y lavadero de automoviles radicado en la ciudad de Rafaela, zona
Micro-Centro.

En base a un estudio de mercado realizado, se puede constatar la necesidad insatisfecha que
existe para ambos servicios.

Con respecto al servicio de cocheras de estacionamiento, el mismo se encuentra sobre
demandado actualmente dado el tamano del parque automotor de la ciudad con respecto a la
oferta disponible en la industria del sector.

Mientras que el servicio de lavadero de autos actuaria como complemento a la actividad de
cocheras, teniendo en cuenta que se trata de una actividad que también se encuentra
insatisfecha y que ofrece enormes posibilidades de explotacién.

Segun los resultados de las encuestas de mercado, existe un mercado potencial de 13.000
habitantes con propiedad de aproximadamente 9.600 vehiculos que configuran la figura de
potenciales clientes a los que se apunta para brindarles el servicio, teniendo como ventajas
competitivas principales la ubicacidon del establecimiento, la calidad del servicio y el precio
competitivo con el que se sale al mercado.

El establecimiento se instala en el micro-centro de la ciudad, a 200 metros del Bv Santa Fe,
principal arteria de la misma, y en la esquina de dos calles de enorme afluencia de vehiculos
como lo son Tucuman y Sarmiento.

A través de las inversiones necesarias se piensa poner a punto el predio para poder cumplir
con todas las necesidades exigidas por el mercado.

Legalmente el establecimiento se constituye como empresa unipersonal y en materia
tributaria se adhiere al régimen para pequefios contribuyentes, ademas de inscribirse en los
regimenes provinciales y municipales, con el propdsito de cumplir con las obligaciones
impositivas.

La inversion inicial necesaria para la puesta a punto del proyecto es de 53.000 S que
contempla todas las obras fisicas, equipamiento, requisitos intangibles y capital de trabajo
necesarios para llevar adelante las operaciones normales que permitan su funcionamiento.

De acuerdo a los flujos de fondos estimados, los indicadores de rentabilidad resultan
altamente favorables, arrojando un Valor Actual Neto $ 487.680 sin necesidad de
financiamiento externo, con un indice de Inversidn sobre VAN positivo en el orden de $ 9,19 lo
que significa que por cada peso invertido se obtendran 2,89 unidades del mismo valor. El
periodo de recupero del proyecto es de 3 semestres.
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Abstract:

The main goal of this final project is to analyze the administrative and financial information
that is needed to set up a Car Wash and Parking Complex in Rafaela’s city centre.

Due to market survey conducted, it became clear that there is unmet need for both services.
Furthermore, regarding the parking- garage service, this city presents nowadays an excessive
demand, given that the exceeded amount of motor vehicles car outnumbers the local supply
of this type of services.

Thus, the car wash service would be carried out like a complement for the parking slots
service, taking into account that is an activity with a great potential growth and profitability.

According to the survey data, there is a potencial market over 13.000 people and 9.600
vehicles that make up the figure of potencial customers that would consume our services.
Besides, the service’s quality, competitive prices and the good establishment’s location, can be
spirited advantages that would serve to enter into the niche market.

The property would be installed downtown, 200 meters from Santa Fe Bv, Rafaela’s main
street , and at the corner of two streets with huge influx of vehicles such as Tucuman and
Sarmiento.

All the necessary investments will be done in order to operate the establishment and to carry
out its daily activities .

Regarding the Legal feasibility, this entrepreneurship will be established like a sole
proprietorship, and join the agreement taxation regime for small taxpayers, as well as enroll in
provincial and municipal regimes, in order to comply with tax obligations.

The initial investment required for setting up the project is $ 53,000 which includes all physical
works, equipment and intangible requirements necessary to carry out normal operations.

According to estimated cash flows, profitability indicators are highly favourable, presenting a
$ 487.680 Net pres-ent value (NPV), without need for external financing, with an index of
positive NPV investment on the order of $ 9,19 which means that for every dollar invested will
get 8 units of the same value. The PayBack period are 3 semester.
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Introduccion:

El siguiente trabajo se refiere a la realizacién de un proyecto de inversion a realizarse en la
ciudad de Rafaela, provincia de Santa Fe. El proyecto en si consiste en el emplazamiento de
una playa de estacionamiento con un anexo de lavadero de automdviles, ubicado en una zona

céntrica de la ciudad.

Como ocurre en la mayoria de las ciudades en crecimiento, el problema del estacionamiento
en los lugares mas céntricos de las mismas afecta a la poblacion ocasionando quejas, pérdidas
de tiempo y disgustos. La playa de estacionamiento se centra en dicho pilar fundamental,
saciando una necesidad que requiere de un proyecto de esta magnitud. Asi mismo, el anexo de
lavadero de autos no es menos importante, y este se basa en dos pilares claves, uno de
categoria interna del mismo proyecto y otro de categoria externa.

En el sentido externo, la necesidad especifica sobre la que tiene respaldo este proyecto es el
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crecimiento del parque automotor a nivel nacional en los ultimos afios, del cual no fue ajena la
ciudad de Rafaela, incluso ubicando sus indices de patentamiento por encima de los niveles
nacionales. Esta es una oportunidad Unica, ya que los lavaderos de autos no crecieron en la
misma proporcién en los ultimos afios, sino que siguen siendo los mismos, que tienen una
estructura y condiciones muy precarias, abusando de la informalidad.

Y el segundo y no menos importante respaldo para este emprendimiento, es interno como se
dijo anteriormente. La unidad de negocios de lavadero, no entorpeceria la realizacion de las
cocheras de estacionamiento, sino al contrario, seria un valor agregado que la misma tendria.
Por lo tanto la no realizacion del mismo seria un verdadero desperdicio de oportunidad la cual
debe ser detectada y corregida a tiempo para poder sacar el maximo rédito del mismo.
En lineas generales, la realizacion de un proyecto de inversion relativo al emplazamiento de
una playa de estacionamiento con anexo de lavadero de autos seria el tema en cuestién, y a
continuacién se abordara todo lo referido al mismo para poder cumplir con los objetivos que

se propongan.

Definicion del tema: rormulacién y evaluacion de un proyecto de inversion.

Objetivo General:

Formular y Evaluar un Proyecto de Inversion que consiste en la concrecion de un
establecimiento dedicado al servicio de cochera y lavado de automdviles, a realizarse en la

Ciudad de Rafaela, provincia de Santa Fe.

Objetivos Especificos:

* Analizar la situacion macro y micro econdmica del sector, para comprender el entorno dénde
se desarrolla el proyecto.

* ldentificar cada una de las fuerzas competitivas que interfieren en la industria, con la
finalidad de desarrollar un analisis sustancial de la misma.
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* Asegurar la viabilidad comercial del proyecto, de modo de conocer si el producto a ofrecer
es aceptable por el mercado.

* Asegurar la viabilidad técnica del proyecto, la que permitird garantizar las posibilidades
materiales y fisicas de llevar adelante el servicio que el proyecto pretende ofrecer, como asi
también conocer con exactitud las inversiones en infraestructura y equipamiento necesarias.

* Asegurar la viabilidad organizacional del proyecto, la cual evidencie la capacidad
administrativa de poner en funcionamiento el proyecto, tanto en lo estructural como en lo
funcional.

* Demostrar la viabilidad impositiva del proyecto a fin de corroborar todas las contingencias
que puedan surgir para que el proyecto se enmarque dentro de los pardmetros permitidos por
el orden juridico vigente, en cuanto a las decisiones de aspectos laborales, comerciales,
impositivos y ambientales.

* Demostrar la viabilidad ambiental del proyecto, para dejar asentado el cumplimiento de las
normas en materia de regulacién ambiental y garantizar que dicho proyecto no posee
impactos negativos para con el ambiente.

* Demostrar la viabilidad econdmica/financiera del proyecto, de manera de estimar la
rentabilidad que retorna la inversién, para la posterior aprobacién o rechazo del proyecto en
cuestion.
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Marco Tedrico:

Introduccién a los proyectos de Inversidon:

La formulacién y evaluacion de proyectos es una técnica que busca recopilar, crear y analizar,
de manera sistematica, un conjunto de antecedentes econdmicos que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una
determinada iniciativa.

Por lo tanto, un proyecto “(...) busca solucionar una necesidad, y surge como respuesta a una
idea que busca la solucién de un problema, o aprovechar una oportunidad de negocios,
solucionando problemas a terceros” (Sapag Chain, 2007)

Como lo expone Nassir Sapag Chain en su libro que se usa como referencia “Preparacion y
evaluacion de Proyectos” (Quinta Edicion), se debe saber separar el objetivo del estudio que
puede ser la evaluacién de la rentabilidad misma del proyecto, la evaluacién de la rentabilidad
de los recursos propios invertidos en el proyecto, o la capacidad del proyecto de afrontar los
compromisos de pago asumidos en un eventual endeudamiento para su realizaciéon, de lo que
es el objetivo de inversion, que en cambio puede ser la creacién de un nuevo negocio, o la
generacion de una mejora a una empresa o proyecto ya existente, lo que se diferencia como
proyectos Start Up o Incrementales.

Proceso de preparacion de proyectos de inversion:

Al momento de evaluar un proyecto de inversidn se deben considerar los estudios de
viabilidades para poder conocer con el mayor nivel de exactitud posible el escenario sobre el
qgue estaremos situados y cdmo se implementara el mismo. Para ello, tenemos en cuenta los
estudios de viabilidad comercial, técnica, legal, administrativa u organizativa, de impacto
ambiental y financiera, segin Sapag Chain (Chain, 2007), la viabilidad que se deben tener en
cuenta por encima de las demas es la viabilidad financiera, tomando al resto de los estudios
como referencia.

Sapag Chain (2007) propone que el estudio de una inversidn se centra fundamentalmente en
la viabilidad econdmica o financiera, y toma el resto de las variables como referencia.

Comercial: si es valorado por el mercado final.

Técnica: si se dispone de la tecnologia, los recursos y condiciones.

Organizacional: Si se dispone del know how y capacidad administrativa.

Legal: Que no exista ninguna restriccion que lo impida.

Ambiental: que no genere ningln impacto ambiental negativo.

Econdmica o financiera: si se tiene acceso a recursos — si los ingresos son mayores a los costos.

Vial: que no genere ningln impacto vial negativo.
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Etica: que el proyecto sea acorde a los valores y principios de quienes lo ejecutan.
Emocional: ¢ motiva la iniciativa?

Social: que cumpla con los intereses de la comunidad interna y externa.

Estudio de la Viabilidad comercial:

Busca determinar el mercado objetivo del proyecto, establecer la demanda estimada para asi
poder determinar con la mayor exactitud posible los futuros ingresos, costos e inversiones
necesarias para llevar a cabo el mismo.

Uno de los analisis mas comunes en esta etapa es el estudio de mercado, para realizarlo se
debe recopilar “(...) informacién econdmica para la construccion del flujo de caja. Cada
actividad debe proveer informacién para calculo de algin item de inversién (desembolso
previo a la puesta en marcha del proyecto), costos de operacién (desembolso de caracter
permanente) o ingreso” (Sapag Chain, 2007).

En definitiva, incluye proyecciones de demanda y oferta. Tiene como objetivo principal
identificar y cuantificar el nicho de mercado que habria para el proyecto.
Es una de las fases mds importantes, ya que tiene alta incidencia en la viabilidad del proyecto,
es el mercado final el que determinara en ultima instancia si el proyecto es aprobado vy
requerido por el publico o no, y factor determinante de éxito por lo tanto. Adema3s, sirve para
analizar los momentos en que se necesitaran los recursos para poder facilitar el trabajo de
conocer la necesidad de capital de trabajo.

Para realizar un correcto estudio de mercado el mismo debe ser llevado a cabo a través de
distintas etapas, basandose en principio de un estudio del contexto actual y de los hechos
pasados que llevaron a darle esa forma, para asi poder proyectar situaciones futuras.
Al respecto de ésta técnica que utiliza el pasado para poder proyectar sobre el futuro, Sapag
Chain dice “El andlisis del pasado permite reunir informacién estadistica para la proyeccién del
futuro, asi como evaluar el resultado de las decisiones tomadas por otros agentes de mercado,
aprendiendo de sus errores y certezas.” (Sapag Chain, 2007).

Por lo tanto debemos tener en cuenta el andlisis tanto del entorno en dénde va a estar
localizado el proyecto, el sector o industria en la que competira, el potencial cliente y su perfil,
los competidores y posibles productos sustitutos que puedan atentar contra el funcionamiento
deseado del mismo, para lo cual recurrimos al modelo de las 5 fuerzas competitivas de Michael
Porter, que es un poderoso instrumento para diagnosticar de manera sistematica las
principales fuerza s competitivas del mercado y evaluar cada una de ellas.

Anadlisis del Mercado, su Micro y Macro Entorno:
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Al estudiar el mercado dénde va a desarrollar sus actividades el proyecto en cuestion, se
deben conocer cada uno de los factores y variables que influyen en las decisiones que se
tomen a fin de definir una estrategia comercial.

Para ello se necesita conocer el mercado y su entorno, relevando datos sobre los aspectos mas
importantes que influyan en las actividades diarias de la empresa.

El andlisis del entorno generalmente se refiere a los datos macroecondmicos pero también
puede incluir industria y analisis de la competencia, andlisis del consumidor, innovaciones de
producto y el entorno interno de la compaiiia.

El macroentorno, estda compuesto por todos los factores externos que afectan el desarrollo de
las actividades diarias de la empresa, y que por lo general, no pueden ser controlados por el
administrador. (Fundamentos del Marketing, Philip Kotler)

Con respecto al Micro-entorno, dicho anadlisis esta orientado al estudio de los
clientes/usuarios potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este
analisis es fundamental puesto que las pequeiias empresas pueden influir sobre él al definir
estrategias para atraer clientes y competir.

Segun Thompson y Strickland (2001), la manera mas eficiente para el andlisis de un micro-
entorno es a través del modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, se puede decir que la
naturaleza de la competencia de una industria dada estd compuesta por:

1. La rivalidad entre las empresas que compiten.

2. La entrada potencial de competidores nuevos.
3. El desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. El poder de negociaciéon de los proveedores.

5. El poder de negociacién de los consumidores.

El analisis del sector industria permite lograr una caracterizacion econdmica dominante
en la industria, determinar cuales son las fuerzas competitivas operantes en ella y que
tan poderosas son, identificar los impulsores de cambio y sus posibles impactos, conocer la
posicion competitiva de las empresas, establecer los factores claves de éxito en la industria e
identificar la rivalidad de la competencia y establecer que tan atractiva es la industria en
términos de rendimientos. Estas herramientas nos llevan a determinar si la industria
representa una buena opcién o no.

La rivalidad entre las empresas gue compiten:
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La rivalidad entre empresas que compiten suelen ser la mds poderosa de las cinco fuerzas. Las
estrategias que sigue una empresa sélo tendran éxito en la medida en que le ofrezcan una
ventaja competitiva en comparacion con las estrategias que siguen empresas rivales. Cuando
una empresa cambia de estrategia se puede topar con contraataques por represalia, por
ejemplo bajar los precios, mejorar la calidad aumentar las caracteristicas, ofrecer mas
servicios, ofrecer garantias y aumentar la publicidad.

El grado de rivalidad entre las empresas que compiten suele aumentar conforme los
competidores se van igualando en tamano y capacidad, conforme la demanda de los productos
de la industria disminuye y conforme la reduccién de precios resulta comdn y corriente. La
rivalidad también aumenta cuando los consumidores pueden cambiar de una marca a otra con
facilidad, cuando hay muchas barreras para salir del mercado, cuando los costos fijos son altos,
cuando el producto es perecedero, cuando las empresas rivales difieren en cuanto a
estrategias, origen y cultura, y cuando las fusiones y las adquisiciones son cosa comun en la
industria. Conforme la rivalidad entre las empresas que compiten se intensifica, las utilidades
de la industria van disminuyendo, en ocasiones al grado de que una industria pierda su
atractivo inherente.

La rivalidad del sector esta caracterizada en gran parte por las estrategias de los principales
competidores y por la intensidad con que las empresas emplean toda su imaginacion y recurso
para tratar de superar las acciones de las demads; de igual manera, cuando una empresa
emplea una estrategia que le genere ventaja competitiva, intensifica la presidon por parte de
las rivales.

La entrada potencial de competidores nuevos:

Siempre que exista la posibilidad de que empresas nuevas entren en una industria particular
sin gran dificultad, aumentara la intensidad de la competencia entre las empresas. Asi pues, las
barreras contra la entrada pueden incluir la necesidad de obtener economias de escala
rapidamente, la necesidad de obtener tecnologia y conocimientos especializados, la falta de
experiencia, la sélida lealtad del cliente, la clara preferencia por la marca, el cuantioso capital
requerido, la falta de canales de distribucién adecuados, las politicas reguladoras del gobierno,
las tarifas, la falta de acceso a materias primas, la posesiéon de patentes, las ubicaciones
indeseables, los contraataques de empresas atrincheradas y la posible saturacién del mercado.

A pesar de que existan infinidad de barreras de entrada, en ocasiones las empresas nuevas
pueden entrar a las industrias mediante productos de calidad superior, precios mas bajos y
recursos sustanciales para la comercializacidon. Por consiguiente, el estratega tiene que
identificar las empresas nuevas que podrian entrar en el mercado, vigilar las estrategias de las
nuevas empresas rivales, contraatacar conforme se requiera, y capitalizar las fuerzas y
oportunidades existentes.

El desarrollo potencial de productos sustitutos:
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En muchas industrias las empresas compiten ferozmente con los fabricantes de producto
sustitutos de otras industrias. Algunos ejemplos serian los productos de empaques de plasticos
que compiten con los productos de vidrio, cartén y latas de aluminio. La presencia de
productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar antes de que los
consumidores opten por un producto sustituto.

Las presiones competitivas que surgen de los productos sustitutos aumentan conforme el
precio relativo de los productos sustitutos disminuye y los costos de los consumidores por
cambiar a otro producto bajan. La fuerza competitiva de los productos sustitutos se puede
medir con base en los avances que logran esos productos en su participaciéon en el mercado,
asi como en los planes de esas empresas para aumentar su capacidad y su penetracién en el
mercado.

El poder de negociacidn de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la competencia en una
industria, especialmente cuando existe una gran cantidad de proveedores, cuando sélo existen
unas cuantas materias primas sustitutas buenas o cuando el costo por cambiar de materias
primas es especialmente caro. Con frecuencia, los proveedores y los productores hacen bien
en ayudarse mutuamente con precios razonables, mejor calidad, desarrollo de servicios
nuevos, entregas justo a tiempo y costos bajos de inventarios, reforzando asi la rentabilidad a
largo plazo para todas las partes interesadas.

Las empresas pueden seguir una estrategia de integracion hacia atras para adquirir el control o
el dominio de los proveedores. Esta estrategia es especialmente eficaz cuando los proveedores
no son confiables, son demasiado caros o no son capaces de satisfacer las necesidades de la
empresa en forma consistente. Por regla general, las empresas pueden negociar términos mas
favorables con los proveedores cuando la integraciéon hacia atrds es una estrategia bastante
usada por las empresas rivales de una industria.

El poder de negociacion de los consumidores o clientes:

Cuando los clientes estan muy concentrados, son muchos o compran grandes volimenes, su
poder de negociacidén representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la
competencia de una industria. Las empresas rivales pueden ofrecer amplias garantias o
servicios especiales para ganarse la lealtad del cliente en aquellos casos en que el poder de
negociacién de los consumidores es considerable. El poder de negociacion de los
consumidores también es mayor cuando los productos que compran son estandar o no tienen
diferencias. En tal caso, es frecuente que los consumidores tengan mayor poder de
negociacién para los precios de venta, la cobertura de garantias y los paquetes de accesorios.

Se trata de determinar quiénes seran los clientes potenciales de la empresa. Pueden ser
particulares (consumidores finales) o empresas, Administraciones Publicas o Asociaciones,
Fundaciones, etc. Sean del grupo que sean, es importante determinar quiénes son, dénde
estan, qué necesitan y qué demandan, qué mejoras desearian respecto de los productos que
ahora ofrece la competencia y en qué basan sus decisiones de compra.
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Mientras mas fuertes sean cada uno de estos items, mas limitada estara la capacidad de la
organizacién para poder desarrollarse libremente dentro del mercado e imponer precios y
condiciones comerciales.

Después de evaluar los diferentes segmentos que existen en un mercado, la empresa u
organizacidn debe decidir a cuales y cuantos segmentos servird para obtener una determinada
utilidad o beneficio. Esto significa, que una empresa u organizacion necesita obligatoriamente
identificar y seleccionar los mercados meta hacia los que dirigird sus esfuerzos de marketing
con la finalidad de lograr los objetivos que se ha propuesto.

Por ello, es muy importante conocer lo que es un mercado meta, su importancia, los principios
gue existen para su selecciéon y la forma ética de hacerlo; todo lo cual, brinda luces acerca de
como identificar y seleccionar los mercados meta de la forma mds apropiada posible.

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", consideran que un
mercado meta "consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizaciéon decide servir"

La American Marketing Asociation (A.M.A.), define al mercado objetivo (Target Market)
o mercado meta, como "el segmento particular de una poblacién total en el que el detallista
enfoca su pericia de comercializacion para satisfacer ese submercado, con la finalidad de
lograr una determinada utilidad"

En sintesis, se resume que el mercado meta es aquel segmento de mercado que la empresa
decide captar, satisfacer o servir, dirigiendo hacia él su programa de marketing; con la
finalidad, de obtener una determinada utilidad o beneficio.

Estimacion de la demanda:

Segun Kotler,Philip y Keller,Kevin (2006), algunos de los métodos utilizados para el calculo de
la demanda son:

Opinidn de la fuerza de ventas: cada vendedor estima cuanto comprardn los clientes reales y
los potenciales de un producto. Estos podrian mostrarse pesimistas u optimistas, o podrian
pasar de un extremo a otro por un fracaso o éxito reciente. Una de las desventajas mas
sobresalientes es la falta de tiempo necesario para preparar proyecciones precisas, o podrian
considerar que el esfuerzo no vale la pena. Por otro lado, una ventaja de éste método es que
los vendedores son quienes conocen las tendencias del sector mejor que cualquier otro grupo.

Opinion de los expertos: prondsticos llevados a cabo por intermediarios, distribuidores,
proveedores, consultores de marketing y asociaciones comerciales. Muchas empresas
compran los prondsticos econémicos y sectoriales a grandes y reconocidas empresas
especializadas en la materia. Estos especialistas son capaces de elaborar mejores prondsticos
que la empresa, debido a que cuentan con mayor informacidon a su disposicion y mayor
experiencia.

En ocasiones, las empresas pueden invitar a un grupo de expertos para que preparen un
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prondstico de ventas, quienes intercambian opiniones y elaboran un informe en grupo
(método de discusion en grupo) o también pueden generar prondsticos individuales y después
un analista puede combinarlos para llegar a una Unica proyeccion (agrupacién de prondsticos
individuales).

Analisis histdrico de ventas: en funcion de las ventas histdricas se pueden elaborar prondsticos
de ventas eficaces. El andlisis de series de tiempo consiste desglosar el histérico de ventas en
cuatro elementos (tendencia, ciclo, estacionalidad y errores) y en proyectar a futuro éstos
componentes.

Cualquiera sea el método que se elija, existen dos tipos de fuentes de datos de las que se vale
para realizar la estimacién:

Fuentes primarias, se las considera a las constituidas por el mismo usuario o consumidor del
producto, de manera que para obtener informacidn es necesario entrar en contacto directo
con el mercado, los modos mads dutiles para recabar informacién de este tipo son la
observacién, la experimentacidn, y la aplicacién de encuestas.

Comercializacién del producto o servicio:

Kotler,Philip y Keller,Kevin (2006) proponen a los siguientes elementos, como las herramientas
o variables de las que dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los
objetivos de la compaiiia.

Producto o servicio: En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o intangible) que

se ofrece a un mercado para su adquisicidon, uso o consumo y que puede satisfacer una
necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes, servicios,
personas, lugares, organizaciones o ideas. Las decisiones respecto a este punto incluyen la
formulaciéon y presentacion del producto, el desarrollo especifico de marca, y las
caracteristicas del empaque, etiquetado y envase, entre otras. Cabe decir que el producto
tiene un ciclo de vida (duracién de éste en el tiempo y su evolucidn) que cambia segun la
respuesta del consumidor y de la competencia y que se dibuja en forma de curva en el grafico.
Las fases del ciclo de vida de un producto son: Lanzamiento, Crecimiento, Madurez, Declive

Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccién
(aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo incluye: forma de pago
(efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con documento, plazo, etc.), descuentos
pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a su vez, es el que se plantea por medio de una
investigacion de mercados previa, la cual, definira el precio que se le asignara al entrar al
mercado. Hay que destacar que el precio es el Unico elemento de la mezcla de mercadotecnia
que proporciona ingresos, pues los otros componentes Unicamente producen costos. Por otro
lado, se debe saber que el precio va intimamente ligado a la sensacion de calidad del producto
(asi como su exclusividad).

Plaza o Distribucién: En este caso se define como dénde comercializar el producto o el servicio

que se le ofrece (elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el

consumidor). Considera el manejo efectivo del canal de distribucién, debiendo lograrse que el
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producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.
Inicialmente, dependia de los fabricantes y ahora depende de ella misma.

Promocidn: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa,
sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales (como es la
empresa=comunicacion activa; como se percibe la empresa=comunicacién pasiva). La mezcla
de promocién esta constituida por Promocién de ventas, Fuerza de venta o Venta personal,

Publicidad, Relaciones Publicas, y Comunicacién Interactiva (Marketing directo por mailing, e-

mailing, catalogos, webs, telemarketing, etc.).

Estudio de la Viabilidad técnica:
éSe dispone de la tecnologia, los recursos y condiciones?

Provee informacién que permita cuantificar el monto de las inversiones (obras fisicas) y los
costos de operacién relacionados con el proyecto, teniendo en cuenta todas las variables en
cuestion de modo de analizar opciones que minimicen dichos montos.

También incluye tener en cuenta la localizacidn, la cual puede poseer alternativas o ser fija.

Decisiones de Localizacion y Tamano del proyecto:

Complementan el andlisis técnico, en cuanto a la localizacidn, lo primero que se debe tener en
cuenta, es si vamos a trabajar con localizaciones alternativas, o fijas. El primero responde a
hoteles, o fabricas, y el segundo en cambio a trabajos de mineria o petréleo.

A nivel perfil, (en el estudio de proyectos), se utiliza la Macro localizacién, mientras que para la
prefactibilidad y la factibilidad se utiliza la micro localizacién, y las justificaciones de una
decisién de localizacién pueden deberse a diversas causas, entre las que encontramos:
Razones de medios de transporte, disponibilidad de la mano de obra, cercania a las fuentes de
abastecimiento, cercania al mercado, razones impositivas, legales y ambientales.

La Macro localizacién, también llamada macro zona, es el estadio de localizacién que tiene
como propdsito encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus
caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas relevantes.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se constituye en un
proceso detallado como. Mano de obra materiales primas, energia eléctrica, combustibles,
agua, mercado, transporte, facilidades de distribucidon, comunicaciones, condiciones de vida
leyes y reglamentos, clima, acciones para evitar la contaminacién del medio ambiente, apoyo,
actitud de la comunidad, zona francas. Condiciones, sociales y culturales.

Micro localizaciéon, conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion
de actividades productivas, y determinacién de centros de desarrollo. Seleccion y relimitacion
precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto
dentro de la macro zona. (Ingenieria y Gestiéon de la Confiabilidad Operacional en Plantas
Industriales, Adolfo Arata, 2009).
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En definitiva, la viabilidad técnica tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operacién pertinentes a esta area, para ello tiene
en cuenta todas las variables relacionadas con los posibles costos que pudieran surgir en el
transcurso del proyecto, para asi analizar y seleccionar las opciones que minimicen los mismos.

Es decir, identificar los impactos econdmicos y financieros que responden de las variables
técnicas.

Inversiones en obras fisicas:

En relacién con las obras fisicas, las inversiones incluyen desde la construccion o remodelacion
de edificios hasta la construccidn de caminos. Por su parte, si el proyecto contempla el alquiler
de alguna obra, se omite en el balance y se incluyen en los costos de operacidn.

En cuanto a las inversiones en equipamiento, hay que recordar que estos son los que sostienen
el normal funcionamiento operacional de la planta, (maquinarias, vehiculos, herramientas), la
inversién en obras fisicas son edificios, oficinas, siempre que se los compre, es decir se invierta
en ellos, es por esto que el arrendamiento de los mismos no se toman en cuenta dentro de
este item, sino que en Costos de Operacion.

Justamente, los Costos de Operacidn, tienen entre sus principales elementos al Balance de
Personal, y su importancia obviamente varia de acuerdo al grado de sistematizacion de la
planta. Incluye la mano de obra tanto directa como indirecta, remuneraciones, SAC,
patronales, premios y castigos, etc.

En cuanto al andlisis de costos (Sapag Chain, 2007), se clasifica a los mismos para tener una
idea de su relevancia, y siempre para hacerlo hay que pensar en como estd la situacién hoy y
como va a estar mafiana con el proyecto, para asi detectar los cambios entre una y otra, por lo
tanto se los enumera de la siguiente manera:

Diferenciales, se refleja el incremento o disminucion de los costos totales que surgen por el
cambio o implementacién de alguna variable.

* Sustitucién de instalaciones, generalmente se originan por adelantos tecnoldgicos, o por
agotamiento de las instalaciones actuales, y un ejemplo son los originados por depreciacidn o
para agrandar la planta productiva.

* Hundidos, son obligaciones que se efectuaron en el pasado, o aun que se hayan producido
en el futuro, pero resultan irrelevantes para el analisis que ya que no pueden evitarse.
* De corto o de largo plazo, en el corto plazo se distingue lo que es un costo variable de uno
fijo, mientras que en el largo plazo esta distincién no existe.

* Los costos contables, aun cuando no son pertinentes para la preparacion y evaluacién de
proyecto, son importantes para poder calcular las obligaciones en cuanto al analisis impositivo.

La Depreciacion de Activos:
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Segun Sapag Chain, el termino depreciacién se utiliza para referirse a la perdida contable de
valor de los activos fijos. El mismo concepto referido a un activo intangible o nominal se
denomina amortizacién del activo intangible.

Aungque existen muchos métodos para calcular la depreciacidn, en los estudios de factibilidad
de proyectos generalmente se utiliza el método de lineal. (Sapag Chain, 1996).

La depreciacion de activos es un factor de vital importancia ya que se trata de costos contables
no erogables que tienen un papel fundamental a la hora de calcular la base imponible sujeta a
impuestos. Es por ello que los calculos por cargos de depreciacién deben hacerse basandose
en las leyes tributarias del pais donde se llevara a cabo el proyecto.

La depreciacidn lineal es considerar como funcidn del tiempo, y no de la utilizacién de los
activos. Resulta un método simple que se basa en considerar la obsolescencia progresiva de los
activos como primera causa de una vida de servicio limitada, y considera por tanto la
disminucién de tal utilidad de forma constante en el tiempo.

Método de depreciacion de la linea recta.

En este método, la depreciacidn es considerada como funcién del tiempo y no de la utilizacién
de los activos. Resulta un método simple que viene siendo muy utilizado y que se basa en
considerar la obsolescencia progresiva como la causa primera de una vida de servicio limitada,
y considerar por tanto la disminucidn de tal utilidad de forma constante en el tiempo. El cargo
por depreciacion serd igual al costo menos el valor de desecho.

El método de linea recta calcula las depreciaciones periddicas dividiendo el valor libros del
activo en cuestion, sobre la base de afios que la legislatura local ordene. En este caso el érgano

encargado de dicha tarea es el Tribunal de Tasaciones de la Nacién. Por ejemplo:

Activo “X”: Valor Libros:  100$
Vida Util: 5 afios
Depreciacién Periddica: 10$ (100S /5 afios)

Este método distribuye el gasto de una manera equitativa de modo que el importe de la

depreciacion resulta el mismo para cada periodo fiscal.

Otra de las utilidades importantes de la depreciacion de activos, ademas de su relevancia en
cuanto al calculo de la base impositiva, es por su utilidad para calcular los beneficios finales del
proyecto, cuando estos son proyectados en base al método contable. Cuestion que se
desarrolla en la seccion “Beneficios del Proyecto” correspondiente a la Viabilidad Financiera.

Estudio de la Viabilidad Ambiental:

é¢Genera algun impacto ambiental negativo?
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El proyecto debe incluir los costos que son necesarios para poder cumplir con todas las normas
ambientales vigentes, y en caso de no existir normas claras debe tener en cuenta la
preservacion y sustento de las condiciones naturales y no provocar dafios ambientales
irreversibles a costa de tener mayores beneficios econdmicos a nivel privado.(Sapag Chain,
2007)

Viabilidad Organizativa:

Incidencia de los costos en los aspectos organizacionales: (Sapag Chain, 2007)

Los costos organizacionales no deben tomarse como una unidad aislada de los otros estudios
del proyecto, sino que sus resultados se derivan de los demds estudios, estan intimamente
relacionados y deben coordinarse.

Para alcanzar los objetivos del proyecto, se deben instrumentar los recursos disponibles, y esta
instrumentacién se hace por medio del componente administrativo, el cual debe integrar 3
variables basicas, las unidades organizativas, los recursos materiales, humanos y financieros; y
los planes de trabajo.

Una estructura organizativa son las relaciones relativamente fijas que existen entre los puestos
de la organizacidon y son el resultado de la division de trabajo, delegacion, etc.

Se debe garantizar la estructura de funcionamiento, ya que la estructura organizacional que se
elija incidira especialmente en los costos del proyecto, sobre todos los costos operacionales,
los efectos econdmicos de la estructura organizativa que se elija se clasifican en Directos e
Indirectos.

Son directos porque influyen de esa manera en las inversiones, esto se da por la necesidad de
disponer tanto de oficinas, estacionamientos, etc. La operatividad a su vez de estas aéreas,
requerird de mano de obra y materiales necesarios.

El efecto indirecto en cambio, se deriva de los procedimientos administrativos asociados al
tamafio, tecnologia y complejidad de la estructura elegida.

Los costos administrativos que podemos nombrar son por ej. el estudio de mercado,
conclusiones sobre canales de distribucion, fuerza de venta o sucursales.

Inversiones en la organizacion:

El calculo de las mismas se basa directamente en el resultado de la estructura organizativa
disefada, y la cuantificacién de los mismos no sera responsabilidad del estudio organizacional,
sino que ellos solo proporcionaran la informacidn para que los encargados del estudio técnico
puedan efectuar los calculos necesarios.

Para conocer el espacio fisico necesario, es importante tener en cuenta antecedentes como el
flujo de movimiento de personal, atencidon a clientes, proveedores, equipos de oficina,
depdsitos de stock, etc.

Otros aspectos a tener en cuenta en materia de inversiones son el acondicionamiento de
oficinas, el equipamiento para las mismas, la inversién en equipos y su correspondiente
mantenimiento y reinversion, vehiculos del personal ejecutivo.
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* Es importante aclarar que la informacion utilizada en el calculo de Capital de Trabajo en gran
medida proviene de este andlisis.

Costos de la operacién administrativa:

Los costos administrativos mas importantes de la administracién operacional son las
Remuneraciones para lo cual se tiene en cuenta la remuneracién misma, las cargas patronales,
aportes, etc.

Otros costos relacionados con la organizacién son la tercerizacion de servicios, alquileres,
mantenimiento, servicios publicos, seguros, etc.

En general, en el estudio de perfil, el calculo de los mismos se lo hace como un porcentaje de
la inversidn total.

Viabilidad Impositiva, Legal y Administrativa
¢Cudles son las consideraciones impositivas a tener en cuenta para el éxito de mi proyecto?

El proyecto debe encontrarse dentro del ordenamiento legal. Conocer la legislacion de la
actividad comercial que vamos a desarrollar.

Importancia del marco legal:

La actividad empresarial que llevaremos a cabo se encuentra regulada e inmersa dentro de un
determinado orden juridico, las decisiones con respecto a esto son cruciales, ya que hasta el
mas rentable de los proyectos no podra implementarse o tendra serias dificultades para
hacerlo si no se encuadra dentro del ordenamiento legal.

En cuanto al mismo, se deben tener en cuenta decisiones con respecto a las relaciones
laborales, comerciales, impositivas y ambientales.

Es importante entonces conocer la legislacién aplicable a la actividad comercial que vamos a
desarrollar, sobre todo si nuestra actividad trasciende los paises, lo que provocaria distintas
legislaciones, distintas implicancias econdmicas y sobre todo tributarias que conlleva.
Es importante saber, en cuanto al andlisis impositivo, que lo mds importante siempre es
conocer el objeto que graba al sujeto, es decir “cual es la actividad, situacién o hecho
tipificados en la ley fiscal como pre-supuesto para el devengo de impuestos”.

Formas de organizacion legal de las empresas:

También es de suma importancia decidir la “forma legal” que nuestra empresa llevara a cabo
para organizar el proyecto, lo que tendra especial incidencia en la estructura y cuantificacion
de los flujos de fondos, en especial en el tema fiscal (impuestos), los ejemplos mas comunes de
formas legales son las SA, las SRL, las Sociedades de Hecho y las Unipersonales.

Incidencia en los costos de |la organizacion juridica adoptada:

Existen aspectos relevantes de caracter legal que influyen en la rentabilidad misma del
proyecto, y deben tenerse en cuenta desde el analisis del proyecto en cuestién, para ello es
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imprescindible profundizar el tema en los estudios previos al proyecto, y ejemplos de items
que pueden cuantificar en demasia el flujo de un proyecto son las Regulaciones Tarifarias,
Renovacion de Equipos por normas vigentes, concesiones, constitucion de sociedades y sus
exigencias, costos de permisos viales, contratos de trabajo, exigencias de seguridad industrial,
aranceles de exportaciéon e importacidn, impuesto a las empresas y hasta honorarios a los
profesionales por acciones juridicas que deben llevarse a cabo.

El Régimen Simplificado para pequefios Contribuyentes:

El Monotributo -o Sistema de Régimen Simplificado- consiste en concentrar en un unico
tributo el ingreso de un importe fijo, el cual estd formado por uncomponente

previsional (Seguridad Social) y otro impositivo.

La obligacion de pago es mensual. El ingreso de las sumas establecidas para los distintos
componentes es de cardcter obligatorio con las excepciones establecidas por la normativa
vigente.

La ndmina de Obras Sociales que estdn adheridas al Régimen se puede consultar en la
Superintendencia de Servicios de Salud.

Siendo la categorizacién auto determinativa, a fin de cada cuatrimestre, sélo cuando los
pardmetros superen o sean inferiores a los limites de la categoria declarada, el monotributista
debera re-categorizarse.

Los Empleadores Monotributistas deberan registrar a sus trabajadores e ingresar los aportes y
contribuciones conforme al Régimen General.

Los contribuyentes obligados por el Impuesto a los Bienes Personales o aquellos que estén
inscriptos en el gravamen deberdn presentar la declaracion jurada anual y de corresponder,
ingresar el monto determinado conforme al Régimen General.

Los parametros de las categorias vigentes hacia finales de 2012, son los siguientes:
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LOCACIOMNES Y PRESTACIONES DE SERVICIOS

Hasta $ 24 000 Hasta 30 Hasta 3.300 | Hasta § 9,000 $ 39,00 § 157 00
Hasta $ 36 000 Hasta 45 Hasta 5000 | Hasla $9.000 $ 7500 § 157 D0
Hasta § 45 000 Hasta B0 Hasta 6700 | Hasta § 18.000 $12800 § 157 00
Hasta § 72 000 Hasta BS5 Hasta 10,000 | Hasta § 18 000 3000 g 157 D0

Hasta $ 9% 000 Hasta 110 Hasta 13.000 | Hasta § 27.000 § 400,00 § 157 D0
Hasta $ 120.000 Hastal60 Hasta 16.500 | Hasta § 27.000 § 550,00 § 157 00
Hasta $ 144.000 Hasta 200 Hasta 20.000 | Hasta § 36.000 $ 700,00 § 157 00
Hagta $ 200.000 Hasta 200 Hasta 20.000 | Hasta § 45000 $§ 1.600,00 § 157 00

—=|X| @ Mmoo m

RESTO DE LAS ACTIVIDADES

Hasta $ 200,000 Hasta 200 Hasta 20,000 | Hasta $ 45.000| § 124000 § 157 00
Hazta $ 235.000 Hasta 200 Hazsta 20.000 | Hasta § 45000 § 2.000,00 § 157 00
Hagta $ 270,000 Haszta 200 Hazta 20.000 | Hasta $ 45000 $§2.350,00 § 157 D0
Hasta $ 300,000 Hasta 200 Hasta 20.000 | Hasta $ 45000 § 2.700.00 § 157 00

2] Hasta § 24 000 Hasta 30 Hasta 3.300 | Hasta § 9.000 %3000 § 157 00
C Hagta § 36 000 Hasta 45 Hasta 5000 | Hasta § 2.000 $7500 § 157 00
D Hasta $ 45,000 Hasgta B0 Hasta 5700 | Hasta § 16,000 118,00 § 157 00
E Hasta $ 72000 Hasta B5 Hasta 10.000 | Hasta § 15,000 § 154,00 § 157 00
F Hagta § 96 000 Hasta 110 Hagta 13.000 | Hasta § 27.000 31000 157 0O
] Hasta $ 120,000 HastalE0 Hasta 16.500 | Hasta § 27.000 40500 157 DO
H Hasta 3 144,000 Hasta 200 Hasta 20.000 | Hasla % 36.000 505,00 157 D0
|
J
[
L

Tabla N2 1 — Monotributo Categorias — Fuente: AFIP

El Impuesto sobre los Ingresos Brutos, principal recurso que obtienen los gobiernos
provinciales, grava el ejercicio de la actividad econdmica con propdsitos de lucro en una
determinada jurisdiccion y, en general, se calcula Unicamente sobre las ventas y no supera el 3
6 3.5% de las mismas.

Ademas, cabe destacar que es un tributo que habitualmente provoca los efectos conocidos
como “cascada” y “piramidacidn” porque se aplica a todas las actividades y etapas sin que
exista crédito por el impuesto pagado en las instancias anteriores de la cadena productiva. Asi,
al adquiriente le resulta muy dificil conocer el valor exacto de la carga tributaria contenida en
el precio, aunque sin lugar a dudas es significativo. También por este motivo, se considera que
el Impuesto sobre los Ingresos Brutos puede producir distorsiones en los precios relativos,
incentivar la integracién artificial de actividades y afectar a la competitividad de los bienes
producidos localmente, entre otras cosas.

Tasa de Comercio e Industria:

En la Republica Argentina la tasa de comercio e industria es una retribucidn que se paga por un
servicio prestado por el Estado, la recaudan los municipios y en general grava a las empresas
del municipio tomando como base imponible los ingresos de la empresa en ese municipio o los
salarios pagados al personal que trabaja por parte de la empresa en el municipio de que se
trata. También puede existir una combinacién de ambas bases imponibles o directamente un
importe fijado dentro de otras variables que establezca la Ordenanza Fiscal del Municipio.

Pagina |20



FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

Estudio de la Viabilidad Financiera:

El objetivo de la viabilidad econémico/financiera es ordenar y sistematizar la informacion
monetaria que se ha generado en las etapas de viabilidad anteriores, para determinar asi el
flujo del proyecto. (Sapag Chain, 2007)

Para hacerlo, se tienen en cuenta en principio toda la informacién cuantificada recolectada, y
luego se lo arma bajo ciertos criterios predefinidos, teniendo en cuenta también horizontes de
planeamiento y la forma de organizar el mismo (mensualmente, bimestral, semestral, anual,
etc.).

Cuantificar dichos datos nos sirve para asi obtener los flujos de los efectos positivos y
negativos durante el horizonte planeado, el monto de las inversiones fijas y flexibles, las
formas en que nos vamos a financiar y la evaluacion del mismo para conocer asi la utilidad y la
calidad del proyecto de inversion

Entonces, lo que definiremos en esta viabilidad, sera:

- La inversion total

- La vida util del proyecto

- El valor de rescate, o de salvamento. (Beneficios del proyecto).

- Planeacion financiera, costos de capital y tasa minima requerida

-Y finalmente, flujos netos de efectivo. Indicadores y demas.

La inversion del proyecto:(Segun Sapag Chain, 2007)

Inversién se define como el proceso en virtud del cual se sacrifican recursos actuales con la
expectativa de recibir un el futuro un rendimiento por esos recursos escasos.

Se diferencian de los costos ya que se hacen de una sola vez, en tiempos espaciados y al inicio
de la vida util del proyecto, para bienes tangibles e intangibles, mientras que los costos son
egresos de dinero de manera repetitiva que sirven para el normal funcionamiento de la
empresa.

Las inversiones pueden clasificarse en previas a la puesta en marcha (junto con las inversiones
en capital de trabajo), y las inversiones durante la operacion.

Las inversiones previas a la puesta en marcha, es decir necesarias para poder comenzar con el
normal funcionamiento del proyecto, se sub-clasifican en Inversiones en Activo Fijo, Activos
intangibles y en Capital de trabajo.

Constituyen activos fijos todo lo que se utilice para transformar los insumos en productos, y
todas las estructuras de apoyo que existe. Ej: terrenos, obras fisicas, equipamiento, oficina,
infraestructura de servicios agua electricidad, etc.

Los activos fijos para efectos contables estan sujetos a depreciacién, calculo que es de suma
importancia sobre todo para efectos impositivos.

En general casi todos los activos fijos estan sujetos a depreciacidn, excepto terrenos y tierras
que tienden a aumentar su valor en el tiempo, el resto se deprecia debido al desgaste u
obsolencia tecnoldgica del activo, el desgaste se origina por el uso, y conduce a una deficiencia
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gradual del funcionamiento del bien, y por consiguiente un mayor costo de operacion del
mismo. La obsolencia en cambio, es el retraso tecnoldgico de un bien de capital con respecto a
otro, a consecuencia de que su productividad resulta menor que aquel, muy comun en equipos
informaticos.

Los activos intangibles son las inversiones que se realizan sobre activos tales como derechos,
gastos de organizacién, patentes, licencias, capacitacion, gastos en puesta en marcha, etc.
Los mismos, a efectos contables, son susceptibles de amortizacién, y obviamente tiene el
mismo efecto impositivo es decir de reduccién de rentabilidad bruta susceptible de impuestos.

En cuanto al costo del estudio del proyecto, el mismo no debe considerarse dentro de las
inversiones, ya que es un costo hundido, inevitable, que debe pagarse independientemente
del resultado de la evaluacién, y por lo tanto es irrelevante. Pero es necesario hacer una
distincidn, por regla general solo deben incluirse como inversiones aquellos costos en que se
incurre si se decide llevar a cabo el proyecto. Pero el efecto tributario del estudio puede ser
relevante, en una empresa nueva, nosotros hacemos un estudio de proyecto, si este es
aceptado, el costo del estudio es contabilizado. Es decir en ambos casos se desembolso, pero
solo en el caso de crear definitivamente la empresa este se lo contabiliza.
En cambio, si estamos en una empresa en marcha, tanto el desembolso como su efecto
tributario son irrelevantes, por lo tanto hdgase o no la inversidn, el gasto del estudio sera
contabilizado.

El efecto tributario positivo del costo del estudio no es solo que te baja la utilidad bruta antes
de impuestos, sino que ademds después, se utiliza su efecto tributario en el calculo de su
correspondiente amortizacidn por ser una inversion intangible.

Inversion en capital de trabajo:

El capital de trabajo constituye los recursos necesarios para la operacién normal del proyecto
durante el ciclo productivo, para una capacidad y tamafio determinado. El ciclo productivo es
el proceso que se inicia con la compra de insumos, y termina con la percepcion de la ganancia
de la venta del producto terminado. (Sapag Chain, 2007)

El método mas usual y que utilizaremos en este proyecto para calcular el mismo, es el de
maximo déficit acumulado, que trata de elaborar una proyeccién de los ingresos y egresos
erogables bajo el criterio de lo percibido, este método si tiene en cuenta las estacionalidades,
y el Capital de Trabajo calculado resulta de tomar el mayor valor acumulado de déficit de
capital.

Beneficios del proyecto:

El estudio de proyectos debe identificar la totalidad de los beneficios del proyecto, ya que solo
una vez determinados todos los beneficios podra calcularse el monto de cada uno y calificarlos
segln su relevancia. Ademas, de esta manera el calculo de la rentabilidad sera mas preciso
(SapagChain, 2007).

Los ingresos mas comunes que no constituyen ingresos directos, pero que deben tenerse en
cuenta son: Venta de activos que seran reemplazados, venta de subproductos o desechos,
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ahorro de impuestos, recuperacién del capital de trabajo y valor de desecho del proyecto.

Los ultimos dos ingresos, no constituyen recursos disponibles para enfrentar compromisos. El
capital de trabajo estd constituido por un conjunto de recursos que, siendo absolutamente
imprescindibles para el funcionamiento del proyecto, son parte del patrimonio del
inversionista y son por ello recuperables.

El evaluar la inversion, normalmente la proyeccién es inferior a la vida util real del proyecto,
por lo que al término del periodo de evaluacién deberd estimarse el valor del proyecto. Este
valor se denomina “valor de desecho”, existen tres métodos para el cdlculo del valor de
desecho, el método contable, el método comercial, y el método econédmico.

El modelo contable, calcula el valor de desecho como la suma de los valores contables (o
valores libros) de los activos. El valor contable corresponde al valor que a esa fecha no se ha
depreciado de un activo y se calcula de la siguiente manera:

Valor Libros — (Valor Libros/Vida Util * Afios de Uso) = Valor Residual
Ejemplo:

En el caso de un Activo que tenga un Valor Libros de $100, una vida atil de 5 afios, y el
horizonte de planeacién sea de 3 afios, el valor residual sera el siguiente:

100 —(100/5 * 3) =40
Valor Residual del Activo: $ 40

El método contable compensa con su criterio conservador, la falta de precisidon en algunas
estimaciones de costos y beneficios. (Sapag Chain, 2007).

Concepto de flujo de caja del proyecto:(Segun SapagChain, 2007)

El Flujo de Caja es una herramienta econdmico-financiera, principalmente financiera, que sirve
para proyectar los ingresos y egresos de un proyecto, se lo estructura en una tabla y se lo
diagrama de acuerdo al criterio de lo devengado, el tiempo que usemos para evaluar la
proyeccion de un proyecto depende de la vida atil del mismo, definir el horizonte de andlisis es
una tarea muy compleja en nuestra pais por la inestabilidad del entorno, existen muchas
variables que condicionan la vida del proyecto, entre ellas encontramos tecnoldgicas
(obsolencia en informatica), legal (fin regularizacidn monopolio), fiscal (prohibicion de
importacién), politica (ordenanzas), y hasta culturales (moda, la ropa). Aunque no haya un
estandar limitante, en general se lo calcula a 5 o 10 afios, aunque existen otros proyectos de
mas duracién como los inmobiliarios.

Existen 4 elementos basicos que componen a un flujo de caja, los egresos iniciales o también
llamado Inversiones, los ingresos y egresos de operacion, el tiempo en que ocurren los
mismos, y el valor de desecho o salvamento.
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La mayoria de los egresos surge de los estudios previos de mercado y técnico, pero uno que no
estd en ningln informe y se incluye en la construcciéon de un Flujo es el Impuesto a las
Ganancias.

Ademas, existen otro tipo de gastos contables que no constituyen movimientos de caja, pero
que influyen enormemente sobre todo para el cdlculo impositivo, y son los Gastos No
Desembolsables, dados en general por las amortizaciones/depreciaciones de activos, afectan
la utilidad previa de impuestos, y una vez devengada la misma, se vuelven a sumar ya que
como dijimos, no constituyen movimientos de caja alguno.

Finalmente, existen los ingresos y egresos No Afectos a Impuestos, ellos son en el caso de los
egresos, las inversiones iniciales, ya que no aumentan ni disminuyen la riqueza contable de la
empresa por el solo hecho de adquirirlos.

Y en cuanto a los ingresos no afectos a impuestos, enumeramos dentro de ellos el valor de
desecho del proyecto y el recupero del capital de trabajo (siempre que el valor de desecho se
halla calculado en base a los activos).

Otro ingreso/egreso no gravable de impuestos son los intereses, ya sea que tenga q pagar o
constituyan un ingreso (que no sean mi actividad principal, e]. Financiera).

La estructura entonces de un flujo de caja tipico, segin SapagChain (2007), es la siguiente:

+ Ingresos afectos a Impuestos

- Egresos afectos a Impuestos

- Gastos no Desembolsables

= Utilidad antes de Impuesto

- Impuesto

= Utilidad después de Impuesto

:: Ajustes por Gastos no Desembolsables
- Egresos no afectos a Impuestos

+ Beneficios no afectos a Impuestos

= Flujo de Caja

Tabla N° 2 - Flujo de Caja — Sapag Chain
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Planeacion Financiera: (Segun SapagChain, 2007)

La planeacidn financiera del proyecto se hara en base a distintos escenarios para poder brindar
asi un mayor grado de seguridad, reducir la incertidumbre y poder tomar decisiones con mayor
flexibilidad. Para ello se utilizan distintos tipos de herramientas que son las que se exponen a
continuacion.

Tasa de descuento.

“La tasa de descuento o tasa costo de capital es el precio que se paga por los fondos
requeridos para la inversidon, y se utiliza para actualizar el valor de los flujos futuros del
proyecto. Esta tasa representa la rentabilidad minima que se le exigira al proyecto, de manera
tal que el retorno permita cubrir la inversion inicial, los egresos de operacién, los intereses de
los préstamos contraidos y la rentabilidad que el inversionista exige por sus fondos”
(SapagChain, 2007)

El descuento es deducir la tasa de interés de un capital determinado para encontrar el valor
presente de ese capital cuando el mismo es pagable a futuro. Esa proporcion deducida, o tasa
de interés aplicada, es lo que llamamos Tasa De Descuento.

Se utiliza en distintos dmbitos, desde el que te sustraen por una letra de cambio u otra
promesa de pago en un banco, o cuando los clientes acuden para cobrar anticipadamente el
monto de sus derechos a cobrar, a su vez los bancos descuentan documentos comerciales que
son tomados por el banco central, esta ultima operacion es denominada re-descuento.

Tiene estrecha relacidon con el interés, si la persona (prestatario) paga al prestamista el costo
(precio) del préstamo al inicio del periodo (descuento) o al final del mismo (interés). Es decir es
el procedimiento inverso.

En conclusidn, al costo del dinero en el tiempo se la conoce como tasa de descuento. Y se
define a su vez por los siguientes parametros:

- Es la tasa que se utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un
proyecto.

- Es el precio que se debe pagar por los fondos requeridos para financiar una inversion.

- Representa la medida de rentabilidad minima que exige un proyecto de acuerdo a su riesgo.

Antes de encarar cualquier proyecto debemos conocer cudles son las alternativas de
financiamiento que tenemos, si los fondos provienen de fuentes internas (acciones,
utilidades), o externas (proveedores, prestamos, leasing).

El costo de utilizar alguna de las opciones de fuentes internas es lo que se conoce como Costo
de Capital, y como van a ser usadas en un proyecto que involucra retornos a futuro sobre los
gue no tenemos plena certeza, el costo de capital debe incluir un factor de correccidn dado
por el riesgo que enfrenta.
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Entonces, la tasa relevante, que es la que debe utilizarse, es la que definira el costo del capital,
en el caso de que sea propio, llevaria la siguiente forma:

Tasa Costo Capital= Tasa Libre de Riesgo + Tasa por Prima Riesgo

En conclusidn, para que exista un incentivo a la inversion, la rentabilidad esperada debe incluir
esa tasa de intercambio para la que somos indiferentes entre tener el dinero hoy o en un
futuro, es decir, el precio del dinero, mas una prima adicional para cubrir la incertidumbre,
conocida como prima de riesgo.

Con respecto a la Tasa Libre de Riesgo, la tasa generalmente usada para este tipo de
inversiones que se consideran de riesgo nulo, son las que se relacionan con documentos de
inversion colocados en el mercado de capitales por los gobiernos, o bien los instrumentos
financieros de las entidades bancarias tales como plazos fijos que permite obtener un
rendimiento conocido desde el inicio de la operacién. El inversor realiza el depdsito de x
cantidad de dinero durante un plazo previamente establecido, durante ese tiempo el banco o
institucion financiera utiliza el dinero libremente, pero se compromete a pagarle al inversor al
momento de devolverle el depdsito una tasa de interés predeterminada.

Los plazos fijos ademds, cuentan con una garantia por parte del Banco Central a través del
Fondo de Garantia de los Depédsitos, regido por la Ley 24.485, que reduce el riesgo de la
inversion hasta tornarla practicamente nula.

Con respecto a la tasa por prima de riesgo, la misma surge de la diferencia entre la Tasa
Madxima Exigida por el Mercado, menos la Tasa Libre de Riesgo.

Segun Sapag Chain, la tasa maxima exigida por el Mercado es el pardmetro mas proxy para la
estimacion de la rentabilidad esperada del mercado de un pais especifico, y estd determinada
por el rendimiento accionario de su bolsa de valores local, en el caso de la Argentina el Merval.

Asi es que a través del conocimiento del rendimiento nominal bursatil de la bolsa de valores
puede conocerse la rentabilidad anual del indice en cada uno de los periodos deseados.

Sin embargo, para calcular la rentabilidad del mercado es necesario estimar un parametro
representativo a largo plazo, lo que en contextos inflacionarios como el de la Argentina
significa ajustar la misma a través del indice Nacional de Precios, que en este caso estd
brindado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, para poder asi obtener la
rentabilidad real del mercado.

De esta manera, el retorno real del mercado estard dado por la tasa nominal anual del
mercado obtenida a través del rendimiento nominal bursatil del Merval, menos la tasa de
inflacién generada por el indice Nacional de Precios.
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Criterios de Evaluacion: (Segun SapagChain, 2007)

Ya hechos todos los analisis pertinentes, debemos evaluar los proyectos de inversion para asi
saber si resultan convenientes o no de llevar a cabo.

Los métodos de evaluacion, se clasifican en estaticos y dinamicos. La diferencia entre ambas
clasificaciones se remonta a la consideracidn o no del valor del dinero en el tiempo.

Asi, encontramos dentro de los métodos estaticos de analisis, el PB (Pay Back, periodo de
recuperacion de capital) y la TRC (Tasa de Rendimiento Contable), que compara la utilidad
contable promedio con la Inversién.

Y dentro de los mas importantes, los dindmicos, aparecen los métodos mas comunes, el
analisis del Valor Actual Neto (VAN), de Tasa Interna de Retorno (TIR), el I-VAN y el indice de
rentabilidad.

Los dindamicos son los mas importantes porque tienen en cuenta la cronologia de los distintos
flujos de caja, el valor del dinero en el tiempo mediante la actualizacién o el descuento. Son
muy utilizados por que utilizan la homogenizacidn de las cantidades de dinero recibidas en
distintos momentos.

EL VAN: (Segun SapagChain, 2007)

El analisis del VAN mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversién. Para
ello, calcula el valor actual de todos los flujos de caja proyectados desde el momento O de la
operacion, es decir el valor descontado al presente, y le resta la inversion total expresada en el
momento 0.

Evalua el proyecto en funcién de una tasa uUnica de rendimiento por periodo con la cual la
totalidad de los beneficios actualizados al presente y su diferencia con la Inversion Inicial, son
el resultado de este indicador, que obviamente si es positivo significa que con los beneficios
obtenidos, no solo se recupero la inversion inicial sino que ademas cumplié con la tasa de
retorno requerida por los inversionistas, la tasa de descuento del proyecto, y ademds con
creces (el valor positivo que tome). En caso de ser igual a 0, sera indiferente para el inversor
llevar a cabo o no el proyecto ya que cumple con la tasa minima requerida.

En el caso que de negativo, no significa de manera directa estar “perdiendo dinero”, es decir,
gue los beneficios sean menores a la inversién inicial, sino que no estd cumpliendo con la tasa
minima requerida por los inversionistas, y es obviamente un proyecto desechable.

El VAN puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion:

VAN =-lo+ 2 BNt/ (1+ i)t
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LA TIR: (Segun SapagChain, 2007)

La TIR representa la tasa de de retorno de inversion mas elevada que un inversionista podria
exigir, para que la cantidad de beneficios netos actualizados sean iguales a la inversidn inicial,
es decir no pierda dinero. En otras palabras, es |la tasa para la cual el VAN del proyecto es igual
a 0. Es un indicador de rentabilidad del proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacién o rechazo del proyecto, si la TIR es mayor a la tasa de
retorno de la inversidn del proyecto exigida por los inversionistas entonces el proyecto puede
aceptarse.

La dificultad del uso de la TIR aparece cuando tenemos proyectos especiales, en los que
sucede la inconsistencia de TIR. Son aquellos proyectos que en su serie de flujos de caja hay
mas de un cambio de signo, estos pueden tener mas de una TIR, tantas como cambios de
signos haya (esto no es una regla directa, puede haber dos cambios de signo pero si el ultimo
es un numero muy chico quizas el proyecto tenga una sola TIR). Esto complica el uso del
criterio de la TIR para saber si aceptar o no una inversion, para ello se utiliza la TIR corregida,
aunque en estos casos lo que se recomienda es evaluar los proyectos a través de la aplicacion
del VAN.

La TIR puede calcularse aplicando la siguiente ecuacidn:

2 BNt/ (1+TIRi)t—lo= 0
Otros criterios de evaluacion:(Segun SapagChain, 2007)
I-VAN:

El indice de Valor Actual Neto, permite seleccionar proyectos bajo condiciones de
racionamiento de capital, es decir cuando hay restricciones presupuestarias que no permiten
llevar a cabo todos los proyectos. En este caso, complementa el uso de la TIR y la VAN que no
son suficientes.

La formula para calcular es:

IVAN= VAN
INVERSION

Este criterio, permite medir cuanto VAN aporta el proyecto sobre cada peso invertido en él.
Luego, se jerarquizan los proyectos de acuerdo a mayor o menor IVAN para seleccionar sobre
cuales se invertira.

Criterio de aceptacion:

Si el indice es un nimero mayor a “0”, significa que esa cantidad es la retribuciéon en Valor
actual Neto que ofrece el proyecto sobre cada peso invertido.
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Pay Back o Periodo de Recupero:

Determina el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversién inicial, resultado que
se compara con el nimero de periodos aceptable por la empresa. Este criterio abusa de
simplicidad, y deja entrever sus desventajas, entre las que se encuentran que no tiene en
cuenta los flujos que genera el proyecto luego de recuperar la inversién, por lo que es mas un
indicador de liquidez que de rentabilidad en si misma. Otro punto es que no tiene en cuenta el
valor del dinero en el tiempo, al asignar igual importancia a los valores del afio 1 a los del afio
“n”, esto ultimo igual se puede solucionar actualizando todos los valores.

En fin, es una herramienta simple, que puede resultar de utilidad en contextos como los de
nuestro pais, donde la inestabilidad econédmica-financiera es una constante, quizas preferimos
un proyecto que entrega menos VAN acumulado que otro, pero el periodo de recupero es
mucho menor, por lo que se reduce el riesgo, que es otro tema que veremos mas adelante.

Criterio de aceptacion:
Se aceptara el proyecto de inversidn si su periodo de recupero es menor que el fijado como
plazo maximo por la organizacién.

PR<n
Anilisis de Sensibilidad:(Segun SapagChain, 2007)

Este analisis se refiere a la medicién de la vulnerabilidad del proyecto respecto a la variacion
de diversos pardmetros que conforman el mismo, asi sean los ingresos, los costos totales,
cierto costo en particular, el precio de venta, etc.

Visualizar que variables tienen mayor efecto en el resultado frente a distintos grados de error
en su estimacion permite decidir acerca de la necesidad de realizar estudios mas profundos en
estas variables, para mejorar las estimaciones y achicar el grado de error.

Asi entonces, se permite medir cuan sensible es la evaluacién realizada a las variaciones en
uno o mds pardmetros distintos, el andlisis puede clasificarse como:

Unidimensional: cuando determina hasta qué punto puede modificarse una unica variable y
que el proyecto siga siendo rentable.

Obviamente que para determinar esta rentabilidad, lo que buscaremos es hasta donde soporta
el proyecto un cambio en alguna variable (Ej: PV) para hacer que su VAN sea igual a “0”. Ese
seria su punto de quiebre respecto a esa variable. Aqui radica la principal limitacién del
modelo, solo puede analizarse una variable por vez. En caso de querer analizar otra, debe
volverse a la situacion preliminar, porque si se sigue en la g teniamos luego del andlisis de la
primer variable, el VAN ya es “0”.

O multidimensional, cuando se examinan los efectos incorporando dos o mas variables en
forma simultanea.
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Este modelo determina el resultado frente a cambios de alternativa en las variables.

La herramienta que se utiliza para hacerlo es la “Simulacién de Monte Carlo”, este programa
considera una gran cantidad de combinaciones posibles respecto a variables que afectan el
resultado de la empresa, y estd basado en la simulacion de ciertos escenarios inciertos en la
cual la posibilidad de escoger entre alguno de ellos estd dado por la distribucién de
probabilidades que se delimiten preliminarmente.

Se recomienda la utilizacidon del software Cristal Ball, el cual identifica las variables criticas de
sensibilizar, se asignan probabilidades a dichas variables, junto con un valor promedio, un
desvio estdndar, se define la variable resultante, por ej. El Valor de la Compafiia, o el VAN del
proyecto, y finalmente el nimero de escenarios a simular con base en la respectiva proyeccién
que se tiene.

Los principales modelos de sensibilizacién son, la sensibilizacion del VAN y de la TIR, y esta a su
vez se realiza basicamente para evidenciar la vulnerabilidad de un proyecto, indicar el grado de
riesgo que tiene, e incorporar al proyecto valores no cuantificados.

Aungque su uso es casi exclusivo a variables financieras incluidas en el flujo de caja, por la l6gica
del mecanismo que tiene, puede utilizarse a su vez para analizar cualquier variable técnica o de
mercado, que son en definitiva las g configuran los datos financieros (decisiones de
localizacién, tamafio, o tecnologia).

Analisis de RIESGO:

Hasta aqui veniamos analizando conceptos y criterios de andlisis de una inversion de capital
cuando los flujos de caja del proyecto se conocian con certeza.

Pero debemos entender, que la Evaluacidon de Proyectos no es una ciencia exacta, la teoria de
la decision condiciona los resultados por 4 grandes universos:

. El universo cierto, en el que conozco las consecuencias con certidumbre.
- El universo aleatorio, en el que estimo las probabilidades de que las consecuencias puedan o
no ocurrir.

- El universo incierto, donde no hay manera de conocer las consecuencias de nuestras
decisiones.

- El universo hostil, donde mis decisiones se ven altamente influidas por la competencia
(Oligopolios).

Entonces, los flujos que vimos hasta recién, ocurrian en un universo cierto, cosa que en la
realidad no ocurre jamas. Siempre contamos con un grado de riesgo o incertidumbre.

Riesgo: Se define como la variabilidad de los flujos de caja reales respecto de los estimados.
La incertidumbre de un proyecto crece con el correr del tiempo, es decir a medida que se

estima a mayor largo plazo, es mas dificil estimar las probabilidades de que algo ocurra o no.
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En definitiva el riesgo es una dispersién de la distribucidon de probabilidades de los resultados
calculados, mientras que la incertidumbre es el grado de falta de confianza respecto a que la
distribucion de probabilidades estimadas sea la correcta.

En conclusidn, el riesgo termina siendo parte clave en la decision de inversidn, si habria tres
pilares fundamentales en un proyecto de inversién estas son la Rentabilidad, la Liquidez, y el
Riesgo. Obviamente a mayor riesgo mayor rentabilidad (ej. bonos argentinos y bonos
europeos), y a continuacién veremos cuales pueden ser los posibles causantes de riesgo y la
manera de determinar el mismo.

Los causantes de riesgo pueden deberse al mercado (inflacidn, productos sustitutos,
competidores), pueden ser crediticios (riesgo de cobro o de pago), u operativos (los riesgo
inherentes a cada empresa), y los métodos para cuantificar ese riesgo se asocian como dijimos
a la distribucion de probabilidades de os flujos de caja generados, resultando de mayor riesgo
cuando se visualiza mayor dispersién de los flujos de caja. El método mdas comun de medicidon
del mismo que manifiesta su importancia sobre todo en la comparacion de proyectos es la
desviacion estandar.
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Metodologia

Viabilidad comercial

A fin de evaluar el atractivo del sector de los lavaderos de automdviles y cocheras de
estacionamiento, se procede a realizar una investigacion de campo a través de fuentes
primarias y secundarias:

Fuentes primarias:

* Investigacién de la industria a través de la metodologia de cliente curioso donde se visitd
cada uno de los locales de los potenciales competidores a fin de realizar consultas acerca de
antigliedad en el mercado, insumos con los que trabajan, precios de venta de servicio,
disponibilidad del mismo (en el caso de las cocheras).

* Investigacion de mercado a través de encuestas domiciliarias en base a una muestra sobre
las zonas de influencia del futuro establecimiento.

Dicha investigacion tuvo utilidad ademas, para poder estimar un cdlculo aproximado en cuanto
a la estimacion y cuantificacion de la demanda, que se complementd con el andlisis de la
informacidon recabada a través de la Asociacion de Concesionarios Automotores de la
Republica Argentina, y la Secretaria de Patentamientos de la Ciudad de Rafaela.

Fuentes secundarias:

Lectura de entrevistas realizadas a duefios de lavaderos de automoéviles en el mundo
publicadas por la revista Car Wash.

Viabilidad Técnica:

Con el fin de determinar la localizacién del establecimiento, se hizo un rastreo de las zonas
cercanas al micro-centro rafaelino, en la busqueda de posibles lugares que cumplan con los
requisitos para poder satisfacer las necesidades del mercado potencial.

Se consultaron inmobiliarias y contactos de influencia en el rubro, analizando las instalaciones
y servicios disponibles con los que contaban cada una de las opciones y la concurrencia
aproximada de personas en sus alrededores.

Asi mismo se verificd con el drea de Registro e Inspeccidén de la Municipalidad de Rafaela los
requisitos necesarios para habilitar el establecimiento.

Una vez elegido el local, se procedié a contratar al maestro mayor de obras José Ignacio
Mariotta quien disefio los planos y maquetas necesarios para el proyecto, asi como asesord en
todos los aspectos técnicos, legales y ambientales que conciernen al proyecto.
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Viabilidad Legal y Fiscal:

Se consulté con el contador independiente Horacio Moscardo para asesorarse acerca del
manejo de los impuestos nacionales, provinciales y municipales que tendran influencia en el
proyecto.

Horacio Moscardo es contador publico nacional, especialista en materia tributaria y societaria,
por lo tanto se lo consulté también respecto a la forma legal que la empresa deberia tomar, y
las decisiones futuras en cuanto a las relaciones laborales, comerciales y ambientales a fin de
cumplir con el marco legal correspondiente.

Viabilidad Organizacional:

Se realizaron pruebas de lavado con el fin de conocer la mecdnica de trabajo del lavado de
automoviles, asi como los insumos necesarios para el mismo, horas utilizadas, tiempos
promedio de lavado y cantidad de personal necesario de acuerdo al volumen de unidades.

Viabilidad Econémica-Financiera:

Para la realizacién del andlisis econémico/financiero, se realizaron las siguientes acciones:

Ordenar y sistematizar la informacién resultante de cada una de las viabilidades anteriores.
Cuantificacion total de inversiones, tanto en obras fisicas como en equipamiento.

Cdlculo de costos erogables tanto variables como fisicos tendientes a cada una de las unidades
de negocio.

Desarrollo del cédlculo de inversiones en capital de trabajo necesarias para la puesta a punto
del proyecto.

Cdlculo de Flujos de Fondos.
Determinacién de Tasa de Descuento del proyecto.

Evaluacién de Rentabilidad del proyecto utilizando herramientas financieras como el Valor
Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, y el Periodo de Recupero.

Analisis de Riesgo y Sensibilidad.

Diagndstico:
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A continuacion se abordan cada una de las etapas que corresponden al proceso de
preparacion y evaluacién del proyecto de inversion. El objetivo es conocer el escenario en
donde se ubicard el proyecto si se decide poner en marcha el mismo. Para ello, se evaltuan
cada una de las viabilidades anteriormente nombradas.

Viabilidad Comercial:

Andlisis del mercado:
Anilisis del Micro y Macro Entorno.

Para el analisis en cuestion resulta imprescindible que el mismo sea enmarcado en principio
dentro de un contexto de Macro Entorno, para luego analizar el Micro Entorno dénde estara
inserto.

Andlisis del Macro Entorno:

Situacidon econdmica nacional: (Fuente Agencia de Noticias Latam)

En una Argentina con estadisticas cuestionadas, resulta complejo comprender indicadores
claros y precisos que puedan evaluar el desempefio de su economia en 2013, a continuacion se
analizan 15 variables que permiten reconocer el entorno general dénde se encontrard situado
el proyecto a evaluar, desde una perspectiva macroeconémica nacional.

Segun datos oficiales provenientes del gobierno de la presidenta Cristina Fernandez de
Kirchner, la economia nacional tuvo un crecimiento del 2,8% en el primer bimestre de 2013.
Como contraparte a este dato, las consultoras privadas estiman que esa cifra es menor en la
realidad. Por ejemplo, la firma Elypsis, del ex economista jefe del Banco Central Eduardo Levy
Yeyati, prevé un alza del 2% en todo 2013.

Tomando como comparacién un punto medio entre ambas, hablamos de una tasa de
crecimiento del PBI nacional de entre un 2% y un 3%, indicador que en comparacion con paises
fuertemente afectados por la dltima crisis mundial ocurrida en 2008 como Espaina o Portugal,
se pueden entender como favorables.

Sin embargo, cuando los mismos se contrastan contra predicciones a nivel latinoamericano,
resultan menores a los mismos, exceptuando el caso de Brasil que se encuentra en tasas de
previsidon de crecimiento del PBI similares.

Otro punto en cuestion es el caso de la inflacién anual, la cual se ubica en el orden de los 22,3%
anuales hasta marzo del afio 2013, segun las agencias provinciales de estadistica. El ritmo de subida
ha bajado respecto del 23% de enero. Esta merma del indice de precios al consumidor (IPC) se
explica por el acuerdo de precios entre el Gobierno de Cristina Fernandez de Kirchnery los
principales mayoristas y supermercados.
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Los salarios aumentaron el 24,4% en el primer trimestre, por encima de la inflacion, lo que explica
gue no haya estallidos sociales por el alza del IPC.

La recaudacion tributaria crecié en el primer cuatrimestre el 28,5%, es decir, por encima de la
inflacion, lo que indica que hay crecimiento econdmico y/o mayor presién impositiva, dado que los
gravamenes no se actualizan al mismo ritmo que el IPC.

Con pagos de deuda programados para mas adelante en el afio, Argentina logré un superdvit fiscal
en el primer trimestre un 68% menor que el del mismo periodo de 2012. En cambio, el superdvit
primario (antes del pago de la deuda) se incrementé el 30%.

Con respecto a la actividad industrial, la misma se contrajo un 0,4% en el primer trimestre, seglin
las cuestionadas cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Asi mismo, la
produccion de coches, subié el 7% en el primer trimestre, igual que las exportaciones, que sobre
todo van a Brasil. La venta en el mercado local se elevd el 4,2%. Ya el afio pasado en Argentina se
vendieron mas vehiculos nuevos que en Espaia. Esto puede explicarse ya que la poblacién utiliza
métodos de ahorro no convencionales en épocas de inflacidon considerable, comportamiento que a
lo largo de la historia argentina se ha repetido, y se refugia en inversiones no corrientes como el
automovilistico.

El mercado inmobiliario cayd el 41,3% en Buenos Aires en el primer trimestre. Se trata de una de
las consecuencias de la prohibicion de compra de délares, que es la moneda en la que se
comercializan desde hace casi 40 afios las propiedades de clases medias y altas en toda Argentina.

El consumo de servicios publicos crecid el 6,7% en el primer trimestre, con fuertes subidas en el
transporte aéreo de carga internacional y el uso de paquete de datos, pero con grandes bajadas en
las cantidades de pasajeros de tren y metro y llamadas telefdnicas.

Con respecto al consumo interno, uno de los indicadores que marca el apoyo del modelo politico
actual hacia este sector, son los indices de facturacidn que se manejan desde el sector de
supermercados, los cuales aumentaron un 24,6% en los primeros tres meses del afio, por encima
de la inflacion. Mientras tanto, las ventas de los centros comerciales se elevaron el 23,5%, apenas
por arriba del IPC.

En el mercado ilegal de divisas, el délar cuesta 90% mas caro que en legal. El Gobierno analiza qué
medidas tomar al respecto. Por ahora descarta una devaluacién o una liberalizacién del mercado
cambiario porque teme que eso derive en una mayor inflacién. También considera que el
segmento marginal es acotado y carece de impacto en la economia real.

De momento, el efecto de la devaluacién del peso en el mercado paralelo es considerable en el
sector inmobiliario y comienza a surtir efectos en las empresas, algunas de las cuales especulan con
la compra ilegal de ddlares en lugar de invertir. Las multinacionales, que tienen mecanismos legales
para girar divisas a sus casas matrices, pero asumiendo la depreciacién de la moneda argentina,
también suben los precios de sus bienes y servicios para recompensar mejor a sus accionistas.

Finalmente, segun datos del CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina), el PBI de la
Argentina subira 3,5 por ciento este afio, con lo que redujo la prevision de crecimiento del pais, ya
gue en un informe publicado hacia fines del afio 2012 habia proyectado un incremento del 3,9%.
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Para el organismo, el cepo cambiario y la demanda judicial entablada con los fondos buitre en los
tribunales de Estados Unidos generaron incertidumbre en el pais y aumentaron el “riesgo
econémico”.

El organismo subrayo que si bien “la mayoria de los paises exhibe una trayectoria descendente del
nivel de riesgo” de sus economias, Argentina “es la excepcion” y tiene una “evolucién ascendente”
en el rubro por “los efectos derivados de las medidas cambiarias y la incertidumbre” en torno al
juicio en Estados Unidos con bonistas que rechazaron canjear deuda.

Industria Automotriz en Argentina:

Segln registros oficiales a fecha Marzo de 2013 de ACARA (Asociacién de Concesionarios de
Concesionarios de Automotores de la Republica Argentina), los cuales se detallan a continuacion, el
parque automotor argentino ha tenido un crecimiento constante durante la Ultima década, y cuyos
indices de crecimiento aumentan afo a afio. Un ejemplo de ello es el grafico comparativo de
nuevos patentamientos a nivel nacional desde el periodo 2010 al 2013:

Patentamientos por Marcas - Mercado Total

ene/10(a)] dic/09(b)] ene/09(c]| ene/0Bld)| Var a-b] Var ac| Var a-d Ac. 10 Ac. 09] Var 10-09
Automovil 61.945 18.668 57.806 65.254| 231.82% 7.16% -5,07% 61.945 57.806 7.16%
Comercial Liviano 13.818 3.502 13.408 16.592| 294 .579%) 3,06%| -1672% 13.818 13.408 3,06%
Comercial Pesado 1.620 706 1.790 2.608| 129.46%) -9,50%| -37,88% 1.620 1.790 -9,50%
Otros Pesados 2800 406 923 1.367 97.04%| -13,33%| -41,05% B00 923 -13,33%
Total 78183 23.282 73.927 85.811] 235,819 5.76% 8,80% 78.183 73,927 5,76%
Prom. diano 3.909 1.225 3.696 3.901 3.909 3.696
Dias habiles 20 19 20 22 20 20

o .
)
v {

Patentamientos por Marcas - Mercado Total

ene/11(a)] dic/10(b)] ene/10(c)| ene/09(d)] Var a-b] Var a-c Var a-d Ac. 11 Ac. 10] Var 11-10
Automeovil 77.933 30.647 62.206 57.819] 154,29% 25,28% 34,79% 77.933 62.206 25,28%
Comercial Liviano 19.292 6.178 13.840 13.395] 212,27% 39,39% 44 02% 19.292 13.840 39,39%
Comercial Pesado 2.6594 1.183 1.618 1.790| 127,73% 66,50% 50,50%. 2.694 1.618 66,50%
Otros Pesados 1.045 665 a2 923 57, 14%| 30,30%| 13,22% 1.045 202 30,30%
Total 100.964 38.673 78.466) 73.927] 161,07% 28,67% 36,57%]| 100.964 T8.466 28,67%
Prom. diario 4.808 1.934 3.923 3.696 4.808 3.923
Dias habiles 21 20 20 20 21 20

Grdfico N2 3 - indice de Patentamiento Argentino 1 - ACARA
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Patentamientos por Marcas - Mercado Total

ene/12(a)] dic/11(b)] ene/11(c)| ene/10(d)] Vara-b] Varac] Vara-d Ac.12 Ac. 11] Var 12-11
Automovil 90.074 29.577 80.494 62.194| 204,54% 11,90% 44,83% 90.074 an.494 11,90%
Comercial Liviano 18.533 7.153 18.811 13.852| 159,09% -6,45% 33,79% 18,533 19.811 -6,45%
Comercial Pesado 2823 1.426 2.755 1.618 97 97% 2,47% 74,47% 2.823 2.755 247%

Otros Pesados 1177 837 1.045 am 84.77% 12,63% 48,94% 1177 1.045 12,63%
Total 112.607 387931 104105 78.465| 190,28% 2,17% 43,51%| 112.607 104.105 8,17%
Prom. diario 5.3682 2.042 4,957 3.923 5.362 4 957
Dias habiles 21 19 21 20 21 21

Pttt
B

Patentamientos por Marcas - Mercado Total

ene/13(a)] dic/12(b)] ene/12(c)| ene/11(d)] Vara-b] Vara-c] Vara-d Ac. 13 Ac.12] Var 13-12
Automaovil 82.593 26.832 90,259 80.494| 207,82% -8,49% 2,61% 82.593 90.258 -8,49%
Comercial Liviano 2233 8.038 158.540 19.811| 177,82% 20,45% 12,72% 2233 18.540 20,45%
Comercial Pesado 2915 1.884 2.823 2.755 54 72% 3,26% 581% 2915 2.823 3,26%
Otros Pesados 1.020 710 1.178 1.045 4366% -13,27% -2,39% 1.020 1176 -13,27%
Total 108.859 37464 112798 104105 190,57% -3,49% 4,57%| 108.858] 112798 -3,49%
Prom. diario 5.184 2.081 5.371 4,957 5.184 5.371
Dias habiles 21 18 21 21 21 21

Grdfico N2 4 - indice de Patentamiento Argentino 2 - ACARA

Mientras que en el afio 2010 los nuevos patentamientos ascendian hacia poco mas de 78 mil
unidades, hacia Enero del afio 2013 la tasa de crecimiento se elevd casi un 38% por encima,
llegando a las casi 107.000 nuevas unidades patentadas a lo largo de un afio, lo que habla no
sélo un crecimiento constante y sostenido sino ademds de un volumen de crecimiento cada
vez mayor.

Por lo tanto haciendo una evaluacion entre parque automotor nacional y cantidad de
habitantes, como se refleja en el informe anual de ACARA (VER ANEXO N2 1) se desprende la
informacidon de que circulan a la fecha 10.485.859 automotores en el pais donde residen
aproximadamente 40.117.096 habitantes, lo que arroja una tasa de un vehiculo cada 3,82
habitantes.

Parque automotor rafaelino:

El parque automotor rafaelino no estuvo exento al gran crecimiento que tuvo el nacional. Al
consultar al respecto en la oficina de Patentamientos de la Municipalidad de Rafaela, se pudo
constatar a través de su responsable el sefior Carlos Valenti, que el parque automotor
rafaelino hacia Octubre de 2012 se lo calculaba en 72.514 nuevas unidades.

Valenti explicaba, que a través del nuevo sistema Web que desarrolla la Municipalidad, se
puede medir el parque automotor local desde el afio 2008 a la fecha, dando cuenta que se
registraron en dicho periodo 24.637 nuevos patentamientos, y se realizaron mas de 37.000

Pagina |37



FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

transferencias de dominio. En términos monetarios, la cifra asciende a $ 1.633.167 en el
comercio de vehiculos.

Segln datos del ultimo censo nacional registrado en 2010, y calculando las tasas de
crecimiento histéricas de la ciudad de Rafaela entre censo y censo, hacia 2012 Rafaela cuenta
con una poblacién aproximada de 100.000 habitantes, lo que refleja una tasa de un vehiculo
por cada 1,37 habitantes, indice que triplica al nacional.

Analisis de Micro Entorno:
Modelo de 5 fuerzas de Michael Porter:

Es pertinente subdividir en este modelo de analisis, el proyecto de inversién en sus dos
grandes unidades de negocio, el lavadero de automdviles y la cochera de estacionamiento,
dadas las diferencias que existen entre ambos servicios.

Unidad de Negocios Lavadero de automdviles:

Con respecto a los competidores actuales, la industria de lavadero de automoviles céntricos
en la ciudad de Rafaela se encuentra dividida entre 6 lavaderos que tienen un volumen de
operaciones competitivo y de relativa importancia. La rivalidad que existe entre los mismos
depende de dos factores claves, la zona o ubicacién geografica que tengan dentro del area
céntrica rafaelina, y el tiempo de operaciones que llevan en actividad dentro de la industria. Al
respecto, luego de una investigacion de mercado a través de observacién directa de los
principales oferentes del servicio, se encuentra como punto de valor clave de cada uno de ellos
mas alla de la calidad con la que brindan el servicio y el tiempo que hace que estan en el
mercado, la ubicacién donde se encuentran emplazados.

A si mismo, la distribucién de los lavaderos mas importantes entre los barrios de la ciudad,
hace que la competencia entre los mismos se encuentre atenuada dada la distancia geografica
que los separa, factor muy importante a la hora de analizar la industria de lavaderos de
automoviles.

Los competidores de la industria a su vez, no ofrecen una diferenciacion del servicio
importante en cuanto a la calidad del mismo, consecuentemente estamos en presencia de una
industria con competidores diseminados geogrdficamente entre los barrios mas importantes
de la ciudad, que ofrecen un servicio similar en cuanto a su calidad de atencién y de prestacién
del mismo, lo que concluye con una rivalidad entre competidores existentes encontrada en el
rango de moderada, ya que para la micro localizacién donde piensa emplazarse el proyecto
(zona micro-céntrica rafaelina) se cuenta con sélo una competencia directa, y el poder de
negociacién del resto de los actuales competidores se reduce a las estrategias de precio y
calidad de servicio a las que puedan adaptarse cada uno de ellos.
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A continuacidn se observa una lista de los principales competidores y sus caracteristicas:

TABLA DATOS COMPETENCIA LAVADERO

Cercania al | Precio Lavado
Nombre comercial Direccion establecimiento Estandar

$

Daltorrione Hnos Tucuman 655 400 metros 75,00
Bv  Lehmann $

Lavadero Lehmann 541 700 metros 85,00
$

Car Wash Arenales 285 1200 metros 65,00
$

Lavadero Deluxe Bv Irigoyen 241 | 1400 metros 80,00
Automévil Club $

Argentino Av Santa Fe 705 | 500 metros 70,00

Tabla N2 5 — Lavaderos — Elaboracion Propia

Daltorrione Hnos:

Este lavadero es el mds tradicional de Rafaela, se encuentra atendido por su duefio Roberto
Daltorrione, y si bien no cuenta con una fachada importante ni una imagen atractiva desde el
punto de vista del Marketing moderno, es un lugar que inspira confianza y tradicion, aspectos
fuertemente valorados en la ciudad.

Lavadero Lehman:

El lavadero ubicado en el Bulevar Lehmann tiene una ubicacién de privilegio, en una de las
principales arterias de la ciudad. Su fachada es imponente, y cuenta con un especio amplio
para maniobra de vehiculos internos, lavado de los mismos, asi como diversifica sus servicios
hacia el engrase de los mismos y hasta hace trabajos de mecanica simple.

Car Wash:

Car Wash es quizas el lavadero que mas volumen de trabajo tiene en la ciudad. Atendido por
toda su familia es un lugar que conjuga la tradicién de Daltorrione, con el espacio y la imagen
imponente del Lavadero Lehmann, ya que cuenta con un galpdn de enormes dimensiones, y el
hecho de trabajar toda una familia en el mismo inspira confianza en los clientes y reduce
costos laborales que tienen otros establecimientos ya que no tiene la necesidad de que
trabajen empleados.

Lavadero Deluxe:

Con un volumen importante de trabajo, su principal ventaja es su ubicacién en una calle muy
concurrida de la ciudad. Ademas, es atendido por varias personas las cuales se rotan entre
ellas y hacen que el lugar se encuentre abierto los 7 dias de la semana. La presencia del mismo
no es su punto mas fuerte, es un galpdn viejo y hasta parece abandonado. No posee cartel
exterior.
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Automovil Club Argentino:

El establecimiento que ofrece el servicio mas profesional en cuanto a equipamiento vy
maquinas con las que trabaja, se encuentra dentro de la estacion de servicio YPF Automovil
Club Argentino, posee una amplia gama de clientes que aprovechan las instalaciones de la
estacidon de servicio para hacer lavar su vehiculo. Su principal desventaja es que atienden
pocas horas al dia ya que la mayoria del personal de la estacién esta dirigida hacia la carga de
combustibles y atencion del bar.

En cuanto al poder de negociacion del cliente, el mismo se encuentra reducido en la industria
de lavadero de automoviles ya que los mismos se adaptan al servicio poco diferenciado que
ésta ofrece, haciendo que su poder de negociacion sea practicamente nulo adaptandose a la
manera de ofrecer el servicio de la industria y los precios que ésta impone.

Cabe destacar que si se desea realizar un filtro ain mads criterioso de la industria de lavadero
de automdviles, se deberia tomar como referencia la zona de micro-centro rafaelina, lo que
aminora aun mas el poder de los clientes dado que deben aceptar las reglas que el mercado
actual impone, siempre que el servicio ofrecido se ubique dentro de los parametros de calidad
normalmente aceptados por la industria, y en un razonable rango de precios.

Por lo tanto el factor de poder de negociacion de los clientes se considera bajo, ya que se
adapta a las reglas de un mercado que ofrece un estdndar de calidad de lavado, precio del
mismo y disponibilidad de atencién al publico.

Con respecto a los proveedores, se trata de las empresas que proveen los productos
necesarios para poder llevar a cabo un lavado convencional. Los mismos se componen por
ejemplo de shampoo siliconados, revividores de tableros, revividores de neumaticos, limpia
tapizados, limpia vidrios, perfumes para coches, tarjetas perfumadas, etc.

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, éste no es determinante en el
funcionamiento de la industria de lavados, ya que se encontraron infinidad de organizaciones
que ofrecen desde los precios y calidades mds diversos, varios de ellos ubicados en la ciudad
de Rafaela, y muchos otros en las ciudades importantes aledafias, como Santa Fe o Rosario
mismo.

Por lo general los productos necesarios par a llevar a cabo los lavados son de fabricacion
propia de los proveedores, aunque también existen productos de marcas reconocidas que a
priori significan mejor calidad, mayor disponibilidad, y en muchos casos con precios
competitivos. En definitiva, la oferta es variada, amplia y no deberia ofrecernos problemas
para influir en una futura estrategia comercial dentro de la industria.

A través de un analisis de la industria de proveedores de este tipo de servicios, se localizaron
varias empresas que proveen los mismos. Entre ellas se pueden nombrar Clean Car, El Cacique,
Induquimica Rafaela, La Cueva del Oso, etc.

Por lo tanto el poder de negociacién de los proveedores se considera bajo.
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De acuerdo a los competidores potenciales, aqui se encuentra un punto critico en el analisis
de fuerzas competitivas.

La barrera de entrada que existe para entrar al rubro de lavado de automoviles es
extremadamente baja, los requisitos necesarios para ello son relativamente econdmicos, no se
necesitan patentes ni tecnologias especificas, y el capital inicial necesario para poner en
marcha un servicio convencional de lavado de automdviles no resulta elevado.

El limitante al respecto es la zona en donde se emplazara el emprendimiento, la cual tiene una
densidad habitacional elevada y son pocos los potenciales lugares de emplazamiento de
nuevos establecimientos para desarrollar la actividad, por lo tanto se convierte esto en una
barrera de entrada capaz de mermar la amenaza que implican los potenciales competidores,
qgue pueden influir a futuro en el éxito del proyecto afectando variables como cuota de
mercado, ajustes de precio de la industria, etc.

La rivalidad de los competidores potenciales se considera alta.

Finalmente, un tema no menor es la venta de productos sustitutos que puedan afectar la
demanda de nuestro servicio. Con respecto a ello hemos encontrado como producto sustituto,
gue podria también interpretarse como competencia directa aunque verdaderamente no lo es,
la enorme cantidad de personas, trabajando en condiciones informales comunmente
denominados “trapitos” que se ubican en los distintos sectores céntricos de la ciudad
ofreciendo servicio de lavado a muy bajos precios. Como dijimos, éstos no son una
competencia directa ya que no ofrecen un servicio semejante al que se planea, pero el bajo
precio que cobran producto de la informalidad legal en la que trabajan, y la escasez de
infraestructura y costos fijos, hacen que muchas veces puedan llegar a afectar la demanda,
retrasando la misma dado que muchos potenciales clientes podrian optar por este informal
servicio, ademds de la comodidad que les sugiere el hecho de que les realicen el servicio en el
lugar mismo dénde estacionan para realizar sus actividades, y hasta a veces llegando a sus
hogares.

Por lo tanto nos encontramos en un mercado con baja regulacidn, que si bien tiene sus
impedimentos técnicos (que se analizardn pertinentemente en la viabilidad técnica) para
poder ingresar, no ofrece mayores barreras de entrada, con productos sustitutos peligrosos
como son las personas que realizan dicho trabajo de manera auténoma, con competidores que
se encuentran insertados en el mercado desde hace mucho tiempo en el rubro y gozan de una
buena fidelidad del comprador, un poder de negociacidon del cliente relativamente bajo
encontrado en un rango el cual ya se conoce y se sabe cudnto estd dispuesto a pagar, y un
poder de negociacién de los proveedores que no es determinante en el potencial éxito o
fracaso del negocio. Lo que hace concluir que la rivalidad dada por los productos sustitutos es
definitivamente alta.

Unidad de negocios Cochera de automoviles:

Poder de negociacion de compradores:
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El mercado de cocheras en el mercado rafaelino general, y mds precisamente en la zona
céntrica rafaelina, se encuentra en una situacién de exceso de demanda por sobre la oferta
del servicio disponible. Estos datos se desprenden no sélo de investigaciones de mercado
propias sino ademas de la opinién publica de los residentes.

Por lo tanto el poder de negociacidn de los clientes resulta escaso, dado que se encontrarian
en un mercado ddnde serian precio-aceptantes, dado el exceso de demanda que existe por
sobre la oferta actual de este servicio, sumado al factor de la zona céntrica dénde el
emprendimiento piensa implementarse, los clientes no tendrian posibilidad alguna de negociar
el precio que se estd pagando actualmente en el mercado ni cambiar ninguna de las variables
qgue el servicio estandar de cocheras ofrece. Se concluye que el poder de negociacién de los
mismos es bajo.

Rivalidad entre compaiiias:

Si bien no se trata de un mercado puramente monopdlico, muchas de las caracteristicas que
tiene la industria de cocheras rafaelinas comparten ciertas particularidades del mismo.

Como se mencionaba anteriormente, la oferta se encuentra excedida por una demanda que
crece dia a dia y que no puede suplirse por cocheras particulares ni por servicios similares de
otros establecimientos, por lo tanto las rivalidades existentes carecen de importancia, el
negocio no se encuentra centrado en tomar cuotas de mercado ocupadas por otros oferentes
sino que suplir las necesidades de un nicho de demandantes que no posee acceso a este
servicio y que estan dispuestos a pagar el mismo precio por un servicio con caracteristicas
similares.

TABLA DATOS COMPETENCIA COCHERA

Nombre Cercania al | Precio Capacid | Lugar

comercial Direccion establecimiento Mensual ad Disponible

Parking La [ Sarmiento $

Terminal 540 100 metros 270,00 50 0

Lavadero Bv Lehmann $

Lehmann 541 700 metros 250,00 20 4

COCHERAS 24 $

HS Colén 222 2000 metros 350,00 40 10
Esperanza $

No Posee 648 150 metros 270,00 18 0

Tabla N2 6 — Competencia Cochera - Elaboracion Propia

Por lo tanto la rivalidad entre companiias se considera baja.
Poder de negociacion de proveedores:

Los proveedores en esta unidad de negocios no tienen influencia alguna ya que al tratarse de
una actividad cuyo servicio se brinda puramente desde la infraestructura brindada, no se
necesitan insumos que sumen valor al servicio ofertado.

Amenaza de entrada de productos sustitutos:
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Con respecto a los servicios que podrian reemplazar la oferta que brinda la cochera de
estacionamiento, es menester diferenciar entre el servicio de cocheras tarifado y el servicio de
cocheras nocturno del cual se especializara el emprendimiento.

Con respecto a los servicios de cochera tarifado, un producto sustituto basicamente son todos
los espacios en la via publica que se encuentren liberados y autorizados para estacionar. En
horas no pico, estos lugares podrian reemplazar el servicio brindado por la cochera aunque la
tendencia actual indica que estos momentos se repiten cada vez con menor periodicidad y las
oportunidades de hallar un estacionamiento en la via publica son escasas.

En relacién al servicio de cocheras nocturno, no se encuentran grandes sustitutos que puedan
brindar los servicios ofertados, los lugares en via publica pueden cumplir con la necesidad de
estacionamiento propiamente dicha pero no brindan la seguridad ni confianza que si brinda
una cochera cercada, y la posibilidad de construccidon de garajes particulares se encuentra
limitada por el desarrollo inmobiliario de la zona que se encuentra en su punto tope, mientras
que la base de automdviles en circulacién sigue en crecimiento.

El nivel de amenaza ante la entrada de productos sustitutos se considera moderado.
Amenaza de entrada de potenciales competidores:

Las barreras de entrada ante potenciales competidores del servicio de cochera cercada para el
sector de la ciudad donde va a emplazarse el proyecto son relativamente altas, si bien no se
necesitan grandes requerimientos legales ni autorizaciones edilicias dificiles de alcanzar, los
espacios que podrian utilizarse dentro del darea micro-céntrica rafaelina para el desarrollo de
este tipo de emprendimientos son escasos, los terrenos baldios son basicamente inexistentes y
las construcciones de tamafno considerable que se encuentran abandonadas o sin uso por lo
general se derivan hacia proyectos urbanos de mayor amplitud como construcciéon de
complejos edilicios.

Conclusion del andlisis de fuerzas competitivas:

Con respecto a la unidad de negocios lavadero el procedente andlisis deja una buena
impresién dado que la mayoria de las rivalidades se consideran bajas o moderadas, la industria
se encuentra en una buena situacion con respecto a la demanda de este tipo de servicios, y los
factores sobre los que se deberia tener mas cuidado es en cuanto a la entrada de potenciales
competidores, y el uso de servicios sustitutos que puedan afectar el consumo de nuestro
servicio ofertado.

Finalmente en relacién a la cochera de automoviles, el andlisis es sumamente positivo ya que
no se encuentran fuerzas capaces de demostrar que la industria no soportaria un oferente mds
de este tipo de servicios, la demanda se encuentra en pleno crecimiento y sin atencién por
parte de una oferta compuesta por competidores actuales que no se encuentran preocupados
por diferenciar sus servicios ni por crecer dentro del mercado, sino que sélo se enfocan en
sostenerse dentro de la misma para seguir captando este nicho del mercado.
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Definicion del mercado meta.
Unidad de Negocios Lavadero:

Entendiendo entonces que la poblaciéon rafaelina se ubica en el orden de los 100.000
habitantes, y bajo la referencia dada por la Secretaria de Desarrollo Urbano de la ciudad de
Rafaela de que la distribucion poblacional en la ciudad gira en torno a un promedio de 2.63 %
de la poblacién total por cada uno de los barrios, se analiza el contexto micro-econdmico
ddénde se sitla el establecimiento ubicado en microcentro con zonas de influencia de 4 barrios,
se puede tomar en principio como mercado objetivo a modo general un nimero de habitantes
de 13.150.

Asi mismo, la tasa de auto por habitante registrada por la Secretaria de Patentamiento de
Rafaela era de un auto por cada 1,37 habitantes, lo que proyecta entonces un mercado
objetivo de vehiculos de 9.598 vehiculos en la zona, sobre los cuales van a realizarse las
correspondientes investigaciones de mercado para detectar asi las preferencias de los
consumidores, y cuantos de ellos estardn dispuestos a utilizar el servicio de lavado de
automoviles.

Por lo tanto el mercado meta estara conformado por la demanda a ser atendida de autos
cuyos duefios sean hombres y mujeres entre 18 y 80 afos, que pertenezcan a los barrios
Micro-Centro, 30 de Octubre, Alberdi y San Martin, sumado a todas las personas que tengan su
lugar de trabajo cercano a la zona de influencia del establecimiento.

Unidad de Negocios Cochera:

El mercado al que se apunta con el proyecto se concentra en los potenciales consumidores de
servicio de cochera nocturna, poseedores de automéviles que por distintas razones no tengan
espacio fisico en sus hogares para guardar su coche.

En cuanto a la segmentacién geogréfica, deben residir dentro del area centro y macro-centro
rafaelina, y hoy en dia no tener acceso a la posibilidad de una oferta de cochera nocturna.

Sinergia entre ambos mercados-meta:

Existe un segmento de personas al que se apunta como potenciales clientes tomadores de
ambos servicios.

Se trata de personas que opten por el servicio de cochera nocturna, y su vez utilicen el servicio
de lavado de automoéviles de manera periddica.

Este segmento es de suma importancia, ya que le genera un valor agregado al servicio de
estacionamiento nocturno dificilmente rechazable, lo que permite acceder a un nicho de
clientes cautivos que se encuentran todos los dias dentro del establecimiento (y no se los debe
acercar al lugar a través de estrategias de promocion), que ademas permite brindarles el
servicio de lavado de automoviles con un costo operativo menor ya que se dispone en cierta
medida con mayor flexibilidad de sus horarios y movimientos, lo que permite trabajar sobre
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los mismos en horarios que por distintas contingencias pueden encontrarse ociosos por falta
de demanda general.

Anadlisis de proyeccion de la demanda:

El principio del analisis de la demanda comienza con la realizacién de encuestas domiciliarias
en la zona donde se piensa radicar el proyecto. Al respecto se realizaron alrededor de 300
muestras en los 4 barrios aledafios al futuro emplazamiento del establecimiento, es decir 50
encuestas por barrio. Los barrios elegidos fueron Microcentro (dénde se ubicara el predio), San
Martin (limite norte), 30 de Octubre (limite oeste) y Alberdi (limite este). Con los resultados de
las mismas que pudo llegar a varias conclusiones. (Ver Anexo N2 3)

Las encuestas realizadas arrojaron los siguientes resultados:

Ante la pregunta de si posee automodviles en su hogar, la gente respondié en un 90% que si
poseia, lo que representa que en casi todos los hogares consultados se registra la presencia de
al menos un vehiculo.

éPosee automoviles en su hogar?

mNO

Grdfico N2 7 — Pregunta 1 Encuesta — Elaboracion propia

e Sobre el nimero de automdviles el 50% de los encuestados que habia respondido
afirmativamente dijo tener un vehiculo, un 30% posee dos, 15% afirmé tener tres
vehiculos y el 5% restante contestd tener mas de 3 vehiculos, lo que deja un resultado
aproximado de 472 automéviles en 300 personas encuestadas, que son
representativas de 300 hogares distintas.
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En caso de ser afirmativa la respuesta.

éCuantos posee?
4%

=1
=2
3
= Mss de3

Grdfico N2 8 — Pregunta 2 Encuesta — Elaboracion propia

Calculando un indice aproximado de 2 personas mayores por hogar, estamos en presencia de
472 vehiculos para 600 personas, lo que deja un indice de 1,27 personas por cada vehiculo,
indicador que no se aleja demasiado del recabado en el andlisis del macro-entorno rafaelino,
lo que permite tener confianza en la muestra elegida para tomarla como representativa del
mercado total.

e Ante la pregunta si lleva su vehiculo a lavar a un establecimiento dedicado para tal fin,
el 20% de los encuestados respondié afirmativamente.

éLleva su vehiculo a un establecimiento para lavarlo de
manera periédica?

20%

oSl
mNO

Grdfico N2 9 — Pregunta 3 Encuesta — Elaboracion propia

e Ante la consulta sobre periodicidad que concurren ante un establecimiento para
recibir el servicio de lavado de coches, un 20% asume hacerlo semanalmente, un 7%
quincenalmente, un 43% mensualmente y un 30% cada 2 o mds meses.
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En caso de ser afirmativa, con qué periodicidad lo
realiza?

20%
30%

7% @ Semanal
0
m Quincenal

O Mensual

002 meses

43%

Grdfico N2 10 — Pregunta 4 Encuesta — Elaboracion propia

* Sobre los dias de la semana preferidos por los usuarios del servicio de lavado de
automoviles, el 43% respondid llevarlo de Lunes a Jueves, un 20% prefiere los dias
viernes, y un 32% los sabados.

¢Qué dias de la semana prefiere lavar su
vehiculo?

M De lunes a jueves
H Viernes
Sébados

B Domingos

Grdfico N2 11 — Pregunta 5 Encuesta — Elaboracion propia

La ultima pregunta de la encuesta hace referencia a los aspectos cualitativos que valoran del
servicio de lavado de automdviles, caracteristicas que se analizan en la descripcién de servicio
ofrecido y estrategias de marketing mix desarrolladas posteriormente.

Por lo tanto, partiendo de la base del mercado meta seleccionado, en conjunto con los datos
obtenidos por las encuestas y analizados precedentemente, se confecciona la siguiente
proyeccion de demanda:
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DATOS OBTENIDOS

Mercado Meta:

13.150 habitantes
9.598 automoviles

Cuota de mercado
que usa lavadero

20% de 9598 automoviles = 1919 automoviles

Periodicidad de lavado

20% 7% 43% 30%
semanal quincenal mensual bimestral
Distribucién de lavados en la semana
43%

lunes a jueves

20% 32%
viernes sabados

Demanda de automoviles mensual:
Semanal: 20% * 1919 automoviles * 4 = 1535
Quincenal: 7% * 1919 automoviles * 2 = 269
Mensual: 43% * 1919 automoviles * 1 = 825 TOTAL: 2917 autos
Bimestral: 30% * 1919 automoviles /2 = 288

Tabla N2 12 - Datos Obtenidos - Elaboracion propia

Referencias del gréfico:

e El mercado meta estd dado por la cantidad de habitantes estimados residentes en la
zona aledafia al lugar donde se emplazara el predio del futuro lavadero. Los
automoviles surgen luego de aplicar el coeficiente de 1,37 personas por auto,
analizado en la macro-localizacion y posteriormente confirmado por las encuestas.

* La cuota del mercado que usa el servicio de lavado de automdviles surge de una de las
preguntas de las encuestas realizadas.

e la periodicidad de lavado, idem al item anterior.
e Ladistribucion de lavados en la semana, idem al item anterior.

Con respecto al mercado objetivo, tomamos en cuenta los datos brindados en la tabla
precedente para calcular que el mercado o industria donde se emplazara el proyecto
estara conformado por 1919 automdviles, que son el 20% de los 9598 vehiculos totales.

De esta cantidad, dadas las periodicidades de lavado de los habitantes, se puede afirmar
que existen 2917 vehiculos que se llevan a lavar por mes en la zona analizada. Este numero
se desprende de sumar las cantidades calculadas que se lleva a lavar un auto
semanalmente, quincenalmente, mensualmente y bimestralmente para luego sumar luego
esos datos y llevarlos a un cdlculo aproximado mensual.

Teniendo en cuenta que el mercado estd conformado hoy por 5 lavaderos importantes, el
objetivo principal es intentar obtener una cuota de mercado acorde al nivel de
participacidon que la industria permite. En el caso de poder entrar al mercado de manera
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proporcional, una cuota légica seria el 16% del mercado (ya que seriamos 6 los
competidores).

Para calcular la cuota de mercado objetivo inicial, y basandose en la incertidumbre ldgica
gue genera el ingreso a un nuevo mercado, se calcula que la cuota de participacién estara
rondando el 10% del total del mercado (aproximadamente 288 autos mensuales), para
luego tener un aumento paulatino en venta de servicios de 3% mensual, siguiendo los
indices de crecimiento automotor rafaelino e impulsado por las actividades promocionales
gue se desarrollardn, lo que permite vislumbrar que la proyeccion de la demanda durante
el primer semestre se ajusta de la siguiente manera:

ler 2do 3er 4to 5to 6to

- Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Lunes 8 8 8 8 8 9

Martes 8 8 8 8 8 9

Miércoles 9 9 9 10 11 11 Total

Jueves 9 10 11 12 13 13| Semestral

Viernes 15 16 17 18 19 19

Séabado 23 24 24 24 24 24

Domingo

Total Semana 72 75 77 80 83 86

TOTAL 288 298 309 319 330 342 1886

Tabla N2 13 - Proyeccion Demanda - Elaboracion propia

Cuota de Mercado
Objetivo Inicial

10,00%

Comercializacion del servicio:

A continuacion se desarrolla estrategia de Marketing Mix a través del analisis de las 4 variables
que lo componen (Precio, Producto, Plaza y Promocién) para cada una de las unidades de
negocio.

Anilisis del servicio:
Unidad de Negocios Cochera:

El servicio de cochera atiende a la necesidad latente de las personas que viven aledaias al
futuro emplazamiento del establecimiento sobre un servicio de cochera cercada, que permita
resguardar sus vehiculos durante la noche tanto de los factores climaticos como también de
brindarles seguridad a los mismos.

El predio estarda compuesto por 12 boxes para ser utilizados como cochera de
estacionamiento, cada uno de ellos con la capacidad de albergar tanto autos como
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camionetas, y un camino central que permitird circular a los mismos para su entrada, salida y
movimientos internos.

La mecdnica del servicio consiste en brindarle a cada potencial cliente un box de
estacionamiento particular, con un juego de llaves personalizado que posee tanto llave de
acceso como de salida al mismo.

Los usuarios abonaran un servicio mensual que se pagard por adelantado del 1 al 10 de cada
mes, y como contrapartida recibirdn el acceso libre y total al predio para poder estacionar su
vehiculo en el horario que deseen dentro de su box correspondiente.

Las cocheras de estacionamiento contardn con iluminacidon propia que se activard por
movimiento al ingresar al establecimiento, guardia permanente durante el horario laboral,
cercado perimetral para brindar mayor seguridad y guardia personal durante el horario
comercial del Lavadero (De Lunes a Sdbado de 8 a 20 hs.).

Unidad de Negocios Lavadero:
Descripcion del servicio brindado:

El servicio comienza con el ingreso del vehiculo hacia la unidad de box de lavado, déonde se
procede a lavar su carroceria utilizando para ello agua, shampoo liquido especialmente creado
para automoviles y pafios de esponja o cepillos de cerdas suaves (de acuerdo a la suciedad con
la ingrese la unidad) que son disefiados para no rallar al carroceria. Se enjuaga la espuma, y se
procede al secado de los mismos a través del trabajo manual con la utilizacion de trapos tipo
rejillas levemente humedecidos.

Luego, se procede a la etapa de limpieza interior del vehiculo, etapa que se trabaja totalmente
de manera manual a través del uso de aspiradoras industriales disefiadas para interiores de
vehiculos, y limpieza de detalles a través de trapos himedos y gamuzas.

Finalmente, se terminan todos los detalles como siliconado de neumdticos y plasticos
exteriores, limpieza especializada de vidrios y espejos, y perfumado del vehiculo.

A modo de detalle de lo precedentemente explicado, se enumeran los pasos a seguir para
cumplimentar el servicio de lavado deseado:

Lavado Estandar:

1- Retirar alfombras, lavar las mismas con cepillo, dejar secar. Repasar con revividor de
caucho negro, y colgarlas para su secado definitivo.

2- Aspirar interior del vehiculo, suelo, asientos, baguetas interiores y badl.

3- Limpiar la tierra del tablero, y todas las partes plasticas del interior de la unidad con
trapo himedo, en caso de quedar manchas, repasar nuevamente hasta cumplimentar
la meta.
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4- Repasar el interior del vehiculo una vez que se encuentre limpio con silicona
transparente.

5- Limpiar marcos de las puertas y capot con trapo rejilla y secar posteriormente.

6- Utilizar la hidrolavadora en todo el exterior, mojar la totalidad de la carroceria,
repasando especialmente en lugares con barro o manchas pronunciadas.

7- Enjabonar la unidad utilizando un cepillo blando o una goma espuma, percatarse de
quitar todas las manchas y rastros de insectos especialmente en el frente del
automovil.

8- Secar el vehiculo con trapo rejilla himedo.

9- Utilizar trapo especial de goma para secar espejos y vidrios del vehiculo tanto por
dentro como por fuera del mismo.

10- Repasar con revividor de caucho negro en paragolpes, baguetas de puertas y plasticos
de espejos retrovisores laterales.

Una vez lista la unidad, trasladarla hacia uno de los boxes de estacionamiento de cocheras en
caso de estar disponibles, o caso contrario hacia el exterior del predio sobre la via publica.

Creacion de Marca y Logo:

Se busca que la marca que identifique el servicio de lavado de automoéviles en la ciudad esté
fuertemente relacionada con la misma.

A su vez, los andlisis de mercado a través de las encuestas nos indican que las personas
prefieren ante cualquier otra cualidad la calidad y cercania con los clientes, es por ello que el
nombre elegido serd Auto-Spa & Parking Rafaela, parte del nombre identificando el concepto
de ciudad y de pertenencia, y por otro lado reflejando la nocién de profesionalismo y calidad
de servicio ofrecido.
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El logotipo disefiado intenta manifestar cada uno de los conceptos anteriormente nombrados:

Auto Spa & Parking
[!]II CONCERTO

Grdfico N2 14 - Logo -
Andlisis del precio:
Unidad de Negocios Cochera:

La estrategia de precio de la cochera de estacionamiento se encuentra fundamentada en
principio en las encuestas realizadas al publico que informan acerca de una demanda
insatisfecha, lo que conduce hacia un mercado dénde nos encontraremos como uno de los
pocos oferentes ante una demanda que deberd aceptar el precio del mercado, sin poder
negociar sobre el mismo.

A su vez, los datos obtenidos acerca de las competencias cercanas arrojan los siguientes

resultados:
TABLA DATOS COMPETENCIA COCHERA
Nombre Cercania al Precio Capacid Lugar
comercial Direccion establecimiento Mensual ad Disponible
Parking La Sarmiento $
Terminal 540 100 metros 450,00 50 0
Lavadero Bv Lehmann $
Lehmann 541 700 metros 400,00 20 4
COCHERAS 24 $
HS Colon 222 2000 metros 500,00 40 10
Esperanza $
No Posee 648 150 metros 420,00 18 0

Tabla N2 15 — Competencia Cochera - Elaboracion propia

Las encuestas realizadas indican que sobre un total de 130 personas que no poseen cochera
particular para poder guardar su vehiculo, el 62% de ellos no utiliza el servicio de cocheras
rentadas, es decir 80 personas.

De ese subtotal de personas que no poseen cochera ni utilizan el servicio de cochera rentada,
al interrogarlas acerca de las razones que las llevaron a no contratar dicho servicio, el 63% de
las mismas respondid que se debe a que no existe oferta que pueda suplir con dicha
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necesidad, por lo tanto nos encontramos ante un mercado cautivo de aproximadamente 50
personas que no poseen servicio de cocheras y desean contratarlo, a los que se suman los
potenciales clientes que hoy en dia se encuentran contratando el servicio en cocheras
aledafas.

La situacién entonces es de 50 personas sobre un total de 300 encuestadas, que viven en las
zonas cercanas al futuro emplazamiento del predio, y desean contratar el servicio de cocheras.
La oferta que se brindard sera de 12 boxes de estacionamiento, por lo tanto sélo se podra
satisfacer a un 25% del mercado cautivo que encontramos, lo que nos permite ubicarnos
dentro de un rango de precios competitivamente correcto (se encuentra dentro de los
margenes que manejan las competencias), pero entre los precios mas valorizados.

El precio elegido para salir al mercado es de $ 450 mensualmente para gozar del acceso libre a
las cocheras de estacionamiento.

Unidad de Negocios Lavadero:

Con respecto a la unidad de lavadero de automdviles, la competencia planteada dentro del
mismo es mayor que en la industria de cocheras.

Los precios de lavados completos observados en las competencias cercanas al establecimiento,
nos indican un rango que varia desde los 65 hasta los 85 pesos.

Se aclara debajo de la investigacion el precio del servicio de lavado exterior de los
denominados “trapitos” que lo realizan en la via publica sin permisos municipales. Este dato
resulta importante ya que indica el piso de precio que puede cobrarse y de alguna manera
“empujan” el mercado de precios hacia abajo no permitiendo elevar en demasia el importe
qgue la industria puede cobrar por el servicio ofrecido, y en el caso de hacerlo justificarlo a
través de la calidad que se brinda en el mismo.

Los datos recabados son los siguientes:

TABLA DATOS COMPETENCIA LAVADERO

Nombre comercial Direccion Cercania al establecimiento Precio Lavado Estandar
Daltorrione Hnos Tucuman 655 400 metros $ 90,00
Lavadero Lehmann Bv Lehmann 541 700 metros $ 95,00
Car Wash Arenales 285 1200 metros $ 80,00
Lavadero Deluxe Bv Irigoyen 241 1400 metros $ 85,00
Automévil Club Argentino Av Santa Fe 705 500 metros $ 75,00

Tabla N2 16 — Competencia Lavadero - Elaboracion propia

Aclaraciones importantes:

o El precio de un lavado exterior en la calle a través de los denominados “trapitos” es de $ 55 en la zona céntrica de la
ciudad de Rafaela.

La informaciéon precedente se respalda ademds con los datos de las encuestas que ante las
preferencias de la muestra por una cualidad que debe tener un servicio de lavado de
automoviles, un 25% respondid que el precio era lo mas importante, ubicdndose en tercera
posicion detras de los atributos “calidad” y “cercania del establecimiento”.
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Dado que el predio se ubica en un lugar privilegiado de la ciudad de Rafaela, dentro del
microcentro y en un radio nunca mayor a 10 cuadras de todos los encuestados en la muestra,
el concepto de cercania se puede dar como satisfecho.

El servicio que se piensa brindar tendra una calidad similar a la de cada una de las
competencias, por lo tanto el precio debe ubicarse en el mismo rango, sin perder
competitividad.

El precio elegido para un lavado estandar es de $ 90.
Anilisis de la promocidn:

Las promociones se efectuaran en conjunto tanto para las unidades de negocio cochera como
para el lavadero.

El medio utilizado para las mismas sera el reparto de folletos en las zonas aledafias a la
ubicacién del establecimiento.

Con respecto al reparto de volantes, se presupuesta para los mismos a través de la empresa
Ideart, que cada 5.000 volantes de 10 cm por 15 cm, papel color de 80 grs., tinta negra, simple
faz, un monto de 4808S.

El reparto de los mismos se realiza a través de la misma empresa, quien se encarga de
repartirlos a los peatones circulantes en las zonas aledafas y en los autos estacionados en la
calle, el costo del reparto es de 2506.

Costo total de promocién: 730 $ (Ver Anexo N2 4)

Anilisis de la plaza:

Con respecto a la plaza, la localizacion del lugar se analizard posteriormente en las
descripciones de macro y micro localizacidn correspondientes a la viabilidad técnica, y se
refuerza ademas respondiendo a la necesidad de “Cercania” expresada por los encuestados al
preguntarse acerca de los items que mas valoran del servicio de lavado de autos.

Conclusion de la viabilidad comercial:

La realizacion del estudio de mercado del proyecto permite afirmar que los servicios
comercializados son de suma necesidad para la zona de influencia donde se piensa instalar el
establecimiento.

Los conceptos de cercania, calidad y precio son los mas valorizados y sobre los que se tiene que
poner especial atencién, sobre todo desde el punto de vista de la unidad de negocios Lavadero de
Automoviles, que se inserta en un mercado muy competitivo.

Finalmente con respecto a la unidad de negocios cochera, la necesidad que existe en el sector se
encuentra absolutamente insatisfecha, por lo que no se encuentran mayores dificultades a la hora
de pensar en el éxito del proyecto desde el punto de vista comercial.

Viabilidad Técnica:

Localizacion del establecimiento:
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Macro-Localizacion:

Rafaela se ubica en las coordenadas 312 15' de latitud sur y 612 21' de longitud oeste del globo
terraqueo, sobre la llanura pampeana, a una altitud de 100 metros sobre el nivel del mar.
Nuestra ciudad se caracteriza por su clima templado, con un promedio anual de
precipitaciones de 951 milimetros y temperaturas que oscilan entre los 18 y 6 grados
centigrados de promedio en invierno y entre 31 vy 18 en verano.
Es cabecera del departamento Castellanos de la provincia de Santa Fe, la separan de la capital
provincial unos 90 Km., recorriendo la ruta provincial N2 70. Esta distancia significa una puerta
cercana para la salida de las exportaciones desde la reactivacion del Puerto de Santa Fe.
Asimismo, la reactivacion del Ferrocarril Belgrano une nuestra ciudad con San Francisco
(Cérdoba) y, por medio de esta combinacion, con el Puerto de Santa Fe, permitiendo la salida
de la produccién primaria y la de valor agregado de la Regién. La combinacién del ferrocarril y
la via fluvial es una modalidad rdpida, econdmica y eficaz de transporte. El rio Parana nos
comunica hacia el norte con Brasil y hacia el sur permite la salida al océano Atlantico.
Por otro lado, la ciudad estd conectada con todo el pais y paises limitrofes por medio de la
Ruta Nacional N2 34, que corre en direccidn norte-sur. La distancia hasta la ciudad de Rosario
es de 230 Km., en tanto estd situada a 530 Km. de Buenos Aires (Capital Federal de la
Republica Argentina). Ademas, el ferrocarril Nuevo Central Argentino, que cruza la ciudad, la
une con las citadas ciudades, prestando servicios de <carga y de pasajeros.
Su ubicacién también puede considerarse estratégica en cuanto a los puertos del Pacifico, ya
gue se encuentra sobre la via comercial en direccidén a los mismos.

Poblacién

De acuerdo con los datos del Censo de 2010, Rafaela posee 92.945 habitantes. Actualmente se
calcula que viven 100.000.

Es importante destacar que nuestra ciudad vivié permanentemente a lo largo de su historia un
crecimiento poblacional ubicado por encima del 20%, superando la media provincial y
nacional. La etapa mas importante de expansiéon se produjo entre los afos 1947 y 1960,
consecuencia de un fuerte aumento de la industria nacional sustitutiva de importaciones,
donde la ciudad tuvo un incremento porcentual inter-censal que superd el 50%.

Micro-localizacion:

Los resultados de las encuestas demostraron que uno de los aspectos que mas se valora en
cuanto a las caracteristicas que debe tener un servicio de lavado de automoviles, es la cercania
del establecimiento para con el domicilio de los potenciales clientes.

Sumado a este dato, que la demanda de cocheras de estacionamiento se encuentra
insatisfecha en la zona del centro rafaelino, la decisidon de micro-localizacion se posa dentro del
area marcada a continuacién que contiene al barrio Micro-Centro y las primeras cuadras de los
barrios 30 de Octubre y Alberdi.

Grdfico N2 17 — Imagen Microcentro - Fuente Google
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las calles Sarmiento y Tucuman, a pocas cuadras de la plaza principal.
La playa pertenece a la sociedad de Asociacidn de Clinicas y Sanatorios de la ciudad de Rafaela,
cuyo administrador general es el Doctor Marcelo Seffino, con quien a través de una

negociacién personal, se llega al siguiente acuerdo:
Alquiler del predio por el término de 3 afios a un precio de 1200$ el primer afio, aumentando

100$ (8,33%) el segundo y tercer afio respectivamente. Lo que confecciona un contrato de $
1.200 durante los primeros 12 meses, S 1.300 del mes 13 al 24, y S 1.400 del mes 25 al 36.

El contrato total entonces se confecciona por una suma de $ 46.800.

Los factores que llevaron a la eleccidon del predio escogido fueron los siguientes:

* Se ubica dentro del micro-centro de la ciudad de Rafaela.

* Se encuentra a 200 metros del Bv Santa Fe, la calle principal de la ciudad.
* Estd situado en la esquina de dos arterias muy importantes y con gran circulacién de

vehiculos, como lo son calle Sarmiento y Tucuman.
* El hecho de ubicarse en una esquina, permite la entrada desde una calle y salida desde otra,

lo que facilita el circuito de automdéviles en su interior.
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* El precio que pudo negociarse es sumamente conveniente comparado con las distintas

alternativas barajadas.
* En la esquina doénde se localiza el predio, esta ubicada la parada de colectivos mas

importantes de la Ciudad, lo que presume la circulaciéon diaria de un alto volumen de

peatones.
Imagen desde mapa de la ubicacién del predio
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Grdfico N2 18 — Imagen Predio Mapa - Fuente Google

Imagen panoramica de lugar donde se ubicara el predio:
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S

Grdfico N2 19 — Imagen Predio Satélite - Fuente: Google

Imagen en perspectiva del lugar dénde se emplazara el futuro predio:

Grdfico N2 20 — Imagen Predio - Elaboracion Propia

Justificacidon de la Micro-Localizacién:

Al tratarse de un local de servicios al publico, la demanda estarad absolutamente condicionada

por la ubicacién del predio en cuestion, es por eso que se decide centrar los esfuerzos en
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establecerse dentro del micro-centro a pesar de las dificultades que esto conlleva, las
posibilidades de acceso rapido y de influencia constante tanto de circulacidn de vehiculos
como de peatones, logran una ventaja competitiva de orden principal.

Recursos e inversiones necesarias para llevar a cabo el proyecto:

Decidida la ubicacién dénde se llevara a cabo la construccién del nuevo establecimiento, se
procede a describir y cuantificar las inversiones necesarias en estructura, obras fisicas y
equipamientos necesarios para montar el mismo.

El lugar fisico, si bien tiene como se comenta anteriormente una ubicacidn privilegiada, es
practicamente un lote baldio dénde las inversiones necesarias en estructura y obras fisicas
ocupan la mayoria del presupuesto.

La obra entonces se la describird a través de 3 etapas, una concierne a las inversiones
generales, que son las que sirven de utilidad para ambas unidades de negocio. En una segunda
etapa se describen los recursos necesarios para poner a punto la unidad de negocios Cochera
de Estacionamiento, y en una tercer y Ultima todo lo necesario para poner en funcionamiento
la unidad de negocios del Lavadero de Automoviles.

Inversiones Generales:

Basicamente se trata de cercar el lote en cuestidén, colocacién de portones y alambrado
perimetral, carteles exteriores, acondicionamiento del terreno interior, ripiado del mismo, y
pavimentacion del camino central dénde circularan los vehiculos.

Una vez obtenidos los permisos necesarios para iniciar la construccién, se contrata al maestro
mayor de obras José Ignacio Mariotta para que nos brinde su asesoramiento y disefio relativo
al emplazamiento del nuevo establecimiento.

El lote en cuestidn, tiene una superficie total de 360 metros cuadrados, distribuidos en 30
metros a lo largo y 12 a lo ancho.

Sobre el mismo, las construcciones que se necesitan para su puesta a punto son las siguientes:

» Cercado perimetral de 39 metros de largo por 1,20 de alto (se utiliza para completar su
altura la antigua pared de 1 metro de altura que tenia construida la playa de remises).
El cerco perimetral se encarga a la empresa Corraldn Don Pica, radicado en la ciudad,
quien nos cobra por el trabajo entre materiales y mano de obra incluida, la suma de
2.500S. (Ver Anexo 8)

e La colocacién de portones de entrada y de salida, el portén de entrada ubicado sobre
el lado norte del establecimiento, es un porton de una hoja de 3 metros de ancho y
2,20 de alto. El portdn de salida ubicado sobre el lado este del predio, es un portén de
dos hojas con un ancho total de 3 metros y un alto de 1,80 (se ubica a 40 centimetros
del suelo). Ambos portones se encargan a la misma empresa encargada del tejido
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perimetral, Corralon Don Pica, quien nos cobra por ambos entre materiales y
colocacién un total de 1.500S. (Ver Anexo 8)

Los carteles exteriores se ubican sobre el frente del local (lado norte del predio), el
cartel principal tiene 2,50 metros de largo por 1,80 de alto, y el cartel secundario se
ubica sobre la vereda que da al frente del establecimiento y tiene una altura de 1,20
por 60 centimetros de ancho. Ambos carteles fueron confeccionados tanto en su
disefio, impresidn y colocacién por la empresa “Letreros R. Zuil” y tienen un costo de
$1000 y $600 respectivamente. Los precios fueron brindados de manera telefénica
por su duefio, Roberto Zuil.

El acondicionamiento del terreno interior implica el desmalezamiento del mismo,
nivelacion, fumigacion de plagas, y colocacién de una capa de ripio de 5 cm de
espesor. El costo total del servicio es de 5.250 $ y se detalla en la tabla a continuacion:

PUESTA A PUNTO DEL TERRENO

Descripcion Recursos Necesarios Monto
4 m3 de Tierra Negra $ 275,00
Nivelacion terreno Flete camion $ 50,00
Mano de Obra $ 300,00
10 m3 de Ripio $ 3.900,00
Ripiado terreno Flete camién $ 150,00
Mano de Obra $ 400,00
o 3 litros Glifosato Round up $ 125,00

Fumigacién de Plagas
Colocacion $ 50,00
TOTAL $ 5.250,00

Tabla N2 21 — Puesta Terreno - Elaboracion Propia

Por lo tanto las inversiones generales necesarias para la puesta a punto del predio son de
10.850 S.

INVERSIONES GENERALES

Acondicionamiento terreno $ 5.250,00

Descripcion Monto
Cercado Perimetral $ 2.500,00
Colocacion Portones $ 1.500,00
Carteles exteriores $ 1.600,00

TOTAL $ 10.850,00

Tabla N2 22 - Inversiones Generales - Elaboracion Propia
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Inversiones en Unidad de Negocio Cochera:

Para poder llevar a cabo dicha unidad se necesitardn las estructuras necesarias para
confeccionar los boxes de estacionamiento techados con tela media-sombra reforzada,
artefactos de seguridad como matafuegos, baldes de arena, juego de llaves para los duefios de
las cocheras y las instalaciones eléctricas generales del predio.

La estructura de boxes de estacionamiento estuvo a cargo de Pablo Escobar, trabajador
auténomo, quien entre materiales, mucho de ellos comprados en chacaritas y re-utilizados, y
otros comprados nuevos en metalurgicas especializadas cobra 3.500 $, a esto debe sumarse en
concepto de materiales la media sombra reforzada, la cual tiene un costo de 600S y sus
medidas son 2,20 metros de ancho por 75 metros de largo que fue lo calculado por José
Mariotta. La misma se la compra a la empresa Ferreteria  Juan.
Finalmente, la construccién de la estructura como la colocaciéon de la media sombra tiene un
costo de 1.200S y estard a cargo de Pablo Escobar. (Ver Anexo 5)

Por lo tanto el costo de la estructura para boxes de estacionamiento total es de 5.300 S.

El costo de los elementos de seguridad reglamentarios se toma desde la empresa Baicat Hogar,
especializada en el rubro, quien no confecciona presupuestos pero permite observar los
precios de sus productos desde el mismo local, la descripcién de los articulos es la siguiente:

« Baldes de arena reglamentaria, 145 S cada uno. Total: 3 baldes reglamentarios, 435 S.

+ Matafuegos reglamentarios, 270 $ cada uno. Total: 3 matafuegos reglamentarios,
810S.

La inversidn en 12 pares de llaves para ambas puertas que seran distribuidos entre los futuros
duefios de las cocheras es de 360S y se realiza a través de la empresa Cerrajeria Del Centro, de
la ciudad de Rafaela.

En conclusion, los recursos necesarios para la puesta a punto de la unidad de negocios
Cochera de automéviles es 6.905 $

UNIDAD DE COCHERA
Descripcion Monto
Estructura Boxes $ 5.300,00
Elementos Seguridad $ 1.245,00
Juego de Llaves $ 360,00
TOTAL $ 6.905,00

Tabla N2 23 -Unidad Cochera - Elaboracion Propia

Inversiones en Unidad de Negocio Lavadero:
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Para la unidad de negocios Lavadero de autos las consideraciones técnicas son mayores.

En principio se debe montar una infraestructura que permita trabajar para realizar dicha

actividad. Para ello se construirdn dos boxes techados y con paredes de lona. El suelo del

mismo serd de cemento. A continuacién se detallan las mismas:

CONSTRUCCION BOXES LAVADO

Elemento Descripcion Proveedor Monto
Gastos materiales,
Estructura Cano cafios y materiales
metalurgicos Rotta Metallrgica $ 500,00
Gastos colocacion y
Mano Obra Estructura puesta a punto de
estructura Pablo Escobar $ 200,00
Gastos de media
Media Sombra Necesaria sombra de 2,20 m x
5m Ferreteria Juan 60,00
. Gastos colocacion
Mano Obra Media Sombra media sombra Pablo Escobar $ 100,00
Lona de 3 metros
Lona separadora alto por 2,5 de ancho
para separar boxes Lonera San Juan $ 400,00
Cemento suelo 1,25 m3 de -
hormigon elaborado | Menara Construcciones $ 925,00
L. Colocacion, alisado
Colocacion cemento y fratacho del mismo | Menara Construcciones | $ 300,00
TOTAL $ 2.485,00

Tabla N2 24 —Construccion Box Lavado - Elaboracion Propia

(Ver Anexo 5, Anexo 10, Anexo 12, Anexo 6)

Con respecto a las instalaciones de agua, el detalle de las mismas se describe en la posterior

viabilidad ambiental, mientras que es menester mencionar desde la viabilidad técnica que se

necesita un tanque de agua Tricapa de 1000 litros, se lo compra a la empresa Riera sanitarios

(al igual que todas las instalaciones de agua), y tiene un costo total de 860 S.

(Ver Anexo 11)

Asi mismo, se necesita de una oficina para poder llevar a cabo la actividad administrativa, asi

como un bafio para empleados y clientes, los que se construirdn en el predio en cuestion.

La oficina estard equipada con elementos de oficina, computadora, escritorio, muebles de

oficina, etc.
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En relacién a la estructura de la misma, ésta estuvo disefiada y coordinada por José Mariotta,

quien utilizé para tu construccidén los siguientes recursos:

CONSTRUCCION ESTRUCTURA OFICINA Y BANO

Elemento | Descripcidn Uso Proveedor Precio Unit | Cantidad| Monto
Placas Pre- Construccién Oficina
Moldeadas paredes Central Jorge Suarez $ 40,00 36 $ 1.440,00
1m x 1m perimetrales e Bafio
interiores Jorge Suarez $ 40,00 12 $ 480,00
Compra y
Puertas colocacion de Oficina 'y
Placa puertas pJaca Bafo
para bafio y
oficina Lagger Puertas Placa | $ 650,00 2 $ 1.300,00
Chapas
Chapas acanaladas de Toda la
para techo 2,5 por 1 estructura
metros Menara Construcciones | $ 400,00 4 $ 1.600,00
Incluye material Toda la
Cielorraso de PVC y mano estructura
de obra por m2 Deyaniz Revestimientos | $ 210,00 9 $ 1.890,00
Pintura . Balde de Revestimiento
exterior pintura por 20 exterior
litros exterior Elsener Pinturas $ 348,00 1 $ 348,00
Pintura . Balde de Revestimiento
interior pintura por 30 Interior
kilos interior Elsener Pinturas $ 459,00 1 $ 459,00
Mano Obra Trabajo pintado
Pintor y detalles -
estructura total Auténomo $ 400,00 1 $ 400,00
Cemento 0.95 rr_13’de Piso Bafio y
suelo hormigon Oficina
elaborado Menara Construcciones | $ 700,00 1 $ 700,00
Mano de Colocacién Piso Bafio y
Obra hormigén Oficina Menara Construcciones | $ 150,00 1 $ 150,00
TOTAL $ 8.617,00

Tabla N¢ 25 —Construccion Oficina y Barfio - Elaboracion Propia

(Ver Anexo 5, Anexo 6, Anexo 9)

En conclusidn, las inversiones necesarias para la unidad de negocios lavadero son de 11.962 S.

UNIDAD DE LAVADERO

Descripcion Monto
Boxes de Lavado $ 2.485,00
Tanque de Agua $ 860,00

Oficina $8.617,00
TOTAL $ 11.962,00

Tabla N2 26 —Unidad Lavadero - Elaboracion Propia

Acondicionamiento eléctrico del predio:
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Para poder poner a punto el predio y que funcionen correctamente cada una de las unidades

de negocio, se necesita invertir en la compra e instalacion de material eléctrico con el

propdsito de acondicionar el mismo para su funcionamiento.

Con respecto a la unidad de negocios cochera, los recursos necesarios son los siguientes:

e Instalacion de

estacionamiento.

[dmparas tipo

“tortuguitas”

en cada uno de

los

boxes de

e Instalacidn de reflector principal, que funciona a través de censor de movimiento de

vehiculos.

« Instalacidn de 25 metros de cables subterraneos para unir la red eléctrica.

Con respecto a la unidad de negocios lavadero, los recursos necesarios son los siguientes:

* Instalacién de reflectores tipo Led especiales para iluminacién de box de lavado.

« Instalaciones eléctricas interiores, toma corriente, cable-canales y cables conductores

e interruptores para la puesta a punto de la oficina y bafio.

Tabla descriptiva de costos y proveedores:

INSTALACIONES ELECTRICAS PREDIO

Elemento Descripcién Proveedor Precio Unit | Cantidad Monto
Lamparas tipo Uso individual en cada box
Tortuguitas de estacionamiento Pagliaroli Electricidad | $ 84,00 12 $  1.008,00
L lluminacién general del
Reflector principal . o o
predio Pagliaroli Electricidad | $ 369,00 1 $ 369,00
Conectado al reflectory a
Censor de . L
o7 las tortuguitas, ilumina
movimiento do i t o o
cuando ingresan aulos Pagliaroli Electricidad | $ 110,00 1 $ 110,00
Cable subterraneo Conexion de toda la red
por metro eléctrica Pagliaroli Electricidad | $ 24,00 25 $ 600,00
Reflectores Led L
lluminacién para box lavado
sector lavado de s
de automoviles
autos Pagliaroli Electricidad | $ 340,00 2 $ 680,00
Toma Corrientes Puest? a pun:)o |~nterlor
oficina'y bano Pagliaroli Electricidad | $ 60,00 6 $ 360,00
Cable Canal por 2 Puesta a punto interior
metros oficina y bafio Pagliaroli Electricidad | $ 40,00 8 $ 320,00
Cable comun por Puesta a punto interior
100 metros oficina y bafio Pagliaroli Electricidad | $ 108,00 1 $ 108,00
Puesta a punto interior
Interruptores fici bar
oricina y bano Pagliaroli Electricidad | $ 13,00 3 $ 39,00
TOTAL $ 3.447,00

Tabla N2 27 —Instalaciones Eléctricas - Elaboracion Propia

(Ver Anexo 7)

Inversiones en equipamiento:
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Las inversiones en equipamiento se distribuyen practicamente en su totalidad hacia la unidad
de negocios Lavadero de Automdviles, las cuales se describen de la siguiente manera:

e Hidro-Lavadora Big-Bang Alta Presion para realizacion de trabajos principales.
e Hidro-Lavadora 127 Gamma para trabajos suplementarios.

e Aspiradora-Sopladora Industrial Neo 60 Litros.

¢ Mangueras de alta presion

e Computadora de escritorio

» 1 Escritorio

« 2Sillas

e Teléfono fijo

Los gastos en equipamiento se describen en la siguiente tabla de costos:

INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO

Equipamiento Marca Proveedor Precio Unit | Cantidad Monto
Hidro-Lavadora Big-Bang Riera Sanitarios $ 2.520,00 1 $ 2.520,00
Hidro-Lavadora Gamma Riera Sanitarios $ 700,00 1 $ 700,00

Aspiradora Industrial Neo Riera Sanitarios $ 1.700,00 1 $ 1.700,00

Mangueras alta
presién por metro Airmax Riera Sanitarios $ 14,00 6 $ 84,00

Computadora
escritorio Pentium Usada/Particular $ 1.200,00 1 $ 1.200,00
Escritorio - Usada/Particular $ 600,00 1 $ 600,00
Sillas Erasmo Manrique Equipamientos $ 200,00 2 $ 400,00
Teléfono Fijo Philips Shift Digital $ 109,00 1 $ 109,00
TOTAL $ 7.313,00

Tabla N2 28 —Equipamiento - Elaboracién Propia

(Ver Anexo 11)

En definitiva, a través de la viabilidad técnica se describen todos los recursos necesarios para la
el levantamiento y puesta en marcha del predio en cuestidn, sobre la cuantificacion de
inversiones deben sumarse los honorarios del maestro mayor de obras José Ignacio Mariotta,
quien por el trabajo de disefio de planos, croquis, maquetas, y coordinacién de los trabajos
necesarios, cobra la suma de 2.500 S. (Ver Anexo 13)

Perspectiva aérea Noreste del futuro establecimiento:
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Grdfico N2 29 —Panordmica Predio - Elaboracién Propia

Resumen de inversiones para puesta a punto de viabilidad técnica:

item Costo

Inversiones Generales $ 10.850,00
Unidad Cochera $ 6.905,00
Unidad Lavadero $ 11.962,00

Electricidad $ 3.447,00
Equipamiento $7.313,00
Honorarios Mariotta $ 2.500,00
TOTAL $ 42.977,00

Tabla N2 30 —Resumen Inversiones - Elaboracion Propia

Tabla de Depreciaciones de Activos Fijos:
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Vida Ny N Depreciacion
Equipamiento Tipo Costo Util DEERE ) DEIFEE T acumulada fin veley
= anual semestral Desecho
(anos) proyecto
$
Hidro-Lavadora Magquinaria_| 2.520,0 5 $ 504,00 $ 252,00 $1.512,0 $ 1.008,0
Hidro-Lavadora Magquinaria | $ 700,0 5 $ 140,00 $ 70,00 $ 420,0 $ 280,0
Aspiradora $
Industrial Magquinaria_| 1.700,0 5 $ 340,00 $ 170,00 $1.020,0 $ 680,0
Computadora $
escritorio Electronica | 1.200,0 3 $ 400,00 $ 200,00 $ 1.200,0 $0,0
Muebles y
Escritorio Otros $600,0 10 $ 60,00 $ 30,00 $180,0 $420,0
Muebles y
Sillas Otros $ 200,0 10 $ 20,00 $ 10,00 $60,0 $ 140,0
Teléfono Fijo Electronica | $ 109,0 10 $ 10,90 $ 5,45 $32,7 $76,3
Muebles y
Tanque de Agua Otros $ 860,0 5 $ 172,00 $ 86,00 $516,0 $ 344,0
$
Oficina Construccion | 8.617,0 5 $ 1.723,40 $ 861,70 $5.170,2 $ 3.446,8
TOTAL $1.685,15 $10.110,90 $ 6.395,10

Tabla N2 31 —Depreciaciones Valor de Desecho - Elaboracion Propia
Calculos de la Tabla:

Costo: Es el obtenido por el precio de compra de los equipamientos mencionados.

Vida util: Es la determinada por la base de aiios que la legislatura local a través del Tribunal de
Tasaciones de la Nacidn ordena.

Depreciacidn Anual: Es el cociente entre el costo del activo y la vida util correspondiente.

Depreciacidn semestral: Es el proporcional de la depreciacion anual para un semestre.

Depreciacidn acumulada fin proyecto: Es la depreciacion semestral de cada activo multiplicada por la

cantidad de periodos semestrales que tiene el proyecto, en este caso, seis.
Valor Desecho: Es la diferencia entre el costo del activo y la depreciacidn acumulada al finalizar el
proyecto, tal como lo indica el método contable para beneficios del proyecto.

Conclusion de la viabilidad técnica:

Después de evaluar cada uno de los componentes de la viabilidad técnica se puede afirmar que
el proyecto estard preparado para desarrollar todas las actividades que exige el mercado al
gue se apunta, ademds de hacerlo desde una micro-localizacién privilegiada, ya que se
encuentra en una zona céntrica de gran afluencia por autos y peatones, lo que le ofrece una
ventaja competitiva importante frente a otros competidores.

Con respecto a las obras fisicas, las mismas cumplen con todos los requisitos necesarios para
desarrollar las actividades, y el equipamiento necesario detallado precedentemente
colaborardn para satisfacer la demanda del mercado. Todos los recursos necesarios fueron
cuantificados y serdn tenidos cuenta en el futuro analisis financiero, por lo que el proyecto se
puede considerar desde el punto de vista técnico, como viable.
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Viabilidad Ambiental:

Para que el proyecto pueda ser viable desde el punto de vista ambiental, se debe cumplir con
ciertos requisitos que se necesitan sobre todo con el manejo del agua potable ya que se
realizard servicio de lavado de automoviles.

Al respecto, lo que la secretaria de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Rafaela exige es
que el agua con el que se realice el lavado de automdviles sea con agua de pozo y no de la red
corriente. Para ello se debe realizar un pozo de 14 metros de profundidad, entubar el mismo
desde la superficie hasta el fondo, instalar una bomba de agua sumergible que sera la que
extraerd el agua desde las napas, y finalmente conectarlo con el tanque que luego proveera de
agua a las hidro-lavadoras que se encuentren trabajando en el lugar.

El trabajo se realiza a través de los servicios de Ramdn Simonelli, trabajador auténomo que se
encarga del servicio de perforacién, entubado, instalacion de la bomba y conexidn de la misma
al tanque de agua principal.

El costo de los materiales necesarios, que se enumeran a continuacidn, se proveen desde la
empresa Riera Sanitarios:

e 14 metros de cafio entubado de PVC para agua fria.
e Bomba sumergible para pozo.
e Mangueras de agua alta presion.

La descripcion de materiales y mano de obra se describe a continuacion:

CONTRUCCION POZO PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA

Elemento Descripcion Proveedor Precio Unit | Cantidad Monto
Cafo Viene por 4 metros de . o
encamisado PVC | largo, marca DIAM Riera Sanitarios 81 4 $324,00
Bomba Marca Bigger Riera Sanitarios 1751 1 $1.751,00
Sumergible T
Mangueras alta
presién por Airmax Riera Sanitarios 14 2 $ 28,00
metro
Incluye perforacion,
Mancl)jgsoObra encamisado, conexion | Simonelli Perforaciones 1800 1 $1.800,00
y puesta en marcha

TOTAL $ 3.903,00

Tabla N2 32 —Pozo Agua - Elaboracién Propia

(Ver Anexo 11)

Ademds, otro de los requisitos ambientales que se exigen para la habilitacién del lugar son los
que se refieren al agua que resulta de desecho luego del lavado de cada automovil. Al respecto
se necesita la construccién de una cdmara de decantacién para filtrar el agua con barro y
materiales varios que queda luego de cada lavado, y que llegue a la red cloacal de la manera
mas pulcra posible.
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Modelo de cdmara de decantacién:

INGRESO DE
AGUA CON
BARROY -__
DESECHOS  ~~._ - Tapa
', Filtro Pantallas
. ; . T SALIDA DE AGUA
'\ i / ! i FILTRADA
¥ ! i

Grdfico N2 33 -Cdmara de Decantacion - Elaboracion Propia

Tanto el disefio, como la construccién y posterior colocacion de la misma la realiza José
Mariotta y su equipo de trabajo, el cual cotiza para dicho item la suma de 1.400 S,
discriminados en 800$ en concepto de materiales varios (cemento, rejillas metalicas, placas
prefabricadas) y 6005 en mano de obra por el disefio y colocacién.

En definitiva, el costo ambiental que este proyecto tiene se calcula en 5.30065.
Cumplimentando con ello, se podra lograr no sélo los objetivos financieros que se priorizan
por tratarse de un proyecto lucrativo, sino ademas contribuiran al desarrollo sustentable de la
actividad, cuidando el medio ambiente y por sobre todas las cosas un recurso tan preciado

como es el agua potable.

Descripcion Monto
Pozo de Agua $ 3.903,00
Céamara de Decantacién | $ 1.400,00

Tabla N2 34 —Viabilidad Ambiental - Elaboracion Propia
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Viabilidad Organizacional:

Dada de la importancia que conlleva el capital humano en toda organizacién para lograr ser
exitosa en su actividad, el objetivo de ésta viabilidad es organizar el recurso de personal
necesario para llevar a cabo el proyecto, a través de distintas etapas que se describen a
continuacion.

En principio, se describe cada uno de los recursos humanos y organizacionales necesarios para
las distintas unidades de negocio, luego se conforma un esquema de organigrama unificado en
el que se resumen los recursos anteriormente descriptos. El analisis siguiente concierne a los
sueldos y jornales necesarios para llevar a cabo las actividades diarias, y finalmente, se
describe una prueba de lavado que se realizdé para poder medir distintos factores que van a
afectar a futuro la actividad habitual de la unidad de negocios Lavadero de Automoviles.

Descripcion de las actividades:
Unidad de negocios Lavadero:
La unidad de negocios lavadero funcionara de Lunes a Sdbados de 8 a 20 horas.

La mecénica de trabajo consiste en el ingreso de los autos al local, quienes luego de pasar por
la linea de espera recibirdn el servicio de lavado de coches descripto anteriormente en la
viabilidad comercial (Descripcién del Servicio). Una vez terminado el servicio, se procederd a
mover el vehiculo desde el box de lavado hacia alguno de los boxes de estacionamiento que se
encuentren libres, y en caso de imposibilitarse dicha opcidn, se los estacionard en la via
publica.

Tanto la recepcidon, manejo y movimientos internos de las unidades, como la posterior entrega
al cliente, recepcion y manejo del dinero, de la computadora y manejo de stock y proveedores
estaran a cargo de un Encargado General quien debe poseer buena presencia, buen Iéxico y
capacidad de comunicacidn con las personas, ademas de pro-actividad para resolver cualquier
tipo de inconvenientes que surjan. Dada la longitud de la jornada laboral en la que debe
permanecer abierto el establecimiento, se necesitardn dos personas para cubrir dicho puesto,
por lo tanto las tareas estaran distribuidas entre el Encargado Principal y un Encargado
Secundario.

Las actividades realizadas en los boxes de lavado, estardn a cargo de los lava-coches
especialmente capacitados para tal fin. Dichas personas deben poseer amplia disponibilidad
horaria.

Unidad de Negocios Cochera:

La unidad de negocios cochera no tiene una necesidad de personal constante y diaria como si
la tiene el Lavadero, sino que las actividades necesarias son las manejo y administracion de los
clientes y cobranza de las mensualidades. Estas diligencias estaran a cargo del Administrador
Principal.
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Organigrama de la empresa:

| Director }
l
| Encargado Principal J
[ Encargado Secundario ]—
1 1
[ Lava-coches 1 J | Lava-coches 2

—[ Lava-coches auxiliar J

Tabla N2 35 -Organigrama - Elaboracion Propia

Sueldos y Jornales:

Para poder calcular las mismas, antes que nada se deben analizar las escalas salariales

correspondientes al periodo dénde se va a llevar a cabo el proyecto.

Tal como se detalla en el sitio oficial de Sindicato de Empleados de Comercio, el acuerdo

arribado a través de las paritarias del afio 2013 fue el siguiente:

SINDICATO EMPLEADOS DE COMERCIO

DE CAPITAL FEDERAL
HOME | SECRETARIAS | INSTITUCIONAL | GUIA UTIL Y CONTACTOS

=
8 0

EMPRESAS
AFILIATE INFORME R‘.‘IS?A DENU NMS
GREMIAL TODOS LABORALES
SEMANAL
NOTAS DESTACADAS VER TODAS LAS NOTAS

LOS EMPLEADOS DE COMERCIO OBTUVIMOS
UN AUMENTO DEL 24% EN LAS PARITARIAS 2013.

El Ministetio de Trabajo ha hamologado el acuerda salarial por 1o gue se encuentra absolutamente vigente.
El mismo se implementa de la siguiente manera:

+ 14% de incremento salarial a partir de Mayo de 2013

+ 10% de incremento salarial a partir de Noviembre de 2013

Paraver el acuerdo completo haga click agui

Grdfico N2 36 —Paritarias - SEC
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Por lo tanto al cdlculo de masa salarial que se haga para el periodo actual, deberan tenerse en
cuenta los precedentes incrementos y se deben proyectar los mismos para periodos futuros.

Se refuerza la informacion anteriormente brindada anexando el acuerdo completo

correspondiente a las paritarias del periodo 2013/2014 (Ver Anexo 16)

Respecto a las escalas salariales correspondientes, se toma en cuenta el acuerdo realizado en
mayo de 2013 para el periodo 2013/2014, el cual se detalla a continuacién:

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE COMERCIO

De MAYO/2013 a ABRIL/2014:

Jornada Completa:

ADMINISTRATIVO

MEs A
NO NO
BASICO REMUNERATIVO REMUNERATIVO TOTAL
ANO 14% ACU 0572013 10% ACU 05/2013
MAY0/2013 5.276,22 738,67 6.014,89
Media Jornada:
| ADMINISTRATIVO
MES A
BASICO NO REMUNERATIVO NO REMUNERATIVO TOTAL
ANO 14% ACU 0572013 10% ACU 05/2013
MAYO0/2013 2.638,11 369,34 3.007,45

Por lo tanto a continuacion, se describen las erogaciones necesarias para poder solventar la
masa salarial correspondiente al capital humano que va a integrar el proyecto. En principio se
describen los costos necesarios iniciales respecto a la masa salarial, y luego se proyectara el
mismo de acuerdo a las escalas salariales precedentemente mencionadas.

La siguiente tabla hace un detallado del sueldo bruto pagado a cada uno de los empleados,
separando el concepto entre remunerativo y no remunerativo, seglin el ultimo aumento

logrado por el sindicato de empleados de comercio en el acuerdo Mayo 2013.

Remunerativo No Remunerativo
Puesto Hs semana (Mayo 2013) (Mayo 2013) Total Sueldo Bruto
Encargado
Principal 45 5.276,22 738,67 $ 6.014,89
Encargado
Secundario 27 2.638,11 369,34 $ 3.007,45
Lava-coches 1 48 5.276,22 738,67 $ 6.014,89
Lava-coches 2 48 5.276,22 738,67 $ 6.014,89
Lava-coches 3 24 2.638,11 369,34 $ 3.007,45
TOTAL 21.104,88 2.954,69 | $ 24.059,57
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Tabla —Sueldos Brutos - Elaboracion Propia

Con respecto a las erogaciones que debe efectuar el Empleador, se deben tener en cuenta
ademas los Aportes Patronales que se necesitan para cumplir con la legislacién laboral vigente,
las mismas surgen de los siguientes conceptos, aplicados sobre los conceptos remunerativos
del sueldo bruto del empleado:

10,17 % jubilacién

* 1,5% PAMI - INSSJP

e 0,89 % Fondo Nacional Empleo

* 4,44 % Asignaciones Familiares

* 6% Obra Social - Ley 23660 (un porcentaje va a la Obra Social y el resto a ANSSAL)

Por lo tanto se realiza un descriptivo de las contribuciones patronales que se necesitan:

Contribuciones Patronales
Sucldo
S . N R o e T e e
Remunerativo an ADEIR
10,177 1507 0,857 b 23,00%

Tncargado
Principal 45 5 527622 |3 53659 |3 7oas |3 sess |3 aspas |3 si657 | 3 121555
Fcargado
e cundario 27 3 26380 |3 26830 |3 3957 |3 23548 |3 s |3 15829 |3 06,77
Lava-
cochos 48 3 527622 |3 53559 |3 79 |3 sess |5 23426 |3 1557 |3 121353
Lava-
cochos 2 48 ] sazézz |3 sass |3 7 |3 sess |5 23426 |5 1657 |3 121353
Lava-
cochoss 24 3 2380 |3 26830 |3 5567 |3 2sus |5 uras |s 5829 |3 cos.77

SUB TOTAL APORTES S 4.854,12

Tabla - Contribuciones Patronales - Elaboracion propia
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Ademas, existen otros conceptos sobre los cuales el empleador debe hacerse cargo, ellos son:
e ART: Se paga una alicuota de 4,19% + $ 0,60 fijo por empleado.
e Seguro: Se paga un 3,5 % por el Seguro la Estrella (es sindical, obligatorio).
* Otros conceptos:

** § 26,01 por empleado de INACAP (sindical , obligatorio)
** § 2,46 Seg Colectivo de Vida Oblig (SCVO)

Otros Conceptos Patronales
R |[EEEDEEEE i Sub Total
Remunerativo ART % ART Fijo | Seguro | INACAP SCVo
Fricargade Porcentual
Frneipas 5 527622 $221,1 $0,6 $1847 | $26,0 $25 $434,8 B adol=obie
Treargade coen | $1105 $06 |s923 | s260 | $25 | s2310 EETES
& cunda el Remunerativos
. ZC‘;“", 3 527622 $221,1 $06 |$1847 | $26,0 $25 $434,8 ($21.104,88)
I’;"' 3 52762 $221,1 $06 $1847 | $260 $25 $434,8
e s cosn | $1105 | 06 |s923 | s260 | $25 | $2319
Total Otros Conceptos $1.768,3 8,38%

Tabla N° 38 —Sueldos y Otros Conceptos - Elaboracion Propia

Finalmente, se proyectan las erogaciones salariales que deberd afrontar el proyecto de
acuerdo a las escalas salariales anteriormente nombradas:

ESCALAS SALARIALES PROYECTADAS:

Ajuste Salarios Salarios No s:; olza;s Contribuciones cor?t o:;ojos
Remunerativo | Remunerativo Patronales s Total
Brutos patronales
nicial $ 2110488 |$ 295469 |$ 2405957 |$ 485412 | $ 176832 | $ 30.682,01
Segundo

Semestre 10% |$ 24.059,57 | $ 211049 |$ 26.17006 | $ 5.533,70 | $ 201588 | $ 35.830,13
Tercer
Senestre | 14% |$ 26.170,06 | $ 336834 | $ 2953840 |$ 6.01911 |$ 219271 | $ 41.118,56
Cuarto
Semestre 10% |$ 29.538,40 | $ 261701 | $ 3215540 | $ 679383 | $ 247493 | $ 44.041,18
Quinto
Semestre 14% | $ 3215540 | $ 413538 | $ 36.290,78 | $ 739574 |$ 269421 | $ 50.516,10
Sexto
Senestre | 10% |$ 36.290,78 | $ 321554 |$ 3950632 |$ 834688 |$ 3.040,70 | $ 54.109,44

Tabla N° 39 —Escalas Salariales Proyectadas - Elaboracion Propia

Las escalas salariales se calculan para cada uno de los periodos que componen el horizonte
temporal de planeacion. Se ajusta siguiendo el acuerdo de paritarias 2013/2014, el cual indica

gue los aumentos de cada periodo se realizan en conceptos No Remunerativos.
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Llegado el momento del préximo aumento, este volumen No Remunerativo pasa a tomar parte
de la base Remunerativa, y se realiza un nuevo aumento en concepto No Remunerativo, y asi
sucesivamente.

Por ejemplo: Para el periodo “Segundo Semestre”, el ajuste del 10% se realiza sobre la base
remunerativa del periodo anterior ($ 21.104,88), formando parte del salario No Remunerativo
del mismo ($ 2.110,49).

Asi mismo, los conceptos No Remunerativos del periodo anterior, ($ 2.954,69) pasan a formar
parte de la base Remunerativa del periodo Segundo Semestre, dejando como base total del
mismo un monto de $ 24.059,57. Se sigue este comportamiento hasta terminar el horizonte de
planeacién.
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Pruebas de lavado para cdlculo de tiempos operativos:

La siguiente es una prueba que se realizé desde el area organizacional para poder medir y
planificar asi con mayor exactitud los tiempos operativos que lleva brindar el servicio de
lavado de automdviles, asi como planificar correctamente los procedimientos y cantidades
de insumos necesarios.

Las mecdnica de la prueba fue la de disponer del personal de lavacoches durante una
jornada laboral y luego de capacitarlos acerca de los pasos a seguir para el lavado de
vehiculos (descriptos en la viabilidad comercial, apartado “Descripcidn de Servicio”), medir

sus tiempos y uso de insumos necesarios para llevar a cabo el servicio en cuestion.

Los resultados fueron los siguientes:

Pruebas de Lavado

Duracion

Automovil Hora Inicio Hora Finalizacion Servicio
1 Fiat Palio 8:15 AM 9:10 AM 55 minutos
2 Honda Fit 9:15 AM 10:00 AM 45 minutos
3 Volkswagen Vento 10:00 AM 11:00 AM 60 minutos
4 Fiat |ldea 11:00 AM 11:40 AM 40 minutos
5 Chevrolet Corsa 11:40 AM 12:20 PM 40 minutos
6 Ford Focus 12:20 PM 1:05 PM 45 minutos
7 Honda Fit 1:05 PM 2:00 PM 55 minutos
8 Ford Ka 2:10 PM 3:00 PM 50 minutos
9 Ford Ranger 3.00 PM 4:00 PM 60 minutos
Promedio Lavado 50 minutos

Tabla N° 40 —Pruebas de Lavado - Elaboracién Propia

e Las pruebas se realizaron a lo largo de una misma jornada, en un dia soleado y sin

viento, y utilizando sélo un lavacoches por automavil.

e El servicio que se les brindd a los automaviles fue el servicio estandar detallado en la

Descripcion de Servicio.

Con respecto a los insumos utilizados, los resultados fueron los siguientes:

» Se contaba con un envase de un litro de shampoo para autos el cual fue utilizado en su

totalidad.

e Se contaba con un envase de un litro de revividor de caucho para neumaticos y

plasticos exteriores el cual se utilizé en aproximadamente un cuarto del envase.

e Se contaba con un envase de un litro de silicona liquida para interiores, del cual se

utilizd menos de un décimo del mismo.
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Por lo tanto se puede proyectar la siguiente tabla de rendimientos por producto:

Producto Envase Bepdliiente
(en autos)
Shampoo Siliconado 5 litros 45
Silicona Rc?v1V1d0r de 3 litros 270
Interiores
Revividor de Caucho para 5 Jitros 130

exteriores

Tabla N° 41 —Rendimiento - Elaboracion Propia

En conclusién, a través del andlisis de viabilidad administrativa, se realiza una descripcion clara

y exacta de la estructura basica de la empresa en la que se establecen las distintas areas y

funciones que la integran, asi como sus tareas, funciones y responsabilidades.

Ademds, se realizd una prueba de lavados con el objetivo de calcular con mayor exactitud el

uso de horas diarias y productos necesarios para realizar el servicio de lavado de automoviles.

El proyecto se considera viable desde el punto de vista organizacional.
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Viabilidad Impositiva:

Dado el riesgo e incertidumbre que genera toda actividad comercial o empresaria, es
importante tomar los recaudos necesarios para ordenar al futuro emprendimiento dentro de
los marcos legales, juridicos y fiscales que se necesitan para que el negocio pueda funcionar
legalmente.

Al respecto el mismo sera encauzado como un proyecto de inversion llevado a cabo de manera
unipersonal por lo que no es necesario realizar ningun tipo de sociedad, para poder estar en
regla en el ambito fiscal se procede a la inscripcién como cualquier actividad econémica que se
inicia, es decir ante los organismos oficiales, ellos son la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) donde se utilizara el régimen simplificado para pequenos contribuyentes, mejor
conocido como Monotributo, y ante la Direccidon General de Rentas (DGR).

De esta manera podemos adquirir una identidad tributaria frente a la Nacion, la provincia de
Santa Fe y la Municipalidad de Rafaela.

En cuanto a los impuestos nacionales, el régimen de monotributista que se estima encauzar el
negocio en principio (con posibilidad de un re-encauzamiento de oficio pasado los primeros 4
meses de actividad como determina la ley), es en la categoria H, que tiene como limite anual
de facturacién hasta S 144.000. Dicha categoria obliga a pagar un monto total de $ 957
mensuales.

En cuanto a los impuestos provinciales, se debera inscribir en el impuesto sobre los Ingresos
Brutos a la Direccién General de Rentas de la Provincia de Santa Fe. El periodo fiscal es el afio
calendario.

El impuesto serd determinado y liquidado por el contribuyente, quien por medio de su
declaracién jurada mensual manifestara al fisco las bases imponibles sobre las que se
calcularan con la correspondiente alicuota el impuesto a pagar.

Para este caso en particular, el régimen de Santa Fe establece para las actividades de
comercializacién de bienes o servicios tanto minoristas como mayoristas, una tasa del 3,5%.

El impuesto minimo para el caso de este proyecto es de $ 170, determinado por el Articulo 12
de la ley impositiva provincial, que se adjunta a continuacion:

Gridfico N° 42 —Articulo 12 - Brutos

Ver Texto Anterior:

Articulo 12.- Sin perjuicic de lo establecido en los articulos precedentes, fijase con caracter
general y en concepto de ingreso minimo por cada mes o fraccion de mes correspondiente a
anticipos del gravamen o saldo de declaracion jurada por el periodo fiscal, los importes

siguientes:
N® de titulares y Industria
Personal en relacion 5rimar‘iasy Comercio Servicios
de Dependencia
1a2 5 45 5 50 $35
3ab 5 90 170 $80
6ai0 $195 280 3220
11a20 $ 340 $ 475 5420
Mas de 20 $455 $ 630 3 560
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Ademds, con respecto a los impuestos provinciales, se encuentra el impuesto inmobiliario, que
se trata de un impuesto directo que grava la capacidad contributiva.
El impuesto se calcula sobre la valuacién del inmueble, y se paga de manera trimestral (en 4
pagos anuales).

Con respecto al impuesto minimo, este se calcula en torno a los $ 44,85 tal como se detalla a
continuacién en el articulo pertinente:

Articulo 4 - Impuesto minimo.
El impuesto minimo a que se refiere el articulo 105, del Cadigo Fiscal, sera el siguiente:
a) Para los inmuebles ubicados en Zona Rural, pesos cien ($ 100.-).

b) Para los inmuebles ubicados en Municipalidades de primera y segunda categoria,
pesos cuarenta y cuatro con ochenta y cinco centavos ($ 44,85 .-),

c) Para los inmuebles del resto del territorio, pesos cuarenta (5 40.-),

Grifico N° 43 —Articulo 4 - Inmobiliario

Para valuar el mismo con respecto al proyecto, se consulté con el administrador de la
Asociacion de Clinicas y Sanatorios Marcelo Seffino, quien nos brindé informacién de que
estaban pagando por ese lote baldio la suma de $ 250 trimestrales. Dadas las obras que se van
a hacer en el lugar, es seguro que dicho monto aumentara, y se lo estima en torno a los $450
trimestrales.

Finalmente, en cuanto al Impuesto sobre el comercio, la industria y empresas de servicios, este
tipo de impuesto se encuadra dentro del régimen legislativo del municipio de Rafaela. La
empresa es contribuyente en el mismo por el hecho de desempefiar la actividad comercial. La
base imponible de la contribucién estd dada por el monto total de los ingresos brutos
devengados en el mes calendario. La alicuota es del seis por mil (6%0) sobre los ingresos
brutos sin IVA.

El monto minimo para el caso del proyecto es el Minimo General dado por el articulo 93 inciso
a de la Ordenanza 4569 de Rafaela, tal como se adjunta a continuacion:

04/02/2013

ORDENANZA N° 4569 — MUNICIPALIDAD DE RAFAELA.
ORDENANZA TRIBUTARIA ANO 2013.

Atraves de la Ordenanza N° 4 569, se establecen )
modificaciones al DERECHO DE REGISTRO E INSFECCION
de la Municipalidad de RAFAELA para el perfodo 2013
Dentro e las mas importantes, podemos cltar las
siguientes:

IMPORTES MiNIMOS

ART. CONCEPTO ARO A
2012 PARTIR
DE
ENERO
2013
93 inc. | Minimo General §70 §a0
&)
93 inc. | Minimo Especial
b) Agencia Financiera % 3.000 % 5.000
Entidades Mutuales §3.000 $5.000
“enta de Inmuebles por % 500 % 500
cuenta propia o de terceros
Comercios habilitados para % 350 $ 450
el desarrollo de operaciones
inrnobiliarias
Entidades Financieras % 5.000 $5.000
Locacidn de inmuebles 100 $ 100
propios

Grifico N° 44 —Minimo DREI - Municipalidad
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Ademads, deben tenerse en cuenta los costos correspondientes a la habilitacién comercial, que
implica el costo llevar a cabo los tramites para cumplimentar los requisitos basicos, que se
detallan a continuacion:

e Presentacién por duplicado formulario de Solicitud de inscripcion.
* Presentacion Formulario 522/A — AFIP

« Fotocopia inscripcion API

*  Permiso uso Conforme

» Fotocopia DNI titular

* Habilitacién de Bromatologia

» Libre deuda del titular

El costo del timbrado municipal es de 205, mientras que los objetivos para cumplimentar el
tramite no tienen en su aspecto general costos redundantes, excepto el permiso de Uso
Conforme y Habilitacion de Bromatologia que necesita ciertas medidas de seguridad y
ambientales instaladas en el local, las cuales fueron descriptas y cuantificadas en las
viabilidades anteriores y no merecen mayor andlisis.

Es menester aclarar que en la Municipalidad de Rafaela, los requerimientos correspondientes a
Informe Técnico de Bomberos y Final de Obra, y Certificado Profesional de Seguridad, se
encuentran incluidos dentro de las exigencias para obtener el Permiso de Uso Conforme,
segln Georgina Quaino, responsable del area Oficina de Derecho, Registro, Inspeccién e
Higiene, Sub-suelo Municipalidad de Rafaela.
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Viabilidad Econdmica Financiera:

Se concluye el analisis del proyecto de inversidn a través de un estudio econdmico/financiero
en el que se determina la conveniencia o no sobre la realizacién del mismo:

Estudio Econémico:
Inversiones generales:
Las inversiones generales del proyecto se diferencian en este punto segun su tipo.

Al respecto existen inversiones en activos fijos y equipamiento, las cuales se detallan en la
tabla a continuacion:

Inversiones Generales $ 10.850,00
Unidad Cochera $ 6.905,00
Unidad Lavadero $ 11.962,00

Electricidad $ 3.447,00
Equipamiento $7.313,00
Honorarios $ 2.500,00

(Tabla correspondiente a Viabilidad Técnica)

Determinacion de los costos:
Costos variables:

El componente de costos variables se refiere a los materiales e insumos necesarios para poder
llevar a cabo las tareas de lavado y servicio a los autos con la calidad deseada. Para ello se
necesitan productos de limpieza de vehiculos que cumplan con los estdndares de calidad
requeridos.

A través de un analisis de la industria de proveedores de este tipo de servicios, se localizaron
dos empresas que proveen este tipo de servicios, Clean Car y El Cacique, la primera de ellas
con sede en la ciudad de Rafaela, y la segunda con envios periddicos hacia la misma.

Por cuestiones de competitividad de precios, confianza en la marca, y cercania con el
proveedor, se opta por los servicios de la empresa Clean Car, sobre la cual se adjunta un
presupuesto con precios de productos a continuacion:
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Costo de Insumos Clean Car

PRODUCTO [PRECIO  [TAMARO
SHAMPOO SILICONADO $ 30,00 5litros
REVIVIDOR TABLEROS PERFUMADO SOLVENTE $ 60,00 5 litros
REVIVIDOR TABLEROS PERFUMADO ECOLOGICO $ 50,00 5 litros
REVIVIDOR GOMAS ECOLOGICO $ 30,00 5 litros
REVIVIDOR GOMAS DELUXE $ 80,00 5litros
DESENGRASANTE CHASIS/BICHOS/CARROCERIA $ 3500 5litros
DESENGRASANTE MOTORES FULL $ 40,00 5 litros
LIMPIA TAPIZADOS $ 3500 5litros
LIMPIA VIDRIOS $ 15,00 5 litros
CERA EXPRESS LISTA $ 20,00 5 litros
PERFUMES VARIOS $ 50,00 5 litros
ALFOMBRA PERFUMADAS $ 3500 5litros
RESTAURADOR DE PLASTICOS Y VINILOS $ 70,00 5 litros
TARJETAS PERFUMADAS PERSONALIZADAS $ 0,31 C/U
BOLSA RESIDUOS DE CAMBIO COMUN $ 0,45 C/U

Tabla N° 45 —Costos Productos - Elaboracion Propia

(El presupuesto descartado correspondiente a la empresa El Cacique, se adjunta en el Anexo 16)

Dado el indice obtenido a través de las pruebas de lavado justificado en la viabilidad

organizacional, el rendimiento de los productos que se calcula es el siguiente:

Producto Envase

Rendimiento
(en autos)

Shampoo Siliconado 5 litros

45

Silicona Revividor de

. 3 litros
Interiores

270

Revividor de Caucho para

R 5 litros
exteriores

180

Se puede aplicar un proyectado acerca de los costos variables que se necesitan para el lavado

de cada unidad que ingresa al establecimiento:
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COSTO POR AUTOMOVIL

Precio Tamafio(en Uso(en Costo

Bidon litros) litros) Individual

$ $
SHAMPOO SILICONADO 30,00 5 0,11 3,30
REVIVIDOR TABLEROS PERFUMADO $ $
ECOLOGICO 50,00 3 0,011 0,55

$ $
REVIVIDOR GOMAS ECOLOGICO 30,00 5 0,027 0,81

$ $
PERFUMES VARIOS 50,00 5 0,011 0,55
TARJETAS PERFUMADAS $ $
PERSONALIZADAS 0,31 Cc/U 1 031

$ $
BOLSA RESIDUOS DE CAMBIO COMUN 0,45 C/U 1 045

$
Costo Total por Auto: | 5,97

Tabla N° 46 —Costo por Automovil - Elaboracion Propia

Costos Fijos:

Al tratarse de una empresa de servicios, la mayoria de los costos que se tratan son costos fijos,
es decir, que deben afrontarse independientemente del volumen de ventas alcanzado. A
continuacién, se detallan los costos fijos necesarios para la puesta en marcha y correcto
funcionamiento de ambas unidades de negocio.

Costos fijos erogables:

« Alquiler: El predio se alquilard a un precio de $ 1.200 por mes durante el primer afio,
aumentando un 8,33 % cada uno de los dos siguientes afios de contrato.

** Los costos de timbrado, comisidn por trdmite y demas gastos administrativos que
existieran para confeccionar el contrato, se realizan a través de un gestor contratado por la
otra parte los cuales tienen un costo para el proyecto de $ 200.

Servicios de apoyo: Se refiere a los servicios necesarios para el normal funcionamiento del
establecimiento, entre los que se enumeran:

» Energia eléctrica: A fecha 2013 se proyectan $ 450 bimestrales.

e Con respecto al suministro de agua potable, se presupuesta un gasto minimo de
mantenimiento de Aguas Provinciales de S 70 mensuales, dado que el volumen mayor
de utilizacién de este recurso proviene de las napas subterraneas.

» Con respecto al uso de teléfono, la empresa Wiltel Comunicaciones ofrece el servicio
béasico de telefonia fija en 160S mensuales que incluye recepcién libre de llamadas
entrantes y 1000 minutos para utilizar en llamadas salientes locales.

+ A través de la empresa Bertolacchini Seguros, se presupuesta un gasto de 150S
mensuales en seguro de automdviles resguardados en la cochera nocturna.
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* Los gastos de mantenimiento correspondientes al desmalezamiento, jardineria y
limpieza general del predio de manera mensual se contratan con la empresa “Todo

Verde” quien ofrece el servicio bdsico con visitas al lugar de 2 horas semanales al
precio de 2005 mensuales.

La proyeccion de ventas de acuerdo al andlisis precedente realizado durante el estudio de la
viabilidad comercial, determind los siguientes resultados:

DATOS OBTENIDOS

Mercado Meta:

13.150
9.598

habitantes
automoviles

Cuota de mercado que

usa lavadero

20% de 9598 automoviles = 1919 automodviles

Periodicidad de lavado

20% 7% 43% | 30%
semanal quincenal mensual bimestral
Distribucién de lavados en la semana
43% 20% 32%
lunes a jueves viernes sabados

Demanda de automoéviles mensual:

Semanal: 20% * 1919 automoviles * 4 = 1535

Quincenal: 7% * 1919 automoviles * 2 = 269 ]

Mensual- 43% * 1919 automéviles * 1 = go5| 1OTAL: 2917 autos

Bimestral: 30% * 1919 automoviles /2 = 288

Cuota de Mercado
Obijetivo Inicial
jetivo Inicia 10,00%
3er 4to 5to 6to
1er Mes | 2do Mes | Mes Mes Mes Mes

Lunes 8 8 8 8 8 9
Martes 8 8 8 8 8 9
Miércoles 9 9 9 10 11 11 Total
Jueves 9 10 11 12 13 13| Semestral
Viernes 15 16 17 18 19 19
Sabado 23 24 24 24 24 24
Domingo
Total Semana 72 75 77 80 83 86
TOTAL 288 298 309 319 330 342 1886
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Finalmente con los datos recabados, se calcula el monto de inversién necesaria a los fines de

cumplir con el ciclo operativo del negocio, es decir el presupuesto de capital de trabajo:

Ingresos Lavado $ 2592000 32752471 32520995 S 5097555 S 32.837.05 $54.786.8¢
Costo Variable 31y 5 177954 5 -1.841,82 5 190629 5 197301 5 2.042,06
Subtotal Lavadero $ 24.200,64 $ 25.745,17 | $ 27.368,17 $ 29.073,24 $ 30.864,15 |$ 32.744,80
Ingresos Cocheras 5 5.400.00 3 540000 3 5400.00 3 540000 3 5.400.00 3 5.400.00
Utilidad Marginal $ 29.600,64 $ 31.145,17 $ 32.768,17 $ 34.473,24 $ 36.264,15 |S 38.144,80
Sueldos Brutos d po59.57 |3 po5957 |3 po59.57 |8 pos9.57 |4 405957 | 4.059.57
Aportes Patronales 3 485412 4 486412 3 485402 | 3 485412 5 485412 3 485412
Otros Conceptos s s 5 5 L, ] s ; s

Patronales
Alquileres 5 140 5 5 . 5 5 '
Electricidad 3 +5 3
Agua Potable 3 7o ] 5 7o. 5 7 3
Telefonia g 16 s 5 5
Seguros ] 5

Mantenimiento

Publicidad 3 73
Ingresos Brutos 3 127328 | 3 133830 |3 140664
Impuesto Inmobiliario 3 45 3 450
DRel J 79 5 7 ] 5 sas |9 54 5 24
Timbrado Municipal d
Monotributo J 95700 |3 s57.00 |3 s57.00 |3 s57.00 |3 s57.00 |4 55700
Saldo 3 -5.406.29 S 2471359 3 175850 3 437,32 Fi s27.41 |3 2.628.13
Saldo Acumulado 3 540625 |5 ssrrer |8 9.s3ea7 | $ -10.073,50 3 yajeos |4 6.617.95
Ajuste de precios tentativo mensual
Semestre 1 2 3 4 5 6
. Ajuste 2,60% 5,20% 7,80% 10,40% 13,00%
Precio Lavado -
Precio | § 9000]| ¢ 9234 |[$ 9468 |$ 9702 |$ 9936 |$ 101,70
Ajuste semestral 13%
Ajuste mensual 2,60%
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Referencias del Capital de Trabajo:

= Ingresos por Lavados: Surge del producto entre las ventas proyectadas para el mes
determinado vy el precio de venta elegido. Por ejemplo, en el caso del primer mes, surge
del producto entre $90 x 288 lavados.
Luego, en el correr de los meses siguientes, sufre aumentos graduales proporcionales para
alcanzar el 13% semestral pronosticado como aumento de precios durante el proyecto.

=  Costo Variable: Surge del producto entre las ventas proyectadas del mes determinado
y el costo variable unitario. Por ejemplo, en el caso del primer mes, surge del producto
entre $ 5,97 x 288 lavados.

=  Subtotal de Lavadero: Es la diferencia entre los dos items anteriores, es la contribucion
marginal del drea lavadero de automdviles.

= Ingresos cocheras: Es el producto entre el precio de venta unitario del alquiler de
cochera por la demanda proyectada para el mes determinado. Por ejemplo, en el caso
del primer mes, surge del producto entre $ 450 x 12 cocheras.

= Utilidad marginal: Es la contribucién marginal del proyecto, sumando los ingresos
correspondientes a ambas unidades de negocio, y restando los costos variables de la
unidad lavadero.

= Sueldos brutos: Son los sueldos brutos pronosticados para el periodo determinado.
Surge de la variable organizacional donde indica que la suma de sueldos brutos
mensuales inicial es de $ 24.059,57.

= Aportes Patronales: Son los aportes patronales que se suman al item anterior, y que se
detallan en la viabilidad organizacional, cuya suma en el primer periodo es de S
4.854,12.

= Otros conceptos patronales: Son otros conceptos en aportes patronales, que por su
composicion (muchos son montos fijos por empleado, otros porcentuales, otros
hibridos), en el primer periodo son exactos, mientras que en la proyeccion de los
siguientes periodos se realiza un estimativo porcentual tomando como base el primer
periodo del horizonte temporal de planeacidn. En el primer semestre los conceptos
son el 8,38% de los sueldos remunerativos totales, es decir, $ 1.768,32.

= Alquileres: Surge del monto acordado que se detalla precedentemente en el andlisis de
costos fijos erogables del proyecto. En el caso del primer periodo, se suman $200 que
surgen a raiz de costos de timbrado, comisidon por trdmite y demds gastos
administrativos que existen para confeccionar el contrato.

= Electricidad, Agua Potable, Telefonia, Seguros y Mantenimiento: Surgen del analisis de
costos fijos erogables realizado precedentemente. El momento en el que se ejecutan,
varia con respecto a cada uno de acuerdo a cémo se pague el mismo, dado que el
capital de trabajo debe realizarse a través del método de lo percibido.
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= Publicidad: Surge de acuerdo al analisis de la variable Promocidn, en el analisis de
Viabilidad Comercial realizado precedentemente.

= Ingresos Brutos: Surge del producto entre la alicuota correspondiente y los ingresos brutos
(suma de ingresos de lavadero y de cochera) del periodo. En la provincia de Santa Fe,
durante los primeros 4 meses deben realizarse presentaciones sin pago, y comienza a
pagarse a partir del cuarto mes. En el caso del cuarto mes por ejemplo, el ingreso bruto
surge del producto entre la alicuota 3,5% por los ingresos brutos pertinentes.

® |Impuesto Inmobiliario: Surge del monto estimado por el propietario del predio, ya que
no se tiene certeza plena del valor del mismo, puesto que los cambios e
implementaciones que se llevaran a cabo en el lugar impiden este calculo. Se pagan de
manera trimestral, y se estima que seran de $ 450 por trimestre.

= Derecho de Registro e Inspeccién: Surge del producto entre la alicuota definida, en
este caso el seis por mil, por los ingresos brutos del periodo. Por ejemplo, en el caso
del primer periodo, surgen de los ingresos brutos del mismo multiplicados por
0,006 %.

= Timbrado Municipal: Corresponde efectuar su pago en el primer periodo, surge del
analisis de viabilidad impositiva, y su monto se paga por Unica vez.

= Monotributo: Corresponde al andlisis efectuado en la viabilidad impositiva, en el que
se detalla que se pertenece a la categoria H y se pagan $ 957 fijos mensuales.

Conclusion de Capital de Trabajo:

El capital de trabajo obtenido a través del método de maximo déficit acumulado, es de
$ 10.073,50 que simboliza la inversion requerida para poder hacer frente al ciclo operativo del
proyecto.

Financiamiento de la inversion:

Inversiones Generales $ 10.850,00
Unidad Cochera $ 6.905,00
Unidad Lavadero $ 11.962,00

Electricidad $ 3.447,00
Equipamiento $ 7.313,00
Honorarios $ 2.500,00
Capital de Trabajo $ 10.073,50

La inversidn necesaria es de $ 53.050 para la puesta en marcha de negocio, que se financiaran
en su totalidad a través del aporte de capital propio.
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Determinacion de la tasa de descuento:

Al tratarse de un proyecto que se financia enteramente a través de recursos propios, se debe
encontrar una tasa de costo de capital propio, que a partir de aqui en adelante se denominard
Ke, la cual abarca tanto el costo de oportunidad de la inversion dada por una tasa de activos
libre de riesgo, mas un ajuste o prima por riesgo del proyecto en cuestidn, que ajusta la misma
para componer una tasa que refleje la rentabilidad esperada del proyecto.

Por lo tanto el costo de capital se calcula mediante el uso de la tasa libre de riesgo (Rf) mas un
premio por riesgo (Rp). Es decir:

Costo Capita (Ke)= Tasa Libre Riesgo (Rf) + Prima Riesgo (Rp)

La tasa que se utiliza como libre de riesgo, es la tasa promedio de plazos fijos emitidos por los
bancos con mayor volumen de este tipo de operaciones, durante los ultimos 3 afos. A
continuacién se detallan las mismas:

Banco Plazo May-11 May-12 May-13 Promedio

Citibank

365 dias 8,92% 10,35% 12,50% 10,59%
Hipotecario

365 dias 11,00% 13,75% 14,25% 13,00%
Standard

365 dias 9,94% 10,59% 11,20% 10,58%
Nacion

365 dias 10,28% 10,87% 11,50% 10,89%

Promedio TNA plazo fijo para todos los bancos: 11,26 %
Rf: 11,26 %

En cuanto al premio por riesgo correspondiente a una exigencia que hace el inversionista por
tener que asumir un riesgo al optar por una inversidn distinta a aquella que le reporta una
rentabilidad asegurada, la mayor rentabilidad exigida se puede calcular como la diferencia
entre la rentabilidad del mercado (a partir de ahora Rm) y la tasa libre de riesgo. Es decir:

Rp: Rm —Rf
Célculo de Rm:

Se utiliza como pardmetro para estimacion de la rentabilidad esperada del mercado Argentino,
el rendimiento accionario de la bolsa de valores local, el Merval. Cabe destacar que el Merval
posee la cotizacidén accionaria de las principales empresas que componen la economia
nacional, y dada la variedad y volumen de operaciones de las mismas, se trata de un indice que
refleja de manera fidedigna el comportamiento de la macro-economia argentina, y es por lo
tanto representativo de la rentabilidad del mercado total.
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A continuacidn se observa una tabla de comportamiento histdrica del mismo:

MERVAL Indice Merval

Ankerior: Sol, Nominal:
3 . 7 64 3 1 Apertura: 3.664,20 “ol. Efectivo:
4 M&ximo; 3.764,54 Vol promedio 0
+2,60%0 Minimo: 3.664,20  Yolumen %!
precio ape:3 582,14 min:2 908,62 max:3 793,59 cie:3 764,31 May 14, 2013 - Aug 13, 2013
chart by amChartz.com
3 B0
3 fuu T | . [
1 1 T ']- I+t I I
3 400 T TLr+q I J'J'T-'-w-1_ T
1 i S 1r [
3200 1 1 ] I i J
+
3 000 4-*-’_J,_L ! JJ'LI
al
2 300
volumen vol0
5
0
1990 1995 2000 2005 2010
Periodo: | 2010-05-03 2013-08-01 Zoom: | 100 || TM | 3M || 1A | 34 | YTD | MAX
cargar grafico hiskdrico completo | abrir grafico awvanzado
Cuadro técnico
‘ariacion semanal: 4,13% Medias 21/42 7 MACD %
\-'ar?ac@n mensual: Fri * Estado: Compra Estado: Compra
Wariacion anual: 31,88% Dias desde corte: 19 Dias desde corte: 41
Ranga semanal: 3641,94 - ITBT,54 Precio dlkimo carke: 3423,19 Precio dlkimo carke: 3096,11
FIE: N/D War, desds corte: 9,96% War, desds corte: 21,58%
Beta: 1
Media mdvil 21: T,51% 3501,36 Priximo corte Priximo corte
Media mdwil 42; 9,85% 3426,65 Proyeccidn: - Proyeccidn: -
Media mdwil 200 17,99% 3190,26 Valor: - Yalar: -
Estocastico: 99 Variacidn: - Variacidn: -

Referencias:

e Lavariacién anual implica el movimiento accionario (en este caso 31,88 %) anual,
determinado durante el periodo 05/03/2010 al 08/01/2013.

Por lo tanto la rentabilidad esperada del mercado argentino se calcula en torno al 31,88 %.

Dada que la estimacion del parametro representativo de la economia nacional debe utilizarse

para un mediano/largo plazo, este rendimiento bursatil debe ser ajustado por el cambio en el
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nivel de precios de la economia argentina para asi poder obtener un indice de rentabilidad
real.

Para ello ses deberd estimar un indice de precios anual representativo, para lo cual se
considera el indice de precios al consumidor desarrollado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos:

indice de Precios al Consumidor Argentina (IPC)

Afio 2010 2011 2012 2013
Enero 1,00% 0,70% 0,90% 1,10%
Febrero 1,20% 0,70% 0,70% 0,50%
Marzo 1,10% 0,80% 0,90% 0,70%
Abril 0,80% 0,80% 0,80% 0,70%
Mayo 0,70% 0,70% 0,80% 0,70%
Junio 0,70% 0,70% 0,70% 0,80%
Julio 0,80% 0,80% 0,80%

Agosto 0,70% 0,80% 0,90%
Septiembre 0,70% 0,80% 0,90%

Octubre 0,80% 0,60% 0,80%

Noviembre 0,70% 0,60% 0,90%

Diciembre 0,80% 0,80% 1,00%

* Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos al 26 de Junio de 2013

Promedio simple mensual: 0,80%
IPC Anual promedio: 9,54%

Al calcular un promedio simple de la muestra anterior, se puede sefialar que el IPC promedio
mensual alcanza un 0,8 %, es decir 9,54 % anual.

De esta manera, el retorno esperado real anual (Rm) resultara de la siguiente diferencia:
Rm: Retorno del mercado argentino — IPC anual promedio

Rm: 31,88 % -9,54 %

Rm: 22,34 %

Cadlculo del premio por riesgo:

La prima por riesgo argentina, corresponde a la diferencia entre el retorno del mercado una
vez ajustado por el indice de precios (Rm) y la tasa libre de riesgo (Rf), alcanzando el siguiente
valor:

Premio por riesgo (Rp): Rm — Rf

22,34 %-11,26 %
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=11,08 %
Calculo Final de Tasa de Descuento:
En conclusidn, la tasa de descuento utilizada para el proyecto en cuestion (Ke) resultante es:
Ke: Rf + Rp
Ke: 11,26 % + 11,08 %
Ke: 22,34 %
Dejando como resultado parcial, una tasa de descuento anual del 22,34 %.

Dado que el proyecto se evaluara a través de horizontes de planeacidon semestrales, es
necesario encontrar la tasa de descuento equivalente determinada para la tasa de descuento
anual precedente.

Para ello, se utiliza la formula correspondiente:

Tasa de descuento anual: 22,34%

Férmula tasa equivalente: TE = ((1+i) ~ FYP)H)1
Tasa equivalente semestral:  (1+0,2234)"* - 1

Tasa equivalente semestral:  10,61%

En conclusidn, la tasa de descuento utilizada para el proyecto es del 10,61%
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Para finalizar, se obtiene el flujo de fondos correspondiente al andlisis financiero final:

Figresos Tuvadero $169.779.94 522638458 330186120 3 4o2.50172 3 53665575 3 715.630.17

Fgresos Gochoras 33240000 35726000 54284900 34927655 3 56.c67.80 3 c5is7.97

Costes Viriables

Luvadero S arzsz07 5 14.885.95 5 a9.670.65 82595670 Ss4s57.24 3 4540653
Utilidad
Marginal $ 190.917,87 | S 248.760,63 $ 325.039,57 | $ 425.781,36 | $ 559.006,35 | s 735.391,61

Suebo s Bruto s -3 14435742 -3 15702035 -8 177.230,39 -5 19293242 -3 21774468 -3 237.037.92

Patro nales 32902475 3 533.202,21 8 36.a14,68 -$ 40.762.95 S 4437446 -3 50.08128

Chro s concoptos

Latre nakos -3 10.605.85 -3 12.095.28 -8 135627 -3 14.845.61 -3 1sa65.24 -5 1824418
Ty wite re s -3 740000 -8 7.200,00 -5 7.800,00 -5 7.800,00 -3 840000 -3 840000
Fe c tricidad -8 135000 -8 151200 -3 169344 -3 1.896.65 -3 2a24.25 S 237506
Fyua Pe table -3 420,00 -3 47040 -3 526,85 -3 590.07 -5 660,88 -3 74048
Te o fo nia 3 560,00 -5 ro7s.a0 520422 -3 134873 8 1571058 3 169185
S gure s 3 500,00 5 1.008,00 512856 3 1as44p 3 14167 3158611
T nte nim ie nto -5 1200,00 3 134400 S 1so5as 3 1eSge1 5 1.888,22 3 21,81
Pl fic idad -3 730,00

Costos Ko

Fogablhs 3 16855 -3 168505 3 168505 3 168505 3 16855 -3 168505
Syrosocs Brutes 3 707630 3922756 5 12.064.86 3 1581223 S 2076775 32732795

Tasa Gomercic
Frdws tria -$ 1.213,08 -3 158187 -3 2.068,26 -3 271067 -5 3.560.18 S 4.684.79

Tasa S pueste
| Fiom o bifiaric -3 po0,00 -3 900,00 -3 500,00 -3 goo,00 -5 900,00 -3 yo0,00

s to po r
Costos K Froy 318505 ERPTYATS 3 168505 3 168505 3 168505 3168505
NE ne trifute -8 574200 -8 574200 -8 574200 -3 574200 -8 574200 -8 574200

Inversiones

generales

-3 42.977 .00
Capital
Trabajo -3 10.073.50 3 1007350
Valor Des echo 5 csz500

Precio Lavado $ 90,00
Precio Cochera $ 450.00

Ajuste de Precios Semestral

Semestre | | 1 2 3 4 5 6
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. Ajuste 13% 13% 13% 13% 13%
Precio Lavado -
Precio | $ 90,00 $ 101,70 $ 11492 $ 12986| $ 146,74 $ 165,82
. Ajuste 15% 15% 15% 15% 15%
Precio Cochera -
Precio [ $ 450,00 $ 517,50 $ 595,13 $ 684,39| $ 787,05| $ 905,11
Ajuste 12% 12% 12% 12% 12%
Precio [ $ 22500 $ 252,00 $ 28224 $ 316,11| $ 354,04 | $ 396,53 | Electricidad
Costos erogables -
Precio | $ 7000( $ 7840| $ 8781 % 9834 |$ 11015]| $§ 123,36 | Agua Potable
Precio | $ 160,00 $ 179,20 $ 200,70 $ 224,79| $ 251,76 | $ 281,97 | Telefonia
Precio [ $ 150,00 $ 168,00 $ 188,16 $ 210,74| $ 236,03 $ 264,35 Seguros
Precio [ $ 200,00 $ 224,001 $ 250,88 $ 280,99| $ 314,70| $ 352,47 | Mantenimiento
Ajuste de Demanda Semestral
Semestre 1 2 3 4 5 6
Ajuste 18% 18% 18% 18% 18%
Demanda Lavado -
Cantidad 1886 2226 2627 3099 3657 4316
Ajuste de Costos Variables
Semestre 1 2 3 4 5 6
Ajuste 12% 12% 12% 12% 12%
Costos Variables ] $ $ $ $
Cantidad 5,97 $ 6,69 7.49 8,39 9.39 $ 1052

Aclaracion respecto al Horizonte temporal de analisis:

El Horizonte Temporal de Analisis elegido para efectuar el flujo de fondos precedente es de 6
semestres. Se eligen semestres para poder observar en detalles ciertos factores que
analizando el mismo a través de afios no podrian observarse. El payback del proyecto (aspecto
que se analizard posteriormente), o las escalas salariales correspondientes a los sueldos, que
aumentan dos veces al afio en dos semestres distintos.

Referencias:

* Los ingresos fueron obtenidos a través del producto entre las ventas estimadas y los
precios de venta correspondientes del semestre.
Por ejemplo: En el caso del primer semestre:
Precio de Venta x Demanda Semestre = $ 90 x 1886 automdviles = Ingresos Lavadero
Precio de Cochera x Demanda mensual x 6 = $ 450 x 12 x 6 = Ingresos Cochera

e Costo Variable: Surge del producto entre las ventas proyectadas del semestre
determinado y el costo variable unitario. Por ejemplo, en el caso del primer mes, surge
del producto entre $ 5,97 x 1886 lavados.

» Utilidad marginal: Es la contribucién marginal del proyecto, sumando los ingresos
correspondientes a ambas unidades de negocio, y restando los costos variables de la
unidad lavadero.
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Sueldos + Aportes: Son los sueldos brutos mas aportes patronales de los empleados
pronosticados para el periodo determinado. Surge de la variable organizacional donde
indica que la suma de sueldos brutos mensuales inicial es de $ 29.697, multiplicados
por los 6 meses correspondientes al primer semestre. Con respecto al resto de los
periodos, se aplican los ajustes correctivos dadas las escalas salariales mencionadas.

Sueldos Otros Conceptos: Son otros conceptos laborales que se suman al item
anterior, y que se detallan en la viabilidad organizacional, cuya suma en el primer
periodo es de $ 1.741 por los 6 primeros meses, y luego sufren el ajuste por escalas
salariales correspondiente.

Alquileres: Surge del monto acordado que se detalla precedentemente en el analisis
de costos fijos erogables del proyecto. En el caso del primer periodo, se suman $200
que surgen a raiz de costos de timbrado, comisién por tramite y demas gastos
administrativos que existen para confeccionar el contrato.

Electricidad, Agua Potable, Telefonia, Seguros y Mantenimiento: Surgen del analisis de
costos fijos erogables realizado precedentemente. Se suman los conceptos nombrados
y se los multiplica por los 6 meses correspondientes a cada semestre.

Publicidad: Surge de acuerdo al andlisis de la variable Promocion, en el analisis de
Viabilidad Comercial realizado precedentemente.

Costos No Erogables: Son los costos correspondientes a la depreciacion de los activos
en el periodo dado. Surgen de la suma de la depreciacién de cada activo para el
periodo dado.

Ingresos Brutos: Surge del producto entre la alicuota correspondiente y los ingresos
brutos (suma de ingresos de lavadero y de cochera) del periodo. Por ejemplo, en el
caso del primer periodo, el ingreso bruto surge del producto entre la alicuota 3,5% por
los ingresos brutos pertinentes.

Impuesto Inmobiliario: Surge del monto estimado por el propietario del predio, ya que
no se tiene certeza plena del valor del mismo, puesto que los cambios e
implementaciones que se llevaran a cabo en el lugar impiden este célculo. Se pagan de
manera trimestral, y se estima que seran de $ 450 por trimestre.

Derecho de Registro e Inspeccién: Surge del producto entre la alicuota definida, en
este caso el seis por mil, por los ingresos brutos del periodo. Por ejemplo, en el caso
del primer periodo, surgen de los ingresos brutos del mismo multiplicados por

0,006 %.

Monotributo: Corresponde al andlisis efectuado en la viabilidad impositiva, en el que se detalla

que se pertenece a la categoria H y se pagan $ 957 fijos mensuales. Se multiplica dicho monto

por los 6 meses correspondientes a cada periodo.

Evaluacion financiera:
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A través de los siguientes indices se hacen los correspondientes analisis financieros a fin de
evaluar la conveniencia o no del proyecto en cuestion.

INDICES PROYECTO

Inversion -$53.050,50
Tasa Descuento 10,61%
Valor Actual Neto $487.680,06
Tasa Interna Retorno 100%
Semestres de Recupero 3
Indice de Valor Actual Neto $9,19

Tabla N2 52 —Indices Financieros — Elaboracion Propia

De los anteriores indices, puede observarse que para una inversion dada y la tasa de
descuento determinada, el VAN del proyecto es positivo dentro del horizonte semestral de
planeacién, por lo que en principio se aceptaria el proyecto.

Dicho VAN positivo, indica que se recupera la inversidén pertinente, se cumple con la tasa de
rendimiento minima requerida para el proyecto, y ademas se genera un excedente de
$ 487.680,06.

Con respecto a la TIR, la misma es positiva y mayor a la tasa de rendimiento requerida, lo que
indica que se recupera la inversién y se cumple con los requisitos esperados, lo que indica que
se debe aceptar el proyecto.

Con respecto al Payback, el mismo nos indica que al llegar al 3er semestre del horizonte de
planeacién se recuperara la inversion inicial, lo que resulta sumamente positivo en contexto de
incertidumbre como el argentino.

Esto puede observarse en el flujo de fondos ya que dentro de los saldos netos al final de cada
periodo semestral, los periodos correspondientes a los semestres 1, 2 arrojan resultados
negativos, y a partir del 3er periodo el saldo actual neto acumulado comienza a ser positivo,
demostrando que se recuperd la inversion y se genera incluso un excedente.

Finalmente, la tasa de I-VAN positiva en $ 9,19 indica que por cada peso invertido, se
recuperara dicho peso y se generara un excedente por ese monto, por lo que al ser mayor a
cero se recomienda aceptar el proyecto.
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Andlisis del riesgo

Para poder determinar el riesgo que conlleva la realizacién del proyecto, se conjugaron los
métodos de analisis de escenarios y analisis de sensibilidad. Para ellos se plantea un caso base
en el que se exponen las estimaciones realizadas en el estudio econémico/financiero, y luego
se modifican las variables que se consideran mds relevantes y criticas, manteniendo
constantes todas las demas, todo esto con el fin de medir la rentabilidad del emprendimiento
en cada uno de los escenarios.

Se plantean escenarios base, optimista y pesimista, cada uno de ellos para las siguientes
variables:

* Precio de Venta.
» Demanda de lavados
* Tasa de descuento

Precio de Venta:

Se considera como caso base con respecto a dicha variable un precio de venta de 90S para
lavado estandar.

Con respecto al escenario optimista, se toma un precio de venta 20% mayor, y con respecto al
pesimista un precio de venta 20% menor.

Los resultados son los siguientes:
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Escenario Optimista — Precio de Venta $ 108

INDICES PROYECTO

Inversién -$53.050,50
Tasa Descuento 10,61%
Valor Actual Neto $784.091,70
Tasa Interna Retorno 157%
Semestres de Recupero 1
Indice de Valor Actual Neto $14,78

Tabla N2 53 —Precio Optimista — Elaboracion Propia

Se adjunta planilla de flujo de caja en Anexo 17.

Escenario Pesimista — Precio de Venta $ 72:

INDICES PROYECTO

Inversion -$53.050,50
Tasa Descuento 10,61%
Valor Actual Neto $191.268,42
Tasa Interna Retorno 45%
Semestres de Recupero 5
Indice de Valor Actual Neto $3,61

Tabla N2 54 —Precio Pesimista — Elaboracion Propia

Se adjunta planilla de flujo de caja en Anexo 18.

Asi mismo, se refuerza el analisis dando a conocer hasta que punto el precio de venta
puede ceder, para llegar a hacer que, manteniendo constantes todas las demas

variables, el VAN se convierta en cero. El resultado fue el siguiente:

Precio Lavado 6$0, 38

INDICES PROYECTO
Inversién -$53.050,50

Tasa Descuento 10,61%

Valor Actual Neto $-0,00

Tasa Interna Retorno 11%
Semestres de Recupero 7
Indice de Valor Actual Neto $0,00

Tabla N2 55 -Sensibilidad Precio — Elaboracion Propia

Se adjunta planilla de flujo de caja en Anexo 19.
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Anadlisis de Sensibilidad y Escenarios con respecto a la Demanda de Lavados:

Se considera como base la cuota de mercado elegida, lo que da como resultado un nivel de
lavados mensual inicial de 288 automdviles.

Escenario Optimista — Aumento de 20% inicial de demanda de lavados — 346 lavados:

PROYECCION DE DEMANDA

Lunes 9 8 8 8 8 9
Martes 8 8 8 8 8 9
Miércoles 9 9 9 10 11 11 Total
Jueves 9 10 11 12 13 13| Semestral
Viernes 15 16 17 18 19 19
Sabado 28 24 24 24 24 24
Domingo
Total Semana 87 90 93 96 99 103
TOTAL 346 358 371 384 397 411 2266
Inversién -$43.574,26
Tasa Descuento 10,61%
Valor Actual Neto $768.434,17
Tasa Interna Retorno 178%
Semestres de Recupero 1
Indice de Valor Actual Neto $17,64

Tabla N2 56 -Demanda Optimista — Elaboracién Propia

Se adjunta planilla de flujo de fondos en Anexo 21.

Escenario Pesimista — Reduccion de 20% de Lavados iniciales — 230 automoviles:

PROYECCION DE DEMANDA

Lunes 6 8 8 8 8 9
Martes 8 8 8 8 8 9
Miércoles 9 9 9 10 11 11 Total
Jueves 9 10 11 12 13 13| Semestral
Viernes 15 16 17 18 19 19
Sabado 18 24 24 24 24 24
Domingo
Total Semana 58 60 62 64 66 68
TOTAL 230 238 246 255 264 273 1507
INDICES PROYECTO
Inversién -$73.974,72
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Tasa Descuento 10,61%
Valor Actual Neto $201.729,15
Tasa Interna Retorno 41%
Semestres de Recupero 5
Indice de Valor Actual Neto $2,73

Tabla N° 57 -Demanda Pesimista — Elaboracién Propia

Se adjunta planilla de flujo de fondos en Anexo 22.

A su vez, se confecciona un analisis de sensibilidad sobre la variable demanda de
lavados, para poder conocer hasta qué punto esta puede retroceder, hasta hacer que
el VAN del proyecto se convierta en nulo. Los resultados fueron los siguientes:

1er 2do 3er 4to 5to 6to

- Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Lunes 5 8 8 8 8 9

Martes 8 8 8 8 8 9

Miercoles 9 9 9 10 11 11 Total

Jueves 9 10 11 12 13 13| Semestral

Viernes 15 16 17 18 19 19

Sabado 15 24 24 24 24 24

Domingo

Total Semana 47 49 51 53 54 56

TOTAL 190 196 203 210 218 225 1243

INDICES PROYECTO

Inversién -$ 88.736,09
Tasa Descuento 10,61%
Valor Actual Neto $-0,00
Tasa Interna Retorno 11%
Semestres de Recupero 7
Indice de Valor Actual Neto $0,00

Tabla N2 58 -Demanda Sensibilidad — Elaboracién Propia

Se adjunta planilla en Anexo 20.
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Tasa de descuento:

Se considera como base la tasa de descuento correspondiente al proyecto, y en este caso el
escenario optimista implica una reduccién de la misma en un 20%, y viceversa para el caso
pesimista, ya que una mayor/menor tasa de descuento implicaria una mayor/menor
depreciacion del dinero en el tiempo.

Escenario Optimista — Tasa reducida en un 20% - Tasa de descuento de 8,49 %:

INDICES PROYECTO

Inversién -$53.050,50
Tasa Descuento 8,49%
Valor Actual Neto $539.760,06
Tasa Interna Retorno 100%
Semestres de Recupero 3
Indice de Valor Actual Neto $10,17

Tabla N2 59 —-Tasa Optimista — Elaboracion Propia
Se adjunta flujo de caja en Anexo 23

Escenario Pesimista — Tasa aumentada en un 20% - Tasa de descuento de 12,73 %:

INDICES PROYECTO

Inversién -$53.050,50
Tasa Descuento 12,73%
Valor Actual Neto $441.408,73
Tasa Interna Retorno 100%
Semestres de Recupero 3
Indice de Valor Actual Neto $8,32

Tabla N2 60 —Tasa Pesimista — Elaboracion Propia

Se adjunta planilla en Anexo 24.
Conclusiones de la viabilidad financiera:

Después de establecer las inversiones iniciales necesarias, determinar los costos tanto fijo
como variables, proyectar los ingresos para ambas unidades de negocio y calcular la tasa de
descuento requerida, se puede afirmar que es conveniente invertir en el proyecto en cuestion
por los sustentos marcados en el estudio de viabilidades, y los resultados financieros que
arrojan los indicadores finales.

El proyecto base se considera rentable y permite cumplir con las expectativas pactadas en los
objetivos iniciales, justificado en los indicadores finales que arroja la evaluacién financiera
precedente.

Asi mismo, el andlisis de riesgo y sensibilidad arroja las siguientes conclusiones:
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Con respecto al Precio de Venta, el proyecto es capaz de tolerar una reduccién de un
10% sin pasar mayores sobresaltos, lo que da una enorme confianza en torno a la
politica de precios que se quiera implementar como por ejemplo promociones, ya que
el precio analizado en el escenario pesimista de S 72 es un valor que dificilmente
pueda alcanzarse en la realidad, ya que los costos por un lavado manual en la calle de
manera informal ronda entre los 50 y 55 pesos, muy cercano al precio pesimista, y sin
el agregado de valor que un lavadero de automdviles puede brindar.

Con respecto al indice de ventas, este es un punto critico en el proyecto ya que se
detectd a través del anadlisis de sensibilidad que con un nivel de ventas de 47 lavados
semanales, el VAN se convierte en nulo. Esto trae aparejado un peligro ya que se
debera prestar especial atencién en las acciones comerciales y de promocién para
poder alcanzar rdpidamente el volumen de ventas deseado.

Sin embargo, es menester aclarar que en el caso de reducirse las ventas hasta dicho
volumen, los costos asociados a personal necesario para el proyecto también deberian
reducirse, aspecto que no fue contemplado en el analisis de sensibilidad.
Esto se fundamenta ya que en el caso de que se reduzcan las ventas, la cantidad de
personal que se vera afectado para el normal curso de las actividades operativas de la
empresa, tales como el movimiento de vehiculos interno, atenciéon al publico, y sobre
todo el lavado de automdviles, se vera reducido en su volumen dado que se precisara
una menor cantidad de personal para atender a la nueva demanda correspondiente.

Finalmente con respecto a la tasa de descuento, se puede observar que un aumento
en la tasa de descuento (escenario pesimista) en un 20% no afectaria el proyecto en
demasia ya que cuenta con una Tasa Interna de Retorno de 100%, capaz de soportar
un aumento en la tasa de descuento y seguir devolviendo VAN positivo con creces.

Pagina | 101



FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

Conclusion final:

Este trabajo de graduacion final tuvo el objetivo de desarrollar un analisis de
factibilidad para la apertura de un complejo de cocheras y lavadero de automoviles en
la ciudad de Rafaela, Santa Fe.

Al momento de evaluar el proyecto de inversion, se analizaron cada una de las
viabilidades que conciernen al mismo obteniendo los siguientes resultados:

Con respecto a la viabilidad comercial, se encontré6 con un mercado sumamente
atractivo el cual de caracteriza por la necesidad insatisfecha que existe respecto de los
potenciales clientes hacia la recepcidn de este tipo de servicios.

Desde el punto de vista de la unidad de negocios “Lavadero de Automoviles”, la
necesidad se detecta desde la insatisfaccion del mercado por un establecimiento que
se encuentre en la zona céntrica de la ciudad, y que cumpla con los estandartes de
calidad y precio necesarios para gozar de sus servicios.

Con respecto a la unidad de negocios “Cochera de automdviles”, la demanda colapsa la
actual oferta de la industria, quedando un importante nicho de potenciales clientes
gue no pueden acceder a dicho servicio.

A través de las viabilidades técnicas, impositivas, organizativas y ambientales se
recopilaron montos de inversiones a realizar y los costos corrientes en los que incurre
la actividad normal del negocio, que tendran un impacto directo en el andlisis
econdmico financiero.

A su vez, se concluye que no existen impedimentos desde ninguna de las viabilidades
anteriormente mencionadas para la realizacién del proyecto.

Finalmente con respecto a la viabilidad econdmico/financiera, se realiza un analisis
pormenorizado y cuantificado de cada uno de los aspectos que rodean al proyecto, con
el objetivo de definir el grado de rentabilidad propia del mismo, y se aplican las
herramientas financieras necesarias para obtener los indicadores pertinentes que
aportan un panorama mas claro acerca del rendimiento de la inversion.

Los indicadores de rentabilidad obtenidos de acuerdo a las inversiones, ingresos,
costos, tasa de descuento, y horizonte temporal de planeacién, son realmente
optimistas, ya que se observa un VAN positivo con un amplio margen de ganancia, una
tasa Interna de Retorno mayor a la exigida en el proyecto y un periodo de recupero
notablemente corto de tan sélo 3 semestres.

En conclusidn, se recomienda invertir en dicho proyecto, ya que determinando las
decisiones de inversion y de financiacion comentadas, y siguiendo los lineamientos y
directrices establecidos en cuanto a los aspectos comerciales, técnicos,
organizacionales y ambientales, ademas de enmarcarse dentro del contexto legal
recomendado, las posibilidades de éxito son positivas, se pronostica una buena
situacion econédmica y financiera, y posterior creacion de valor en virtud del riesgo que
supone la inversién que se llevard a cabo.
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Anexos:

Datos macro-econdmicos Argentina: (Anexo N2 1)

Argentina Argenting ACARA

Datos Generales

General Data

Estadisticas Total Ventas por Provincla

7
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chciaimenta & 12 da Marzs o4 1212 par 13 Asambles Ganeral
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- A 8 n
a 12
a @
1]
Datos Generales General Data 14
- 4
Poblacién Population ACNT09E El
Supsrficie Area 279810 k2 =]
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Capital Capital Ciudad Auténoma de Busnos Aires
. - 1 Busnos Alres Agd4.445
Monada Currency Peso Argenting = 2 caphal Federal O —
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dicioral mearks Lno de koa sjsa e b economis Argendna. Food production Fom agricuture snd cet s Bresding 5 Tucuman €5.752
e [ s fas A s € & Cham saoz
n . T Merdcza 55.020
Al Ey St o
Red Vial Highway System R ctoim
Z2.872,26 km @ Corrientas ARAID
2391 km 10 Eata 3nIIT
1451 km = 1 Misioras EIRl:
340222 km 12 Zantiage Dal Esterc Z0.840
—— 113933 km 13 Farmosa 25533
Tatal Tokal E2I92,73 km W San Juan 24808
15 MeuguEn 23206
. e 15 RicMagro 22,465
Sector Autormotriz Automotive Sector S Jans
az ¥ -

i ios & T M Chabut 19743
Eonneslc.narlod de au.bon:otores A leal_r, &3 19 LaRioja J—
Preducsion amcnmothz. & EZ%?TI 20 LzFampa 17055
Vehizulos - sxportacicnes S06.715 21 =an Luls 5262
Vehk:ulo:.- importaciones 545747 22 Catamarca 1So74
Patentamientos Clom, Flew B5E010 23 famtzCruz 14018
Fatzntamients motowshiculos @il sales TIa1E 24 Tierra Dal Fuaga 362
Total pat=ntamisntos Tokal retail s 1.574.171

24 ey a
Parqus sutomotor Flest 10485252 W hir e

Habitantes por vehlzubs Inhabitants per e
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Modelo de encuesta realizada: (Anexo N2 2):

Encuesta para propietarios de

automéyiiles

¢Posee antomoviles en su hogar?
0 st
O HNO

En caso de ser afirmativa la respuesta. :Cuantos posee?
O1

O 2

&3

O 4

(O Mds de 4

:Posee cochera particular para wdos ellos?
O sl
O NO

En caso de ser negativa la respuesta, :utiliza servicio de cochera rentada?
[oR:!
O HNO

En caso de ser negativa la respuesta, ;por gue razon?
() Econdmica
O Comodidad

(O Por falta de oferta de servicio

¢Llewva su wehiculo a lavar a un establecimiento dedicado para tal fin?

O s
O NO

En caso de ser afirmativa, ;con qué periodicidad lo realiza?
() Sernanal

(O Quincenal

(O Mensual

(O Miés de un mes

gJueé dias de Ia semana prefiere lavar su vehiculo?
(O Dre Lunes a Juewes

(O Viernes

(O Sdbados

O Dominzos

Jueé caracteristica valoriza de un buen servicio de lavado de amomoviles?
(O Precio

(O Calidad del servicio

(O Rapidez

(O Buena Atencidn

(O Cetcania al domicilio
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Resultado de las encuestas realizadas (Anexo N2 3):

é¢Posee automaviles en su hogar?

LY

ENO

En caso de ser afirmativa la respuesta.
¢Cuantos posee?

mi1
u2
w3

W Masde 3
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éPosee cochera particular para todos ellos?

LY

ENO

En caso de ser negativa la respuesta. ¢ Utiliza
servicio de cochera rentada?

m S|

ENO
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En caso de ser negativa la respuesta. ¢{Por
qué razon?

M Econdmica
® Comodidad

m Por falta de oferta de servicio

éLleva su vehiculo a lavar a un
establecimiento destinado a tal fin?

m S|

ENO
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En caso de ser afirmativa. {Con qué
periodicidad lo realiza?

W Semanal
M Quincenal
= Mensual

M Mas de un mes

¢Qué dias de la semana prefiere lavar su
vehiculo?

B De lunes a jueves
B Viernes
m Sabados

B Domingos
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¢Qué caracteristicavaloriza de un buen
servicio de lavado de automoviles?

m Precio

B Calidad del servicio
" Rapidez

B Buena atencion

m Cercania al domicilio
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Presupuestos recibido Ideart Group (Anexo N2 4):

Maver a.

£} Entrada

Mensaje 1de1 < [
/ Borradares | Remitente info@ideartgroupcomar 1+
Eoviadoe i Destinatario  gwikon@wiltelcomar a
= - Fecha Lunes 09:20 |
W Papelera (1]

Guille, 1a dltima vez me habias solicitado una tirada de 5000
folletos de 10x15 en papel comun.

— Eso con reparto y tode te salia $730, hoy varié un poco mas
| que nada por el costo del reparto, pero no mucho.

I]]J Awisame cualguier cosa, sbrazo

Eze

Cotizacidn recibida de Pablo Escobar (Anexo 5):
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Cotizacién recibida de Jorge Suarez (Anexo 5):
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Presupuesto Recibido de Menara Construcciones (Anexo 6):

Calendario

@ Webmail
< i

‘)22, - mﬂ- ﬁ ﬁ eoe

Responder Responder .. Reenwiar  Eliminar  Imprimir [GEH

D Entrada o

&
# Borradores

(&) Enviados Destinatario

W Papelera @

Waoluer

Re: Presupuesto Materiales
Rermitente
Fecha Mié 20:59

Guillermo:

Wa el presupuesto por los materiales que solicitaste:

. Chapas Cincalum Acanaladas, Trapezoidales v Autoportantes 1
Frecio unitario: $400 1WA Incluido.

. Hormigdn elaborado. Colocacion incluida, Por 0,95 m3

Precio: § 850 WA Incluida

. Haormigdn elaborado. Colocacidn incluida. Por 1,24 m3
Precio: § 1225 WA Incluido

Saludos

Fernando Manera —Sector Compras
Menara Construcdones 5 A

De: gwilson@wiltel.com.ar [mailto igwilson@wiltel.com.ar]
Enviado el: 2013-08-12 20:58
Para: Fernandao Manera - Menara Construcciones

Asunto: Presupuesto Materiales
Estimado Fernandao:

Gllisiera solicitar presupuesto sobre los siguientes materiales:

Presupuesto recibido de Pagliaroli Electricidad (Anexo 7):

& VWebmail
e . & o
% 2L BT T o T T
Walver Responder Responder.. Reenviar Elirminar  Imprimir Mis

£ Entrada Presupuesto Pagliaroli Mensaje 1 de 1

# Borradores Remitente melinabura@paglarolicomar
Destinatario  gwikon@wiltelcomar

k) Enviados
Fecha Martes 16:02

W Papelera
Adjunto lista de precios actualizada tal como se solicité:

ARTICTULO MARCA/MODELO PRECIO UNIT IVA TNCLUTDO
Lanpars Tortugs Aluwinio Liminis 84 a1
Retlector Baje Consume Interele EEER
Censor Movimiento Interelc 110 51
Cable Subterréneo Sintenax 24 N0
Reflector Led 220v Energy Led a0 EI
Toua Corriente Exterior Asuncion 50 o
Cable Canal 18xZlmm Rey del CableCanal 40 N0
Cable unipolar 2,5 por 100 metrns  GM Comduccorss 1ng Mo
Dispmtor Bipolar Sica 13 51
Saludos cordisles /\
oL b.)
AN 4

@

Melina Laura
Responsable Ventas
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Presupuesto recibido de Corralén Don Pica (Anexo 8)

#7>DON PICA PRESUPUESTO
CORRALON Frcha: 120872013

Flufs 70 b B4 = Anfels [Saia Fe) Clients: Gullsrmo Wilsan

Tel {[E}43F) 1562738]

leaptcapsraEgnaloom Comacio: -

CANT. DETALLE eunT. | P TOTAL
1 Carco Perimetral - £ 2800
1 Portan de regas | 3m x 2,2m) S 850 % 850
1 Prton da negas | 3m x 1,8m) 5 650 £ 650

TOTAL §| 4000
Roberto Franza
Respnsantf et compans
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Presupuesto recibido de Elsener Pinturas (Anexo 9):

ELSENER

Presupuesto

e e e .
S
e P e
Cliwrin: Yolein JisBirwie
Dirmcritin: =
Lesubinet, Bybrally
Tekidfore, -
bl _src bl vy g
Canlidad Draliall R, Unitario Fripeita
2 Rcaiplasd foaite (asioronss) x B, B2k FdBE
2 Aripolel intasior « B, §1Me § 352
TOTAL § 07

Los mejores precios G““!’Mi“ﬁﬂ

Todas las marcas

Centro de distribucian mayorista a toda la zona (j W
| mluras
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Presupuesto recibido de Ferreteria Juan (Anexo 10):

ifoiermalariandaels,comai

F@:rr-_atl_ariF Depto. de Venitas

PRESUFUESTD W) 43334 FECHA; L8013

8¢ Chuillzrios Wikaos:

Digjasmen @ s dispesicidn ¢l detalle de los prodeciis sslicitsdom ¥ w1 respectivo precio,

Media Eombra Megra x T8 § 620

Heda Sombia Negrax § e

TOTAL & PAGAR: § §63,

Ferreteria Rafaela
Lzt 331 - Fatwerie arvm Fel
Apzyaioy Angerira

Pl fTan 438 |I3G 305TX
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Presupuesto recibido de Riera Sanitarios (Anexo 11):

ROBERTO R] ERA

5 A N T A R

i CermbneTEs 1H - 1Y) Faivls [Gere Faj - Tole'sea DI 403 F]
7
SLENTE; Witson Cullerma Telétgng
Localidadt Rafaela Direccién; -
Erovincia: Sarda Fe Lorrec electrinloe: -
k, 4
{ PRODULCTD PRECI3 A
Fangue de Agfun x 5200 L, R 1]
Higrpd weadora Big Barg [R5
Hidralwvadora Camina §7an
#Arpiraders indinsrial Camma fLan
Sarguera de alta preskdn 1 metng §14
& L7494
L TOTHAL 575 Y,
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Presupuesto recibido de San Luis Lonera (Anexo 12):

s

SANLUIS,

Falwain = Sania Fn Siirpend i

1 de Agowio Sl 2013

Estimaas Gyl

Low parso ol momios que recesis, E5 el procio vigomie of dis de o fecho, paro iengsa an cuemia que pusde

vHiTE dE U s W ol
Lo reloreada {3m = 258} ; $405,
Tumbien corfamox mn 3 flome e de ofras o) dedan 5 cecins,

Ay Cuollqubar duda oo U, aslamas 4 50 disposksln,

Ao Rl PhaPas_

#o¢ Inl Zobbol 404 « Rafaeks [Sanis Fol = Teléfona: (48] L3072
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Presupuesto recibido de José Mariotta (Anexo 13):

Webmail
8 b) = = =
L e B W 7 ves Mover a.. &
Waluar Respondar Responder.. Resnuiar  Eliminar  Irnprimir M3z
L3 Entrada (sin asunto) Mensaje 1 de 32 »
/ Borradores Remitents  josemariottag@hotmailcom
B Destinatario gwikon@wiltel.comar
Fecha Hoy D3:38 -
W Papelera =]
Guille:

Te paso las cosas que me pediste:
Para la camara de decantacidn que armamos gasté 1400 entre materiales gque se necesitaron, la mano de obra
de José y el disefin nie.

Con el tema de los honorarios, habiamos gquedado en su momento 2500 por todo el trabaje, incluyendo disefio
de planos, asesoramiento técnico y demds trabajos.

Espero que te sirva, cualquier cosa me avisas!

Abrazo

Jozé Mariotta
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Presupuestos recibidos sobre posibles localizaciones del establecimiento: (Anexo N2 14)

Local ubicado en Bv Irigoyen a 10 cuadras de la plaza:

CARBETERISTICAS DE L UNIDAD

Local ubicado en el barrio 9 de Julio a 500 metros de la plaza:
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CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD

BARRIO 9 DE JULIO ESTADO OFICINA
C [ RAFAELA FOT

ALTURA
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Local ubicado en barrio San Martin, a 4 cuadras de la plaza:

CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD

SAN MARTIN RUBRO ACT
DCALIDAE RAFAELA AMOBLADO
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Presupuesto recibido sobre posible proveedor de venta de productos: (Anexo N2 15)

wixixk COSMETICA AUTOMOTOR ***i e e
Toductos (eNcion especial a
AROMATIZANTE DE AUTOS .SMILE 25,68
12 DISTRIBUIDORA
LIMPIA MOTORES X5LT.ZELNOVA 134,90 ®  ARTICULOS DE LINPIEZA EMPRESAS
LIMPIACRISTALES(GAT) X 500CM.WALKER $21,25 #  INSUMOS QUIMICOS INSTITUCIONES
LIMPIATAPIZADOS AERO 400CM.WALKER $ 14,63 ®  SOLUCIONES HIGIENICAS T
PASTA MULTIUSO $875 Ventaal +  AROMATIZACION DE AMBIENTES
enta al por mayor y menor
PERFUME ALCOHOLX 5LTS FAHREN.CACIQU $ 59,50 p yory o PRODUCTOS PARAPISCINAS CONSORCIOS
PERFUMES SPORT AUTO(COMP).WALKER $ 19,71
REVIVIDOR DE NEGRO GEL 500CM.WALKER $12,75
SHAMPOO PARA AUTO 500CM.WALKER $12,39 PEDIDOS AL: Teléfono. 4626.6956 - TelfonofFax 4626.6164 - Alem 2348, Castelar
SILICONA LIQUIDA X 500CM WALKER $26.48 Email info@elcaciquelimpleza.com.ar - Web www.elcaciquelimpieza.com.ar
5rfa Cliente :

Adjuntamoslista de precios 2 REVENDEDOR/DISTRIBUIDOR. Igualmente le recomiendo gueingrese a
nuestra pagina Web www.elcaciguelimpieza.com.ar donde ya esta registrado , podra ver fotosy

descripcidn detodoslos productos con sus respectivos precios totalmente actualizados.

Las novedades para contarles es que comenzamos a trabajar una linea mucho mas amplia de BAZAR e
incorporamos dentro de nuestras representaciones a WASSINGTON con su ampliagama de productos
parala limpieza de calzado. [Estos dltirmo s producto s aparecerdn enlista enlos proximo s dias).

El rmonta minimo de compra es de $1000,00.

Si tiene dudas por favor no dude enllamarnos por teléfono.

Esperarmos sus cormentarios.
Saluda atte.

Etniliana Spinello.

mocio Gerente

DIZTRIBUIDORA ART.DE LIMPIEZA,
"EL CACIGLIE"

Calle : Arias 2561

Castelar, Bs As | Argentina.

TEL: ([011) 4623-6164-(011)4628-6955
Wy'eh © . elcaciquelimpieza. com. ar
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Acuerdo logrado Paritarias 2013/2014 Empleados de Comercio (Anexo 16)

Primers: Las partes pactan morementar en un 24 % las escalas vigentes de las
remuneraciones biasicas del CCT N® 130 /75, ¥ que seran de aplicacion a todas las
empresas vio establecimientos v a fodos los trabajadores comprendidos en el mismo que
trabajen a jornada completa.

El mencionade incremento se abonard, no acumulativaments, de acwerde con lo
siguiente:

Inc. a) Un 14 % del total acordado, a partie del mes de mayo de 2003
Inc. B) Un 10 % del total acordade, a partir del mes de noviembre de 2013

A tal efecto, se tomard como base de cilculo para la aplicacidn de dicho incrementa, la
suma resultante de la escala salarial wm,:spohdienu para cada uteg,l:;r[a, en el valor
expresado para ] mes de mayo de 2013, en razin de encontrarse conformado el salano
con arreglo al acwerdo celebrado en mayo de 2012, que incluve los basicos de las
cscalas convencionales vigentes con las sumas no remunerativas, pactadas en el acuerdo
anterior, que debieron incorporarse en ¢l mes de mayo de 2013,

Mo deberd incluirse en dicha base de caloule 2] primer tramo del incremento (14%) que
por el presente acuerdo se establece, el cual deberd ser liguidado como tal v en las
condiciones previstas en el presente acuerdo, también a partir del mes de mayo de 2013.

Para el caso de trabajadores que laboren en tarea discontinua o a tiempo parcial o bajo el
régimen de jornada reducida, el bdsico resultante serd proporcional a la jomada labory
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Escenario Optimista para variable Precio de Venta (Anexo 17):

HTA/Semestres

APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

Ingresos
Lavadero $ 203.735,93 $ 271.661,49 $ 362.233,44 $ 483.002,06 $ 644.034,95 $ 858.756,20
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $49.276,35 $ 56.667,80 $ 65.167,97
Costos Variables
Lavadero -$ 11.262,07 -$ 14.883,95 -$19.670,63 -$ 25.996,70 -$ 34.357,24 -$ 45.406,53
Utilidad
Marginal $ 224.873,86 $ 294.037,54 $ 385.411,81 $ 506.281,71 $ 666.345,51 $ 878.517,64
Sueldos Brutos -$144.357,42 [ -$157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$ 40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$ 1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$ 2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$ 1.075,20 -$ 1.204,22 -$1.348,73 -$1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$ 1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 8.264,76 -$ 10.812,25 -$ 14.177,89 -$ 18.629,74 -$ 24.524,60 -$ 32.337,35
Tasa Comercio
Industria -$1.416,82 -$ 1.853,53 -$ 2.430,49 -$ 3.193,67 -$ 4.204,22 -$ 5.543,55
Tasa Impuesto
Inmobiliario -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00
Ajuste por
Costos No Erog $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 10.073,50 $10.073,50
Valor Desecho $6.395,10
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Escenario Pesimista para variable Precio de Venta (Anexo 18)

HTA/Semestres

APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

Ingresos
Lavadero $ 135.823,96 $ 181.107,66 $ 241.488,96 $ 322.001,38 $ 429.356,63 $ 572.504,14
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $49.276,35 $ 56.667,80 $ 65.167,97
Costos Variables
Lavadero -$ 11.262,07 -$ 14.883,95 -$19.670,63 -$ 25.996,70 -$ 34.357,24 -$ 45.406,53

Utilidad

Mariinal $ 156.961,89 $ 203.483,71 $ 264.667,33 $ 345.281,02 $ 451.667,19 $ 592.265,57
Sueldos Brutos -$144.357,42 [ -$157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$ 40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$ 1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$ 2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$ 1.075,20 -$1.204,22 -$1.348,73 -$1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$ 1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$5.887,84 -$ 7.642,87 -$9.951,83 -$ 12.994,72 -$ 17.010,86 -$ 22.318,52
Tasa Comercio
Industria -$ 1.009,34 -$ 1.310,21 -$ 1.706,03 -$ 2.227,67 -$ 2.916,15 -$ 3.826,03
Tasa Impuesto
Inmobiliario -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00 -$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00 -$ 5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 10.073,50 $10.073,50

Valor Desecho

$6.395,10
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Sensibilidad Maxima de Precio de Venta (Anexo 19):

HTA/Semestres

Ingresos
Lavadero $113.912,84 $151.891,39 $ 202.531,97 $ 270.056,13 $ 360.092,85 $480.147,81
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $ 49.276,35 $ 56.667,80 $65.167,97
Costos Variables
Lavadero -$ 11.262,07 -$ 14.883,95 -$ 19.670,63 -$ 25.996,70 -$ 34.357,24 -$ 45.406,53

Utilidad

Marginal $ 135.050,77 $174.267,43 $ 225.710,34 $ 293.335,78 $ 382.403,41 $ 499.909,24
Sueldos Brutos -$ 144.357,42 [ -$ 157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$ 1.075,20 -$ 1.204,22 -$ 1.348,73 -$ 1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 5.120,95 -$ 6.620,30 -$ 8.588,33 -$ 11.176,64 -$ 14.586,62 -$ 19.086,05
Tasa Comercio
Industria -$ 877,88 -$1.134,91 -$1.472,29 -$1.915,99 -$ 2.500,56 -$3.271,89

Tasa Impuesto
Inmobiliario

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 10.073,50 $ 10.073,50
Valor Desecho $6.395,10
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Sensibilidad Maxima Demanda de Autos (Anexo 20):

HTA/Semestres

FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

Costos Variables

Ingresos
Lavadero $111.869,10 $ 149.166,26 $ 198.898,29 $265.210,98 $ 353.632,32 $471.533,33
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $ 49.276,35 $ 56.667,80 $ 65.167,97

Lavadero -$ 7.420,65 -$9.807,13 -$ 12.961,10 -$ 17.129,40 -$ 22.638,21 -$ 29.918,66

Utilidad

Mariinal $ 136.848,45 $176.619,13 $ 228.786,18 $ 297.357,93 $ 387.661,91 $ 506.782,65
Sueldos Brutos -$ 144.357,42 [ -$ 157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$ 40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$1.075,20 -$ 1.204,22 -$1.348,73 -$ 1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 5.049,42 -$ 6.524,92 -$ 8.461,16 -$ 11.007,06 -$ 14.360,50 -$ 18.784,55
Tasa Comercio
Industria -$ 865,61 -$1.118,56 -$ 1.450,48 -$ 1.886,92 -$ 2.461,80 -$ 3.220,21

Tasa Impuesto
Inmobiliario

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 45.759,09 $ 45.759,09
Valor Desecho $6.395,10
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Escenario Optimista Demanda de Lavados (Anexo 21):

HTA/Semestres

Ingresos
Lavadero $ 203.735,93 $271.661,49 $ 362.233,44 $ 483.002,06 $ 644.034,95 $ 858.756,20
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $ 49.276,35 $ 56.667,80 $65.167,97
Costos Variables
Lavadero -$ 13.514,48 -$ 17.860,74 -$ 23.604,76 -$ 31.196,05 -$ 41.228,69 -$ 54.487,84

Utilidad

Marginal $ 222.621,45 $ 291.060,75 $ 381.477,68 $ 501.082,37 $ 659.474,06 $ 869.436,33
Sueldos Brutos -$ 144.357,42 [ -$ 157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$ 1.075,20 -$ 1.204,22 -$ 1.348,73 -$ 1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 8.264,76 -$10.812,25 -$14.177,89 -$ 18.629,74 -$ 24.524,60 -$ 32.337,35
Tasa Comercio
Industria -$ 1.416,82 -$ 1.853,53 -$ 2.430,49 -$ 3.193,67 -$4.204,22 -$ 5.543,55

Tasa Impuesto
Inmobiliario

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00

Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo

-$ 597,26 $ 597,26
Valor Desecho $6.395,10
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FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
APERTURA DE COMPLEJO DE COCHERAS Y LAVADERO DE AUTOMOVILES

Escenario Pesimista Demanda de Lavados (Anexo 22):

HTA/Semestres

Costos Variables

Ingresos
Lavadero $ 135.823,96 $ 181.107,66 $241.488,96 $ 322.001,38 $ 429.356,63 $572.504,14
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $ 49.276,35 $ 56.667,80 $ 65.167,97

Lavadero -$ 9.009,66 -$ 11.907,16 -$ 15.736,50 -$ 20.797,36 -$ 27.485,80 -$ 36.325,23

Utilidad

Mariinal $ 159.214,30 $ 206.460,50 $ 268.601,45 $ 350.480,36 $ 458.538,64 $ 601.346,88
Sueldos Brutos -$ 144.357,42 [ -$ 157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$ 40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$1.075,20 -$ 1.204,22 -$1.348,73 -$ 1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 5.887,84 -$7.642,87 -$9.951,83 -$12.994,72 -$ 17.010,86 -$ 22.318,52
Tasa Comercio
Industria -$ 1.009,34 -$1.310,21 -$ 1.706,03 -$ 2.227,67 -$2.916,15 -$ 3.826,03

Tasa Impuesto
Inmobiliario

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15 $1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 30.997,72 $30.997,72
Valor Desecho $6.395,10
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Escenario Optimista Tasa de Descuento (Anexo 23):

HTA/Semestres

Ingresos
Lavadero $169.779,94 $ 226.384,58 $ 301.861,20 $402.501,72 $ 536.695,79 $715.630,17
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $ 49.276,35 $ 56.667,80 $65.167,97
Costos Variables
Lavadero -$ 11.262,07 -$ 14.883,95 -$ 19.670,63 -$ 25.996,70 -$ 34.357,24 -$ 45.406,53

Utilidad

Marginal $190.917,87 $ 248.760,63 $ 325.039,57 $ 425.781,36 $ 559.006,35 $ 735.391,61
Sueldos Brutos -$ 144.357,42 [ -$ 157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$ 1.075,20 -$ 1.204,22 -$ 1.348,73 -$ 1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 7.076,30 -$9.227,56 -$ 12.064,86 -$ 15.812,23 -$ 20.767,73 -$ 27.327,93
Tasa Comercio
Industria -$1.213,08 -$ 1.581,87 -$ 2.068,26 -$2.710,67 -$ 3.560,18 -$4.684,79

Tasa Impuesto
Inmobiliario

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 10.073,50 $ 10.073,50
Valor Desecho $6.395,10
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Escenario Pesimista Tasa de Descuento (Anexo 24):

HTA/Semestres

Ingresos
Lavadero $169.779,94 $ 226.384,58 $ 301.861,20 $402.501,72 $ 536.695,79 $715.630,17
Ingresos
Cocheras $ 32.400,00 $ 37.260,00 $ 42.849,00 $ 49.276,35 $ 56.667,80 $65.167,97
Costos Variables
Lavadero -$ 11.262,07 -$ 14.883,95 -$ 19.670,63 -$ 25.996,70 -$ 34.357,24 -$ 45.406,53

Utilidad

Marginal $190.917,87 $ 248.760,63 $ 325.039,57 $ 425.781,36 $ 559.006,35 $ 735.391,61
Sueldos Brutos -$ 144.357,42 [ -$ 157.020,35 -$177.230,39 [ -$192.932,42 -$ 217.744,68 -$ 237.037,92
Aportes
Patronales $29.124,73 -$ 33.202,21 -$ 36.114,68 -$40.762,99 -$ 44.374,46 -$ 50.081,28
Otros conceptos
Patronales -$ 10.609,89 -$ 12.095,28 -$ 13.156,27 -$ 14.849,61 -$ 16.165,24 -$ 18.244,18
Alquileres -$ 7.400,00 -$ 7.200,00 -$ 7.800,00 -$ 7.800,00 -$ 8.400,00 -$ 8.400,00
Electricidad -$ 1.350,00 -$1.512,00 -$ 1.693,44 -$ 1.896,65 -$2.124,25 -$2.379,16
Agua Potable -$ 420,00 -$ 470,40 -$ 526,85 -$ 590,07 -$ 660,88 -$ 740,18
Telefonia -$ 960,00 -$ 1.075,20 -$ 1.204,22 -$ 1.348,73 -$ 1.510,58 -$ 1.691,85
Seguros -$ 900,00 -$ 1.008,00 -$1.128,96 -$ 1.264,44 -$ 1.416,17 -$ 1.586,11
Mantenimiento -$ 1.200,00 -$ 1.344,00 -$ 1.505,28 -$ 1.685,91 -$ 1.888,22 -$2.114,81
Publicidad -$ 730,00
Costos No
Erogables -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15 -$ 1.685,15
Ingresos Brutos -$ 7.076,30 -$9.227,56 -$ 12.064,86 -$ 15.812,23 -$ 20.767,73 -$ 27.327,93
Tasa Comercio
Industria -$1.213,08 -$ 1.581,87 -$ 2.068,26 -$2.710,67 -$ 3.560,18 -$4.684,79

Tasa Impuesto
Inmobiliario

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

-$ 900,00

Ajuste por
Costos No Erog $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15 $ 1.685,15
Monotributo -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00 -$ 5.742,00 -$5.742,00
Inversiones
generales -$ 42.977,00
Capital Trabajo
-$ 10.073,50 $ 10.073,50
Valor Desecho $6.395,10
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