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Abstract

El siguiente trabajo propone una campafia estratégica comunicacional de
reposicionamiento de la marca Camping Shop, negocio de venta al por menor de articulos
para camping y actividades al aire libre en la ciudad de Cérdoba. La misma se realiz6 a partir
de una investigacién del negocio; acercandonos a su target, productos, objetivos, estrategias
de venta y comunicacién y también al de los negocios de la competencia. Durante el
transcurso de la investigacion, se pueden apreciar marcadas diferencias entre los negocios
mas importantes dentro del rubro gracias a que cada uno tiene una fuerte imagen y elementos
diferenciadores que cada uno elige para dirigirse a su target, acompafados de productos
especificos para cierto tipo de actividad outdoor. Camping Shop carece de estas
caracteristicas de diferenciacion y su imagen es muy débil y es a lo que apunta la campafia de
reposicionamiento; encontrarle una imagen adecuada para que su publico se identifique con

ellos y se diferencie del resto de los negocios competidores.

The following work proposes a repositioning campaign for the brand Camping Shop, a
retail shop that commercializes camping and outdoor products. The campaign was done from
the results of an investigation of the shop’s target, products, goals, sale and communication
strategies and also the competition’s. Going forward on the paper, people will find that there
are big differences between all the competititor stores. Each store has a strong and define
image with different proposals for each target that are defined by its specific outdoor activities
and the products they sell specific fot those activities. Camping Shop doesn’t have a defined
image or target, so it’s the goal of this work to find one so it’s target identifies with and stands

out among the competitor stores.
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Introduccion

Camping Shop es una empresa minorista que comercializa una gran variedad de
articulos para camping y actividades al aire libre como Trekking, Montafiismo, Camping y
Caza en menor cantidad. Tiene actualmente dos locales: el principal, en la calle Tucuméan 127
y el segundo, en la Av. Monsefior Pablo Cabrera 3940. Ofrece productos de indumentaria para
actividades al aire libre tales como interiores y medias térmicas, camperas y anoraks,
pantalones y guantes para nieve, pantalones desmontables, entre otros articulos; Colchones y
colchonetas; Mochilas, binoculares, brijulas, telescopios y anteojos de sol. El negocio
comercializa diferentes marcas, tanto nacionales como importadas de primera y segunda linea.

Camping Shop realiza acciones comunicacionales desde el comienzo del negocio, pero
lo hace de una manera intuitiva y sin seguir objetivos claros. Ademas no posee personal fijo
encargado para este fin, ya que es una empresa familiar chica y sin roles correctamente
delimitados y su mayor energia esta volcada en la fuerza de venta.

Actualmente, gracias a la incorporacion de la hija de los duefios de Camping Shop al
negocio, estan abriendose a nuevas ideas y quieren incorporar estrategias y técnicas de
comunicacion mas modernas para dar a conocer su negocio y sus productos. Hay una
intencion de actualizarse, para que el negocio pueda subsistir y no perderse entre la

competencia.



TEMA: Campafia estratégica de Reposicionamiento de la marca Camping Shop para

diferenciarse de la competencia.

Objetivo general del PAP

Redisefiar y comunicar estratégicamente una nueva imagen corporativa de la marca, con
una personalidad fuerte, fresca, moderna y natural para que los clientes se identifiquen con la
misma y forjen un sentimiento de lealtad a la misma, convirtiéndose entre la competencia en

la opcion preferida y principal a la hora de comprar elementos para Camping y outdoor.

Objetivos de investigacion:

e Conocer el negocio Camping Shop y analizar sus estrategias de venta.

e Categorizar el publico de Camping Shop, sus gustos, valores, tendencias y formas de
vida.

e Analizar la imagen actual de Camping Shop y su comunicacion.

e Indagar sobre la imagen que los clientes tienen del negocio y el lugar que tienen con
respecto a la competencia.

e Conocer y categorizar el mercado de compra y venta de articulos para camping y
actividades al aire libre.

e Identificar y analizar a la competencia de Camping Shop.

e Indagar y analizar las tendencias y valores que comunican actualmente en estrategias
de publicidad y marketing de los negocios de venta de articulos para camping y

actividades al aire libre.



Marco tebrico

Camping Shop es una tienda que vende al por menor articulos para camping y
actividades al aire libre que no tiene una imagen muy fuerte. El concepto de “imagen de
tienda” (Loudon y Della Bitta, 1998) dice que estos negocios utilizan una imagen propia para
influir en la calidad que el consumidor percibe para crear una imagen que los diferencie.
Muchas veces, el lugar en donde se adquiere el producto, influye en la evaluacion que el
consumidor hace del producto.

Esta imagen de tienda no esta aislada. Se corresponde con todas las acciones de la
organizacion y del resto de la imagen de la marca.

Paul Capriotti (2009), habla de *“ldentidad Corporativa” y la intenta definir de
acuerdo a varios autores pero encuentra una gran variedad entre ellos y finalmente sefiala dos
grandes concepciones:

1. Enfoque del Disefio: Que define a la Identidad Corporativa como todos
los elementos iconicos y simbolicos de la organizacion, “todo lo que se ve” (colores,

tipografias, logotipos, y hasta la arquitectura de la organizacion).

2. Enfoque Organizacional: Este es mas amplio ya que plantea que la

Identidad Corporativa es un conjunto de aspectos que definen la personalidad de la

empresa que la distinguen y la identifican del resto. Es la forma en la que la

organizacion se representa hacia sus publicos; su esencia, su “ser” (Villafafie citado
por Capriotti, 1999), su “personalidad” (Capriotti, 1999). Son los rasgos mas
duraderos y distintivos de una organizacion.

Sin embargo, estos dos enfoques no funcionan de modo separado, sino
complementandose.

Entonces podemos decir que la Identidad Corporativa es el “conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia se autoidentifica
(a nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno).”
(Capriotti, 2009). Este conjunto de caracteristicas le otorgan a la organizacion especificidad,
estabilidad y coherencia, pero estas caracteristicas no son inmutables a lo largo del tiempo
sino que va cambiando y adaptandose a los cambios del entorno.

“Toda entidad social, con sélo existir y ser perceptible, envia a su entorno un volumen
determinado de informacion” (Chaves, 1988; Bernstein, 1986 citado por Capriotti, 2009). Las

organizaciones comunican no sélo con sus campafas publicitarias, las acciones de marketing
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o las relaciones publicas, sino también con toda su actividad comercial, desde la atencion al
publico hasta sus productos y el comportamiento de sus empleados (Capriotti, 2009).

La Imagen Corporativa es la gestion de los atributos de identidad de una
organizacion y su comunicacion a sus puablicos y tiene como objetivo prioritario lograr la
identificacion, diferenciacion y preferencia de la organizacion (Capriotti, 2009). Los atributos
gue los publicos asocian a una organizacion, son muy importantes ya que crean un activo
intangible que permite a las organizaciones:

- Ocupar un espacio en la mente de los publicos: La organizacion existe para las
personas y ocupan un lugar en su mente. Si la organizacion esta en la mente del publico,
existe, si no, no.

- Facilitar la diferenciacién de la organizacion de otras entidades; por medio de
un perfil de identidad propio, duradero y diferenciado, creando valor para los publicos.
Ademas de existir para los publicos, debe ser valiosa, porque puede no elegirla. Para esto
debe tener un valor diferencial con respecto a las otras organizaciones que existen en sus
mentes. Las organizaciones por medio de su Imagen Corporativa, crean valor para si
mismas y para sus publicos, siendo este punto la clave del éxito de las organizaciones.

- Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decision de compra;
ya que las personas dispondran de una informacion adicional importante sobre la
organizacion. La existencia de una Imagen Corporativa fuerte permitird que las personas
tengan un esquema de referencia previo, sobre el que podran asentar sus decisiones.

- Actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y
distribuidor; disminuyen las influencias por factores coyunturales en el punto de venta ya
que la gente elegira un producto o servicio concreto en cualquier punto de venta.

- Lograr vender mejor: una organizacion con identidad corporativa podra vender
sus productos o servicios con mayor margen, y la gente estara dispuesta a pagar un plus de
marca, ya que la imagen es garantia de calidad o de mejores caracteristicas con respecto a
otros productos o marcas.

- Atraer mejores inversores: facilita inversores para aportar capital ya que la
perspectiva de beneficios puede ser superior a otras organizaciones que no tengan una
buena imagen corporativa 0 no se conozcan.

- Conseguir mejores trabajadores: Es mas apetecible la organizacion con buena
imagen corporativa para trabajar. La entidad ser& una referencia y seré preferida a otras y

tendra la organizacion mas opciones para elegir personal mas capaz.



Las organizaciones en general se comunican a través de la publicidad para llegar a sus
publicos y lograr diferentes objetivos como: informar y persuadir, dar a conocer los valores
de una marca o negocio y persuadirlos; crear y mantener la lealtad hacia la marca,
manteniendo interesados a sus clientes para que vuelvan a adquirir los productos o a
comprarlos en el mismo lugar e introducir nuevas marcas al mercado o nuevas extensiones de
linea (O’Guinn, Allen y Semenik, 2007, p. 22 a 26). La publicidad desempefia un papel
importante en la lealtad de marca, ya que dota a la marca de valores que los consumidores
adoptan y hacen que vuelvan a adquirir la marca. No es sélo la publicidad la que otorga
valores a la marca y refuerza la relacion del consumidor con la marca, sino también otras
acciones de marketing y herramientas promocionales pueden tener el mismo efecto, pero todas
las acciones tienen que comunicar los mismos valores, tener los mismos objetivos. Cuando se
logra una relacion y una actitud positiva del consumidor hacia la marca, se desarrolla un
capital o un patrimonio de marca (O’Guinn, Allen y Semenik, 2007, p. 25) esta creacion de
imagen y de significado de una marca comunica la manera en que la misma aborda ciertos
deseos y necesidad. Asi desarrolla un papel importante vinculando la imagen y el significado
de la marca con el entorno social del consumidor creando una conexion cercana con el mismo.

Los consumidores de los negocios de articulos de camping y actividades al aire libre
son sélo una pequefa porcion de un mercado heterogéneo y es a quienes la empresa tiene que
llegar. Es en estos consumidores en dénde la empresa tiene que “posicionarse” vy
“diferenciarse”.

Posicionamiento es el lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor con
respecto a otras de la competencia. Este posicionamiento esta dado por la diferenciacion que
son los atributos que el consumidor percibe que varian de la competencia. Estos atributos
pueden ser tangibles o intangibles (O’Guinn, Allen y Semenik, 2007, p. 27). La publicidad
debe crear valor y comunicar esos valores de una forma que se diferencie del resto para que el
publico pueda identificarse con ello y posicionarse en su mente. “El valor, en el marketing y la
publicidad modernos, se refiere a una percepcion de los consumidores de que una marca
proporciona una satisfaccion que va mas alla del costo en el que incurrieron para obtener esa
marca” (O’Guinn, Allen y Semenik, 2007, p. 37).

Cuando las estrategias de marketing no tuvieron éxito o por el constante cambio del
mercado y los consumidores o algin otro cambio externo a la empresa, la organizacion debe
efectuar un reposicionamiento que es una forma de revivir la empresa, realizando
nuevamente una estrategia de posicionamiento, con nuevos objetivos de acuerdo al nuevo

mercado y contexto. “El reposicionamiento ofrece un tremendo reto. Cuando las marcas que



han existido durante algin tiempo se ven obligadas a reposicionarse, las percepciones de la
marca que han evolucionado a lo largo de los afos, se deben cambiar por medio de la
publicidad. Este problema es comun en el caso de marcas que se hicieron populares con una
generacion, pero que desaparecen del escenario a medida que esa generacion envejece y que
los nuevos consumidores llegan a considerar a la marca como algo pasado de moda.”
(O’Guinn, Allen y Semenik, 2007, p. 243).

Como se menciono, la publicidad en la mezcla del marketing es solo una de muchas
herramientas promocionales disponibles para impresionar y persuadir a los consumidores. Ni
siquiera es la eleccion principal de muchas empresas ya que otras herramientas pueden
resultarles mas eficientes.

Existe un concepto que combina varias herramientas promocionales de forma unificada
para crear una comunicacion sinérgica para mantener la conciencia, la identidad y la
preferencia de marca y se conoce como Comunicacion Integral de Marca. “La CIM
(comunicacion integral de marca) reconoce que es necesario que los mensajes promocionales
coordinados tengan efectos de creacion de la marca, y no sélo efectos de comunicacion”
(O’Guinn, Allen y Semenik, 2007, p.39).

La publicidad en el punto de venta es el conjunto de instrumentos expuestos y
técnicas de venta utilizadas en el lugar de venta y es un aspecto muy importante ya que puede
influir positiva o negativamente en las decisiones de compra de un consumidor. La imagen de
marca puede contrarrestar los factores situacionales, favoreciendo a la compra. Refuerza el
resto de las acciones de comunicacion que se realicen (Crosby y Moreda, 1996). Actualmente,
el punto de venta es el elemento més fuerte de Camping Shop ya que alli es donde tienen la
fuerza de venta y casi no existen otras acciones comunicacionales significativas. El resto de
las herramientas de CIM gque mencionan O’Guinn, Allen y Semenik (2007) como Publicidad,
Promocion de ventas, Mkt Directo, Colocacion de marcas en el cine y TV, Publicidad y
Promocion en Internet, Relaciones Publicas y Patrocinio de Eventos, sirven para ayudar a
la empresa a competir efectivamente y a desarrollar lealtad y fidelizar al cliente y generar
utilidades, se vera cuales son las pertinentes a utilizar en la campafia de acuerdo a la
estrategia, al mensaje y al presupuesto del cliente.

Los consumidores toman sus decisiones basadas en diferentes acciones, situaciones y
sentimientos. La conducta del consumidor se define como “todo el amplio espectro de
cosas que afectan, se derivan de, o constituyen el contexto del consumo humano” (Loudon y
Della Bitta, 1998).



El proceso de toma de decisiones de los consumidores se basa en dos aspectos
relacionados con el producto a obtener o el lugar donde lo obtiene que le pueden otorgar dos
tipos de beneficios.

- Beneficios funcionales: Satisfacen necesidades especificas que provienen de
las caracteristicas tangibles del producto, servicio 0 marca.

- Beneficios emocionales: Son beneficios subjetivos y que pueden diferir de un
consumidor a otro, no derivan de una caracteristica tangible. (Loudon y Della Bitta,
1998)

El consumidor tiene diferentes aspectos que componen su vida y que influyen en sus
decisiones, tales como Cultura, Valores, Rituales, Clase social, Gusto, Modas, Grupo de
referencia y pertenencia, Familia, Tendencias, Raza e identidad étnica, Sexo y Comunidad.
(O’Guinn, Allen y Semenik, 2007)

Gusto, es la orientacion de las preferencias del consumidor, que estd afectada por la
clase social que tiene relacion con las tendencias y modas (O’Guinn, Allen y Semenik, 2007),
y podemos incorporar dentro de esta clasificacion el concepto de Turismo en areas rurales
(TARS) (Crosby y Moreda, 1996).

En los Gltimos afios se pueden apreciar nuevas tendencias en lo referido a las ofertas
turisticas en donde se prefiere la eleccion de un destino rural, alejado de la ciudad y de los
destinos turisticos tradicionales con mucha demanda, llamados “de playa”. “Estos cambios
de la demanda, hacia una mayor concientizacion acerca del entorno y sus problemas de
conservacion, han provocado la proliferacion de términos que hacen referencia a un turismo
verde, diferente, mas ecologico, conservacionista, de interior, etc., que no han hecho sino
crear confusion entre la generalidad del publico y los potenciales consumidores acerca de las
distintas actividades relacionadas con el turismo rural, el ecoturismo, el agroturismo o el
turismo de aventura (como trekking, ciclismo de montafia, montafiismo, escalada, esqui y
snowboard), por ejemplo. Por otra parte, una cierta moda ha hecho su incursiéon en los
medios de comunicacion.” (Crosby y Moreda, 1996, p. 20).

Segun estos autores, el Turismo en Areas Rurales es cualquier actividad turistica que
se desarrollo en un entorno rural y tiene las siguientes caracteristicas.

- Hace referencia a aquello opuesto a la ciudad, a lo urbano.
- Recoge toda actividad turistica que sigue un modelo claramente diferenciado del
turismo masificado de costa.

- Abarca toda actividad turistica enddgena soportada por el entorno humano vy

ambiental.
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Camping Shop debe comunicar aspectos y valores uUnicos en su nueva imagen
corporativa y en las sucesivas comunicaciones para crear una marca fuerte y Unica que se
adecue a los gustos, valores y cultura de los clientes de Camping Shop y las tendencias y
modas de la sociedad. El negocio tiene que transmitir y mantener una imagen que se
diferencie del resto de los negocios competidores para posicionarse en el mercado y lograr que
los clientes creen un sentimiento con la marca para crear fidelidad con la misma y asi regresar

siempre que necesiten articulos del tipo que ellos comercializan.
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Marco metodoldgico

Fue necesario conocer el mercado de venta de articulos para camping, la competencia,
los medios donde se promocionan y sus consumidores. Para esto se llevdo a cabo una
investigacion de tipo exploratoria para obtener datos cualitativos para familiarizarnos con este

mercado, sus caracteristicas y las de sus consumidores.

Metodologia:

Investigacion de tipo exploratoria, metodologia cualitativa.

Objetivo: Conocer el negocio Camping Shop y analizar sus estrategias de venta.
Técnica: Entrevista semiestructuradas a los duefios del local Camping Shop.
Instrumento

e Guia de pautas. (ver Anexo)

e Objetivo: Categorizar el publico de Camping Shop, sus gustos, valores, tendencias y
formas de vida.
Técnicas:
- Encuesta estructurada con preguntas cerradas y semiabiertas
Instrumento:
e Modelo de encuesta.
Muestra: 100 clientes de Camping Shop dentro del local. Se decidi6 hacer esta
muestra porque era mas del promedio diario de personas que entraban al negocio y se

podian obtener méas datos para analizar.

- Observacion del publico (100 personas) dentro del local.
Instrumento:

e Cuadro de observacion.

e Objetivo: Analizar la imagen actual de Camping Shop y su comunicacion.
Técnicas
- Observacion en el local.

Instrumento:
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e Cuadro de observacion.
- Anadlisis de datos de la comunicacion actual e historica de Camping Shop.
Instrumento:

e Cuadro de analisis de datos.

e Objetivo: Indagar sobre la imagen que los clientes tienen del negocio y el lugar que
tienen con respecto a la competencia.
Técnicas:
- Encuesta estructurada con preguntas cerradas y semiabiertas-
Instrumento:
e Modelo de encuesta.

Muestra: 100 personas dentro del local

Objetivos:

- Conocer y categorizar el mercado de compra y venta de articulos para camping y
actividades al aire libre.

- ldentificar y analizar a la competencia de Camping Shop.

- Indagar y analizar las tendencias y valores que comunican actualmente en estrategias
de publicidad y marketing de los negocios de venta de articulos para camping y
actividades al aire libre.

Técnicas:

- Entrevista semiestructurada a los 4 duefios y /o encargados de los locales de la
competencia.

Instrumento:
e Guia de pautas.

- Observacion de los locales de la competencia, sus productos y medios de
comercializacion. (6 locales en la ciudad de Cérdoba).
Instrumento:

e Cuadro de observacion.

- Entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas a los clientes de locales de la
competencia.
Instrumento:

e Guia de pautas.

Muestra: 10 clientes de cada local competidor.
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Analisis de datos de la comunicacion de locales de venta de articulos de camping y
actividades al aire libre.
Instrumento:

e Cuadro de analisis de datos.
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Desarrollo de la Investigacion

Cliente

¢ Qué es Camping Shop?

Camping Shop es una empresa minorista que comercializa una gran variedad de
articulos para camping y actividades al aire libre como Trekking, Montafiismo, Camping y
Caza en menor cantidad.

Ofrece productos de indumentaria para actividades al aire libre (interiores y medias
térmicas, camperas y anoraks, pantalones y guantes para nieve, pantalones desmontables,
entre otros articulos); Colchones y colchonetas; Mochilas (grandes como pequefias para llevar
solamente una bolsa de hidratacion). Ademas vende carpas TORTUGA que son de fabricacion
propia y de muy buena calidad con una larga trayectoria en el mercado cordobés. También
ofrecen articulos como binoculares, brujulas, telescopios y anteojos de sol.

El negocio comercializa diferentes marcas, tanto nacionales como importadas de
primera y segunda linea.

Camping Shop tiene actualmente dos locales. El principal, en la calle Tucuman 127 y
el segundo, en la Av. Monsefior Pablo Cabrera 3940. Este ultimo, actualmente solo abre en
temporada de verano, ya que ahi mismo se fabrican las carpas y es mas espacioso para ofrecer
las carpas y los productos de esta temporada como piletas de lona. Durante el resto del afio, se
mantiene cerrado al publico, aunque trabaja diariamente un empleado produciendo las carpas
y puede atender si alguien se acerca a esta sucursal. También reciben trabajos de arreglos,
pero no esta abierto al publico como el negocio de la calle Tucuman que si esta abierto todo el

afio. El negocio tiene dos temporadas altas en las que trabaja fuertemente:

e Verano: En la temporada de verano, sus principales articulos de venta son las
carpas y piletas de lona. También en esta época hay una gran demanda por
articulos de indumentaria para el invierno de Europa, por ejemplo, donde se

realizan actividades de nieve.

e Invierno: Su fuerte es la indumentaria. Camperas y ropa térmica para los frios

de la ciudad o ropa con ciertas propiedades especificas para deportes de nieve.
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Historia

Camping Shop fue fundada originalmente como sociedad hace aproximadamente 40
afios. Se llamaba “EIl Espinillo” y se dedicaba al mismo rubro. En sus comienzos se compraba
mercaderia y se revendia y luego empezaron a fabricar. Producian carpas “Tortuga” que
competian con las mejores marcas de carpas, segun datos recabados de los duefios del
negocio, conjuntamente con una linea de camperas también de muy buena calidad. La marca
de indumentaria “Playsit” que después pasoé a ser “Bricolage” que actualmente ya no se
trabaja. Llego a tener 70 fabricas y 80 empleados con viajantes en su época de auge.

Tenia, ademas del negocio en la Av. Monsefior Pablo Cabrera, varios negocios en el
centro, uno muy importante en la galeria Gran Rex y otro en la galeria Cinerama. En su
momento “El Espinillo” fue muy conocido y reconocido por su calidad y estaba asi muy bien
posicionado. Mas adelante, por problemas financieros, “El Espinillo” se disuelve. Los socios
se separan y Oscar M. Fridlender, actual duefio, decide seguir con el negocio y tratar de
llevarlo adelante. Dejo de llamarse “El Espinillo” y el local de camino a Pajas Blancas se
[lamo “Camping Shop” y ofrecia s6lo productos de camping y afines.

El de la calle Tucuman primero se llamo “Mountain — City”; una mezcla de la montafia
y la ciudad, ya que el negocio se encontraba en la ciudad y ofrecia productos para la montafia
y actividades al aire libre, con méas variedad que el otro local. Luego, se unificaron los dos
negocios y se llamaron ambos “Camping Shop” como es actualmente.

La marca “Tortuga” se sigue fabricando y comercializando con una experiencia en el

mercado de mas de 40 afios, compitiendo directamente con las carpas “Doite”.

Marcas y productos que trabaja:

o ANSILTA: Indumentaria técnica de montafia. Camperas, pantalones, camisas,
interiores térmicos.

. RAFFIKE: Indumentaria técnica de montafia. Camperas, pantalones, camisas,
interiores térmicos.

. COLUMBIA: Indumentaria técnica en su mayoria, algunas prendas tienen mas disefio

que propiedades técnicas. Camperas, pantalones, camisas, chombas, interiores

térmicos.
. NEXXT: Interiores térmicos, camperas, colchonetas auto-inflables.
. HUMMER: Interiores térmicos, bolsas de dormir, carpas.
. CAMERON: Ropa deportiva y prendas basicas de algodon. (Se trabaja muy poco)
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o MONTAGNE: Indumentaria Camperas, pantalones, camisas, gorros y productos de

camping: colchones, infladores, bolsas de dormir, mochilas, bolsos, bolsos térmicos.

. HI-TEC: Calzado para trekking, bolsas de dormir, mochilas y cubre-mochilas.

. SIERRA SPORT: Mochilas.

. ARUBA: Reposeras, sillones, mesas.

. MARINA SOL: Reposeras, sillones, mesas.

. WAGNER: Algunas mochilas.

o DOITE: Machilas, carpas, colchones inflables, calentadores, cartuchos de gas, faroles,
linternas.

o SPINIT: Bolsas de dormir, Mochilas, bolsos térmicos, jarros térmicos, faroles,

linternas, marmitas.

. BAMBOO: Bolsas de dormir, mochilas, bolsos térmicos, carpas, colchones inflables.
. SHILBA: Brujulas, estaciones meteorologicas, binoculares, telescopios.

. TASCO: Binoculares, telescopios.

. BUSHNELL: Binoculares.

. CELEX: Lupas, binoculares, telescopios, microscopios, brajulas, termémetros,

estaciones meteoroldgicas.

o TRENTO: Cuchilleria

o VENADO: Cuchilleria

. VICTORINOX: Cortaplumas.

. MAGLITE: Linternas.

. CLARK’S: Cantimploras, accesorios.

o COOLBRAND: Heladeras termoeléctricas.

. FOCO: Calentadores, garrafas

. INTEX: Colchones, almohadas inflables, piletas inflables.

. EVEREADY Y ENERGIZER: Linternas y pilas.

. OUTSIDE: Mochilas, rifioneras, bastones de trekking.

. TEKNIA: Calzado de montafia, pédulas (calzado para escalada).
o CURTLO: Mochilas, calzas para carrera de aventura, gorros
o HYDRAPACK: Bolsas de hidratacion.

] FLYING EAGLE: Termos, viandas térmicas, jarros térmicos.
] TORTUGA: Carpas de produccion propia.

Staff

Camping Shop es una empresa familiar compuesta por el fundador Oscar M.
Fridlender y su esposa Dolores Diner, Ana Fridlender, tres vendedores y un cortador. Durante

las épocas de temporadas, se contrata una persona mas por la gran demanda.
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Los puestos de los integrantes no estan bien definidos ni siguen tareas especificas
previamente descriptas. Al ser una empresa familiar, los roles de la empresa, son muy
parecidos a los que se encuentra en la familia, segun informacion obtenida por Ana
Friedlender hija del duefio del negocio y recientemente incorporada a la empresa. Oscar
Fridlender se ocupa de las tareas y decisiones mas importantes que competen a toda la
empresa. Dolores, su esposa, se encarga de la atencion al publico sin estar entrenada
técnicamente para este puesto.

Ana Fridlender es nueva en la empresa, ingresé en Octubre de 2010 para aplicar sus
conocimientos de RRHH recientemente adquiridos y empezar a organizar y remodelar las

estructuras de la empresa.

Publico

Encuestas a los clientes de Camping Shop

Se realizaron encuestas semiestructuradas dentro del negocio Camping Shop a los
consumidores después de haber hecho una compra o averiguado sobre algin producto, cuando
el cliente ya estaba dejando el establecimiento. La muestra corresponde a 100 clientes que
entraron al negocio durante 5 dias laborales de 8 horas durante el mes de Noviembre de 2011.
La mayoria de las preguntas fueron de carécter abierto de manera que la respuesta sea libre e
incite al encuestado a explayarse, brindando mayor cantidad y calidad de informacion y
profundidad. Se realizd una caracterizacion del publico para establecer un perfil sobre el
mismo. Se indagd sobre sus profesiones, edades, rituales de compras, valores, su
conocimiento sobre el negocio, su percepcion de la imagen y cdmo habian llegado a él; si
compraban o no; si quedaban conformes con el servicio, si conseguian lo que buscaban y si
tenian conocimiento sobre los negocios de la competencia. También se hizo una busqueda
sobre palabras, valores o conceptos que los encuestados asociaban con la marca y la actividad
de camping y outdoor. También pudimos recabar informacion sobre su percepcion sobre el
negocio, los productos mas solicitados y el tipo de actividad al aire libre mas comun entre los
clientes, el tiempo dedicado al outdoor y los valores que rescatan sobre las actividades que
realizan y la razon por la cual las practican. Quisimos ver con qué diferenciaban a la marca y
coémo estaba posicionada con respecto a la competencia.

Las preguntas corresponden a los temas del presente PAP y se van sucediendo desde

preguntas mas especificas sobre el consumidor en particular datos como edad, profesion,
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actividades o deportes que realizan al aire libre, periodicidad sobre la practica de las mismas,
pasando por preguntas sobre el negocio en particular y la relacion del consumidor con el
mismo; hasta preguntas sobre la competencia y la relacion del encuestado con ellos. En el

anexo se encuentran las preguntas que se utilizaron como guia para realizar las entrevistas.

A partir de los resultados de las mismas podemos concluir lo siguiente:

El publico es muy variado y amplio, tanto a nivel etario como a nivel socio-econémico
y de costumbres. El rango etario se encuentra comprendido desde los 17 a 69 afios y las
profesiones de los consumidores también son variadas.

Es un publico de clase media alta, alta (ABC1) ya que los productos son caros y por
esta razon no son accesibles a cualquier persona y, ademas, generalmente van aparejados con
algun tipo de viaje hacia un lugar alejado de la ciudad en donde se pueden utilizar estos
elementos. Por ejemplo, mucha gente adquiere sus productos de indumentaria como: camperas
para nieve, interiores o camisetas térmicas; en verano, para viajar a Europa donde es invierno,
gue son vacaciones para gente con un alto nivel econémico.

También se diferencia de acuerdo a los productos que adquiera. Estan los que
compran carpas o piletas en verano, que son generalmente compras que se realizan una vez. Y
los que compran equipos especializados porque se dedican a algin deporte relacionado con la
naturaleza.

Los que se dedican al Trekking, pueden adquirir productos del tipo indumentaria
impermeable: con secado rapido, respirables. Personas que necesitan productos de calidad que
le favorezcan en su actividad. Los que salen de camping adquieren carpas, bolsa de dormir, el
aislante, entre otros elementos. Dentro de estos, estan los que salen en familia, que compran
carpas grandes para cuatro personas 0 mas. O los que salen en pareja o con amigos. Los que
hacen deportes para la nieve o viajan a la nieve adquieren productos de ski y calzado. O
simplemente personas que disfrutan hacer alguna de estas actividades en su tiempo libre como
una distraccion de las tareas habituales, como un hobby que pueden adquirir una mochila o
una bolsa de dormir.

Tambien en los Gltimos afios, se definié un nuevo publico que es el que utiliza los
productos térmicos (camperas, medias, camisetas, etc.) para la ciudad, en la época de invierno.

Camping Shop trabaja primeras y segundas marcas, entonces permite diferencias de

precios en los productos. Generalmente, el que compra segunda marca no es el que se dedica
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de lleno a estas actividades. Son personas que buscan por precio para una actividad de una o

dos veces y dejan de lado la calidad.

Actividades que practican

Las actividades que mayormente practican son “Camping” y “Trekking”. Estas dos
son las actividades que menos conocimiento técnico requieren y que casi cualquier persona
puede realizarla. Para hacerlo, solo se necesitan ciertos instrumentos basicos que provee
Camping Shop. Para instrumentos mas especificos y mas técnicos se encuentran los otros
negocios de la competencia, cada uno especializado en un area particular. Ya dijimos antes
gue Camping Shop no se especializa en ningun area, posee un poco de cada actividad, aunque
mayormente de Camping. Muchos de los clientes adquieren indumentaria técnica, incluso los
que si realizan profesionalmente alguna actividad, como montafiismo, ya que Camping Shop
tiene en exclusividad la marca “Ansilta”, que produce ropa técnica para montafia. Tambiéen
estan los que ingresan y quieren adquirir una buena campera, por ejemplo, y compran una
campera Ansilta (u otra marca con caracteristicas técnicas) porgue son concretamente para
aislar el frio y la humedad ya que esta fabricada con telas y caracteristicas especificas.

Solo una minoria de los clientes encuestados realizan actividades al aire libre
profesionalmente, la mayoria las realizan como un hobby, como una forma de distenderse y
separarse de la realidad y rutina aprovechando los fines de semanas, feriados y vacaciones
para reconectarse con ellos mismos y la naturaleza, olvidandose del trabajo y los problemas

que se pueden tener en el dia a dia.

Conceptos con los que relacionan las actividades al aire libre

La “Distraccion” es una de las caracteristicas en comun y mas destacadas entre todos
los encuestados. Todos realizan estas actividades, profesionalmente o no, como una manera de
olvidarse del trabajo y las actividades que realizan diariamente, para sentirse bien y volver
recargados y renovados a la rutina. Otra de las palabras que sobresalié entre los encuestados,
casi por la mayoria fue “Naturaleza”. Todas las actividades se realizan en un contexto
natural, pudiendo relacionarse con ella sin dafarla, disfrutdndola. La tercera palabra destacada
fue “Tiempo libre”. Los clientes utilizan su tiempo libre, ya sea en vacaciones (tanto de

verano como de invierno) y los tan esperados feriados y fines de semana largo, para
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aprovechar ese tiempo libre alejados de sus responsabilidades, realizando las actividades que
mas dicha les brindan y eso es en contacto con la Naturaleza.

“Viaje” fue otra palabra que aparecio con frecuencia ya que para la mayoria tomarse
unos dias en el campo es necesario viajar hasta el lugar donde se realice la actividad (ya sea a
15 minutos de la vivienda o cruzando un océano) y la misma experiencia se toma como un

viaje solamente por realizar actividades diferentes a las diarias.

Cdmo conocen el negocio y su percepcion del mismo

Camping Shop tiene clientes que mantiene desde su época de “El Espinillo” y que
siguen comprando en el mismo por la atencion obtenida y la buena relacion. Hay otros que
compraron previamente y tuvieron buenas experiencias de compra, o llegaron a Camping
Shop recomendados por algun amigo o familiar, pero la mayoria de la gente ingresa porque
pasa por el frente del negocio y ve la vidriera. Una gran parte de clientes son fieles a Camping
Shop y vuelven cada vez que necesiten algin producto para sus experiencias de camping u
otras actividades, pero la vidriera es un elemento fundamental en el flujo de clientes hacia el
negocio, ya que esta ubicado en una calle muy transitada en horario comercial y la gente que
necesita algun producto, sin buscarlo, se sorprende con los productos que encuentra en la
vidriera dirigiéndolos dentro del mismo a consultar sobre algun articulo o precio. Los que no
conocen previamente el negocio, ingresan “por pasar” o porque “lo vieron y entraron”.

Casi la totalidad de los clientes tienen direccion de email y estan abiertos a recibir
informacidn sobre el negocio, lo que puede ser una gran herramienta para mantener informado
al publico y una forma de fidelizar y mantenerlos interesados en el negocio para que sigan
volviendo.

Mas de la mitad de los encuestados entraron a preguntar por indumentaria técnica o
también para el dia a dia, ya que son productos de calidad y tienen mucha durabilidad, por
ejemplo, productos para el frio.

Otro gran instrumento de venta son los vendedores. Los vendedores de Camping Shop
estdn muy bien capacitados. Una de ellos trabaja en el negocio hace 3 afios y conoce a fondo
todo lo necesario acerca de los productos que poseen y venden, para qué sirven, cuando y
cdémo se usan y sobre las actividades relacionadas con ellos. Los otros dos vendedores realizan
o realizaron alguna actividad, por lo que pueden hablar en primera persona sobre experiencias
relacionadas a estas actividades y cerrar una venta con puntos basados en lo vivido. La

simpatia de los vendedores y la empatia con los clientes es un punto a favor, ya que convierten
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al negocio en un ambiente calido y familiar en donde los clientes se sienten comodos y hacen
desaparecer esa barrera fria de vendedor-cliente, creando un efecto emotivo para con el
negocio. Esto es muy positivo para mantenerlos fieles al negocio y que vuelvan cada vez que
necesiten algun instrumento para el outdoor. Todos los encuestados estuvieron muy
conformes con la atencién, ninguno hizo ningin comentario negativo con respecto a los
vendedores ni ningln problema que pueda surgir dentro del negocio.

Con respecto a los precios, la totalidad de los encuestados estuvieron conformes y de
acuerdo con los precios de los productos. De antemano el publico que esta inmerso dentro del
mundo del outdoor sabe que no son productos baratos, pero ninguno hizo alusion a alguna

diferencia importante de precio con respecto a la competencia.

Rango Etario 17 a 69 anos

Profesiones Variadas, pocos realizan profesionalmente
las actividades de outdoor, para la mayoria es

un hobby.

Actividades al aire libre mas practicadas - Camping y Trekking

- Montafismo (son los menos, pero van por la

marca Ansilta)

Productos que mas adquieren - Accesorios para camping

- Indumentaria

Conceptos con los que asocian a Camping | 1. Naturaleza
Shop vy las actividades al aire libre 2. Tiempo libre
3. Distraccion
4. Viaje

Cdmo conocen el negocio 1. Por ser antiguos clientes

2. Por pasar por el negocio y entrar

3. Por haber sido recomendados por antiguos
clientes

4. Por buscar algun producto en particular

gue no encontraron en otros negocios

Caracteristicas que destacan del negocio - La buena atencion
- La calidez del lugar
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Observacion del cliente dentro del local Camping Shop

Con respecto al comportamiento del cliente dentro del local, se realizd una guia (en
Anexo) para poder conocer un poco mas sobre su comportamiento de los clientes dentro del
negocio y sus productos; si les interesa la vidriera, si entran, si consultan precios, si compran y
finalmente qué es lo que mas compran. También se analizé la atencion del personal del
negocio, la disposicion de la mercaderia, carteleria, productos y piezas promocionales para ver
si existia una similitud o diferencia entre los negocios. Esto fue un indicador para conocer los
rituales de compra, tendencias, gustos, modas de los clientes.

Los numeros obtenidos corresponden a un dia de semana en el mes de Noviembre de

2011.
Ven lavidrieray | Entrany Compran Compran
se van consultan indumentaria
Cantidad de
personas 81 37 11 6

Punto de venta

La decoracion del negocio, la disposicion de los muebles y hasta de los productos,
aungue algo abarrotada, también produce en los clientes una sensacién de calidez y los hace
sentir comodos dentro del negocio. Ninguno de los encuestados hizo alusion a la disposicion
de los productos ni a su forma de exposicion. Si sugirieron una “lavada de cara”, un poco de
modernizacion para darle dentro del estilo céalido y familiar, un matiz mas moderno para no
quedar atrapado en el tiempo.

Tambien insinuaron algunas ideas como “ofrecer unas bolsas de mayor calidad” ya que
las que entregan actualmente son bolsas de nylon blancas, genéricas y de poca categoria para
productos de alto precio. Ademas no tienen ningun elemento que comunique que en ellas
contienen un producto del negocio que queremos comunicar y dar a conocer a potenciales
clientes. No identifican al local. Muchos de los encuestados que sugirieron algo para cambiar
el negocio, nombraron el cartel exterior. La mayoria directamente no lo vio. Sugirieron

hacerlo mas visible para que destaque y comunique que el negocio se encuentra ahi y que se
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trata de articulos de camping y actividades al aire libre. Si no fuera por la vidriera, que
también propusieron remodelarla y hacerla mas llamativa, la gente pasa por el frente del local
sin enterarse de qué se trata. También hubo una pequefia cantidad que coment6é que conocian
el negocio recomendado por amigos, amigos de amigos o familiares que conocen y son fieles

clientes y quieren trasladar y transmitir su sentimiento y buena experiencia sobre el negocio.

Acerca de la competencia y su relacion con ellos, la mayoria ha oido sobre sus

negocios o los han visitado para consultar algin precio. No los tienen de referencia exclusiva.

Imagen y comunicacion

Material gréafico, soportes, medio y mensajes.

Se analizaron antiguas piezas graficas (papeleria, folletos, avisos) que Camping Shop
utiliz6 a lo largo de los afios para analizar la Imagen corporativa y valores que comunica, la
forma de comunicar y los medios en que lo realiza. También se confecciond una guia de
observacion en donde se puede plasmar diferentes variables a tener en cuenta para la futura
propuesta promocional. Primero se tuvo en cuenta la imagen del negocio y los soportes
graficos que utilizan para comunicar una imagen. Se analizaron los medios utilizados para

comunicar diferentes tipos de mensajes.

Punto de Venta — Local Tucuman 127
[ AV e e =
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Cartel frente negocio. Logo viejo y competencia de varios logos.

Exhibidor interior binoculares.
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Banderas y posters promocionales de las marcas que comercializan
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El letrero del frente del local tiene poca visibilidad ya que esta situado de forma
paralela sobre la calle Tucuman y, en ella, a esa altura, hay mucho transito. Pasa inadvertido
y, ademas, ofrece una gran cantidad de informacion al mismo tiempo ya que convive con
logos de muchas marcas de los productos que ofrecen, compitiendo con la del negocio. Hay
una que resalta por el resto que es la marca “Tortuga”, marca de las carpas que confecciona

Camping Shop (aunque eso no se comunica).

Camping Shop tuvo otro logotipo antes del actual. EI mismo era con los colores azul y
naranja y su slogan “Almacén de montafa”. El cartel esta compuesto con el logotipo y que
ademas, por su composicién de colores es dificil de distinguirlo. Este logo es diferente al que
utilizan en la papeleria actual, en verde y gris, igual que el cartel que se encuentra en la
vidriera por lo que no hay unicidad en estos soportes.

La vidriera, ademas, se ve abarrotada de una gran cantidad de articulos varios al igual
que el interior del negocio. Aparte de la gran variedad de productos, se nota una variedad de
marcas compitiendo por el lugar (pdsters, banderas, avisos). Ninguna marca sobresale de la
otra, menos la de Camping Shop que es la mas importante.

Dentro del negocio, también se encuentra un exhibidor con binoculares con el logo
viejo de Camping Shop y ademas del lado izquierdo contiene un isologo mas viejo aun en

donde se referian a si mismos como “Almacén de montana”.

Publicaciones histéricas

Camping Shop tuvo siempre la intencion de comunicarse con el publico y dar a
conocer sus productos en diferentes medios. La tendencia era hacerlo en temporadas altas,
invierno y verano, ya que no contaban con un gran presupuesto y son las épocas que hay

mayor demanda. Los medios eran:

. Tarjeta Cordobesa (s6lo en verano): Folleto de publicidad mensual que
se entrega a los usuarios de la tarjeta con el resumen de cuenta.

. Tarjeta Naranja (también en verano): Folleto de publicidad mensual
que se entrega a los usuarios de la tarjeta con el resumen de cuenta.

. Expresion Norte: Publicacion grafica mensual gratuita en la zona norte
de la ciudad. Distribucidn puerta a puerta, 20.000 ejemplares. Folleto-mapa para

turistas
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. Aqui vivimos: Revista de interés general, mensual que se adquiere por
suscripcion. Actualmente tiene un precio de tapa de $15 y es propiedad de Tarjeta
Naranja y le llega preferentemente a sus clientes por suscripcion.

También en Revistas Especializadas de camping:
. Oh Cielos!: Revista cordobesa de escalada realizada por escaladores

amateurs y profesionales.

. Abc pesca, a veces, Caza: Revista especializada en pesca y con un poco
de caza.

. Actualmente, no tienen folleteria ni catalogos de los productos propios.

. Banner en www.ohcielos.com.ar/ , sitio web de la revista “Cielos!” y

revista digital de escalada.

Folletos y avisos pasados

Folleto inaugural hecho por profesionales. Realizaron una poesia a la carpa TORTUGA (1974). En esta época se tenia una

intencién de una imagen de marca (fue la Unica vez que se trabajé con profesionales) colores corporativos y una
personalidad. Era un folleto institucional e informativo, pero con un poco de creatividad y disefio. La poesia:
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http://www.ohcielos.com.ar/

Te llevaremos con nosotros
Carpa Tortuga
Te llevaremos con nosotros
y cuando la lluvia sea sdlo un rumor sobre los
campos o un furioso torbellino en torno nuestro, nos
abrigaras en tu noble geometria.
Desde tu interior podremos ver. El paisaje.
Los que vienen a refugiarse.
Pero te amaremos sobre todo cuando salga el sol
y te olvidemos sobre la arena.
O cuando temprano, salgamos de tu interior

y s6lo nos importe pisar

la hierba alin mojada.

Fotos promocionales de las carpas Tortuga

Para alljergar la feliz aventura familiar...

Complemento

crsalviniied  geneross pucra de
xcesa, sumests o habishildad y
ellera'de conjort.

| Materiales y Técnicas de Fabricacién

e Tod
RSt
calidac
Vacaciones 7 Ia repelencia al squa mantenicnds o I v 0 dc 0.9 mm de pared, Lus
kit e capacidad de“ccspirar” coracteralicns delicjido chapa o slambre de o
dealgodin,

ccro (s
Iquelas cahos estin protegis

Les y
‘ | recublerto con PYC y soldadas con miguing dc  ojales patente dentados so
| ) odas o5 puntos y lineas d

| alta frecuencia (sl pincha i i b sthn
= = | Se obtiens coma resul ivianss,  reforzados.
3 ¥ Todas los modelos lucen tonalidades bien
3 d y -
e : 500 wtiliza el mismo matertal de fos plsos, en colores  fineas.

Folleto carpas Tortuga blanco y negro (1983).
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PILETAS

MODELG | ANCHO | LARGD | PROFUNS.

i Nz |
s owaw o

Ademas de los de la hasta el

15y 30 de Noviembre, todas las tarjetas, y con tarjeta Naranja, Plan Z cero interés,
Provencred y Kadicard 5 cuatas

Av. Mons. P. Cabrera 3940 - Cérdoba  Tucumdn 127 - Cérdoba
' Tel.: 770136 Tel./Fax: 241264

Horario durante Noviembre '97  Horario durante Noviembre ‘97
Lunes a Sdbado de 9:30 2 13:30 hs.  Lunesa\Viemesde9a13yde16a20hs.
yde16a2045hs.  Sdbados de 8:30 a 14 hs.

Aviso pagina completa en revista “Aqui vivimos™ (Noviembre 1997). En este momento coexistian los dos nombres:
“Camping Shop™ en la Av. Monsefior P. Cabrera y “Mountain City”” en el negocio de Tucuman 127.

u m Si compras tu mejor verano en Noviembre,
gands un regalo sorpresal!
Las mejores marcas del pafs y el mundo,
todas juntas!!
® Carpas igld, canadienses Coleman®,

y estructurales S
© Mochilas monTasne
® Bolsas de dormir SRR B e T L i)
@ Ropa especializada 2
@ Calzado para trekking y ﬂ aOite;

montafia Sevyior
® Mesas, sillas, reposeras e e
® Calchonetas EVEREADY
@ Hachas, sierras, palas,

linternas, conservadoras,

heladeras, termos,

marmilas, artefactos para

cocinar e iluminacion
@ Piletas de lona

RECIBIMOS TODAS
LAS TARJETAS
RSILLR © Tucumén 127
5’9 Tel:: 241264 - Cordoba
: @ Av, Mons. P.Cabrera 3940
ALQUILER DE EQUIPOS Tel.: 770136 - Cérdoba

Aviso media pagina en revista “Aqui vivimos” (Diciembre 1998).
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del mundo estan en

CAMPING SHOP .-

@ Impermeables Camperas, Pantalones,
@ Con abrigo fijo o Buzos y Abrigos

= f"?r’f”mble_ . de Polar para el campo
) Telas que respir y 1a ciudad

~ _CALZADOS

I‘am Trekking y \lnut.nm

Aviso en Revista “Aqui vivimos” (Junio 1999). Aqui el Logotipo del negocio es en azul y naranja.

Campmg Shop E.%"fi’,%,mi’;‘é';m |
s T ALEA |

PILETAS @_)

[ CD0. |
I,SJKIOOHO.JU 3
P200 [ 200x150x050 | $64
af P 300 | 260160065 | $85

§138
§154

275x200x 065
300x200%075
360%200%090 |$265 | 2918
390x200%0.75 | 3207

* Doble estructura

éﬁ Recibimos todas las TARJETAS

LINEA COMPLETA PARA

ESCALADA

 Tucumén 127 - Tel: 4241264 - Cdrdoba

: £t 2 ! & AvMons P.Cabrera 3940 -Tel 4770135 - Cha.
63 cuotas de uss 126,67 6 12 cuotas de uss 41,69 vem teleﬁnlu. 0351-4770136 ¢ emal- Fidknder@ametcon ar

FTE: S0 obik - o b cucta por b cantidad do las mi TEA 6%

Aviso en Revista “Aqui vivimos™ (Diciembre 2001)
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Carpa Tortuga oo cusd s syl hiderss stes b snea
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d veces caza
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Pagina entera en Revista especializada “abc Pesca a veces Caza” (Diciembre 2005). Esta publicacién es un
catalogo de las carpas “Tortuga’ solamente y hace mencién al negocio en el pie del aviso con el Logotipo y la informacién
del local indicando en ddnde se pueden encontrar.

Como siempre, tus mejores vacaciones
comienzan en Camping Shop!
7

vamos!

especial de verano

en alta!

. - VICTORINGX
ruinas arqueologicas

Ao Mions, b Cabvera 304) - el ATPO136 - Céndoba
a 4200 metros @ hrEaK (“ﬂmpmg Sucursak Tuurdn 127 - TeL 4241254 - Cindoba

Eanizl: fndlender@amet com ar

CLUB ANDINO CORDOBA

desde 1954 acompadiando al montafiismo en & Pais

* cursos escalada en roca
* CUFS05 escalada en hielo
* CUrsos de re: cﬁ
cnmpetenclas e escalada deportiva
» compatencias de boulder
= gscuela de pqc‘alaua para nifios
talleres d|y gntrerla'menlo

kkm
+ send

0
» biblivteca de montafia

* dvdteca
= cariografia digital
» expediciones

Publicacion en revista “Cielos!” (Nov/Dic 2008). Esta publicacién es una especia de catalogo desordenado de
todos los productos y marcas que Camping Shop comercializa. Aqui ya se empezé a utilizar el logo actual.
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i GALE IAS
D§DED:D Dz% ComtRciald:

® Camping =
Shop armassorc

|| - Gateria Cinerama 10- Galeria de lis Amévicas 9= Galesla Miize.
\ | 2- Galeria Flanesa 11- Galeria Jardin 20- Galeria Fasaje Ceninal
3- Galesia Londan 12- Galaria de la Merced 21- Galeria Comereial
8- Galeris Gran Hex 13- Galeria Cablido 22 Galeria San Martin
5= Galeria Gral. Paz 14- Galeria Via Nueva 23- Pases del Milagro 2
|| & Galeris Cervantes 15- Galeria 9 o Jubia 24- PasealSante Dosilige
| | 7- Galeria Pasaje Mutor 16 Fasen de s Cludad 25- Pasea San Franclico
8- Galerla Huevo Pasaje Mufor 17- Pasea Vid de la Fontans 26- paseo Sants Cataling
| 9- Galerta Espacial 18- Galaeia Libarmad 27- Galaria g ta Orlertal

+ CAMPING - MONTANA
* TREKKING - TIEMPO LIBRE
INDUMENTARIA

@€

-Camping-Trekking-Montana-Indumentaria

VICTORINGX 78k e MITEC
$Columbia B @ uibo a’b‘f& ansiltal

Camping

Tucumin 127 - Te, 4241264 - Cordoba
C(Imp IILG o, . Cabrer 3940.- Tl 4770136 - Cordoba At M. Pablo Cabera 340 - Tl 4770136 - ok %%?G_{}
hap E-mail: fridlender@arnethiz com.ar Suc: Tugumin 127 - Tel.- 4241264 - Chrdoba - E-mal: fvidlender@armetbiz com.ar

Hoja anotador y tarjeta del negocio. Esta es la imagen que trabajan actualmente (2011). El Logotipo es verde, gris

y con un toque amarillo, dando una idea de un contacto con la naturaleza, el pasto y el sol. Ademas describen qué rubros

abarcan, siendo varios y sin especializarse con ninguno (camping, trekking, montafa, indumentaria)
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Almanaque promocional (2011)

Con respecto a los soportes graficos, éstos no siguen una linea estandarizada.
Conviven dentro del negocio logos y nombres diferentes y de diferentes épocas y esto
transmite una imagen muy difusa. Incluso algunas piezas institucionales, como las hojas de
presupuestos, contienen marcas que ya no comercializan (AlpineWear) y el cartel exterior del
negocio tiene el logo de la marca “Cacique” que ya no existe mas. También en la hoja de
presupuestos se encuentran el logo de Columbia que es una marca que se consigue en todos
los negocios del rubro y los de la marca “Libo” y “Doite” que son las primeras marcas que
ofrecen Nunatak y La Suiza respectivamente. No se realza ni se destaca la marca Ansilta que
es la marca estrella por exclusividad que comercializa Camping Shop. Ademas es una marca
que tiene un alto status.

Los vinilos de la vidriera son del anterior logo y recientemente pusieron unos de la
marca Ansilta.

La vidriera se cambia todos los meses por un vidrierista, pero el mismo realiza un
ordenamiento de los productos basados en la estética y no en la practicidad que los productos
ofrecen ya que no tiene conocimientos técnicos sobre el rubro del negocio.

Para los dias especiales, por ejemplo el Dia de la madre, no se hizo ninguna accién
promocional especial ni se realiz6 ninguna accién referida a la misma. Estos dias suelen pasar

34



inadvertidos, desaprovechando el potencial para acercarse mas a los clientes ya que durante
estos dias hay una gran concurrencia de clientes por el negocio buscando presentes.

Con respecto a la pagina web, en realidad el negocio no posee una, ya que la que
tienen corresponde a las carpas Tortuga y nombra a Camping Shop, pero solamente como

lugar de referencia para conseguirlas.

Publicidad en Internet

Al googlear Camping Shop, articulos para camping, trekking, montafia, etc.
encontramos varios sitios ofreciendo informacion sobre el negocio, ubicacion y formas de
contacto. Por ejemplo, en la pagina “acampante.com,” una pagina especializada en camping
en donde tiene un glosario sobre los negocios de articulos para esta actividad. Otra pagina del
estilo de la anterior mencionada, encontramos tambien escalada.com, un portal
latinoamericano informativo de Escalada y Montafiismo donde ofrecen una lista de comercios
en Argentina para adquirir articulos del rubro en donde hace mencién a Camping Shop.

En la pagina oficial de Ansilta, se encuentra también informacion de Camping Shop,

como indicador de vendedor oficial de la marca en Cordoba capital.

ernes, 02 de marzo de 2012 | Repiblica Argentina
ilta %
ansSiia «
ndumentaria le productos tecnologia usuarios nosotros contacto
] R En: i Cdrdoba
i MNombre: ANSILTA FEDERICO PRATO
E ) Brasit Domicilio: Av. Rafael Nunes 4047
Localidad: CORDOBA
A Espana Teléfono: 0351 4829261
ah Email: info@federicoprato.com.ar
En: Cérdoba
! " Nombre: FEDERICO PRATO FLY SHOP
- Demicilio: Adolfo Ormal636 - B.Cerro Las Rosas
. Localidad: CORDOBA
-] | Cordoba | Teléfano: 0351 4820 975
T - Email: flyshop@fprato.com.ar / info@federicoprato.com.ar
1 En: Cdrdoba
= 5 Nombre: CAMPING SHOP
Domicilio: Tucuman 127
- Localidad: CORDOBA
Teléfono: 0351 424 1264
N Email: fridlender@arnet.com.ar
-
En: Cordoba
Nombre: WVIVAC EQUIPAMIENTOS
" Domicilio: Belgrano 145
- Localidad: CORDOBA, Villa Carlos Paz
Teléfono: Te. 03541 424593
Email: info@vivacequipamientos.com.ar
En: Cérdoba
n MNombre: PAMPA FLY SHOP
- Domicilio: H. Yrigoyen 950
Localidad: CORDOBA, Rio Cuarto
Telétono: Te. 0358 4148225 ) 4640209
Email: faycopami@yahoo.es

Politica de confiabilidad | Términes y Condiciones

Pagina oficial de Ansilta, sedes oficiales de venta.
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Directorios y buscadores de empresas en Internet:

Encontramos publicada informacion del negocio en guias y buscadores de empresas y
negocios con datos sobre el negocio como direccion, teléfono y ubicacion en el mapa de

Google Maps como:

e Yalwa.com

e Ansilta.com

e acampante.com

» argentina-empresas.com.ar
» cordobaclick.com

» cordobainfoguia.com.ar
e abctelefonos.com

* guiaclarin.com.ar

e zonacomercial.com.ar

* guiacordoba.com.ar

e cordoba.evisos.net

* escalada.com
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Competencia

Competencia Directa:

Montagne
Suiza

Nunatak

O O O O

Buen Pique

Competencia indirecta:

0 Hipermercados

o0 Supermercados

Estos revendedores son una gran competencia con la que luchan todos los dias ya que
venden productos a muy bajo precio, aunque de dudosa calidad. Su publico es el que compra
sin hacer una eleccion bien pensada, el que no es asiduo de estas actividades y no elige la
calidad ni la buena atencién sino el bajo precio. Son la competencia de los compradores

esporadicos y de productos no tan especializados.

Competencia Directa:

Con respecto a la competencia, se realizaron diferentes técnicas de recoleccion de
datos para conocer méas sobre su Imagen Corporativa y valores que comunican los negocios
competidores a sus publicos, posicionamiento y diferenciacion de la competencia.

También se analizo su publico para conocer los rituales de compra, tendencias, gustos
y modas de los clientes de la competencia.

Se analizaron piezas gréaficas (papeleria, folletos, avisos) de las empresas competidoras
para conocer qué es lo que promociona cada una, su imagen, cual es el fuerte del negocio o la
marca y cOmo comunican y donde.

Con respecto a los clientes de los locales competidores se realizaron pequefias
entrevistas con preguntas abiertas para que se explayen y poder obtener datos cualitativos al
darnos la respuesta. Las mismas se ejecutaron para conocer diferentes caracteristicas sobre el

target de la competencia: como llegaron al negocio, por qué lo eligen, si son clientes hace
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mucho tiempo, qué es lo que los hace volver y si lo hacen periédicamente y finalmente si
realizaron alguna compra. Las mismas se realizaron afuera de los negocios cuando los
clientes terminaban de hacer una consulta o una compra.

Se llevo a cabo una guia de observacion dentro de los cuatro negocios competidores
analizados para averiguar el comportamiento de los clientes, los productos que mas se
solicitaban, la atencién del personal del negocio, la disposicion de la mercaderia, carteleria,
productos y piezas promocionales para ver si existia una similitud o diferencia entre los

negocios.

« Montagne

MONTRAGNE

Montagne es un local que comercializa articulos para camping y deportes outdoor
de su misma marca. Como dicen en su pagina' “Montagne fabrica y vende carpas de
camping, carpas playeras, carpas iglQ, carpas canadienses, bolsas de dormir, articulos de
camping, mochilas de camping, trekking, urbanas, porta notebooks, etc.”. Ademas
Montagne confecciona indumentaria de estilo urbano, para ski, trekking y running, para
hombres, mujeres y nifios. Es una marca muy bien posicionada en el mercado de deportes
y actividades al aire libre. Es la mayor competencia de Camping Shop ya que apunta
mayormente a camping porque tiene productos como carpas, bolsas de dormir, mochilas,
productos térmicos, entre otros.

El local consta de 3 pisos (planta baja, primero y segundo piso). Llegé a Cérdoba
hace un afio aproximadamente. Es muy llamativo ya que esta situado en un viejo edificio
que renovaron y tiene carteleria muy vistosa y de buen gusto, asi como también buena

iluminacion.

! http://www.montagneoutdoors.com.ar
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Ubicacion:

El local se encuentra en Alvear 306, a una cuadra de “Suiza”. Es nuevo Yy esta

ubicado en la esquina donde se cruzan Alvear y Lima.

/

.

.\\ ‘

Frente local Monagne.

La carteleria es muy simple y resalta la arquitectura del local. Principalmente se
observa un gran letrero con el logo “Montagne” sobre la puerta de ingreso. Luego, se aprecian
dos banners verticales por sobre la linea del cartel principal enmarcando los balcones del
primer y segundo piso. Estos tienen el isotipo de Montagne con unas fotos relativas a la
actividad de montafiismo cerrada por el logo.

En las vidrieras laterales, que son tres sobre la calle Alvear y dos sobre la calle Lima,
se encuentran unos banners superiores como enmarcando la vidriera con un collage de fotos

de las actividades al aire libre.
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Vidrieras calle Lima

Se puede apreciar también una serie de vinilos que continGan los banners superiores y
que indican las actividades que realizan: “Climbing, Camping, Weekend”. También se ve un
cartel de oferta con el 20, 30, 40 y 50% off y un cartel que indica que en el segundo piso hay
un Outlet de la marca.

Las vidrieras estan muy prolijas y con poca mercaderia. Se puede ver al interior del
local y tienen los precios exhibidos prolijamente en un portarretrato con el isologo de la
marca. Se puede apreciar también que hay un maniqui de nifios, lo que indica que también
ofrecen indumentaria para ellos.

Vidriera articulos térmicos (termos y vasos), colchones inflables y cocinas portatiles.
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MONTAGNE

CATRE $ 4ea
ALMOHADA RELLENA  §57-

$90.-
BOLSA DE DORMIR
TRAVEL
MOCHILA INSIDE $212-
§ BOLSO MATERO $118,-
MOCHILA FEATHER ~ § 342
BOLSA DE DORMIR §55¢
CARPA DOMO 2P $ 601

$ 16y -

Vidriera portarretrato con todos los precios de los articulos exhibidos.

Vidriera articulos para camping e Indumentaria.



Web

| 4 http:/fwww.mentagneoutdoers.com.ar/ - || *9- Montagne Plla
e .

Facebook *§ Google [+] Gmail - Recibidos (144... &7 Iniciar sesién [} Abduzeedo | Graphic ... BLUE VERTIGO | Web ... ¥ Twitter/ Home [l Taringa! - Inteligencia ... &) Cuevana | Peliculasy s... > [ Marcadores
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CONOCEMONTAGNE | HOMBRE | MUJER | NINO | CAMPING | MOCHILASYEQUIPAJES | COMOCOMPRAR
— o : '

B B F H {

Novedades

4 9
SABADO Sabado 9 de Julio

Bolsas de dormir Articulos de camping Mochilas de camping

http://www.montagneoutdoors,com.ar/ fnisane fabrica y vende carpas de camping, carpas playeras, carpas ighy, carpas canadienses, bolsas de dormi . =

http://www.montagneoutdoors.com.ar/

La web es general de la marca y un catadlogo de todos los productos que fabrican y
comercializan. Los productos estan divididos por “Hombre”, “Mujer”, “Nifio”, “Mochilas y
Equipaje”, “Cdémo comprar”. En éste ultimo indica a los navegantes de la pagina que si son
minoristas, deben adquirir los productos en los locales Montagne y proporciona una lista de
cada negocio en cada provincia. Si son mayoristas o se requiere alguna venta especial como
“Adquirir una franquicia, Ventas corporativas, Ventas mayoristas en general” o si se requiere
alguna compra especial como “Telas, maquinas y otros For Export” redirecciona a un
formulario para pedir presupuesto en donde se deben ingresar los datos del que lo solicita.

Tiene ademas un 0-800 de atencion al cliente y un link que cita “Comunidad
Montagne” en donde el usuario debe registrarse con usuario y contrasefia. Esta comunidad
goza de beneficios a la hora de adquirir los productos Montagne, asi como una tarjeta de

Montagne con descuentos y oportunidades para comprar.
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http://www.montagneoutdoors.com.ar/franquicias-montagne_12_.php
http://www.montagneoutdoors.com.ar/ventas-corporativas_9_.php
http://www.montagneoutdoors.com.ar/ventas-mayoristas_21_.php
http://www.montagneoutdoors.com.ar/ventas-de-telas-maquinas-y-otros_10_.php
http://www.montagneoutdoors.com.ar/for-export_22_.php

- || 2 - montagne E

& 4 bttpe//www. mentagnecutdooes.com. s buzes -camisetas- pelerss-de-mugjer 73.php

I Facebook H Google -1 Groail - Recibides (14... £°% nicine sesion B Abduseedo | Graphic .. £ BLUEVERTIGO | Webi .. 3 Twttes/ Home [l Taringe! - Intebgencia .. I3 Cuevana | Peliculin y 5.

- mA:mmmz GG
COMO COMPRAR

CONOCE MONTAGNE HOMBRE | MUJER | NINO CAMPING = MOCHILAS Y EQUIPAJES

» EMarcadures

CATEGORIAS Buzos, camisetas y poleras de mujer

Y IEY

*
5258 { Comunidiad 5231 $EAT | Comunidnd S465 $296 | Comuniiad 5256

e

Web ropa Mujer, Buzos, camisetas y poleras.

Contiene ademas un blog que se actualiza aproximadamente cada 15 dias, con noticias
relacionadas a las actividades outdoor, destinos turisticos recomendados y tareas ecologistas
como “Plantar un arbol”. Esta es una tarea que Montagne propone a sus lectores y usuarios,
ademas esta ubicada en un espacio que funciona como cualquier blog y permite a los usuarios

interactuar y contestar los “posts” y comunicarse asi con la marca.

Al

(-_ o B s menlagreeut deorscom s blag
o B Marcadores

I3 Facebook * Gocgle -1 Grmail - Recibides (14... £ Inicine sesion [ 2t-duzeedo] Graphic .. 1% PLUEVERTIGO [Web .. ¥ Twitter/Home [l Toringe! - Intebigencia
CONOCE MONTAGNE | HOMERE | MUJER | NIRO CAMPING | MOCHILASY EQUIPAJES

COMO COMPRAR

Correr para llegar

—— - . 3 ) .
o e L Categorias

Tarea de la semana: Plantar un arbol!

,’7‘.‘ Tares de Ia semana: Plantar un brtol!

23 a0

Hacé tu propla bebida rehidratante

¢ Qué me pongo?

Blog Montagne con tareas para realizar.

Visualmente la pagina también es muy limpia, como sus locales y carteleria. Lo que

prevalece es el logotipo y unas pocas imagenes que ilustran las actividades que se realizan y

adornan la pagina. El resto son las fotos de los productos.
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Clientes

Los clientes de Montagne, en general son personas que buscan algun articulo para
camping o indumentaria y no conocen otro lugar en donde conseguirlo y recurren a al negocio
por su conocida marca. El pablico es muy variado y en general, adquieren indumentaria por su
reputacion y renombre, ma&s que por sus caracteristicas técnicas. No son los clientes que
realizan profesionalmente o en cardcter regular alguna actividad, sino mas bien
esporadicamente. El rango etario del target también es muy amplio, y varia entre hombres y
mujeres. Son clientes esporadicos ya que no realizan de manera estable una actividad del
rubro, muchos compran por moda. Los que son fieles clientes, vuelven por los beneficios que
tienen por su caracter de cadena que ofrece la posibilidad de que los precios sean mas estables
y accesibles que los que se pueden conseguir en la competencia, ademas esta la posibilidad de
ser parte integral de la “Comunidad Montagne” que ofrece una gran cantidad de descuentos y
beneficios. Tambien tiene muchos clientes internacionales, que al viajar y precisar de algun
producto, no dudan en ir a una tienda Montagne, en donde saben que van a conseguir lo que
necesitan y los estandares de atencién y calidad son los mismos en todos sus negocios.
Montagne les da esa seguridad y beneficios a sus clientes que por donde sea que estén

viajando, pueden conseguir un negocio Montagne y disfrutar sus beneficios.

Imagen

iy .
. X . d ad
.—-——-—-_-_-___-___'
BIENVEN\DO |

on kedra imprenta
K* de credencial.

Wombre j Apellido:

DML Sem: [_IF M
E-Mail:

Fecha de nacimienty
Provincia de residencia;
JCistles e las siguientes tarjetas de crédito utiliza en sus compras?

Wisa American Express Cabal

Mastercard Diners (Otra

monTRAGNE

Formulario para unirse a la “Comunidad Montagne”, tamafio A5
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“Montagne Outdoors, es la marca nimero 1 en indumentaria y productos Outdoor de la
Argentina.” Asi se presenta Montagne Outdoors en su pagina de Facebook.

Montagne tiene una gran estructura detras de su marca que es lo que respalda y le da
valor y confianza a sus consumidores. Para su “Comunidad Montagne”, la marca realiza
descuentos y promociones, teniendo una gran base de datos de clientes los cuales pueden
acceder llenando un folleto que se encuentra dentro de los negocios Montagne o bien por
medio de su pagina web. La marca tiene su lugar dentro de dos de las redes sociales mas

utilizadas hoy en dia por el pablico. Tiene su pagina en Facebook y también en Twitter

Montagne Outdoors » Welcome

EJEIIvSpDIIarskv Inicio

[ como crear una pagina |

Tii y Montagne Outdoors

&, A Natachs Ber=zan y Luis Buchller les

monNT4+GNE gusta esta pagina.
Thr g e
La Liama que llama
B oo Lsg:sta;;_y 54 amigos mis
&2 Informacidn gl Me gusta
cise MONTAGNE
A KiLy Skapunkyfari y 54 amigos
[® Fotos mas les gusta esto,
E.l| Eventos e Me ;g;_;t;
& Preguntas r] SOY ARGENTINO
L netas A Josy Grandvile y 19 amigos mis
By videos BIENVENIDO A LA PAGINA DE MONTAGNE EN FACEBOOK E‘f“’f f‘_‘“'
41 Enisces esust
RECORDA QUE PARA FORMAR PARTE DE LA COMUNIDAD MONTAGNE, Fernet Branca
Acerca de Y PODER ACCEDER A LOS BENEFICIQS, DEBES ESTAR REGISTRADO EN Qi C s Sk S amocs

NUESTRA PAGINA WEB: e A
www.montagne.com.ar

Montagne Outdoors, es s marca
nimero 1 en indumentaria y
productos Qutdoor...

Ver més

Anuncios Crear un anuncic

Test your HTMLS apps!

" telerik.co
Ezsily test the new
1 34?8 — " HTML HTMLS tags: can".la.
3 - video, audio, and =
P o i A 2 ormunid ag! ey
' Run against IE, FF,
217 \ monNT4GN Safari and Chrome. Try
personas estén hablando de esto \ /_ now

Pagina de bienvenida de Facebook

Dentro de la pagina podemos encontrar informacion sobre los diferentes locales de
diferentes provincias argentinas, datos sobre Alpinistas famosos, Noticias sobre aperturas de
nuevos locales, noticias sobre lugares a los que se puede viajar para realizar actividades
outdoors, preguntas y consultas de clientes, etc. También podemos encontrar interacciones de
los clientes en donde comparten fotos propias o algun comentario sobre alguna actividad
outdoor que hayan realizado con algun producto de la marca. Es también un espacio para que

ellos interactlen y expongan experiencias relacionadas a la marca.
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Tambien esta pagina es un espacio donde la marca acerca a sus fans su filosofia, como

reza en una Nota del dia jueves, 15 de abril de 2010:

“NUESTRA FILOSOFIA
Creemos en la necesidad del hombre de experimentar la naturaleza y superar sus propios limites
explorandola. Entendemos el outdoor como un estilo de vida, una forma de interactuar con el
ambiente preservandolo. Disfrutamos la vida al aire libre tanto en la gran ciudad como en la

naturaleza mas cruda, y sabemos que no estamos solos...”

(i carpa) Catpas, moch | 4 Maritagne %] ¥ Montagne Outdaors (montagn... * [E#jljMartagne Outassrs * [ 1] Camping Camarones de la Red i || = = g (m—minsrmme)
https://twitter.com/#|/MontagneDutdoor @ | *§- montagne comunicacién, merchandising PlA

4 Gmail - Recibidos (144... &7 Iniciar sesi6 aringal - Inteligencia ... (2) Jelly Spollansky / Pinte... faq BLUE VERTIGO | Web .. B8 Briefs | StockLogos.com ¥ Twitter / Home » [ Marcadores

-ﬁ Home ( -t r Q, Search

Montagne Outdoors » Follow || L~

MontagneOutdoor 216
http://on.fb.me/oRjS5e
MONTAGNE | s gentina  hitp:liwww montagneoutdoors.com ar 5

501
Tweet to Montagne Outdoors Tweets
Montagne Outdoors
.

Lo logramos!!! 500111 pic. twitter.com/fJOQGFDhm

& View
Tweets iew photo

Following Montagne Outdoors
A, Uno mas! Recomiéndennos a amigos y conocidos y seamos cada vez
Followers mas!

Favorites Montagne Outdoors

Buen jueves! Arrancamos el dia con todo a pesar de la lluvial Uno

Lists A
méas y llegamos a los 500 seguidores!

Recent images

; . - - Montagne Outdoors
i }j Sy i < Hace mucho gue no visitas un local Montagne? Hay descuentos y
ag & j H ofertas especiales para los que empezaron |as clases, no fe las
h 7 | Wi =B pierdas!

Montagne Outdoors
Similar to Montagne Outdoors £ A3delos 5000

Perfil en Twitter

En Twitter la comunicacién que realizan es mayormente para mantenerse en contacto
continuo con sus seguidores y cada vez atraer a mayor cantidad. Se encuentran comentarios
como: “Hace mucho que no visitas un local Montagne? Hay descuentos y ofertas especiales
para los que empezaron las clases, no te las pierdas!” incitando a los seguidores a tener una
interaccion con ellos y asi tener impacto con los seguidores de sus seguidores para
promocionar la direccion de Twitter e ir llegando a mas publico. El estilo de comunicacion es
informal, apuntando al publico que tienen gque es en general joven.

También posee un numero de Atencion al cliente “0810” donde se puede Ilamar para

solicitar informacion “De lunes a viernes de 8:30 a 18 hs.” segun informa se web.
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Sticker del logo para vidrios

Montagne también provee a sus clientes un “sticker” para pegar en el auto asi

promociona el negocio y forja una relacion emocional con sus clientes.

- Atencion al clientz 8 - Buscar un local - Contacto « Blog —r\ BUSCAR

. MONTAGHE | f[€]

CONOCE MONTAGNE | HOMBRE | MUJER | NINO | CAMPING | MOCHILASYEQUIPAJES |  COMO COMPRAR

o ' uscar &n el Blo
07 De Hoy re-inaguramos el local de Abasto! ]

Montagne &,
Ourdoors

5

v . . " -~ Te gusta esto.

Montagne Outdoorsen
Facebook

A 13,488 personas les gusta Montagne
Outdoors.

Categorias

Esta misma tarde inauguramos nuestro renovado local en Abasto! Ahora con un espacio

exclusivo de Outlet, y todas |as novedades de la nueva coleccidn. Recordd que maiiana es el
Outlet Sale y este local participa por primera vez del evento! Acercate y conocé |as ofertas que
tenemos para vos en Av. Corrientes 2199. Mo te |o pierdas! (] HISTORIAS (8)

] CONSEJOS (50)

Pagina web Montagne con entradas actualizadas sobre el mundo del outdoor

La web de Montagne esta constantemente actualizada con las mismas noticias que
publican en sus redes sociales, y como vemos en el costado superior derecho, hay dos botones
para seguir a la marca en Facebook o Twitter. Ademas al costado derecho de la noticia,
podemos ver un cuadro indicando que Montagne esta en Facebook y muestra los fans para
incitarte a unirte a la pagina.

Una vez suscripto a la comunidad Montagne, automéaticamente se envia un mail con

las siguientes explicaciones:
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Te damos la bienvenidal!
Conocé los beneficios que tenés en la Comunidad Montagne®

+ Sorteos y promociones

* Descuentos en todas tus compras de productos Montagne

= Acceso exclusivo a MEGA descuentos en Qutlets

» 25% de descuento el dia de tu cumpleafios en articulos Montagne™

¢, Como puedo hacer uso de los beneficios?

Para hacer uso de cualquiera de estos beneficios es necesario tener la tarjeta de la Comunidad Montagne.
Es totalmente gratuita y si aun no la tenés, simplemente podés dirigirte a cualquiera de los locales habilitados
con el siguiente cadigo: COMU - 5022:

COMU - 5022

(o bien imprimir el voucher con el nimero de cddigo v en el local te entregaran sin costo alguno la tarjeta de la
Comunidad)

¢Para qué es necesario este codigo?
Estamos generando cada vez mas beneficios para los miembros de la Comunidad Montagne y queremos
asegurarnos que todos los miembros de la comunidad registrados accedan a estos, dandoles la exclusividad

que se merecen. Este es su cddigo personal que lo acredita a retirar la tarjeta.

Consultas sobre productos v la Comunidad: 0810-888-6668

Mail de bienvenida a la “Comunidad Montagne” con instrucciones para sacar la tarjeta de beneficios y datos para obtener
informacion
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o Suiza

“Suiza Outdoor Shop inaugurada en el siglo X1X mas concretamente en el afio 1888 es
la empresa que comercializa articulos para deportes al aire libre més antigua de la Republica

Argentina; iniciada para ese entonces como armeria.”, dice en el “Home” de su pagina.’

“La Suiza” como le dicen comUnmente quienes son asiduos a estos comercios, se
especializa en articulos para la Caza deportiva, Pesca y camping.

Ubicacion:

Su local se encuentra situado en la calle Rivadavia 302.

)J
.
|
k
£
s =
o i1

—_

Frente local

2 http://www.suizaoutdoor.com.ar/default.htm
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El local le gana en proporciones a los de Camping Shop y Nunatak. Se encuentra justo
en la esquina de Rivadavia y Lima por lo que tiene gran visibilidad. Su cartel es simple, s6lo
el logo del local sobre la puerta de ingreso pero bien notable. Tiene ademas, dos carteles que
acomparian al principal. Un cartel de “Victorinox” pequefio, ubicado al lado pero que no
compite con el de “Suiza” y que indica que es un lugar donde se comercializan esos
productos. Y sobre la calle Lima, un cartel de “Doite”, marca estrella de este negocio
(productos para camping, trekking y montafiismo. Tanto en equipamiento como accesorios
necesarios para el bienestar al aire libre, incluyendo el vestuario técnico).

Dentro el local, también se encuentra colmado de productos, por detras de la caja y el
mostrador principal, se encuentran todos los rifles de caza. Por todo el rededor del local hay
percheros con abrigos. Al frente de la entrada, a lo largo de toda la pared, se encuentra una
gran variedad de calzado. Hay variedad de productos y mucha cantidad de cada uno de ellos.

Tienen también un buen nimero de vendedores que pueden asesorar.

Costado local sobre calle Lima.

Podemos apreciar en las vidrieras, 3 de cada lado, que cada una de ellas tiene un cartel
de vinilo transllcido con las marcas que comercializan. Las vidrieras también se ven llenas,
pero acomodadas de una manera profesional. Estan seleccionadas por rubro.

Del lado de la calle Lima, podemos apreciar todo tipo de Indumentaria para el frio y
articulos para deportes de nieve.
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Vidriera articulos montafiismo.

Del otro lado del local, por la calle Rivadavia, podemos encontrar una gran cantidad y
variedad de los articulos de caza que son la especialidad de “La Suiza”.
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Vidriera Rivadavia armas.

Vidriera Rivadavia, armas, cuchillos “Victorinox” y Rieles para pesca.
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Web, Nueva pagina (www.suizaoutdoor.com.ar)

La Suiza lanzé una nueva pagina web junto con una nueva imagen de la marca.

La imagen, el dominio y la division del contenido es completamente diferente a la
anterior pagina. La actual se centra principalmente en su marca estrella: Doite Outdoor. En el
“Home” podemos encontrar basicamente la misma informacion que tenia la antigua web
catalogada dentro de “Quienes Somos” donde cuentan un poco la historia del negocio, la

actividad a la que se dedican y finalmente explican su nuevo compromiso con esta marca:

“Debido a nuestra amplia trayectoria en el rubro outdoor elegimos comercializar y comprometernos con Doite
al descubrir que ha trascendido como marca; ya que cada insumo, [...]. son exigentemente seleccionados y

cuando se amalgama cada uno de estos insumos, se genera un producto de excelente y maxima calidad.”

El disefio de la nueva pagina es mas moderno que la anterior, aunque sigue teniendo un
aspecto antiguo, sobre todo comparando con las paginas de los negocios de la competencia, en
especial la de Montagne. Las fotos son actuales y referidas al deporte relacionado con la
montafa (antes la principal era una foto antigua en color sepia de tres personajes del afio de su
fundacion con unas armas de caza). A la izquierda podemos ver una imagen de un grupo de
accesorios para acampar, también actuales y a la altura de los de la competencia. Esta foto va
cambiando a medida que nos trasladamos de un link a otro, indica ademas arriba de la misma,

la pagina en donde estamos posicionados (en este caso “home™).

Web Suiza Outdoors, Seccién “Home”.
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A pesar del disefio algo modernizado, la pagina que nos lleva a conocer a la marca
estrella de La Suiza, nos encontramos con un micrositio insertado en éste link. EI tamafio de
los links es muy pequefio, y los colores de fondo y tipografia no ayudan a distinguir

facilmente la informacion sobre Doite.

] = L
¢3! B

I

Web Suiza Outdoors, Seccién “Conozca Doite”, su marca estrella.

En el costado izquierdo podemos ver una foto de una mujer haciendo un deporte en la
nieve con el titulo arriba de la pagina sobre la que estamos “Conozca Doite” y abajo casi no se
aprecian tres links que dicen: “;Quiénes somos?, Red Comercial y ;Por qué elijo Doite?”. La
informacion correspondiente a cada sub-link, se muestra al costado derecho en un recuadro
muy chico, donde hay que ir moviendo el Scroll para poder leerla completa. Es muy incbmodo
y poco visible, ademas los colores chocan a la vista dificultando todavia mas la lectura.

La nueva péagina incluye ahora un catidlogo de los productos Doite donde estan
divididos por categoria y tipo de producto: Carpas, comedor y gazebo; Mochilas; Bolsas de
dormir; Colchones; Articulos para Viaje; Artefactos de Gas; Marmitas, Termos y Jarros;

Linternas; Bastones y Otros e Indumentaria.
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CATALOGO

Precios

Debido = nuestra amplia trayectoria en =l rubro outdoor elegimos comercializar y comprometernos con Doite al descubrir que ha
trascendide como marca; ya que cads insume, o sea, cada correa, cada tels, hile, hebilla, cierre, elastico, varilla, stc. son
exigentemente seleccionados y cuando se amalgama cada uno de estos insumos, se genera un producte de excelente y maxima
calidad. Esto sumado sl dis=fio, t=cnologia, variedad, confort, slegancia, originalidad, resistencia y seguridsd que poses la lines

Doite, dan nacimiento = uns creacién tnica que s= pusds imitar pero nunca iguslar.

Nuestra vocacién de servicio y la pasién que sentimos por la aventura, no lleva a invitarlo pars que disfrute junto a Doite de sus
aventurss en Argentina; considersdas por los sxtranjeros como exparienciss inolvidables =n =l fin dal mundo.

Rivadavia 3

Web Suiza Outdoors, Seccion “Catalogo”

Dentro de cada categoria se abre una pagina con todos los productos relacionados

expuestos con: Nombre de la Linea, Cddigo, Peso del producto y Especificaciones (colores,

talles, etc).

Este catalogo es a modo de exhibir los productos y disponibilidad que poseen, no se

pueden adquirir a través de la web. Es sélo un muestrario de lo que venden.

Linea: Goose Down
Cédigo: Plum=1008
Peso: Peso: 150 gm/m2
Especificacién: Color:
negro Talla:
HS/S/M/LXL

SYNERGY WOMEN'S TEMPEST MEN'S JACKET TEMPEST WOMEN'S TEMPEST MEN'S PANTS |[TEMPEST WOMEN'S PANT!
PANTS JACKET

A

Linea: Soft Shell
Cédigo: sypant

Peso:

Especificacién: Color:
NEGRO Talla: 26/38/40
faz/aa

Linea: Goose Down
Cédigo: Pluma1009
Peso: Peso: 150 gm/m2
Especificacién: Color:
negro Talla:

M5/ S/MILXL

Linea: Soft Shell
Cédigo: t=mjack
Peso:

Especificacién: Color:
GRIS CLARO/GRIS -
AZUL/NEGRO Talla:
S/M/L/XL

Especificacién: Color:

AZUL/MEGRO

CELESTE/NEGRO Talla:

SIM/LIXL

Lmei Suﬂ Shell

Especificacién: Color:
AZUL/MEGRO Tzlla:
SIM/LIXL

Pagina 1 de 1.4

2 IN 1 DOWN JACKET NORDIC DOWN JACKET MEN'S JACKET MEN'S PANTS SYNERGY WOMEN'S
JACKET

Linea: Soft Shell
Cadigo: syjack

Peso:

Especificacién: Color:
CELESTE/AZUL Talla:
36/38/40/42/44

du”

Linea: Soft Shell
cédigo: tavjack
Peso:

Especificacién: Color:

CELESTE/AZUL -
VERDE/NEGRO Talla:
38/40/42/44

Linea: Soft Shell
Cédigo: tempant
Peso:

Especificacién: Color:
GRIS Talla: 5/M/L/XL

Linea: Soft Shell
Cédigo: tewpant
Peso:

Especificacién: Color:
NEGRO Talla:
38/40/42/44

Web Suiza Outdoors, Seccién “Catalogo”, indumentaria técnica.
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Facebook y Twitter

La Suiza, también tiene pagina en Facebook (http://www.facebook.com/Suiza.outdoor)
donde hacen actualizaciones mayormente sobre los productos que comercializan: con foto,
descripcion y precio. No tienen muchas publicaciones y no son diarias, por lo que no se
encuentra actualizado. También podemos encontrar consultas de clientes que son respondidas
por los encargados de la pagina aclarando sus dudas.

Tambien se abrié una cuenta en Twitter (twitter.com/SUIZAOUTDOOR) en donde
actualiza datos de productos con su precio, videos, fotos y algunas ofertas y promociones. Su
Ultima actualizacién es del 10/02/2012, y las anteriores son espaciadas. Tiene solo 9

seguidores.

Clientes

Los clientes de Suiza Outdoor Shop son personas que conocen el negocio de hace
muchos afios y que siempre vuelven porque confian en él como el principal local de Outdoor y
Caza, al ser el primero en la ciudad de Cordoba y tener tantos afios de trayectoria, son los que
confian en estos rasgos y prefieren un lugar con experiencia y trayectoria los que eligen
comprar aca. En general son personas mayores que prefieren este negocio por la tranquilidad
que les brinda al haber comprado con la experiencia de ser el primero en caza y outdoor de
cordoba. Ademas se encuentra en la esquina tradicional de este tipo de negocios, habiendo
sido los primeros en instalarse en Cordoba. La tranquilidad y la confianza que les brindan su
trayectoria es lo que los hace volver o ir por primera vez, ya que su ubicacion es conocida por
todos los que viven en la ciudad. Los que son clientes antiguos y realizan alguna actividad al
aire libre, vuelven cada vez que necesitan un repuesto o algin accesorio ya que son productos
que se compran una vez y perduran. No vuelven cada vez a comprar un nuevo producto, Si
pueden volver para actualizarse y cambiarlo por un modelo méas nuevo pero esto también
sucede en pocas oportunidades. También los clientes asiduos recomiendan el negocio por su

buena experiencia y confianza en él, agrandando el circulo de clientes.
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Imagen
Publicaciones antiguas

= - 3 "

Publicacién en la revista Oh Cielos!, Diciembre de 2010.

En la revista Oh Cielos! (revista de montafia de Cordoba) en la publicacion de
Diciembre de 2010 también podemos encontrar un aviso de la Suiza Outdoor Shop. En el
mismo, se puede visualizar una foto de un montafiista escalando una montafia nevada, vestido
completamente con indumentaria técnica. El logo de la Suiza se visualiza muy bien, ya que
estd en gran tamafo, al costado izquierdo superior del aviso. Del otro lado, casi del mismo
tamafno que el logo del negocio, se puede ver el logo de “Doite” marca principal que
comercializa el negocio. Lo primero que se lee es el slogan del negocio y su marca distintiva:
“Fundada en 1888”, que hace alusion a la experiencia en el rubro ubicandose como el negocio
mas conocedor sobre lacaza y el outdoor. También podemos encontrar una frase que dice “118
afios acomparfando tus aventuras de caza, camping y pesca”, Suiza acompafa desde su
fundacion a los adeptos del outdoor. En la parte inferior del aviso se pueden apreciar una serie
de articulos diferentes de camping; una carpa, un colchon inflable, una mochila, una bolsa de
dormir y una coleccion de utensilios para comer y cocinar en camping.

57



Nuevo local

También desde el mes de Junio del 2011, Suiza Outdoor Shop inaugur6 un nuevo local
en el centro, en la peatonal 9 de Julio 37 en el Paseo de la Oriental - local 3, entre Rivera
Indarte y San Martin. Venden mas de 30 marcas y diez mil productos desde indumentaria, una
linea de regalaria fina como Victorinox, cuchilleria, etc, una seleccion de lo mas fino, lo mas
representativo del rubro. También se encuentran los productos tradicionales para pesca y
camping. El local es muy diferente al tradicional, es moderno y esta estratégicamente
organizado y situado en el centro para acaparar otro publico fuera del lugar tradicional de las
casas de pesca y outdoor como donde esta el comercio mas antiguo. EIl negocio es mucho mas
pequefio pero esta muy bien disefiado para llamar la atencion como un local a la vanguardia y
con nivel relacionado con el rubro del outdoor. En la fachada del negocio podemos encontrar
un cartel con el logo renovado de Suiza y su slogan “Fundada en 1888, que se encuentra en

todas las piezas de comunicacion que realizan.

Fachada nuevo local en el Paseo de la Oriental - local 3.
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Programa La Posta

Se realizaron sorteos para promocionar el local y también emitieron una nota en “La
Posta”, un programa de television de pesca, caza y aventura, que se emite en Cordoba por
Showsport todos los viernes a las 00hs por Multicanal y Cablevision, contando sobre el nuevo
local, qué venden, su ubicacion e invitando a conocerlo. Suiza Outdoor suele ser un fijo

también en este programa, presentando armas y productos en algunos bloques.

Programa VIVAC

VIVAC es un programa de television, al aire hace 7 meses (estrenado en Julio del
2011), sobre deportes de aventura en la provincia de Cordoba que se transmite los viernes a
las 20hs, repitiéndose a las 00:30hs el mismo dia 'y el lunes a las 19hs por la pantalla de Show
Sport, canal 18 de Cablevision. Dentro del mismo, Suiza Outdoor hace constantemente
promocion de productos que comercializan. Por ejemplo, en la descripcion del Gltimo
programa publicado el 24 de Febrero que podemos ver por Internet, lo describe asi: 32 fecha
campeonato de ski nautico en aguas abiertas, sorteo de Karabitian de su nueva bici freestyle
inferno, Suiza Outdoor rompevientos e impermeables Columbia y el ultimo encuentro de
amigos de parapente en cuchi corral” (vimeo.com/37520857, programa N° 34). En cada
programa, Suiza Outdoor presenta un producto diferente. En la presentacion de este video
podemos escuchar, entre otros capitulos a presentar en el programa ““Suiza Outdoor nos
presenta lo mejor en equipamientos, como siempre”’, acomparando el texto en off con
imagenes de un vendedor exponiendo ropa técnica. Dentro de la pagina de Facebook del
programa (facebook.com/pages/VIVAC), también podemos encontrar descripciones del

programa donde se menciona a Suiza Outdoor.

Promocién Tarjeta Naranja

En Tarjeta Naranja (http://www.tarjetanaranja.com/para-
vos/beneficios/beneficiol757p68.html), se encuentra adherido como “Comercio amigo”.
Durante el mes de enero se realiz6 una promocion por un 10% de descuento en compras en el

negocio con la tarjeta
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http://vimeo.com/37520857

tarjetanaranjaiigcom para tu COMErcio oy o

Blog

Promociones y Condursos

Benelition en Comettios Amigos

Tarjetas  Productos y Servicios
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Aumenta tu
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Suiza Outdoor

Fitras aoiados Rivadavia 302 esq. Lima - Cérdoba (Capkal) - Cérdoba - Tek (0351)
AFO00T
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|
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3004 desciests ity [ Ma: data 83012 inswiDecaintaenas SAL - Teerrn of Ly
| 40r% de descuento
I} 50% de descuento N

| Dtros beneficios
Compartir “—" nu —t

4 Vaolver
= Derefidos exchaivos con

wo s VISA
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Promocion Comercio Amigo La Suiza 10 % de descuento.

EN 6 CUOTAS CERO INTERES.

Campera VORTREK
Softshell 34
Para hombre, mujer y nifia.
S671,56
604,40
& cuotes 100,73

Remera Térmica VORTREK<>

sa19
197,10
& o= $32,85

Campera desmontable < Columbia
Modelo Bugaboo impermeable.
Para hombre, mujer y nifa.

S4516
$1.724,40
& cuots 287,40

Calzado g:.f:m. Trekking
Exit Aero 2
$629°
566,10
cuotas $94,35

Chaleco € Columbia Cathedral
Para hombre r mujer.

5259,10
‘ cuotas $44,85

CDFI’D ANUA CORREPONDE A SEGURQ DE VIDA
TEA OBHE SALDO EUDO}})’ I N VAL]DA DEL

D SCUENTO DEL 10% VALIDO UNICAMENTE PARA F‘RODUC[DS
VORTREK, SALOMON Y COLUMBIA. FOTOS A MODO ILUSTRATIVO.

Folleto promocional que se incluye con el resumen de la Tarjeta Naranja en los meses deJunio y Julio 2012.



Publicado también en su pagina de Facebook.
(PROMO NARANJA 6 SIN INTERES + 10% DE DESCUENTO EN SALOMON - VORTREK — COLUMBIA)
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Flyer promocional para el Rally a fines del mes de Abril y Mayo de 201 publicado en su pagina de Facebook.

El flyer ofrece un combo de productos a un precio promocional y una linterna de
regalo con la compra, ofrece la posibilidad de hacer la compra en cuotas. Nuevamente con el
copy “124 afos de Trayectoria y 32 afios acompafiando al Rally Argentino”, hacen hincapié
en los afios que tiene el negocio en el mercado de cérdoba y su experiencia en el rubro y
acompafiando los eventos como el Rally. En su pagina de Facebook podemos encontrar
diariamente varias promociones de este tipo, en este caso apuntando al Rally, evento que tiene

gran convocatoria en la provincia.

Blog Suiza Outdoor (suizaoutdoor.blogspot.com)

En su afan por aggiornarse, junto con la inauguracion del nuevo local, la Suiza cred un
Blog en donde mantiene actualizados a sus seguidores (Ultima entrada el lunes 16 de Enero de
2012) y los invita a “...disfrutar de la actividad outdoor y poder compartir su experiencia con
nosotros” como indica la frase en la cabecera, debajo del nombre del blog. Publica noticias,
actividades a realizarse, datos interesantes y algunas promociones. Las mismas no son
continuas y desde Junio, que fue su primer publicacion, hasta el dia de hoy no tiene mas de 20

entradas.
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Fundada en 1888

CREDITOS PERSONALES POR DEBITO

AUTOMATICO.
6, 12 0 18 Cuotas {.‘.Ba rﬂm!
MINIMOS REQUISITOS g

* DNI y fotocopia del mismo, 1" y 2* hoja.
s Ultimo recibo de sueldo y fotocopia del mismo
« Ultimos cuatro extractos bancarios.
* Servicio a su nombre para verificar el domicilio actual.

Nueva Bersa BP9CC C9mm en cuotas desde $309

Carpa lgli Vortrek Space Deluxe para 3 personas en cuotas desde $59

Requisitos para créditos personales por débito automatico del Banco de Cérdoba.

Esta pieza se encuentra en el blog e indica qué se necesita para solicitar un crédito para
comprar armas Y las cuotas en las que se puede devolver, a través del Banco de Cérdoba.

Corpa VORTREK 2 persnes - 3 hohas VORTAEK ch

g e Bt by e T e
= J\ -

PROMO 2 5887

~ o =

Bosn VORTRER cheaper + sisanie VORTRER. 85 (e regels linerna 9 b P i ey LT o A
o
\

al Paseo de la Oriental - 9 de

Cardoba Argentine

Afiche promocional dia del nifio, Julio - Agosto 2011.

62



Para el dia del nifio del afio 2011 en Julio-Agosto, se realizd este afiche para promocionar
combos con articulos para camping, caza y pesca. Los mismos se encontraban en los negocios de la

Suiza y también lo publicaron en el blog, Facebook y Twitter.

Directorios y buscadores de empresas en Internet:

Como Camping Shop, encontramos también publicidad en acampante.com, en Paginas
Amarillas (http://empresas.paginasamarillas.com.ar) donde describen su rubro como:
“Camping - Ropa - Pesca — Armas”, también se puede encontrar una lista de varios productos
que comercializan y las marcas con las que trabajan.

Encontramos también promocion del local en buscadores de blogs, webs y empresas
Argentinas como:

e argentino.com.ar

* imigra.com.ar

» cyclex.com

* hotfrogbiz.com.ar

e guiacordoba.com.ar

» argentina-empresas.com.ar
» cordobaclick.com

» cordobainfoguia.com.ar
e quialocal.com.ar

» adoos.com.ar

» vyalwa.com.ar

* empresasargentinas.org
* evisos.net

» visitargentina.net

* bizearch.com

e parural.com.ar

e paginasclaro.com.a

e guiaclarin.com.ar

» cordobaclick.com

» formandorutas.com

» columbiasportswear.com.ar
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Papeleria institucional

SUIZA e Ouitd0OF
Outdoar oot
: Fur 1858
Fundada en 1888 RIVADAVIA - ESQ. LIMA
TVR DA Tel: (0351) 4210007 - Fax: (0351) 4210006
9 DE JULIO 37 - Planta Baja. Lecal 3
Galeria Paseo de la Oriental

C.P. 5000 - Cérdoba
E-mail: info@suizaoutdeoor.com.ar

USQ CIVIL - CONDICIONAL

Foto 4x4 de frente fondo celeste
Fotocapia DNI, LE, o LC,

Certificado Antecedentes Nacionales
(oficina de reincidencias: Alvear 150)

- Certificado de aptitud psiquica.

- Certificado de aptitud fisica.

- .-Pf&’rft'o de Vida Licito (recibo de sueldo, o
Ultimo pago de autc

by ey

= th R

mo o monoftributo, o
recibo de habere; latorios o certificacion
de ingresos por contador piblico certificado
por el consejo profesional).

- Certificado de idoneidad de tiro.

.- Juego de huellas Dactilares planas.

.- Nota declarando domicilio de guarda para las

Rivadavia - Esq. Lima
Tel: (0351) 4210007 - Fax: (0351) 4210006
9 de Julio 37 - Planta Baja. Local 3
Galeria Paseo de lo Oriental - C.P. 5000 - Cérdoba
E-mail: info@suizaoutdoor.com ar LIS

W e

Hoja membretada para presupuestos, tamafio ¥ oficio, frente y dorso.

El disefio es muy simple y estd impreso a un color. Del lado del frente es el espacio
para escribir y del otro lado hay instrucciones y requisitos para adquirir un arma. No poseen

otro tipo de papeleria.

Tanto en la web, sus publicaciones y en la papeleria, hacen hincapié al afio en que la
empresa fue fundada, haciendo referencia a la larga trayectoria que tienen en el rubro al haber
sido el primer negocio en Cordoba en comercializar productos para deportes y actividades
outdoor y promocionan su compromiso con la calidad de los productos al elegir Doite como
su primera marca a comercializar. Son por excelencia, el negocio con mas conocimiento en el
rubro por ser el primero desde el afio 1888. Actualmente estan cambiandose a una imagen mas
fresca, pero manteniendo la madurez que les dan los afios en el mercado, apuntando a un
publico mas joven. La nueva pagina web, el nuevo negocio, la comunicacién y los medios en
donde se encuentran son accesibles a un publico mas joven. Dentro de Internet, se encuentra
mucha informacién sobre el negocio, su comunicacion es activa al tener espacios fijos en
todos los programas de “La Posta” y “Vivac”, conocidos por los que estan dentro de la

actividad en la ciudad de Cérdoba.
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+» Nunatak
O
22 Nunatak

Nunatak es un negocio de venta de articulos para escalada como cuerdas, arneses y
calzado especial. Se especializa en Montafiismo y Escalada.

“Somos una tienda de montafia atendida por montafistas y escaladores en donde podés
encontrar todo lo que necesitas para alcanzar tus proyectos, también tenemos indumentaria

para carreras de aventura” cita su pagina de informacion de Facebook *.
Ubicacion:

Su local se encuentra en 25 de mayo 147, locales 43 y 44. El local esta situado dentro
de la “Galeria de la Merced”, por lo que para visualizarlo, hay que ingresar a la galeria.
Ademas el local se encuentra antes de cruzar la Av. Olmos, donde esta la zona de los locales
de actividades outdoor y camping ya que es donde se encuentra la mayoria (locales como “La
Suiza”, “El buen pique” y “Montagne”) por lo que sus clientes saben con anterioridad donde

buscar este tipo de articulos.
Caracteristicas del Local:

El local no es de gran tamario, pero tiene dos grandes letreros con el nombre del
negocio y fotos de montafias y la actividad de escalada. También muestra las diferentes
marcas con las que trabaja, pero estan en una franja inferior, a lo largo del local. No
conjuntamente y sobre el letrero del nombre del negocio, como Camping Shop.

La vidriera estd mas vacia comparando con la de Camping Shop, deja ver el interior
del local, pero también expone gran cantidad de articulos para escalada como zapatillas,
mochilas y accesorios como anteojos de sol y ropa de abrigo. El interior del local también
tiene muchos productos exhibidos en percheros, probadores y banderas con el logo de

Nunatak y un slogan que reza “Gente de Montafia”.

% http://www.facebook.com/pages/Nunatak/1110310455971782sk=info
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http://www.facebook.com/pages/Nunatak/111031045597178?sk=info

Frente 1 Frente 2

Vidriera 1 Vidriera 2

También podemos apreciar un par de cuadros de montafias de la Patagonia y vinilos
adheridos a los vidrios con la figura de Argentina y con la marca Nunatak. También en la foto
“Vidriera 1” se puede ver unos vinilos que dicen las actividades que pueden realizarse con
estos productos y que ellos promueven como: “Trekking, Mountain, Cabalgatas, Ascensos” y
estan a su vez traducidos al inglés para su publico extranjero.
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Comercializan una gran variedad de marcas tanto Nacionales como Internacionales

como:
e jUh!
* Aguapac
» Artiach

e Cruz Pampa

* Asolo

* Beal

e Camp

* Black Diamond
o Buff

e Cerro.tec

* Curtlo

* Desnivel: Revista de Montafia.

* Doite

e Ecrin

* Fixe

* Kong

» Leatherman
e Libo

o Leki

e Julbo

* Hi-tec
o Cébe

» Faders
* Fugarte
e Lorpen

* Lowe alpine
¢ Mad rock
* Red chili



Shop en indumentaria.

Listo

Encontranae en

Facebook
Buscar productos

<>§§<> Nunatak

Contacto

Nuestre nimero de Teléfono es: (0= OST4Z166E0 . estamos en I3 calle 25 de mayo 147 locales 43 y
44, bamio centro en Cordoba Capital. Si te queres contactar via mail por favor completa &l siguiente formulasio

¥ pronto nos pondramos en contacto Con vos

Tambiéen vende en Internet por medio de un catalogo on line. Compiten con Camping

Encontranosen

Facebook

Buscar productos

Nuestras Marcas

La Empresa
Contacto

Metodos de Envio

Formas de Pago

Ubicaci® y Horarios de Atencidn

Clubes e Instituciones de
Montafia
Club Andino Cérdoba

Cerro Torre ND 55+15

Tracer

Centro Andino Buenos Aires

Club Andino Bariloche

Club Andino Ushuaia

El Muro

GECU.

Lowe Alpine ] Black Diamond
$ 2140,00 $ 416,00
Casco Elia Mochila Agama 30L
Petzl Cescos || Mountain HardWear lochias

http://www.nunatakmountain.com.ar/ Web y Catalogo On line A

im

A primera vista, la pagina de Nunatak es mas bien un catalogo de sus productos con

posibilidad de adquirirlos a través de ella. Los links, acomodados en el mend superior, estan

divididos por las actividades y en cada actividad, los productos que se utilizan para realizarlas

(Indumentaria, Roca, Rescate y trabajos verticales, montafia, hielo y nieve, hidratacion,

calzado, Optica, orientacion) cada uno de ellos dirige hacia el catdlogo con esos tipos de

productos bien diferenciados.

68


http://www.nunatakmountain.com.ar/

Tiene un link de “Ofertas” que direcciona hacia el catalogo on line, donde se pueden
ver y adquirir los productos con un precio especial. Ademas, hay un link que se llama
“Libreria” y ofrece, también en su catadlogo on line, productos para leer e informarse como
novelas, guias, manuales, revistas y mapas. Al lado de éste hay un link que se llama
“Alquiler” y despliega un mena con dos opciones: “Carpas” y “Grampones”, pero ninguno
devuelve ninguna péagina.

En el menu izquierdo, se pueden encontrar mas links que se dividen entre:

. Nuestras marcas: Ofrece un listado con los logos de cada marca que

comercializan, proporcionando confianza por vender marcas reconocidas.

. La Empresa: contiene informacion sobre la empresa Nunatak para
poder contactarse con ella, teléfonos, direccion y un formulario de contacto,
horarios de atencion y un mapa de Google Maps para el que no conoce las calles y
pueda llegar si o si. Ademas, explica las formas de pago y métodos de envio para
aclarar las dudas sobre coémo comprar desde su pagina.

. Clubes e Instituciones de Montafia: Proporciona un amplio listado de
links de asociaciones que ofrecen informacion y actividades relacionadas con el
montafiismo y escalada como clubes, centros andinos, Asociacion Argentina de
guias de montafia.

. Informacion General: ofrece mas links sobre la actividad de escalada y
montafiismo para seguir informéandose y relaciondndose con la actividad de los
productos que ellos ofrecen.

. Informacion Climética: variable muy importante a tener en cuenta al
realizar estas actividades para no sufrir accidentes.

. Viajes y Turismo: listado de links de agencias de turismo que ofrecen
paquetes y lugares para realizar estas actividades y otras relacionadas con el

turismo rural.
Disefio de la pagina
La pagina es moderna, con colores claros que connotan frescura. Contiene iméagenes de
gran tamafio de personas escalando, montafias nevadas y paseos a caballo entre las montanas,

gue transmiten aventura, excitacién y contacto con la naturaleza y su frescura. Estas fotos,

ademas, informan de qué actividad se encarga Nunatak especificamente. Ademas dice que
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estd al tanto de las nuevas tendencias de comprar por Internet y de ofrecer informacién y

facilidades a través de la web, como comodidad y confianza para el consumidor.

En la esquina superior derecha, ofrece un cuadro para que los usuarios, previamente
registrados, ingresen con su propio nombre y contrasefia para poder adquirir los productos,
aparte de sentir una relacion mas cercana con Nunatak (y de proporcionarles una base de datos
con los publicos que les competen).

Tiene también un link para poder seguirlos desde Facebook, donde mantienen un
contacto directo y fluido con los clientes en busca de disipar dudas y consultas, ademas de

tener fotos de los productos que ofrecen e informacion sobre el local, su ubicacion y web.

Clientes

Entre los clientes entrevistados de Nunatak, la mayoria de ellos vienen recomendados
por amigos que realizan la actividad y/o ya son clientes hace afios. Se mantienen fieles y
vuelven al negocio porque lo sienten como un lugar amigo, para comprar sus instrumentos y
también para organizar salidas con gente aliada y para hacer la actividad que mas les gusta,
para organizar “juntadas con amigos” segun un entrevistado. Los beneficios que encuentran en
Nunatak son la atencidn especializada, y los buenos consejos de lugares para escalar ya que
los duefios son montariistas de hace varios afos y ellos mismos realizan estas actividades, pero
a la vez amistosa que tienen con los vendedores y duefios del local. La periodicidad con la que
vuelven al negocio es muy variable entre cliente y cliente, pero en general vuelven cada tres
meses cuando necesitan un instrumento especifico que se les haya roto o necesiten reponer, ya
gue son instrumentos que duran un tiempo prolongado. Los que realizan estas actividades mas
seguido, son mas asiduos ya que constantemente estdn reponiendo productos o para

mantenerse informados con alguna actividad.
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Imagen

Papeleria Institucional

NUMRAK

ﬂf&d‘e m-nl:'.‘ i [ i

wasw nuneEtakmorntain. com.ar
25 g mavyo 14T boc 43 - Cfndoba - 0351 4216821

Tarjeta institucional frente y dorso.

Nunatak tambien ofrece un sticker para pegar en un vidrio para regalar a sus clientes.
Tiene una imagen muy fuerte y marcada como el lugar para la gente de montafia, como indica
su slogan. Es el lugar que comercializa productos especificamente para montafistas y tienen
una fuerte promocion de eventos para los mismos, creando una comunidad de gente de
montafia Nunatak. La imagen es fresca y profesional a la vez. Los duefios son jovenes y los
mismos practican esta actividad, por lo que estan muy bien capacitados y pueden dar muy
buenos datos a la hora de ofrecer informacién sobre sus productos. Tiene un publico muy

cautivo y al que mantienen constantemente informados mediante diversos soportes.

Publicaciones Antiguas

En la revista Oh Cielos! (revista de montafia de Coérdoba) en la publicacién de
Diciembre de 2010, encontramos dos avisos de Nuntak, uno que no es principalmente del
negocio sino de la marca de ropa de alta performance “Rotpunkt” que indica en la parte
inferior del aviso en donde se puede conseguir la misma, ofreciendo todos los datos del
negocio. Luego encontramos un aviso de pagina completa del negocio. EI mismo tiene una
imagen de Gollum, personaje muy conocido de “El sefior de los Anillos” que tiene un amor
obsesivo por el anillo que los personajes principales tienen que destruir. Podemos ver a este
personaje escalando en roca con los instrumentos propicios para esto y la leyenda que dice
“Amamos lo que hacemos”. Es evidente que este aviso esta dirigido a un target joven, ya que
son los que tienen fanatismo por este tipo de trilogias literarias llevadas al cine. También se
puede ver en la parte superior derecha, al lado del logo, un logo de “Devolucion al planeta”

informando que Nunatak aporta al cuidado del planeta donando el 1% de sus ventas para la
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preservacion del medio ambiente Argentino. Se pueden ver también todas las marcas que
comercializan, las tarjetas con las que trabajan y que realizan envios a todo el pais, ya que por
la web se pueden ver los productos que ofrecen y adquirirlos con tarjeta de crédito. En la parte

inferior se encuentran todos los datos del negocio, web, teléfono y direccion.

Aviso de Rotpunkt, mencionando a Nunatak como punto de venta y aviso pagina completa de Nunatak en la revista Oh
Cielos! De diciembre 2010.

® 4

whawhw. nunatakmountain.com.ar
25 de rurpn 14T e 43 - Gledoba - 0581 4216601 - infodeneisbosoosyiabnoom. o m.

.
s Yi I

Contratapa de la revista Oh Cielos! En la publicacion de Julio 2011
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En este aviso en la contratapa de la revista Oh Cielos!, podemos ver ya un aviso mas
simple y remitiendo principalmente a la actividad que se dedican. Se puede apreciar una foto de
un escalador en una montafia nevada llamada “Invernal al lado del Céndor del plata, de Juan
Gigena”, el logo, la direccion web bien grande y la informacion correspondiente para
comunicarse con el negocio. De nuevo encontramos “Envios a todo el pais” y en la parte

superior, una al lado del otro, las marcas con las que trabaja.
Nunatak en Internet
“Somos una tienda de montafia atendida por montafiistas y escaladores en donde podes

encontrar todo lo que necesitas para alcanzar tus proyectos, también tenemos indumentaria

para carreras de aventura.” Reza su presentacion en la pagina de Facebook.

facebook Bl ey seotansky | micio | +

2

| Crear una pagina ‘

Anuncios

‘Wish

Like? Want? Need?

Usar ahora
% 1.200.000 personas
usaron esto.

| anora

NUNATAK

sente de monfatia

Nunatak ) Me gusta Mensaje % v
A 1.356 personas les gusta esta pagina * 24 personas estan hablando sobre
esto * 0 estuvieron agui

www_nunatakmountain.com ar

@ Negocdio Local

@ 25de Mayo 147, locales 41, 42, 43 y 44, Cérdoba, AR. T 1 356 los Paz Qérdnba
L 0351 4216621 -

@ Closed until Sabade 9:30 - 13:30

Informacion Fotos Me gusta Mapa

EZ publicacién [ Foto / video Puihlicacinnes recientes de nfras nersonas en Ninatak ver tadas @

Portada de pagina de Facebook con el logo y su slogan “Gente de montafia...” y unas imagenes de personas escalando.

Podemos encontrar al negocio en la red social donde se puede indicar qué lugares se
visitaron o dénde uno se encuentra en el momento e ir dejando comentarios sobre el lugar para
otros visitantes o amigos. Foursquare, red social mayormente para jovenes, lo cual es acertado
ya que es el pablico al que apunta Nunatak, funciona ademas para hacer conocido el negocio y
compartirlo entre los conocidos que hacen “check-in” en este sitio.

“escaladaenroca.com.ar”, es una pagina sobre escalada, como su nombre lo indica y

esta auspiciada por Nunatak mountain. Tiene en la cabecera de la pagina un aviso de Nunatak
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que nos remite directamente a la web del negocio. También tiene un listado de negocios
dedicados a éste rubro en donde encontramos mencionado el negocio con su informacion
correspondiente. Lugares en donde se puede hacer esta actividad también estdn mencionados e
informacion relacionada como distancias y alturas de la distancia a escalar. No se encuentran
otros lugares en donde se promocione el negocio y esto se debe a que hay mucha promocion
entre los actuales clientes, mediante la amistad que forjan en alguna escalada o mediante las
redes sociales en las que se encuentran , corriendo la informacién de un cliente a otro futuro
cliente.

En la web de Outside Mountain Equipement (outside.com.ar), marca de ropa para
montanistas se encuentra mencionado el negocio como uno de sus distribuidores oficiales.

ijtravels.com, sitio de una empresa que organiza tours grupales para viajantes
aventureros e independientes, con responsabilidad ecoldgica. Dentro de esta web, también se
hace mencion a Nunatak mediante un link en el costado izquierdo del sitio dentro de una lista
de “links atiles” que remite a su web.

Libo.com.ar: dentro de la pagina de esta marca de ropa y accesorios para montafa, se
encuentra Nunatak como el unico punto de venta en Cérdoba vendiéndolo en exclusividad y

como marca principal.

Sponsors

Nunatak participo por tres afios consecutivos como sponsor de un campeonato abierto
de escalada deportiva llamado “Called to Block!”, creado desde el 2006 para incentivar el

deporte de escalada en Cordoba.

“Hoy no duermo en casa”

Programa cordobés que trata sobre las actividades al aire libre en la provincia de
Cordoba, sobre todo Montafiismo y Escalada. El pasado 11 de Mayo se estrend la 5°
temporada en donde apuestan a salir de de Cdrdoba y conocer mas alld de sus limites. Se
puede ver todos los viernes a las 23 hs. En el canal 10 de Cdrdoba. Nunatak sponsorea este
programa y lo promociona en su pagina de Facebook compartiendo videos de sus aventuras.
La marca de Nunatak también se puede encontrar en la pégina web del programa y te

direcciona a su propia web.
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Directorios y buscadores de empresas en Internet:

todoar.com.ar

linkscordoba.com.ar

primatasonline.com.br

hitred.com

< Buen Pique

Buen Pique es otro local que vende articulos para caza, camping, Montafiismo, Nautica
y, sobre todo, Pesca.

Ubicacion:
El Local principal se encuentra sobre la calle Rivadavia 255, a media cuadra del local

La Suiza. Tiene un local secundario, que vende cosas pequefias como carnadas y repuestos

para pescar en la calle Lima 71.

Frente local Buen Pique.
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El local es grande, y expone la mayoria de sus productos detrds de dos grandes
mostradores. Estos, a su vez, contienen vitrinas para exponer otros productos. Contiene dos

grandes vidrieras, que también estan repletas de mercaderia, al parecer, sin un orden.

Vidriera derecha, articulos para pesca.
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Cartel lateral.

En esta foto se puede observar un cartel arruinado por el tiempo que posee un
slogan “Donde comienza su tiempo libre”. Ademas indicaba que se trabajaba con la tarjeta
Provencred.
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Los productos estan exhibidos con los precios en un papel amarillo escrito a mano.
Y también podemos ver que la vidriera est4 colmada de productos y hay que mirar un rato
largo para poder discernir entre cada uno de ellos.

Buen pique se especializa en Pesca, pero vende también mucho productos de
camping y outdoor como productos térmicos, indumentaria, calzados y cuchillos que todas

los otros negocios de la competencia los comercializan.

Web

Buen pique no posee Web. Solo se lo puede encontrar en Google maps y algunas
paginas que aglomeran negocios y facilitan sus datos para comunicarse.

Clientes

El cliente de Buen Pique esta constituido principalmente por personas mayores y de
mediana edad, que realizan la actividad hace afios y de igual forma conocen el negocio.
Vuelven justamente porque son clientes fieles que estan acostumbrados al negocio y a su
atencion. Ademas, al ser el negocio especializado en pesca tiene mucha variedad en sefiuelos
para todo tipo de pesca y es una muy buena opcién a la hora de comprar para esta actividad, lo
que atrae a un buen pescador. Los mismos estdn constantemente comprando repuestos y
accesorios, por lo que la cantidad de veces que vuelven es bastante regular. Tambien llevan a
conocidos, hijos, nietos y adquieren productos de pesca, camping e indumentaria para ellos,
iniciandolos en esta actividad pasando su pasion para que otros la disfruten. La atencion es
muy buena y los vendedores son muy atentos y amables. La cordialidad es un fuerte y también
el conocimiento sobre la pesca, principalmente, y transmiten mucha confianza para un
principiante dejando en sus manos la opcion mas conveniente. En general, los clientes que
ingresan al local, van con una necesidad concreta y si no hay ningun imprevisto, compran lo

que fueron a buscar.
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Imagen

Publicaciones Antiguas
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Aviso pagina entera en la revista “Abc pesca, a veces caza...”, Diciembre 2005.

Este aviso de Buen Pique, “donde comienza su tiempo libre”, como reza su slogan; lo
encontramos publicado en Diciembre de 2005 en la revista “Abc Pesca, a veces caza..”, el
mismo es para promocionar la temporada del verano de 2005-2006 y muestra una variedad de
productos en un estilo catilogo para camping mayormente de carpas y mochilas marca
Bamboo, Waterdog y Montagne. Hace promocion a un descuento por pago en efectivo, las
tarjetas con las que trabaja y la cantidad de cuotas en las que se puede financiar y datos
correspondientes al negocio. También indica que hace envios a todo el pais.
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Papeleria Institucional

Cuchilleria

T e

Lima 71 - TEL/FAX [0351] 4234530

e

,
Buen Pique

Dovde comicrga s Hempa Lire...
h,, *Caza
* Pesca
s Camping

= “Indumentaria

Rivodowio 255 - TEL/FAX [0351) 4284544

CORDOBA - REP. ARGENTINA
E-mail: buenpigue@arnetbiz.com.ar
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Tarjeta institucional Buen Pigue con calendario lunar para la pesca, frente y dorso.

Buen Pique
. /F-‘ -,

GUIA DE NUDPOS
DEL PESCADOR

buenpique@arnet.com.ar
Rivada
Limay7-03
Cordoba

NUDO PARA ATAR AL REEL
{atarla tanzaflinea a! reel)

Nupo Acuja -
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Nupe Cirujano

{unir dos lineas)

Tarjeta Buen Pique con guia de nudos para el pescador, frente y dorso.

1AI3DYy ns aweisboud

Eaa'

o

e
N
et

80



Buen Pique
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Cr. Ravul E. Pefréfiory

Socio Gerente

buenpigue@arnetbiz.com.ar
Rivadavia 255 - TEL/FAX (0351) 4262526, Lima 71 - TEL_(9351) 4234630
x50001PE, Cérdoba Centro, Republica Argentina.

Tarjeta personal Socio Gerente Buen Pique.

Trekking al Everest

Unal LLaNTADA, Un joven montafista espafiol con varias cumbres logradas
(entre ellas el Aconcagua), invito a estos cordobeses a unirse al grupo de
aproximadamente treinta personas que viajaran con él, acompaiandoelo en
elintento de poner a Enkarterri en lo mas alto del mundo.

Tras dejar atras Kathmandu, capital de Mepal y una vez en Lukla, varias
jornadas de trekking les permitirdn adentrarse en la Regidn del Everest,
rodeados de legendarias montanas, algunas de mds de Booo metros de
altura, EL gran Valle del Khumbu les abrird paso para transportarlos hasta el
mayor santuario del himalayismo, pudiendo palpar un ambiente alpino sin
igual con la confluencia de las muchas expediciones que en esas fechas se
dan cita en el Campo Base del Everest con el dnico objetivo de pisar el punio
mas alto de la tierra,

Buen Pique

kA g M

WWW GOENKARTER___RI ORG

El equipamiento que utilizaradn los dos andinistas cordobeses se
puede adquirir en nuestros locales. Entre todo lo necesario llevan
interiores térmicos (primera piel), camperas y buzos polares
(segunda piel) y camperas de alta montafia (tercera piel); asimismo
lo complementan con medias y guantes (primera y segunda piel) y
diferente accesorios como ser bastones y botas de trekking, casco,
arnes, ochos, mosquetones, cintas, las mochilas de montafia y de

LiMA 71 - TEL: 0351-4234630,8 gy

RivADAvIA 255 - TEL: 0351

Fasciculos coleccionables en formato de Folleto, Num 2.

En este folleto, se informa sobre un futuro viaje al Himalaya de dos montafistas
cordobeses junto con un montafista reconocido que lleva en su trayectoria varios picos
escalados, entre ellos el Aconcagua. En el frente del folleto se informa la fecha y el proceso de
aclimatacion, en el dorso se comenta sobre este montafiista famoso y que la indumentaria y

accesorios que vestiran los cordobeses son del mismo local. También se promociona la pagina
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“www.goenkarterri.org”, un blog relacionado a esta actividad en donde se podran encontrar
relatos, fotos y videos de la travesia.

Con respecto a las otras piezas de comunicacion, las mismas tienen la intencién de
comunicar diversas cosas como las lunas, que benefician a la pesca, o la guia de nudos, pero
entre una y otra hay diferencias de estructura con respecto al logo, disposicion, tipografias,
etc. Empezando por el logotipo, la tipografia del mismo varia entre las tarjetas. Luego, en una
de ellas tiene como bajada del logotipo la frase “Shopping”, mientras que en otra tiene
“Donde comienza su tiempo libre” que se repite en dos de ellas, pero en una la encontramos
por encima del logotipo. El color verde es el identificativos de Buen Pique, pero en el folleto
al Himalaya no encontramos esta caracteristica en ningln lado y el nombre del negocio
aparece escrito en color blanco sin las caracteristicas del logotipo.

La idea de la Guia de nudos es interesante ya que quiere mantener una relacion con los
clientes en donde Buen Pique aparece como una ayuda y ensefianza para poder realizar este
tipo de actividades. Ademas es un gesto de interés de parte del negocio hacia sus clientes, ya

que es como una forma de cuidar de ellos y estar atentos.

Directorios y buscadores de empresas en Internet:

e guiaclarin.com.ar

e guiacordoba.com.ar

» cordobainfoguia.com.ar
e paginasclaro.com.ar

e argentino.com.ar

e argentina-empresas.com.ar
» paginasamarillas.com.ar
* misterempresa.com

* visitargentina.net

e guiadetelefono.com.ar

e imigra.com.ar

» hostelsofargentina.com
e olx.com.ar

e evisos.net

* hotfrogbiz.com.ar

° misterempresa.com
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* miguiaargentina.com.ar

* hostels.org.ar ( 5% de descuento por “Descuentos Hostelling International Argentina”)
e tuugo.com.ar

» formandorutas.com

e cylex.com.ar

* matchquality.com

« infocordobacapital.com.ar

Buen Pique tiene una pagina en Facebook, pero la misma esta desatendida. Solo tiene
7 personas a las que les gusta y tiene muy poca informacion sobre el negocio, solamente la
direccién, un mapa v el teléfono. En Google Maps, podemos encontrar Buen Pique. No tiene
pagina web ni se encuentra en ninguna otra red social, pero encontramos publicidad sobre el
local en una gran variedad de buscadores, guias de empresas y paginas de actividades al aire
libre. Su imagen es simple y amigable, mostrandose como un amigo para los que realizan
actividades al aire libre, principalmente la pesca, ofreciendo consejos para los que adquieren

su equipo alli, oficiando de “Maestros” y “amigos”.
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Diferencias de Camping Shop con la competencia

CUADRO COMPARATIVO

Camping Shop | Montagne Nunatak Suiza Buen Pique
Principal rubro que Ninguno, Indumentaria | Escaladay Cazay Pesca
comercializa, quieren abarcar | Y Outdoor montafiismo Outdoor
Especialidad. todos.
Clientes Variado, no Publico que Montafiismoy | Caza. Pesca.
especializado. se dedica al escalada, Publico Personas
Pdblico que outdoor en publico formal, se mayores,
capta al paso general, con | especializado. interesa por la | hombres en su
por la ubicacién | un nivel Jovenes trayectoria y mayoria, que
del negocio y adquisitivo aventureros, en | experiencia van al negocio
fieles clientes mayor al ser | busca de que le dan en busca de
que siguen al una marca emociones en tantos afios en | consejos y
negocio de hace | posicionada ruta 'y con el mercado. nuevas
muchos afios. internacional- | amigos que oportunidades.
mente. comparten la
misma pasion.
Slogan No tienen “Outdoor “Gente de “Fundada en “Donde
your life” montafa..” 1888” comienza su
tiempo
libre...”
Principal No tienen una, La marca del | Venden 124 afios Todo para el
caracteristica que es difusa. outdoor, todo | articulos para acompafiando | disfrutar del
comunican. para el montafistas por | las aventuras tiempo libre.
outdoor. montafistas. de caza,
camping y
pesca.
Trayectoria en
el rubro.
Marcas que Ansilta Montagne Libo Doite No comunica
comercializan o Tortuga
tienen en
exclusividad.
Marcas propias Si Si No No No
Web No Si Si Si No
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Catalogo online para | No Si Si Si No
vender por Internet (pero a modo
de muestrario,
no ofrece la
posibilidad de
comprar)
Sponsor o espacios en | No No Si (“Hoy no Si(*Vivac”y | No
programas de TV de duermo en “La Posta”)
Cordoba. casa”)
Redes Sociales Facebook Facebook Facebook Facebook Ninguna
Twitter Foursquare
Blog
Informacion del Si Si Si Si Si
negocio en directorios
y buscadores de
empresas on line.
Programa de No Si No No No
Fidelizacion de (*Comunidad
clientes Montagne”
con
beneficios
para los
s0cios.)
Promocion con Si (Cordobesa) No No Si (Naranja) No
tarjetas de crédito
¢Promocionany se No No Si Si Si
introducen en las
actividades del rubro
en que se
especializan? (como
eventos , clases o
excursiones)
Caracteristicas fisicas | Similares Similares Similares Similares Similares

de los negocios.
Carteleria, vidrieras,

papeleria.
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Diagnostico

Camping Shop es un negocio minorista de venta de articulos para camping y
actividades al aire libre. Tiene mas de 40 afios en el mercado de Cordoba y con algunos
traspiés sobrevive en el mercado luego de haber tenido un gran reconocimiento en la ciudad
de Cordoba, paso de ser muy reconocido a perderse entre la competencia, aunque ain asi ha
sabido mantenerse con vida y todavia lucha por encontrar su lugar o recuperar algo de sus
épocas de oro en un mercado con competencia con perfiles bien marcados y fuertes.

Con respecto a la competencia, se puede observar que cada negocio de venta de
articulos para camping y actividades al aire libre de los estudiados poseen caracteristicas
similares entre ellos. Las vidrieras estan repletas de productos que se superponen unos a los
otros y contienen vinilos con las marcas que comercializan. Los letreros son grandes, aunque
ya tienen sus afios y estan venidos a menos (salvo Montagne que mantiene una imagen
impecablemente cuidada y atendida). En los carteles, ademas del logo del negocio en primer
lugar, se encuentran los logos de las marcas con las que trabajan. Todos los negocios
comercializan aproximadamente los mismos tipos de productos, pero se especializan en una
actividad particular. Buen pique se especializa en pesca, Suiza en caza y Nunatak en
montafiismo, pero todos comercializan articulos para esos deportes, s6lo que en menor
cantidad que el especialista en el tema. Montagne, comercializa su propia marca y realiza
productos de indumentaria y para camping, compitiendo mas directamente con Camping Shop
en relacion al tipo de productos que ofrece.

Cada uno tiene cautivo a un tipo de pablico que varia entre uno y otro de acuerdo a la
especialidad que manejan y por la cultura de cada negocio, su forma de atencion y lo que
ofrece cada uno, ademas de lo que todos pueden ofrecer; porque si bien cada uno se diferencia
con alguna especialidad, hay muchos productos que se repiten y todos tiene por igual. En
Nunatak, los clientes son jovenes aventureros, en busca de emociones en ruta y con amigos
gue comparten la misma pasion. EIl negocio es un punto mas de encuentro entre ellos, ademas
del proveedor de sus instrumentos de aventura. Los clientes de Buen Pique, son personas
mayores, hombres en su mayoria que van al negocio en busca de consejos Yy nuevas
oportunidades. La Suiza mantiene un publico que se interesa por la trayectoria y experiencia
gue le dan tantos afios en el mercado. Estan comprometidos con la calidad y su imagen es mas
formal, asi como sus clientes que buscan estabilidad y calidad. Montagne es una marca
reconocida internacionalmente y sus clientes lo buscan en donde sea que necesiten alguno de

sus productos. Estos tres negocios se encuentran ubicados en la parte tradicional de casas de
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articulos para outdoor del centro de Cdrdoba salvo el nuevo negocio de Suiza Outdoor que
inaugurd un nuevo local en la peatonal 9 de Julio apuntando a otro publico, cerca de la zona
donde se encuentra Camping Shop. Este también tiene definido un tipo de clientes, si bien
tiene muchos que capta al paso por la ubicacion del negocio, los que siguen al negocio lo
hacen de hace muchos afios, algunos desde que era “El Espinillo” porque la atencion es buena
y el negocio ofrece una atmdsfera célida, informal, amistosa acompafiada de productos de
calidad, como la marca Ansilta que tienen en exclusividad. Los clientes encuestados
rescataron estas caracteristicas dentro del negocio aungue con algunas sugerencias mas que
nada de actualizacion. La imagen de Camping Shop con respecto a las de la competencia esta
muy difusa, incluyendo sus soportes como el cartel exterior que estd muy deteriorado y
desactualizado. Al no encontrarse dentro del area tipica de los negocios de articulos al aire
libre, hay que hacer conocer su ubicacion para que la gente no entre al negocio de casualidad
“porque pasoé por el frente”, sino porque van especialmente al negocio a buscar algo. El local
tiene basicamente las mismas caracteristicas fisicas y en productos que los otros de la
competencia, cambian las marcas y la forma, pero tiene mucho potencial y no estd tan
desfasado con respecto a los otros y con respecto a la promocion y publicidad, todos los
negocios estudiados realizan algun tipo de accion en diferentes medios, pero la diferencia es
que éstos tienen una imagen fuerte y definida que se reconoce y se diferencia de la
competencia.

Camping Shop Siempre tuvo, intuitivamente, la intencion de comunicarse y darle una
identidad al negocio, pero sin suerte. Sus publicaciones son descuidadas y desordenadas y no
siguen ningun objetivo de marketing ni comunicacional ya que mantenerse con vida fue el
principal objetivo del negocio, descuidando la imagen. La identidad es muy débil y encima
doble o triple, debilitindose aun mas. El negocio del centro no ayuda, ya que no estd muy
cuidado y pasa inadvertido entre el resto de los negocios del lugar y es un punto muy
importante para este tipo de comercios.

Ya que hay una intencion, aunque sea intuitiva de comunicar y mejorar la imagen del
negocio, hay que aprovecharla para renovarla y dotarla de valor para que tenga un peso mas
fuerte y el publico se identifique con ellos. También hay que definir valores y objetivos
concretos para crear una imagen fuerte y diferenciada.

Camping Shop tiene todas las cualidades y potencial para posicionarse con una imagen
fuerte y definida como un negocio dedicado al camping, al outdoor actividades que la mayoria
de sus clientes asocian con “Aire libre, tiempo libre, naturaleza, medio ambiente/ecologia y

viaje”. Hay que unificar todas las acciones de comunicacion junto con una nueva imagen mas
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fresca comunicando valores asociados a estas palabras y ofrecerse como el negocio de la
ciudad de Cordoba dedicado al camping y accesorios especificamente.

Hay que aprovechar también, que en los Gltimos afios, se viene dando una nueva
tendencia en el cuidado del cuerpo y la salud, aprovechando la naturaleza y las actividades al
aire libre.

Ademas, hay factores politicos, como las nuevas leyes de importacion / exportacién
que siembran un terreno mas fértil para las industrias y negocios nacionales y favorecen a la
marca Tortuga volviéndose una oferta fuerte al disminuir la existencia de las marcas
internacionales que son competencia.

Los nuevos feriados que definié la presidenta, le otorga a la gente mas tiempo para
ocio, eligiendo en estos dias, viajes hacia las zonas rurales en donde se practican estas
actividades que precisan de los productos que Camping Shop vende.

Con una pensada estrategia de medios, ya que no se cuenta con un gran presupuesto, y
aprovechando también el nuevo fervor de las redes sociales que permiten una gran cercania y
diferenciacion del publico se puede comunicar con pocos esfuerzos monetarios; contexto
socio-economico Y las fortalezas del negocio, una nueva imagen renovada asociada a valores
definidos, acciones de comunicacion creativas y un conceptos que identifique la nueva imagen
de Camping Shop, se logrard que se diferencie de la competencia, creando una relacion de
amor y respeto por la marca ocupando un lugar en la mente de los consumidores y
convirtiéndose en una de las primeras opciones a la hora de elegir el lugar donde adquirir sus

productos de camping y actividades al aire libre.
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Propuesta Profesional

Campafia estratégica de relanzamiento de la nueva imagen de marca.

Objetivos de intervencion

Definir los valores diferenciales asociados a la nueva identidad corporativa de

Camping Shop de acuerdo a los datos obtenidos.

Valores: Aire libre, tiempo libre, naturaleza, medio ambiente/ecologia, viaje y no

rutina, distraccion, aventura.

Definir un concepto para la comunicacion.

Tu punto de partida

Redisefio de Imagen corporativa.
o0 Redisefio de nueva Papeleria y Folleteria con nueva imagen (blocks de hojas
para presupuesto, tarjetas, membretes, almanaques, folletos, catalogo de los
productos ofrecidos, catadlogos de Tortuga.)
o Desarrollo de mail institucional con firma e imagen de la institucion.
Desarrollo de sitio web.
Desarrollo de un catalogo on line de los productos que ofrecen a la venta con
posibilidad de comprarlos a través de la pagina web.
Remodelacion del local con la nueva imagen.
o Carteleria con nueva imagen.
Comunicacion acorde al nuevo reposicionamiento.
o Comunicar la nueva imagen corporativa y sus nuevas acciones.
o0 Acciones de BTL con alto impacto y bajo presupuesto.

0 Medios, Publico y presupuesto acorde a la estrategia.
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e Nueva Imagen Corporativa

Bocetos Nuevo Isologotipo

CAMPING SHOP CAMPING SHOP

Opcién 1 Opcion 2

CAMPING
CAMPING SHOP s H o P

Opcién 3 Opcién 4

Se realizaron cuatro ideas conceptuales para la nueva identidad de la marca.

Opcién 1:

Se realizd una bolsa de Shopping en donde las manijas simulan una carpa igld, haciendo
referencia al camping y al Shopping.

Opcién 2:

Se realizé una bolsa en forma de carpa, haciendo referencia a que es un lugar donde se pueden
adquirir productos para camping.

Opcién 3:

Se realiz6 una valija de viaje con un paisaje en su interior de un camping en medio de la
naturaleza, indicando que el tiempo en la naturaleza es un viaje. La valija también sirve para guardar

los elementos que se precisan para un camping que se consiguen en Camping Shop.
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Opcién 4:
Se realizd un paisaje detras del texto de Camping Shop, en donde se puede ver que el negocio
es la ventana a ese lugar en donde se pueden realizar las actividades al aire libre para las cuales

Camping Shop ofrece los productos correspondientes.

Antigua Imagen

Camping

Imagen Nueva

CAMPING SHOP

Camping vy Outdoor

Se eligio ésta idea conceptual ya que es la que mas representa el negocio y el méas
sintético conceptualmente. Como su nombre lo dice, Camping Shop es méas que nada un
Shopping de articulos para camping y accesorios para outdoor. La imagen representa una
bolsa, que nos indica la accion de compra o que es un lugar donde se puede comprar. La
forma de la bolsa como carpa, nos indica que son articulos relacionados con el camping y el
aire libre.

91



Es un isologotipo simple, facil de recordar e identificable con su rubro. Es una forma
de especializarse s6lo en camping y asi ir logrando un perfil diferenciado con respecto a la
competencia. Ademas es moderno, pero sin perder la seriedad que tiene el negocio.

El antiguo logo no contenia isotipo, en la nueva propuesta se elige agregarle un isotipo
para reforzar el nuevo concepto de imagen a comunicar.

Se mantienen los colores del antiguo logo, pero con un matiz mas oscuro para que

tenga mas presencia. Son los colores de la naturaleza y la tierra.

N

u
CAMPING SHOP

Camping v Outdoor

CAMPING SHOP

Camping v OQutdoor

CAMPING SHOP

Camping v Qutdoor

Variaciones del logo en negro, con fondo negro y a un color.
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Concepto de Campania y acciones

El concepto elegido es “Tu punto de partida”. La decision obedece al hecho de que
Camping Shop sera el primer punto al que la gente ira antes de realizar sus viajes, campings o
actividades al aire libre por ser el lugar especifico e ideal para estas actividades, el lugar donde
el cliente encontrara todo tipo de productos para ello y que lo acompafiaran durante todo el
camino.

La idea es convertirse en el “mentor”, el “especialista” de los expertos y principiantes
del camping equipandolos con todos los elementos necesarios para su aventura y que Camping
Shop sea el lugar en donde inician su viaje y acompanarlos durante todo el recorrido. Se
realizaran acciones que primero lleven al cliente o futuro cliente hacia el negocio, para
también “ponerlo en el mapa”. Para esto, se realizaran unos folletos con forma de brujula, en
donde les indiquen la direccion del negocio, para luego, emprender el viaje desde ahi.
También se realizard un “Mapa de ruta” que lleven directo al negocio para adquirir los
equipos y los “Manuales del Acampante”. Tanto la brdjula como la ruta de viaje, son
elementos usados diariamente en este tipo de actividades, con lo cual habra una identificacién
inmediata con el rubro que trabaja. Se repartiran estos folletos y los manuales en las calles del
centro de la ciudad de Cordoba y se dejaran en Clubes, Colegios, Escuelas de Educacién
Fisica, Colonias de Vacaciones, Boys/Girls Scouts y Hoteles y Hostels con los que se
realizaran promociones y convenios para acercar un publico directamente relacionado con el
rubro de Camping Shop.

Ademas se realizaran acciones de BTL en las calles de la ciudad de Cdérdoba que
consistiran en lo siguiente: Colocar carteles que simulen ser los de vialidad que indiquen un
destino. Estos indicaran “lugares” como Naturaleza, Aventura, Aire libre y Distraccion. Que
son los conceptos que los clientes asociaban con el negocio y las actividades outdoor. Los
mismos son el “destino” al que pueden llegar por medio de Camping Shop, siendo este el
punto de partida para alcanzarlos.

Los folletos y estas acciones de BTL servirdn para dirigir al pablico al negocio. Una vez
en el negocio, se realizara una accion en las vidrieras simulando carteles de sefializacion vial
que indiquen los *“destinos” que se utilizaron en la accion de BTL mismos son los conceptos
qgue para hacerlos ingresar al negocio después de seguir las “indicaciones” de los otros

soportes y atraer a los que pasan por la vidriera.
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Dentro del negocio se intentara dirigir al publico hacia las redes sociales ya que son
medios muy flexibles y de bajo presupuesto. La idea de atraer el publico hacia Facebook y
Twitter es porque es un medio de muy bajo costo y donde se puede interactuar con el publico,
ya que hay un retorno inmediato del pdblico y gracias a esto se puede ir adaptando la
comunicacion. Es por esto que seran los medios en donde se manejara la mayor parte de la
campahfa. Todas las acciones realizadas, trataran de dirigir a los clientes hacia estos medios.
Las redes sociales seran el medio méas fuerte de esta camparia. Los clientes podran hacerse
fans una vez informados sobre ello o se tomaran sus datos mediante un cupén de “Asociacion
de Miembro” que tendran que completar en el negocio. Luego recibiran mailings invitandolos
a unirse a la Fan Page de Camping Shop tentandolos con una promocién o con la participacién
en el “Concurso de las experiencias” (explicado méas adelante).

Los mailings tambien serviran para comunicar promociones u ofertas que se realicen de
acuerdo a la fecha, a algin evento que valga la pena destacar que se relacione con el outdoor o
temporada del afio.

Se realizaran también “Manuales de Acampantes” que serviran como catalogo de los
productos que comercializan, almanaques, y bolsas ecoldgicas con tips y sugerencias para
entregar en el negocio para que el cliente se lleve consigo a Camping Shop y pueda tener el
mejor viaje, acompafnandolos desde el principio.

Durante el afio que dura la campafia, se realizaran acciones de acuerdo a las fechas
importantes y efemérides, promociones, ofertas, feriados y fines de semana largos;
acompariando al cliente no sélo en la naturaleza, si no en el dia a dia recordandoles también
que Camping Shop esta siempre con ellos y que no se olviden que es siempre una opcion a
tener en cuenta. Las mismas se realizaran via Facebook, Twitter y Mailings para mantener una
comunicacion con los clientes diariamente. Todas las acciones realizadas, tratardn de conducir
a los clientes hacia estos medios, para abrir los canales de comunicacién entre Camping Shop

y ellos, con un bajo costo.
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Papeleria

Hoja Presupuesto

CAMPING SHOP

Camping ¥y OQutdoor

27)-kTe 114

abloCabreraj39a0) ke 4

Tarjeta Personal

CAMPING SHOP

Camping y OQutdoor

Frente

Ana Fridlender
R.R.H.H.

Tucuman 127 - Tel: 4241264

Av. Mons. Pablo Cabrera 3940 - Tel: 4770136
info@campingshop.com.ar
www.campingshop.com.ar

Dorso
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Cartel exterior

CGAMPINGISHEPI It Punto de partida

infa@am pingshop.com.af = mwe.campingshopcha.coam.a

Camping ¥ Qutdoor [ PE]

CAMPINGISHEPRR 1 RUNto de partida

info@campingshop.com.ar =: mwe.campingshapcba.cam .2

Cemping ¥ Qutdoor

Cartel montado sobre exterior de local
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Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
M fior Pablo Cabrera 3940, Te: | de Escalada
0351) 4770736 T E::'gg Shiyii en G ! httpi/teo
T unta o, /514n0h0 440 days ago

A 533 personss les qusts Camping Shop.

Home

o Segulr 3 @campingshepcba 18 zep
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[49- Googte 2|l &

» [ Marcadores

Camping Shop | Ansilta - Raffike - Colu...

| 4= @ campingshopcba.com.ar fe)

[ Facebook [EJ Google ] Gmail - Recibidos (144... &7 Iniciar sesion {2) Jelly Spollansky / Pinte... {24 BLUEVERTIGO |Web ... “¢= Contests | StockLogos... () Explore more. Web pa... [} APOLO |FMS1.7 % Twitter / Home
——— =

® S0 © Checkout | Search Products

Productos @  Indumentaria

CAMPING SHOP

Camping y Outdoor

Aislantes / Colchones

Artefactos a Gas
Bolsas de dormir
Carpas
Cortaplumas
Hidratacién
Linternas
Meteorologia y Precisién
Mochilas
Optica
Sillones / mesas
Trekking / Supervivencia

INTO DE PARTIDA

. T
Productos Recientes %A

Marcas
() AnSIlta Columbla
e i CE fa=m]
Galileo High Sierra
Lente de Barlow Motor ) Lente de Barlow 'Adaptador para Humimeriibo
de 2x para Telescopio de 3x camaras fotograficas N
574 $1,060 s84 $139 Qutside v
. AN
Oculares Telescopio Telescopio Telescopio
reflector F1400X150  reflector F5990x reflector T93448
$2,785 $2,130 $1,999
Ordenar por el mas reciente ~
Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
Tucuman 127 (entre 9 de Julio y Monsefior Pablo Cabrera 3940. Te: & g Evento Nacional de Escalada
4 & P Camping Shopen %
Colon) Te: (0351) 4241264 (0351) 4770136 ' Facebook en Cordobal! http://t.co
/514n0h0 440 days ago
Te gusta esto

A 533 personas les qusta Camping Shop. W Segulr 2 @campingshopeba ¢ 18 seg
B Picin cet

cebook

I

Camping Shop © 2012. All Rights Reserved.

Productos (lista de productos separados por tipo)
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[ Firefox = | 1] Camping Shop | Ansilta - Raffike - Colu. [ﬂ} . & Slo
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¢ Contests | Stocklogos... () Explore more. Web pa... [} APOLO | FM 917 ¥ Twitter/Home > [ Marcadores
e ]

K3 Facebook [EJ Google [ Gmail - Recibiclos (144... &7 Iniciar sesién (2 Jelly Spollansky / Pinte... fa4 BLUE VERTIGO | Web ..

CAM.P,NG SHOF " < Productos Indumentaria Manual del Acampante  Paginas Amigas Contacto Mi Cuenta 3

Camping y Outdoor

Carpas

Igloo Twin 8 Hummer

5 51,600
Invicta 6D Hummer Igloo 3D Hummer Igloo 4D+ Hummer
oo $440 $698
Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
Tucuman 127 (entre 9 de Julio y Monsefior Pablo Cabrera 3940. Te: 5 g Evento Nacional de Escalada
7 : = 5 5 Comping CAMPING Shopen
Colén) Te: (0351) 4241264 (0351) 4770136 2% Facebook en Cordobal! http://t.co
/514n0hO 440 days ago
2 Te gusta esto.

A 533 personas les qusta Camping Shop. W Seguir 2 @campingzhopcba < 18 seg.
[} Phog-in social ée Facebook

Camping Shop © 2012. All Rights Reserved.

Productos, Carpas.

La web de Camping Shop servira como vidriera virtual y catalogo de los productos que
ofrecen con la posibilidad de adquirirlos on line. Los productos estaran divididos por
categorias, tipo de productos e indumentaria (femenina, masculina y calzado). También tendra
un link en donde se podré acceder al “Manual del Acampante” que expondra tips y consejos
para adquirir el equipo necesario para cada actividad. Tiene un formulario de contacto para
contactarse con la empresa y una ventana de Facebook que linkea a la Fan Page y muestra
algunos fans que ya estan asociados a la pagina y una de Twitter que va mostrando las Gltimas

actualizaciones.
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-
amping Shop | Ansilta - Raffike - Colu. # o

| & @ campingshopcba.com.ar | [0~ Googte Ll a

<
BLUE VERTIGO | Web ... *#* Contests| StockLogos... £ Explore more. Web pa... [ APOLO|FM 917 % Twitter / Home
g b

E3 Facebook [}l Google ] Gmail - Recibidos (144... £7 Iniciar sesion (2) Jelly Spollansky / Pinte...

» [ Marcadores

W 50 @ Checkout  Search Products

CAMPING SHOP : Productos Mi Cuenta

Camping y Outdoor

Hombre

Mujer

Calzado

Productos Recientes

Marcas
[—) AnSI'ta Columbia
— o e e
Galileo High Sierra
Lente de Barlow Motor ) Lente de Barlow 'Adaptador para Hummer Libio
de 2x para Telescopio de 3x camaras fotograficas R
574 $1.060 s84 5139 Outside ..
Oculares Telescopio Telescopio Telescopio
reflector F1400X150  reflector F5990x reflector T9344S
$2,785 52,130 51,999
Ordenar por el més reciente ~
Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
Tucuman 127 (entre 9 de Julioy Monsefior Pablo Cabrera 3940. Te: 7 g Evento Nacional de Escalada
g Camping Shopen i
Colén) Te: (0351) 4241264 (0351) 4770136 SL-. Facsbook en Cordoba!! http://t.co
/514n0h 0 440 days ago
Te gusta esto.
A 533 personas les qusts Camping Shop. | W Segulr a ®campingshepcba < 18 seg M

[ £ ==

cebook

,

Camping Shop

> 2012. All Rights Reserved.

Indumentaria (separada por sexo y calzado)
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Seccion Manual del Acampante

Se realiz0 esta seccion para que desde la web se pueda ver el nuevo espiritu consejero y
amigo de los acampantes y amantes del outdoor de Camping Shop. Ademas es muy
importante para los que recién se estan iniciando en este tipo de actividades que son una gran

parte del publico de Camping Shop.

[ firctor = [ pom————r | ' - : Tyl

__(' @ cunpil;gshopdauumw = E - = e _.;{l_--sn:-_:.'r —— 3 —}J_ =

3 acetook [ Google I Gl - Recibidos L4 £ niciarsesion () Jely Spebansky f Pinte.. i%] SLUEVERTIGO | Web .. i Contests | StokLogeos.—. €3 Biplere more. Webs o [} APOLO|FM317 48 Tuwiter  Home. . - I Marcsdores
| e " - . TENY I Y wl

s AT - .. o
- % 50 @Gk

v Outdoor

CAMPING SHOP
Camping

MANUAL DEL g8
ACAMPANTE =

Marcas
Guia practica
Ansilta cunm
para salir de camping Galileo nigh sierra
Hummer Libo
con técnicas y procedimientos outside ..

para desenvolverse

en la naturaleza.

(Pasa el mouse por los iconos
y descubre los consejos de
Camping Shop para el amante
de! Qutdoor)

Ordenar por el mas reciente

Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
Tfuc.urr-én 12.?_¢::n?re :.EE Julio y M.o?;enpr P.as_lc- Cabrera 3940, Te: rewns Camping Shop e ﬂ Evento .\'aq_qnai de Escalada
Coldn) Te: (0351) 4241264 (0351) 4770136 STTY Faceback en Cordobalt httpu//t.co

| P 7514n0h0 440 days ago

A 533 personas les gusts Camping Shop. o Seguir 3 @campingshopcba 18 seg

g doc e Faoabosk

Camping Shop & 2012, All Rights Reserved

Manual del Acampante, como usarlo.
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CAMP'NGSHOP Manual del A te & Paginas Amigas Contacto

Cemping v Duldpae

INDUMENTARIA:
SEGURIDAD,
CONFORT Y
CONFIANZA.

La vestimenta que utilicemos en nuestras
salidas a la naturaleza debe brindarnos
por lo menos tres ventajas: seguridad,
confort y confianza. Debe, sobre todo,
adaptarse al tipo de clima y lugar en el
cual nos moveremos. Al momento de

2Tl
<OF Yy

elegir la ropa que llevaremos hay que W

pensar que es mas efectivo abrigarse por

“capas”. Varias capas finas mantienen ANSilta coos

mejor la temperatura corporal que una Galileo uigh sierra

gruesa. Si el clima es calido, puede Hummer Libo
(Pasa el mouse por los iconos mantenerse su temperatura por aireacion, Qutside v

y descubre los consejos de si es frio, por aislamiento.
Camping Shop para el amante ’ e . .
del Outdoor) Las fibras sintéticas (polar, polipropileno,

poliéster, etc.) y la lana abrigan adn
mojadas y se secan mas rapido que el
algodon. La ropa holgada de color claro es
mas fresca si debemos soportar mucho
calor, Hay que prever mudas de ropa en
actividades que hagan transpirar a fin de
mantener el cuerpo seco y evitar
enfermedades. Un gorro o sombrero es
indispensable, ya que la péerdida de calor
o la posibilidad de insolacidn son muy
grandes cuando se pasa mucho tiempo al

Ordenar por el mas recients

aire libre.
Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
’u{_:unl'lan 12I?.f.en‘.".e 9 t?e Julloy I'va.!'lSEI"IG[ F“EDEO Cabrera 3940. Te: Cam Shop e a Evenio Naclonal de Escalada
Colfin) Te: (0351) 4241264 (U351) 4770136 " F,Cmm D en Cordobal! http:i/t.co
T gets ek, 514n0h0 440 days ago
A 533 personss les qusta Camping Shop. F Segulr 3 @campingzhepcba 18 ceg (F |
I P socal Sy Facabonk

Camping Shop © 2012, All R

Indumentaria
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CAMPING SHOP

Camping v Buidnar

- o

Manual del -]

Paginas Amigas Contacto

(Pasa el mouse por los iconos
y descubre los consejos de
Camping Shop para el amante
del Outdoor)

Local Centro

Tucuman 127 {entre % de jullo y
Colon) Te: (U351) 42481264

Camping Shop © 2012. Al

LA BOLSA DE
DORMIR:

Es fundamental contar con una buena
bolsa de dormir, ya que es durmiendo
como descansamos nuestro cuerpo.
Existen basicamente dos modelos de
bolsas de dormir en cuanto a su

forma: las rectangulares, que son mas
comodas para gquienes no estan acostum-
brados; y las tipo “sarcofago”, que son
més abrigadas al cefiirse mas al cuerpo.
Hay que tener en cuenta las
especificaciones técnicas antes de
adquirir una bolsa de dormir. Son
mejores los sacos fabricados con dos
“tabigues” de relleno que con uno solo.
Para muy bajas temperaturas, lo mejor
sigue siendo el tradicional duvet (la pluma
de ganso), que es de mayor calidad si es
del pecho del animal.

2Tl
<OF Yy

Marcas

ANsilta cims

Galileo uigh sierra
Hummer Libo

Outside ...

Una colchoneta aislante debajo de la bolsa

de dormir, s de gran ayuda. Reduce la
dureza del suelo y sobre todo evita la
humedad y pérdida de calor. Los aislantes
son econémicos y muy beneficiosos por lo
que se han vuelto indispensables en el
equipo de todo acampante.

Local Nudo Vial: Facebook

Monsefior Pablo Cabrera 3940. Te:

(0351) 4770136 EARON it

» Facebock

Te gusta sstn.

A 533 personss les qusta Camping Shop.

I3 Pos ool 2 Facebonk

Bolsa de dormir

Ordenar por el més recients ~

Twitter

a Evento Nacional de Escalada
en Cordobal! httpo//t.co
514n0h0 440 days ago

F Segulr 3 @campingzhepcba 18 ceg F |

103



L cumpogsop st rowee-cou- [l I Ty o)
€ & campingshopcba.comar . | [ 89 cocgie 3 P
A i ——3 T : 1
more. Web pe... [ aPOLO | PMoLT

CAMPING SHOP Manual del

Camping y Outdess

LAS LINTERNAS
Y FAROLES:

Los faroles mas comunes son los tipo
“sol de noche”, alimentados con una
garrafa comin. También hay cabezas de
farol para usar con cartuchos
intercambiables. Otra opcion son los de
combustible, pero son un poco riesgosos
si no se tratan con cuidado. Ademas se
pueden encontrar con baterias
recargables y a pilas, lo gue hace gue no

BT
<ORIUG

sean muy econémicos. Siempre debe Miftcas
protegerse el vidrio de los faroles y llevar .
camisas y pila para linternas de Ansilta cum.
respuesto. Actualmente se ha Galileo uighsierra
generalizado el uso de las linternas HummerLibo
(Pasa el mouse por los iconos frontales q'ue.se ajustan z‘1 la cabeza cor? Outside...
JédeSQUbe&‘hFOS COHSE—‘JIOS de correas elasticas. Estos tienen la ventaja
dgrg;?goor?p pars sl amanie de dejar libres los brazos para otras
actividades.
Siempre es preferible que las linternas
sean resistentes al agua.
Ordenar por &l mis reciente
Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
Tucumdén 127 (entre 2 de julio y Monsefior Pablo Cabrera 3940. Te: Evento Nadlonal de Escalada
Colain) Te: (0351} 4241264 (0351) 8770136 e S,T&msnw’" en Cordoball http:i/t.co
o ki o 1514000 440 days ago
A 533 personas les qusta Camping Shop. ¥ Seguir 2 Ecamplagshopcba 18 seg Fi

[ -

g Shap © 2012 All Rig

Linternas y Faroles
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Camping v Buidnar

LA CARPA:
NUESTRO HOGAR
DURANTE EL VIAJE

La comodidad y calidad de la carpa son
esenciales ya que es nuestro hogar
durante el viaje.

Las carpas pueden ser de dos tipos:

las tradicionales o las tipo “igld”, mas
livianas pero no tan resistentes. Cuanto
mayor es el numero de varillas, mayor
es su estabilidad y resistencia al viento. Marcas

Al elegir una carpa, debemos meditar

seriamente sobre su usoy elegir buena  ANSIITA cum

2Tl
<OF Yy

calidad a fin de evitar sobresaltos Galileo wigh sierra
desagradables que puedan arruinar el Hummer Libo
(Pasa el mouse por Jqs fconos v_laje. Si es posible, debe tener algu‘n Outside ...
lédESQUbFSE los consejos de tipo de alero para almacenar el equipo o
amping Shop para el amante : 2 z :
del Outdoor) coc_lnar los dias Iluwosos._ Para evitar
mojaduras durante la lluvia, el
sobretecho debe llegar hasta el zocalo,
y no solo cubrir la parte superior de la
carpa. El material debe ser resistente e
impermeable, y su sistema de ventilacion
adecuado para evitar la humedad por
condensacion en el interior.
Ordenar por el més recients ~
Local Centro Local Nudo Vial: Facebook Twitter
Tucuman 127 {entre % de jullo y Monsefior Pablo Cabrera 3940. Te: Evenio Naclonal de Escalada
Colon) Te: (0351] 4241264 (0351) 4770136 " ,f:m‘“ iy aen Cordobal! hetp:i/t.co
514n0h0 440 days ago
Te gusta sstn.
A 533 personss les qusta Camping Shop. F Segulr 3 @campingzhepcba 18 ceg F |
I3 Pos ool 2 Facebonk

Camping Shop © 2012. Al

La carpa
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Folleto Brujula

La brdjula indica EI Norte, el lugar sefialado por el que uno se guia para no perderse.
Camping Shop funcionara como “EIl Norte” de los acampantes y amantes del aire libre para
empezar sus aventuras con todo el equipo completo y conocimientos necesarios para

disfrutarlo lo mejor posible.

Frente

Ruta de Viaje

Esta pieza muestra el lugar en donde comienza un viaje sobre un mapa de Cordoba.
Funciona también como la grafica de la brdjula a modo de indicar donde estd Camping Shop y
que es el negocio desde donde hay que salir cuando se planea un camping o paseo al aire libre.

Es el primer lugar que hay que visitar para equiparse e informarse sobre el futuro viaje.
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CAMPING SHOP
Eamping § buresan

@

CAMPING SHOP

Gampiang » SGurtdoar

TU VIAJE COMIENZA
en Camping Shop

Tucuman 127 - Tel: 4241264

info@campingshop.com.ar CAMPING SHOP
www.campingshopcba.com.ar Camping v Outdoor
Ed |/ CampingShop Tu punto de partida

Ruta de viaje
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Acciones BTL

Se realizaran acciones de BTL en el centro de la ciudad de Cérdoba durante el comienzo

de la campafia, conjuntamente con lo dos folletos. La misma consistird en colocar diferentes

carteles en puntos estratégicos de la ciudad de cérdoba que indiquen una serie de “destinos’

que son atributos y conceptos que la gente relaciona con Camping Shop y las actividades al

aire libre. Las mismas indicaran el comienzo de esos destinos como el negocio, informando

sobre su direccion y a qué distancia queda.

TU VIAJE COMIENZA
EN

CAMPING SHOP = 600 MTS

info#canpingihopcomar
www campingrhepcha. com.ar CAMPRG SHOP

- ey
[l Tu penls 88 padtida

NATURALEZA - 30 MTS
DISTRACCION = 30 MTS

.2 Y

i
i !
Tucumin 117 - Tel: 42412484 ‘l_ﬂl

Ird=zampingehop com.ur T

wem.campingshop<bs.comar  TOAE TP

A | Tu pafibs da padtida

TIEMPO LIBRE & 200 MTS

AVENTURA & 200 MTS

iy

i
i i
Tucumin 137 - Tel: 42472484 ..l_‘l

Ird=@zampingahop com.ur
wwe campinguhop<chka.com.ar Eﬂr‘lf.’l‘":r

[¢1 Tu Buhbs da padtids

Tu viaje comienza en camping shop- en nuestro local
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Acciones en vidriera

TU VIAJE COMIENZA
ACA

CAMPING SHOF

NATURALEZA =
DISTRACCION

—%

CAMPING SHOP

TIEMPO LIBRE €
AVENTURA &

xS

CAMPING SHOP

Las mismas estan pensadas para atraer al publico que viene siguiendo las “pistas” de los otros
soportes (folletos y carteles de BTL) o los que pasan por el frente para que ingresen y sepan
que Camping Shop es el comienzo de sus viajes, en donde encontraran todo para equiparse y

aventurarse hacia la naturaleza.
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NATURALEZA -

DISTRACCION >

CAMPING SHOP
Tu punto de partida g

TIEMPO LIBRE €~
AVENTURA
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Almanaque

El almanaque, ademas de tips para acampar o armar tu equipo antes de salir en cada mes,
marcaréa los dias especiales en donde se puede planear un viaje o una salida para aprovechar la
naturaleza. El almanaque les recodara diariamente que Camping Shop es el comienzo de todos
los viajes e indicara cuando puede ser el proximo.

oy

CAMPING SHOP

0 - Tel 77036
| £ Tu punto de partida

[P

1

CAMPING SHOP CAMPING SHOP
Rl AL GO LS Tucumdn 127 - Tel: 4241264 + Av. Mons, Pablo Cabrera 3940 - Tel: 4770136 cameinerionlooy
Tucumin 127 Tok 4241264 < Av Mons Fabln Cabrers 5940 TeE4TI0136 1 . .. oo i G EAAEE

AGOSTO SEPTIEMBRE D

Mes de Julio, Agosto y Septiembre (a modo ilustrativo)
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Manual del Acampante

El manual del Acampante servird de guia con consejos practicos para el cliente que esté por
salir de Camping. EI mismo contendra consejos como “Como armar la mochila”, “Cémo
elegir la carpa”, “Técnicas de Acampe”, etc. La guia también se podra utilizar a modo de
catdlogo de los productos que ofrecen. Los mismos se repartiran en el local y se dejarén
también en Clubes, Colegios, Escuelas de Educacion Fisica, Colonias de Vacaciones,

Boys/Girls Scouts y Hoteles y Hostels.

MANUAL DEL
ACAMPANTE

Guia practica
para salir de camping
con técnicas y procedimientos

para desenvolverse en la naturaleza.

1A

CAMPING SHOP

Camping vy Qutdoar

Tu punto de partida

Tapa guia del acampante.
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Pegora Mid Men's COLUMBIA

EL EQUIPO

Qué Y como comprar:

Todo el equipe debe ser acorde a nuestra salida y

debe ser de buena calidad, ya que

estard sometido a un trate riguroso: golpes,

raspaduras, cargas excesivas, etc, Los productos

econdmicos no son los mds recomendables,aungue

los elementas de calidad ne siempre son los mas caros.

Si el viaje es con amiges, una buena opcidn es adquirir

el equipo de uso comin (marmitas, calentadores, etc.) entre varios.

LA INDUMENTARIA:

La vestimenta que utilicemos en nuestras
salidas a la naturaleza debe brindarnos

por lo menos tres ventajas:

seguridad, confort y confianza.

Debe, sobre todo, adaptarse al tipo de clima

CAMPERA FITZ ROY HOMBRE
WINDSTOPPER® TECHMNICAL FLEECE

Pera todo tipo de ususrios y actividades,
Zonas resistentes en codos y hombros

an Windstopper® resistente & |a abrasién
2 bolsillos frontales de gran capacidad

CAMPERA ENDURRMCE - LIBO Bolgillos intarnos, Ajuste en cuallo y cintura
y luQar _en el cual nos moveremos. Al momento Relleno de 470drs de duvet 100% Ajuste con presillas en Velcro® en pufios,
de elegir la repa que llevaremos hay que pensar Para frice siper extremos como
qué es mas efectivo abrigarse por "capas". Aconcagua o hielos continentales.

Varias capas finas mantienen mejor la temperatura
corporal que una gruesa. Si el clima es calido,
puede mantener su temperatura por aireacion,

si es frio, por aislamiento.

CAMISETA C/CIERRE MUJER
FOLARTEC® POWER DRY - MID
Frenda interior de abrigo

que también puede utilizarse
como Gnica prenda
Confeccionado en Polartee
Fower Dry intarmedio que brinda
un ebrige confortable, ademas
de une gran capacidad

de estiramienta, respirabilidad
y eacado rdpido

Las fibras sintéticas (polar, polipropileno, poliéster, etc.)

y la lana abrigan ain mejadasy se secan mas rapido

que el algoddn. La ropa holgada de color claro es mas fresca
si debemos soportar mucho calor. Hay que prever mudas

de ropa en actividades que hagan transpirar a fin de mantener
el cuerpo seco y evitar enfermedades. Un gorro o sombrero es
indispensable, ya que la pérdida de calor o la posibilidad de
insolacion son muy grandes cuando se pasa muche tiempo al aire libre.

P&gina 1 “La Indumentaria”

EMUS
Organizador Bolsillo,

Salida de auricular Mp3
Porta Notebook,

Es fundamental regular la mochila al tamafio y estructura
del cuerpo para evitar dolores y lesiones, En los ascensos,
los objetos mas pesados deben ir en |a parte superio

de la mochila y esta debe llevarse mas "alta" en la espalda.
En los descensos a la inversa. Los objetos de uso primario
(cortaplumas, brajulas, botiquin, papel higiénico,
mapas,etc.) siempre deben estar al alcance de la mano, FITZ ROY 95 Lts

. Espaldar regulable,
en los bolsillos o la tapa. Coffeas stefnum de altura ajustable,

Todos los elementoes deben ir ADENTRO de la mochila, Salida para manguera de agua,
protegidos dentro de bolsas de nylon (especialmente cfn”tTr’:s‘Tm'tp'TliTﬂ:::?cﬂ33332'
la bolsa de dormir) ya que las mochilas no son 100% Panel de ventilacién en forma de U multicapa

impermeables. Tampoco lo son los cubre mochilas,
pero la protegen del polve, la suciedad y las raspaduras.

Una vez armada, regular todas las correas de acuerdo

a la estructura del cuerpo. El peso debe ser parejo en
ambos hembras y sobre la cintura, y las correas no
apretar excesivamente. Antes de cada salida, revisar

el estado de los broches y costuras para prevenir roturas.

YAK OUTSIDE 60 + 10 Litros
Tubular, da gran capacidad,
disafiada especialmante para
trekking, paro también apta para
viajes o escalada.

con extension de 10L y cierra recto
para bolsa de dormir.

Doble fondo reforzade,

con cubremaochila incluide.

Talles: S, M, L, XL.

Tipo de Excursiones Capacidad

Salidas cortas (uno o dos dias)
sin necesidad de equipo. Entre 40 y 55 Its.

Excursiones de entre dos y seis dias,
con equipo moderado. Entre 55 y 75 Its.

Excursiones prolongadas
de mas de cinco o seis dias. 75 Its. o Mas.

Pagina 3 “La Mochila”
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EQUIPAMIENTO
COMPLEMENTARIO:

CALENTADORES

® ELEMENTOS DE COCINA
LINTERNAS Y FAROLES
HERRAMIENTAS
PRODUCTOS DE ASEO PERSONAL
SOGA
BRUJULA

® CANTIMPLORA
TERMO IRROMPIBLE
CUERDA FINA (5 O 6 MM)
BOTIQUIN DE PRIMERQOS AUXILIOS
ALIMENTOS
PALA Y/O HACHA PEQUENA

® CORTAPLUMAS MULTIUSO
PAPEL, LAPIZ Y UN BUEN LIBRO
CAMARA DE FOTOS

“Equipamiento complementario”

l LLEVAS

TODO LO
CAMPING NECESARIO

I PARA DISFRUTAR

LA NATURALEZA LA ¢
PRIMERO HAY
QUE .

NO TE OLVIDES
DE LAS PILAS
PARA LA
LINTERNA

D

CAMPING SHOP

Camping y Outdoor

Tu punto de partida

Bolsas ecoldgicas frentes y dorso para entregar con las compras. Las mismas siguen con los “consejos”, pero

esta vez mas referidos a la naturaleza y su cuidado. Al ser reutilizables sirven para comunicar sobre la marca.
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Cupdn para ser Miembros

‘Nombre y Apellido:

DNI: Sexo: F M

Hacete Fan de Camping Shop en Facebook y enterate de las ofertas
y promociones para comenzar tus viajes bien equipado.

Tu punto de partida

Las personas interesadas en recibir informacion, ofertas y promociones de Camping Shop
pueden llenar el cupdn con sus datos para recibir mailings. Se enviardn piezas graficas para
que la gente se haga Fan de la pagina de Facebook para mantenerse informados sobre un
feriado o un fin de semana largo para que la gente vaya planeando su viaje, promociones,

ofertas, etc. y tenga en cuenta a Camping Shop para aprovisionarse.
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Facebook

Lt ] |7 camping Stop v 2Goi 1| O comping Shop ~ [ - =

€ & facebock.com TIEHGREG Tref = 158 ref =1 X | (- Gocgir Pl

K Facebook B Google M W+ sesion (2, Iy Spollansky / Pinte.. fag BLUE VERTIGO | Web .. '} Contests|Stocklogos... £ Biplore more. Webpa.. [ APOLO | FMOL7 W Twitter / Home:  » B Marcadcres
facebook e — . ..

Anuncios

Hands Floral Heels

Are you a ferex
trader?

CAMPING SHOP  camping Shop v Tegusts | | Mensaje % ~

Camping y Outdoor

L
o A v -
CAMPING SHOPF
Poios e gusta Twitter

Informadén Evenics

Camping Shop

ECLIPSE SOLAR!

er todos
Un Eclipse total del Sol ocurnrd este prdoomo 13-14 de Noviembre i Daniels Potchtar Barriz
H12 y podra ser visto en partes de Australia, Nueva Zelanda, @ hela benen polaings ansita 71907
Sudamérica y la Antdrtida. Pati 7 i
Damitin Mevas
El eclipse comenzara & las 19:33 hora unversal (UT) del 13 de S bt ffvnew scebock com photo, php fbid =4 4645754555
Hovie... ve mis ot .
Pablits Keuch
Hov 13 i o
2012 ! ; '
0 Gabrtel Gonzalo Camar
9o
Buenas, sty nieesado o las Selomon SpeedCross Jen t
& Anuncios 5

Camino Al Aconcagen Minds Floral Heels
Chicos, que bolsa de dormr de -30° tienen en stodk? all me
(]

La Cumbrecita

Alquimia Expediciones A
3 1 2mmigo t i crita st Y Me gusta

P25 Club Andino Cordoba " [
=

]
]
h
®

Diariamente se haran publicaciones relacionadas con la nueva imagen y el nuevo
concepto de la Camparfia. Por ejemplo, se subiran tips del “Manual del Acampante”,
Notificaciones de los préximos feriados o fines de semana largos con tiempo para que la gente
recuerde y tenga tiempo de planificar un viaje. También se irdn publicando las caracteristicas
y beneficios de productos que comercialicen y formas de pago y avisos sobre el “Concurso de
experiencias” para ganar mas fans. Sobre los dias Festivos y efemérides también se realizaran
piezas haciendo alusién al dia correspondiente con algun tip u oferta.
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Facebook y Mailings

MANUAL DEL
ACAMPANTE

Tucuman 127 - Tel: 4241264
info@campingshop.com.ar
www.campingshopcba.com.ar

i ingSh
\nu_J/ ampingShop

MANUAL DEL
ACAMPANTE

Tucuman 127 - Tel: 4241264
info@campingshop.com.ar
www.campingshopcba.com.ar

m./ CampingShop

LA CARPA:
NUESTRO HOGAR
DURANTE EL VIAJE

CAMPING SHOP

Camping y Outdoor

Tu punto de partida

LA BOLSA DE
DORMIR:

Es fundamental contar con una buena bolsa de
dormir, ya que es durmiendo como descansamos
nuestro cuerpo. Existen dos modelos: las
rectangulares, que son mas comodas para quienes
no estan acostumbrados; y las tipo “sarcéfago’
que son mas abrigadas al cefiirse mas al cuerpo.
Para muy bajas temperaturas, lo mejor sigue
siendo el tradicional duvet (la pluma de ganso),
que es de mayor calidad si es del pecho del
animal.

(CAMEINGISHOR

Gampling ¥y Quideor

Tu punto de partida
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Cortos (concurso de experiencias):

La idea es realizar unos cortos con un estilo muy informal y “casero” con escenas cortas (de
10 a 20 segundos) de experiencias (0 “malas experiencias”) que pueden sucederle a cualquiera
en un viaje por no haberlo planificado bien y/o por no haberse equipado en Camping Shop ni
seguido sus consejos. Estos videos se publicaran en las redes sociales Facebook y Twitter con
la idea de que los fans los compartan y asi ganar mas. Los mismos serviran de plataforma para
lanzar un concurso en donde los fans podran contar sus propias experiencias y tener la

posibilidad de ganar un premio (descuento en alguna compra, o algin producto a definir).

Cortol:

- Se ve un chico en el medio del campo, en el medio de la nada, que se queda sin pilas en su
linterna.

Luego vemos sobre la imagen un texto superpuesto que dice: “Con Camping Shop comenzas
bien tu viaje.”

Placa con el logo de Camping Shop y el concepto de campafia, “Tu punto de partida”.

Corto2:

- Vemos un grupo de chicos sentados alrededor de lo que parecia ser una fogata, apagada
porque esta lloviendo torrencialmente. Los chicos estdn todos mojados y temblando de frio
esperando que se pase la tormenta. Luego vemos sobre la imagen un texto superpuesto que
dice: “Con Camping Shop comenzas bien tu viaje.”

Placa con el logo de Camping Shop y el concepto de campafia, “Tu punto de partida”.
Junto con los videos, se publicaran piezas graficas para informar sobre el concurso para que

la gente participe, comparta y sume mas fans. También se promocionara el concurso mediante

Mailings.
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MANUAL DEL
LA CARPA:
ACAMPANTE

Al elegir una carpa, debemos meditar seriamente
sobre su uso y elegir buena calidad a fin de evitar
sobresaltos desagradables. El material debe ser
resistente e impermeable, y su sistema de
ventilacion adecuado para evitar la humedad por
condensacién en el interior.

Seguinos en ' f'"E' y encontra mas tips.

Encontréd mas tips en las redes sociales. Para que se unan a ellas.

011 12 l
@19 20

‘34252
3] 6 27

Comenza a planear tu viaje
para el proximo feriado,
nosotros te equipamos

y te acompanamos

desde el comienzo.

Proximo feriado o fin de semana largo para ir organizando y equiparse completamente.
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Promos, Ofertas y Concursos

Bxp

Participa del concurso contandonos alguna
experiencia que hayas tenido en algun viaje

y compartila. La que tenga mas “Me gusta”
sera la ganadora de un kit de viaje*, "

* Kit de viaje: Un termo de acero, una linterna y una colchoneta aislante.

Concurso Experiencias.
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NAVIDAD

iAprovecha y compra tu regalo para las fiestas
con las siguientes Tarjetas!

VISA

L78 OO

| VISA] \ Naranja|

;{12 CUOTAS SIN INTERES EN TODAS LAS MARCAS!

Promo Navidad.

Si viajas el primer feriado del aio,
te podés llevar una bolsa de dormir ANSILTA

iCon un 20% de descuento! B
\

Aprovecha esta oferta valida del 20 de Nov. al 31 de Dic.

[ £

Promo primer feriado con descuento.
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Plan de Comunicacion

Noviembre 2012, del 37 al 30:
e Puesta en practica de la nueva imagen y papeleria
Diciembre 2012, del 1 al 19:
e Puesta de acciones de BTL en el centro de la ciudad
e Reparto de los dos folletos
e Distribucion de los folletos y “Manual del Acampante” en los lugares relacionados,
previamente dichos.
Diciembre 2012 a Marzo 2013:
e Entrega de almanaques y nuevas bolsas ecoldgicas.
Febrero 2013
Diciembre 2012 a Noviembre 2013
e Publicaciones diarias de ofertas, promociones, consejos de acampante y aviso de

feriados y fines de semana largos en redes sociales.

Presupuesto:

5 mil folletos tamafio 10 x 10 cms, full color, frente y dorso, papel ilustracién 110 grs.
$1700

5 mil folletos tamafio A5, full color, frente y dorso, papel ilustracion 110 grs.

$2350

Manuales: 4000 manuales, 8 paginas, tamafio final A5, full color, papel obra 90 grs.
$3500

Papeleria: 3000 tarjetas y 10 mil hojas de presupuesto, frente color, tamafio ¥ oficio
$750

Web

$3500

20 carteles en vinilo, 1 color, tamafio 100 x 70 cms

$3500

3 carteles en vinilo, 1 color, tamafio 100 x 70 cms

$480

Honorarios

$3500

Total: $15780
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ANEXO

Entrevista semiestructuradas a los duefos del local Camping Shop
Entrevista con Ana Friedlender realizada el 15/4/11

Guia de Pautas

1 - Entrevistado

Nombre, Cargo, Antigiiedad en la organizacion.

2 - Informacion de la institucion

¢Cual es la Actividad Principal de la organizacion? ;Qué venden?
¢ Se especializan en algo? ¢En qué se especializan?

¢ Tienen algun producto de fabricacion propia?

¢ Tienen exclusividad con alguna marca? ¢ Precios especiales?
¢Como esta conformada la organizacién?

¢ Cuantos empleados tienen?

¢ Tienen definida una Mision — Vision — Valores para la institucion?

2.2 Servicios

¢Ofrecen algln servicio con la compra? ¢ Tienen algun servicio post compra, algun
servicio diferenciador?

¢Fidelizacién de clientes?

¢Vende por Internet?

¢Cuando se vende mas y qué es lo que mas se vende? Temporadas.

3 - Historia de la organizacién
¢En qué afio se cred la organizacion?

¢ Quiénes fueron los fundadores?
4 - Publico Objetivo

¢A qué publicos se dirigen?

¢ Como se conforman? ;Edades, Profesion, nivel socio-econémico?
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5 — Comunicacion

¢Poseen un plan de comunicacién?

¢Hay algun responsable para la comunicacion?

¢Existe un objetivo de comunicacion? ;Qué comunican? ;Qué mensajes?

¢Donde? Medios.

¢A quienes?

¢Cuando y con qué frecuencia? ;Hay temporadas que se publicite mas? Ej. Verano.

¢ Qué presupuesto disponen para comunicacion?

6- Imagen

¢Por qué eligieron el nombre de la organizacion?

¢Por que eligieron el logotipo?

¢ Qué imagen quieren que su publico tenga de la organizacion?

¢ Qué imagen comunican?

Nombre, Puesto y antigiiedad en la organizacion.

Me Ilamo Ana Friedlender, soy la hija de los duefios de la empresa. Estudio RRHH hace un afio y tres, cuatro
meses y en funcion de esto es que en Agosto del afio pasado entro en la empresa. Porque En realidad yo estudié
otra cosa, me recibi y bueno pero cambié de rumbo y en funcién de ya empezar a estudiar algo que tiene que ver
con las organizaciones que me cerrd mucho mas la idea de trabajar en el negocio familiar porque no es del todo
sencillo.

En realidad no tengo un puesto determinado, es una organizacién muy simple, sencilla. Mis padres son los
duefios, los vendedores; que son actualmente 3 vendedores. Luego hay un pequefio taller, minino, que tiene su
cortador que hace 40 afios que trabaja para el negocio. En su momento fue una gran fabrica y al punto de quedar
con 2 empleados solamente en planta permanente que serian este cortador y una costurera. Y en temporada alta
se toman 1 o 2 personas mas para llegar con la cantidad de produccién. Mi padre maneja la parte financiera y las
decisiones grandes e importantes. No se suelen tomar decisiones tampoco tan desestructuradas o imprevistas. En
general, bueno, si se tapan baches realmente, pero bueno en realidad el esta a cargo de tomar las decisiones
generales y de mayor peso. Mi madre esta mas a cargo de este local maneja el tema de los precios, como estan,
los productos si son exhibidos o0 no. Tiene algin trato con el cliente porque en realidad le gusta. Le gusta atender
al pabico, al margen de que tiene 71 afios y no siempre es lo ideal pero es una cosa que es un placer para ella, asi
que lo hace. Y bueno yo entré asi como a jugar un rol de sacar trabajo a gente. O sea, para sacarle trabajo a mi
viejo sacarle trabajo a...a mi vieja en realidad no tanto porque estuviera sobrecargada, sino porque al estar yo aca
de a poco voy tomando algunas cosas como por ejemplo me encargo sobretodo de la lista de precios, de hacer los
pedidos, de recibir la mercaderia y de hacer las etiquetas para poner en los productos y bueno, y las decisiones
que se tengan que ir tomando en el dia a dia ac4, que algunas tomo yo, algunas mi mama y que bueno por ahi nos
chocamos y empezamos a decir por ejemplo: “-Lo hago yo, lo hacés vos, no hacelo vos, no hacelo vos™.. jaja

..bueno es mas o menos asi, todo un tema.
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¢Qué mas? Bueno yo como estudio RRHH mi idea es ir tomando cosas de este tipo, 0 sea que tengan que ver con
eso. Entonces empezar a pagarle yo el sueldo a la gente, si bien la liquidacion en si la hace un contador que es
mi hermano, que trabaja de manera externa a la empresa. Se encarga de muy poquitas cosas como liquidar los
sueldos y presentar el IVA. Cargar el IVA no, eso lo cargamos nosotros, el lo presenta y nada mas y asesoria.

Y bueno, en definitiva empezar a tomar esas cosas y hay que elegir una persona mas. No para costurera, de eso se
encarga mi papa porque es otro campo, pero para vendedores si me encargo yo, con otra comparfiera que estudia

conmigo. Creo que ya estad mi presentacion.

Cémo esta conformado el negocio y Quiénes lo manejan ya me dijiste, Cuantos empleados tienen
también...Misién y Visién del negocio, ¢ Tienen algo definido?

Bueno, esa es mi discusién permanente y es uno de los problemas de trabajar en una empresa tan pequefia y
familiar de tantos afios porque todas estas cosas tienen que ver con modalidades actuales de trabajo. Lo mismo
con los empleados, que tengan devolucion de desempefio, que tengan objetivos. No existe eso. Y yo es algo que
tengo en la cabeza y que quiero hacer, pero se me complica porque las decisiones importantes las toma mi papa.

Aungue no esté por escrito, una vision y una mision si la tienen....

En realidad es abordar lo maximo que se pueda en el mercado o sea, no hay una visién...Estoy pensando como
piensa mi viejo. No hay una planeacion a largo plazo. En realidad es pensar en tener la méxima cantidad de
productos posibles, mas diversidad, o sea de variedad. Por ahi no tenemos tanto de cantidad de cada producto
sino la busqueda constante es tener que el cliente busque y que haya lo que pida. A lo mejor hay uno, dos, tres y
bueno hay que agilizar después una reposicion y bueno hacer un poco de énfasis en eso, pero no hay una
estrategia de post-venta o una planeacion a largo plazo, de mediano plazo y de corto plazo. No se sabe de hecho,
por ejemplo, la fabrica es todo un tema para esta empresa. Mi viejo que justamente toma estas decisiones dice: “-
¢ Cierro? No cierro. No cierro. Amplio la produccién o la bajo. Trabajo, tomo empleados o lo llevo taller. No
tengo plata. ;,Qué hago?”. Y empieza de nuevo el mismo circulo. Y no hay “Quiero esto y voy por esto” o por “X
eventualidad tengo un Plan B o un plan de contingencia”, no. En realidad es lo que va pensando y la experiencia.
La voz de la experiencia constantemente. Y también bueno yo alguna idea tengo de lo poco que he estudiado
Administracion y experiencia tengo en una empresa de Call Center sGper estructurada que todas las decisiones
estaban definidas, todo planificado y todo pero trasladarlo aca se complica. No es el mismo rubro, no es el mismo
precio, no es el mismo capital financiero.

¢Cuando se fundé la empresa?

La empresa tiene unos 40 y pico de afios, no te puedo decir con precision en qué afio, pero lo averiguaremos. Se
Ilamaba “El Espinillo” antes, se formé como una sociedad. Primero compraban y revendian después empezaron a
fabricar de a poco, copiando modelos, después fueron innovando modelos, mejorando y asi. Primero todo muy
béasico y fueron mejorando. Después se funde la empresa, se dividen los socios y sigue mi viejo sdlo con todas las
deudas, pero con el capital de maquinaria y empleados. En definitiva se funde y continda sélo, era: “la sigo
remando sélo”, una cosa asi.

¢En ese momento ya fabricaban?

Si, todo el tiempo fabricaban. Lleg6 a una época de auge muy grande “El Espinillo” que tenia viajantes, que tenia
70 talleres, 80 empleados. De hecho “El Espinillo” es muy conocido para la gente de la época de “El Espinillo”.
Se podria decir que TORTUGA tiene 40 afios.
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Si, la marca si. Aparte el fuerte no eran sélo las carpas, sino las camperas. Las camperas eran las mejores
camperas de Cérdoba. Ademas fabricaban de todo: Moda, bolsas de dormir, todo lo que tenia que ver con el
rubro y no tanto también. Estaba bastante diversificado porque también tenia su marca “Playsit” que era
Bricolage en una época, después fue Playsit, de moda. Después se vuelve a fundir solo y cambia el nombre. Se
Ilamé Camping Shop el local de Pajas Blancas y este local (el de Tucuman 127) Mountain City. Los dos locales
que son de mis viejos, 0 sea éste es de herencia de mi abuelo y el otro si fue el local de toda la vida de “El
Espinillo”. Pero han tenido locales en la galeria Rex y en el Cinerama. El del cinerama también era suyo, pero
como estaba en el subsuelo, que en su momento fue el “Boom” porque la galeria era muy grandiosa pero después
la galeria murid. Muri6 la galeria entonces y entonces no habia quien vea ahi abajo. Y entonces fue salir de ahi y
Nnos vinimos acé.

.0 sea el que siempre estuvo fue el de Pajas Blancas?

Si, éste fue el ultimo. Cuando se llama “Camping Shop”, que en realidad antes se llamaba “Mountain City”
porque el otro local sélo vendia productos de camping y afines. Nada de indumentaria. Ni calzados, ni ropa en
definitiva. Y aca si, todo, entonces por eso era montafia-ciudad, una mezcla. Después se unifico y se llamé todo
Camping Shop.

..Se venden los mismos productos alla en pajas blancas que acé en el centro?

No, por eso acé vas a tener indumentaria y alla tenés sobretodo carpas y colchonetas, mochilas grandes, alguna
que otra chica, aislantes, linternas. Muy poco. Igual ese local esta tirado practicamente. Es un local que no tiene
vendedor y durante el afio no funciona. Funciona so6lo en verano porque es la época de las carpas y las piletas y
tiene lugar para exhibir. Ahi mismo esta el taller, en el fondo. Son dos personas, 0 sea es una mesa larga para
cortar y dos o tres maquinas para coser y listo. Bueno, la verdad que son esas cosas que...a ver, €s como que este
local si bien es un pulmon en el verano, porque a pesar del estado de destruccion que tiene sigue vendiendo,
durante el invierno es un tumor.

. Pero esta abierto?

Esta abierto pero atiende el mismo cortador. O sea, vos tenés que tocar timbre y el cortador esta trabajando en el
taller y sale y te atiende. Que es un tipo asi callado, cero vendedor. Pero como él las fabrica a las carpas, te las
vende genial y aparte durante el afio, por ejemplo se atienden muchas reparaciones, entonces las atienden el
mismo. Realmente no hace falta un vendedor para el caudal de venta que se maneja, habria que hacer algo para
gue se venda.

Hablando de la historia del local, ¢ para qué publico se pensé primero el negocio?

Yo creo que el negocio fue creciendo con la gente. O sea, en su auge los clientes eran jovenes. ;Pero era gente

gue se dedicaba a la actividad, a escalar, al camping o gente gue lo tenia de hobby? O sea, /,Habia gente que

pedia productos bien especificos 0 mas comunes que pueden pedir porgue un dia se van de camping?

Hay de todo. Tenés personas que se dedican a esto y personas que no. Aparte hay varios mercados o sea que
tenés al que le gusta hacer Trekking, que lleva su mochila, su calzado, su carpa y su aislante, por ejemplo.
Después tenés, o teniamos, ya no vendemos nada de escaladas. Pero en su momento teniamos productos de
escalada. Pédulas si tenemos, que es el calzado, es lo Ginico que mantenemos, pero después todo lo demas, todos
los elementos para escalar, no. En su momento si los teniamos entonces venia gente que escalaba, que estaba
empezando, que iba a hacer un curso que en general compraba. Como son productos caros era gente que ya
estaba, que si los tenia seguia teniéndolo como hobby o trabajaba con eso, pero también habia gente que estaba

empezando. Y después también tenés gente de la ciudad que quiere una campera abrigadas para el invierno como
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también gente que se va a Europa o a la nieve, o a Bariloche y buscan abrigo para hacer un deporte o para la
ciudad pero como tenemos mucha gente que tienen cualidades térmicas, que quiere decir que son livianas, de
poco volumen, muy abrigadas, respirables, impermeables y toda una serie de propiedades que un deportista 0 una
persona que hace trekking, porque cuando haces trekking, traspiras, entonces necesitas una tela que respire
porque sino te moris de frio. También que sea de secado rapido para que cuando te mojas se seque rapidamente,
una serie de cosas. Entonces son varios por ahi los perfiles. Y también tenés, como vendemos mucho de otras
cosas como por ejemplo lupas, brdjulas, cuchillos, binoculares, telescopios, lentes de sol, bueno eso también los
jovenes los buscan, pero para todas las otras cosas viene la gente grande. En general, hoy por hoy, es gente
grande la que entra.

Ya me contaste mas 0 menos, pero ¢;,Cual es el pablico mas frecuente?;,Qué tipo de publico es? ¢Cual es el

producto que més se piude? Si es Gente grande o si_vienen a buscar mas que nada colchonetas, etc.

Y hay épocas. Es un negocio muy de temporadas. Tenés dos temporadas: Pleno verano y pleno invierno. Y son
diferentes clientes porque, por ejemplo: en pleno verano tenés las carpas. Y esa carpa no es que sea una actividad
frecuente, busco una carpa y chau y ya esta, en general se acaba ahi el contacto; el que busca piletas de lonas:
nada que ver con el que busca una pileta de lona con el que hace campamento. No necesariamente tiene relacion,
no tienen que ver. En verano también buscan para irse a Europa al invierno de alla. Y en invierno para acé ya sea
para estar en la ciudad o para irse a la nieve ya sea Mendoza, Bariloche, etc.

En invierno seria la ropa

Exacto, pantalones de ski, interiores térmicos, medias térmicas.

¢Qué mas? Quien viene mas frecuentemente era la pregunta. En realidad eso es muy subjetivo, habria que hacer
un estudio de mercado para decirte con seguridad, yo lo que veo es g es mas bien gente adulta. No son
adolescentes los que vienen aca.

¢Adultos gue ya tienen familia o adultos solos? Por ejemplo lar carpas, buscan carpas grandes, como para 4/5

personas 0 buscan carpas para dos?

Es que tenemos dos perfiles, tenés los jovenes que vienen a buscar carpas para irse a las sierras, con pareja o con
un grupo de amigos y tenés los que ya tienen familia y que buscan carpas mas grandes. Hay varios tipos de
carpas, no se si viste la pagina web de carpas.

.Y el nivel socioeconémico?

Es que en realidad de todo tenemos primera marca y una marca mas barata, en general tratamos de tenerlo, por
ejemplo de mochila tenemos, Doite, Outsider, Montagne y Bamboo. Bamboo no entr6 porque es importada y
como las importaciones estan frenadas, no llegd porque realmente es muy barato y como es un fuerte nacional no
ingresa. Pero bueno, si hubiera tenido, juntdbamos un pablico que no le interesaba tanto la calidad, si no el
precio. Es una compra de una vez y listo. En indumentaria, lo mismo. En realidad en indumentaria en general
tenemos primeras marcas, Columbia, Ansilta, Montagne, que en realidad Montagne tiene imagen de técnico pero
no es nada técnico porque las telas dicen g son impermeables y respirables pero son telas Chinas que no tienen
certificaciones como Goretex que es la mejor tela del mundo o Rafike...Bueno trabajamos con marcas
Nacionales y otras importadas. En carpas por ejemplo tenemos Tortuga y Doite como primeras marcas que estan
mas 0 menos al mismo precio. En realidad el que quiere Doite es porque es fanatico de la marca. Te dicen: “—
Quiero Doite. -pero vos le decis “tengo esto que es mejor...” te dicen: -no, quiero Doite...” bueno y Hammer
como segunda marca, que sale la mitad de una Doite. Tienen la misma altura, obviamente las ves y una es

hermosa y la otra es una carpa. No es fea tampoco, pero hay diferencia.
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En definitiva tenemos variedades, la idea es siempre diferenciarse del siper. Porque lo que nos maté en un
momento fue el Hiper que trajo todo camping. En la época de la importacion no vendimos nunca mas una carpa
porque a todas las carpas las vendia el Hiper. Tan barato como ahi no vas a encontrar. La idea es tener otras
marcas que no estén ahi y que son mejores. Entonces por ahi tenemos una segunda marca que es mas cara que la
del Hiper, pero va a ser mejor, seguro. Aparte respondemos de otra forma porque en el Hiper mucha bola no te
dan, en cambio aca por ahi demoramos un poco, pero siempre van a tener una respuesta. Esa es la idea.

O sea que los que vienen aca todos son productos caros y de calidad. Un rompevientos esta de $ 440 en adelante.
Pero claro, impermeable, respirable y con todo lo necesario.

¢Ofrecen algun servicio diferencial con la venta de los productos?

No.

Bueno, pero ¢Y esto que decis de las respuestas que podes dar al contrario gue un Hiper?

Bueno eso en realidad estoy tratando de manejar. Hago mea culpa, justo hoy tenia que responder un reclamo y en
la fabrica no me dan respuesta. Pasa que hay fabricas que tienen productos muy buenos y otros que no, entonces
por ahi le pegas y por ahi no. Y se nos complica para traer otras marcas, porque por ejemplo esta Salom, pero
para esa tenés que hacer una inversion de 200 calzados, pagar por adelantado, tener el local de determinada
forma sino no te venden. Entonces no me dan respuesta en la fabrica y no tengo qué decirle al cliente. No
tenemos un sistema asi organizado. De Ultima le devuelvo la plata, pero alguna respuesta le tengo que dar al
cliente. En realidad es vender el producto y tratar de dar el mayor asesoramiento posible. Ahora como hubo un
recambio de vendedores Ultimamente, tenemos una vendedora que es muy buena vendedora, pero no sabe mucho
del rubro. Entonces hay que capacitarla, porque si sabe mas va a vender mas, seguro. Porque en este rubro, es
muy importante el asesoramiento. Después se fue otro chico que estaba por temporada, porque siempre en
temporada se toma a una persona mas por dos o tres meses. Pero no hay una capacitacion interna, no hay un
lineamiento, no hay formas de comunicacion mas que la verbal: “-ah! Te conté tal cosa?”, asi. Somos como
bastante paternalistas. Tratamos de darles la mayor libertad, libertad entre comillas, porque tienen que cumplir un
horario, se les paga un sueldo y todo, pero si necesitan tal horario se puede arreglar con otra persona, a las
vacaciones se trata de darselas como ellos necesiten. Tratamos de que vengan a laburar bien, porque aparte falta
uno y no se puede. Tiene que haber por lo menos dos personas. Y también se trata de evitar conflictos. Mi padre
tuvo muchos conflictos laborales con los empleados con juicios, abogados...Ahora tiene toda otra politica que en
realidad es la de siempre, ahora dejé de escuchar a los abogados y es més él. Y trata de hablar y de dar lo que se
pueda y los empleados estan hace 4, 5 afios, no duran poco.

Vamos a hablar de la competencia ahora. ¢Qué diferencia a Camping Shop de los otros locales gue hay?

¢.Cuales son los negocios que compiten con Camping Shop? Me dijiste en la entrevista por mail de Nunatak, y

Suiza.
Si, Buen Pique es otro y Montagne abrié un local propio también.

Nunatak se especializa mas en montafismo y Suiza en caza en pesca. ;,Uds. Se especializan en algo?

No, no nos especializamos en nada. Por ej.: de pesca no tenemos nada. Como que queremos abarcar mucho pero
no abarcamos mucho y encima tampoco apretamos mucho.

O sea que tienen mucha extensidn de linea pero poca profundidad.

Y tampoco es la extensidn suficiente porque de hecho no tenemos casi nada de pesca. De todos modos yo quiero
aprovechar esto y aprovechar la veta de la naturaleza, o sea, especializarnos en camping, trekking, montafiismo,

volver a traer escalada a pesar que tenemos la gran competencia de Nunatak (hay que hacerlo bien para hacerlo)
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y darle un tinte Ecoldgico y asi diferenciarnos de toda esa masa. Tengo una noticia fresca de ayer que vinieron a
ofrecernos unos negocios de acé de la esquina que son de una muebleria y son unos locales gigantes. Y lo que a
mi me gustaria es pasarnos ahi y dejar el negocio de Pajas Blancas para otra cosa, para en un futuro construir otra
cosa, por ejemplo. Y traer todo para aca, porque lo que tiene este negocio es que no tiene espacio para exhibir las
cosas grandes como las carpas y las piletas.

.0 sea que a vos te gustaria cerrar el local de pajas blancas y ponerle toda la atencién a éste?

No se, lo que pasa es que ese local vende mucho mas que este en verano, pero en invierno esta muerto. Es una
pérdida terrible de meses. A pesar que después vas a vender mucho. Tiene un costo de mantenimiento muy
grande. No esta medido.

Tal vez hay una causa por la cual en invierno no vende. Quizas hay gente de la zona que quiere ir ahi, pero

como no hay nada para ofrecerles, no van. Tal vez conviene revivirlo. Habria que analizarlo.

Es que revivir ese local es construirlo de vuelta. Después me enteré que ésto se monto en su momento, cuando
tuvo éxito, cuando era “El Espinillo” que se vendia un montdn ahi pero claro, cuando se fundié se cerro ese local
y se alquilo y desarmaron todo y asi quedd, asi esta.

Volviendo a la competencia, contame de Nunatak.

Nunatak tiene una gran aceptacion, el duefio es escalador profesional, es un gran escalador. Escald las montafias
mas altas del mundo, y fue creciendo porque a medida que iba vendiendo las cosas, llevaba a los chicos a escalar
y les ensefiaba, era el guia.

Si, eso vi que en su local y en su pagina tienen mucha promocion de actividades de escalada y promocionan

mucho eso. Arman rutas y te informan dénde ir a tomar clases y en su pagina promocionan. En la Suiza, por

ejemplo, promocionan una Estancia desde donde van a pasar el dia y parten para salir a escalar. ¢Ustedes

tienen alianzas estratégicas?

En su momento si habia. Lo que hay mucho es gente que viene y deja acé sus folletos y promociona las clases,
Cursos.

Eso podrian aprovechar y promocionarlo también en su pagina y hacer alianzas estratégicas con personas gue

se dediguen al camping y les das un espacio en tu web.

O sea, no tenemos pagina, tenemos la pagina de Tortuga. Pasa que quiero hacer hacerla con la posibilidad de
vender on line y tener un control de stock para hacer pedidos prolijamente. Si se vende algo, ver qué vendi y
reponer. Estuve hablando con un Marketinero y me decia que no importa que no sea rentable estar en Internet,
pero no puedo no estar en Internet; Y le digo: -“Pero no tengo precios para estar en Internet” y me dice: -“No
importa, no podés no estar en Internet”. En cuanto la estrategia, tengo que tener una que me diferencie de la
competencia pero ademas que le agregue un valor. Entonces tengo que pensar €so, si no me diferencio por
producto, sera por servicio, sino por atencion al cliente, pero no bajar el precio.

Bueno, después LA SUIZA es muy grande, tiene caza, tiene pesca, tiene Montagne tiene todo. Ademas, tiene la
exclusividad de Doite, porque tuvo la visién uno de los allegados al duefio de registrar la marca aca antes que
Doite llegue a la Argentina, entonces tiene representacion de Doite y es importador directo. Nosotros compramos
a un intermediario, que no es lo mismo.

Después Buen Pique no conozco mucho, pero tiene de todo, sobre todo Pesca, como lo indica el nombre.
Después esta Prato, que estd en el Cerro Las Rosas y es un negocio de categoria, el local estd muy bien puesto,
con mucho nivel.

Y los hipers también son competencia, decias antes.
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Si, 0 sea es competencia de industria, entre comillas, porque no tienen muchos productos. Y los clientes es gente
que no le interesa la calidad de los productos, quieren gastar poca plata y van y compran en los sUpers. En
realidad son competencia indirecta, porque no es nuestro publico principal.

De acuerdo a los consumidores, ¢notas algiin cambio de habitos en los mismos? Por ejemplo, que se aprovechen
mas los fines de semana para hacer un pic nic, una caminata...O ahora con los feriados largos que dio la
Presidenta?

Si, estan buenisimos. Ahora, por ejemplo, abrimos dos feriados como nunca. El mes pasado hubo dos feriados y
cerramos, después abrimos porque todos los comercios se ponen como locos porque es pérdida de ventas.
Entonces abrimos los feriados, porque ademas es cuando la gente sale a comprar ya que no tienen otras
obligaciones, entonces abrimos y vendimos RE bien. En la cuadra no se vendié mucho, pero nosotros muy bien.
O sea, es por el rubro, porque también tenemos meses muertos, pero en esos dias se vendié mucho y hay que
aprovecharlos.

¢La gente sale mas? ¢ Existe alguna tendencia? Algo gue se vende més ahora que antes no?

La gente se estd animando mas a lo sintético, le esta perdiendo el miedo. Porque en general la gente quiere
algodén y ahora se usa mucho las telas sintéticas que tienen millones de propiedades, se secan mas rapido,
resisten el frio, etc. También la gente compra mas ese tipo de indumentaria para estar en la ciudad, no para
Ilevarlo en las actividades al aire libre, las usan en el invierno.

¢Los termos, por ejemplo, gue mi profesor comentd que comprd uno en el local de Pajas Blancas?

Si, los termos se venden como si nada.

Lo Gltimo es sobre publicidad. ¢, Realizan alguna accién de publicida?¢,Hicieron, dénde, cémo cuando, por qué?

¢ Hacen algo de folleteria, algo de papeleria? Como por ejemplo, un Almanaque gue mi profesor también me

coment6 y me dijo gue ““estaba buenisimo”’.

En general no, no se hace publicidad mas que en temporada y en medios masivos; por ejemplo, en la revista del
folleto de Tarjeta Cordobesa. Nos falta mucha folleteria interna. Nuestros productos no tienen folleteria, mal. Las
publicidades no son de lo mejor, no tenemos bolsas, compramos unas bolsas genéricas, no tenemos pagina web,
no tenemos nada que tenga que ver con imagen institucional. No hacemos promocién tampoco. Si no se vende
algo, lo rematamos, pero nada mas. Mi vieja después me reta, pero bueno. Hay MUCHO por hacer aca

¢..Decis que no tenés folleteria de TUS productos de Tortuga, o de lo que venden aca?

No, lo que vendemos aca tenemos los folletos de las marcas. Aunque no vendemos todo.

Los avisos que sacan en la tarjeta Cordobesa, ¢En qué época se realizan?

La temporada de Verano es la mas fuerte, entonces en esa siempre sacamos algo. En invierno, a veces.
¢Tienen Facebook?

Tenemos Twitter y no lo actualizamos, encima un cliente enojado me puso un comentario malo y le pedi que lo
borre, no esta gestionada.

El logo de Camping Shop,¢, quién lo hizo?

El mismo chico que hizo todo. Hace los avisos, el almanaque, la web de tortuga
¢Es disefiador?
No, estudio arte hace un tiempo...sabe de colores y qué seyo.

Bueno, muchas gracias, eso seria todo. Cualquier cosa estamos en contacto.

Gracias a vos.
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Encuesta a los clientes de Camping Shop

N[0 0] o

»  ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montaflismo
o Ciclismo de montafia
O Pesca
o Caza

e ;Cada cudnto realiza esta actividad?........c..cceeiveiiiiiie i

e ;Qué es lo que més le gusta de la actividad que
FEALIZA .. e e

e ;Conocia el negocio? o Si o No

e ;Como conoce el negocio?

e ¢Encontrd lo que buscaba? o Si o No

e ;Realizé una compra? o Si ;Qué compré? o No ;Por qué?
e (El precio le parecio justo? o0 Si o No

e ;Le gusto la atencion? o Si o No

e Volvera? oSi oNo

e ;Cambiaria algo del negocio? o No o Si ;Qué?

e ;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza o Deporte o0 Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente
o Felicidad o Salud o Familia o Juventud o Amistad o Aventura 0 Paz

o Tiempo libre O Viaje

»  ¢Conoce alguno de estos negocios?
o Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

e ¢Cbmo los conoce?

e ;Visitd la competencia? o Si o No

Nombre: Carlos L6pez
Edad: 27
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Profesion: VVendedor
Mail: carlos908@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
o Otros: Navegacion.
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad. Los fines de semana.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Estar en contacto con la naturaleza, lejos de lo cotidiano y lo rutinario.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Pasé por la puerta.
. (Encontro lo que buscaba? oSi
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Entré a preguntar.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? El orden, la exposicion de los productos, las bolsas pueden ser mejores.
. ¢;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Aire libre 0 Aventura o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza

. ¢Como los conoce? Boca en boca.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Federico

Edad: 23

Profesion: vendedor/fotégrafo

Mail: phede@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Otros  : Windsurf
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En el verano.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La adrenalina.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando precios
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si

. (Cambiaria algo del negocio? o Si {Qué? La estética del local (los pisos, una lavada de cara) Las bolsas, son muy genéricas para
productos tan caros. El cartel también, no se ve..yo porque conozco porque paso siempre por aca.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre 0 Amistad o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o Nunatak oLa Suiza 0 Montagne
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. ¢Como los conoce? A La Suiza por television (Showsport) y radio, a Montagne por su pagina web.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: M. Emilia

Edad: 33

Profesion:

Mail:emilydemichele@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
o Ciclismo de montaia
. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Trekking: 1 vez por semana mas o menos. Ciclismo, 2 veces por mes.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Lo dindmica que son y que son al aire libre.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Compré anteriormente.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o No ;Por qué? Vuelvo la semana que viene, pasé a preguntar ahora.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Estoy de vuelta, ya compré antes.
. (Cambiaria algo del negocio? o No, tiene una buena estructura.
»  ;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Deporte o Aire libre o Ecologia/Medio ambiente
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza o0 Montagne
. ¢Coémo los conoce? Por buscar cosas y entrar a preguntar.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Gladis

Edad: 54

Profesion: Fisioterapeuta

Mail: --- ¢ Le gustaria recibir informacion?: o No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los sabados.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Esparcimiento, tranquilidad, compartir, conocer.
. (Conocia el negocio? o Si

. ¢ Como conoce el negocio? Ya compré antes, por un dato de otra persona.

. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realiz6 una compra? o Si (Qué compro? Zapatillas.

. (El precio le pareci6 justo? o Si

. ¢;Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si. Estamos de vuelta

. (Cambiaria algo del negocio? o No
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. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Viaje

. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Montagne

. ¢Como los conoce? Por pasar, boca en boca.

. ¢ Visito la competencia? Si.

Nombre: Cleris

Edad: 69

Profesion: Abogada

Mail: - (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Otros  : Cabalgatas.

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Ya no realizo.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La camaraderia, peligro.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Ya vine antes.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué compr6? Ropa para mi y regalo para mis hijas. (pantalones y shorts)
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si . Estoy de vuelta.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
e ;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

O Viaje
. ¢;Conoce alguno de estos negocios? NO

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne
. ¢Coémo los conoce?

. ¢ Visito la competencia?

Nombre: Magdalena Buteler

Edad: 57

Profesion: Profesora

Mail: magdabuteler@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad?: Hace mucho.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me despeja.

. (Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? Por mi marido que era cliente, compraba camperas, termos, bermudas. El hacia pesca.
. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realizé una compra? ©Si ;Qué comprd? Una camisa.
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. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si, me hicieron reir y me terminaron convenciendo.
. (Volvera? o Si. Esta de vuelta.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza o Libertad o Salud o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique
. ¢Como los conoce? Por mi esposo que era aficionado a la pesca.

. ¢ Visito la competencia? No.

Nombre: Cintia

Edad: 31

Profesion: Bidloga

Mail: cintilieban@yahoo.com.ar (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad?: En vacaciones.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza?: Estar al aire libre.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? De pasar y ver.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o No (Por qué? Entré a averiguar precios.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Aire libre O Libertad
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por pasar.

. ¢ Visito la competencia? Si.

Nombre: M. José

Edad: 39

Profesion: Docente

Mail: migrupico@yahoo.com.ar (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad. 1 vez al mes.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me relajo.

. ;Conocia el negocio? o Si
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. ¢Como conoce el negocio? Ya vine a comprar antes, ademas paso siempre.
. (Encontré lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si ;Qué compro? Una remera Ansilta.
. (El precio le parecio justo? o Si
. ¢Le gusto la atencién? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si. ;Qué? Pondria Aire Acondicionado. Vine otra vuelta en verano y casi me muero del calor.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Aire libre o0 Aventura O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
*  ¢Coémo los conoce? Me llevo mi sobrina.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Inés
Edad: 59
Profesién: Lic. En Trabajo Social
Mail: -- (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No
. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢;Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez al afio
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Estar al lado del rio, hacer fuego con lefia, mirar las estrellas.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por los duefios. Hace mucho compro acd, desde “El Espinillo” hace 35 afios.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si ;Qué comprd? Una garrafita de gas.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Siempre vuelvo.
. (Cambiaria algo del negocio? o
»  ;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Aire libre o Familia
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza

. ¢Como los conoce? Por pasar y preguntar precios.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Julio

Edad: 40

Profesién:Enfermero

Mail:-- (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:

o Trekking
0 Montafnismo
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o Otros: Mountain Bike

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Per6dicamente.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Disfrutar la naturaleza.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Lo vi y entré.
. (Encontré lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o No ;jPor qué? Entré a preguntar nomas.
. ¢(El precio le parecid justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? Todos.

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne
. ¢Como los conoce? Porque estoy en la actividad de deportes al aire libre y conozco.

. ¢ Visito la competencia? No.

Nombre: Antonia
Edad: 57
Profesion_ Desempleada.
Mail: -- (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
0 Montailismo
. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? 1 vez al mes.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La destreza.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar lo conoci.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ({Qué compré? Una bolsa de dormir para mi sobrina que se va de campamento con el colegio.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No. Esta bien ubicado y tiene buena iluminacion.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Libertad
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o Montagne

. ¢Coémo los conoce? —

. ( Visit6 la competencia? o No

Nombre: Pablo

139



Edad: 20
Profesion: Estudiante
Mail: pablitocabj@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Ciclismo de montana
o Pesca
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez a la semana.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Conocer, salir.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Me indicaron unos amigos que conocian.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si ;Qué compré? Un pantaldn Ansilta.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No }
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Aire libre o Familia
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No.
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

. ¢Coémo los conoce? --

. ( Visit6 la competencia? o No

Nombre: Diego

Edad: 30

Profesion: Empleado

Mail: diegomaldonado_0l1@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?:0 No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez al afo.

. ¢Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? El aire libre.
. (Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? Por pasar, preguntar precios.

. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando precios.
. (El precio le pareci6 justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si

. ¢Cambiaria algo del negocio? oNo o Si ;Qué?

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre o Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
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. ¢Cémo los conoce? --

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Diego Alberto

Edad: 27

Profesion: Disefio Multimedia

Mail: dielozza2005@gmail.com ;Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
0 Montafiismo
o Otros: Artes marciales.

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez al mes.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Entrenamiento fisico, tratar de subir cada vez una montafia mas alta,
despejarse de la rutina.

. (Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? De pasar.

. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realizé una compra? o Si {Qué compré? Un pantaldn.

. (El precio le parecio justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si

. (Cambiaria algo del negocio? o No

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente
o Felicidad

. ¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o La Suiza o Montagne
e (Cbmo los conoce? Por busqueda de precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Eugenia

Edad: 37

Profesion: Empleada

Mail: mareugecha@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
0 Montailismo
o Otros: caminatas, escalado.
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez cada 3 meses.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Estar en contacto con la tierra y el aire.
. ;Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? De pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No (Por qué? Lo necesito para mas adelante.
. (El precio le pareci6 justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si
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. (Volvera? o Si
. ;Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza o Aire libre 0 Aventura o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No

o0 Buen Pique o0 Nunatak o La Suiza o Montagne
¢Coémo los conoce? --

. ¢ Visito la competencia? o No

Nombre: Sofia

Edad: 20
Profesion: Estudiante de educacion fisica.
Mail: sofimobilia@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o No

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Montafiismo
o0 Pesca
o Caza

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? En vacaciones, cuando vuelvo a mi pueblo en Bariloche.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La vida en la naturaleza, el ejercicio fisico que las actividades suponen y

mas si es en compafiia, se disfruta més el compartir.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢C6mo conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si (Qué compré? Una carpa.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. ¢Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Aire libre 0 Familia
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Montagne (De Bariloche)
. ¢Como los conoce? Porque es Nacional y hay una sucursal en Bariloche.

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Laura

Edad: 27

Profesion: Estudiante

Mail: lauragrautt@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
0 Pesca
o Caza

. ¢;Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los meses 0 mes de por medio.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Disfrutar un dia libre en la naturaleza.

. (Conocia el negocio? o Si
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¢Como conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o No
. (Realiz6 una compra? o No (Por qué? No consegui lo que buscaba.
. (El precio le pareci6 justo? ---
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Aire libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 La Suiza
. ¢ Como los conoce? Por pasar.

. ( Visit6 la competencia? o No

Nombre: Cristian

Edad: 28
Profesion: Cocinero
Mail: kily01@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking

. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Todos los fines de semana largo.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Despejarme de la rutina, conectarme con la naturaleza. Me renueva de
energia.

. (Conocia el negocio? o Si
¢Como conoce el negocio? Por pasar
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Una bolsa de dormir
. (El precio le parecio justo? o Si
. ;Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si

. (Cambiaria algo del negocio? o Si ;Qué? Le daria una lavada de cara, un poco mas acomodado y le daria un toque mas
moderno.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o Naturaleza o Deporte o Aire libre o Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o La Suiza
. ¢Como los conoce? He ido veces anteriores a preguntar precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Juan Carlos

Edad: 33

Profesion: Abogado

Mail: jc2005@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
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. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montafiismo
o Ciclismo de montafa
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La adrenalina y la emocion de llegar a una meta. Ademas la sincronia con
los comparieros de aventura y la naturaleza.

. (Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? Vine muchas veces a preguntar precios
. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realiz6 una compra? o Si (Qué compro? Calzado

. (El precio le parecio justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si

. ¢Cambiaria algo del negocio? o Si ;Qué? Le daria mas personalidad, para que resalte mas y no pase desapercibido. Yo porque lo
conozco hace mucho.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente
o Felicidad o Amistad o Aventura
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Nunatak
. ¢Cbémo los conoce? Porque realizan muchas actividades para el montafiista.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Carla Maria
Edad: 36
Profesion: Profesora de Educacion Fisica
Mail: carlapr@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez al mes.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La conexidn con la naturaleza y la paz que te brinda.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Hago muchos campamentos con mis alumnos, siempre estoy necesitando algo.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Un termo.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, siempre estoy de vuelta.
. (Cambiaria algo del negocio? o Si. Lo renovaria un poco, hace mucho esta igual.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente
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o Felicidad o Amistad
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por preguntar precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Paula

Edad: 49

Profesion: Fisioterapeuta

Mail: Paulagallo@gmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
O Trekking
0 Montafiismo
. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? 2 veces al mes.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La paz que se siente estando solo vos y la montafia y la energia con la que
volvés.

. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Soy cliente hace muchos afios.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;jPor qué? Vine a averiguar para mi hijo.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, vengo siempre.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza o Deporte o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza
. ¢Como los conoce? Porque esta hace muchos afios en Cérdoba.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Patricia

Edad: 29

Profesion: Audiovisual

Mail: paty-nesa@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
O Pesca

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Todos los fines de semana largos.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? El desconectarme de la rutina diaria, conectarme con la naturaleza y con
mi ser.

. (Conocia el negocio? o No

. ¢Como conoce el negocio? Pasaba y vi la vidriera y entré.
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. (Encontro lo que buscaba? o No
. ¢Realiz6 una compra? o No ;Por qué? No encontré mi talle.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si ;Qué? La vidriera, si bien es por lo que entré, esta muy desordenada y muy llena de cosas.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o La Suiza o Montagne

. ¢Como los conoce? Me gusta la pesca, asi que en Buen Pique compro algunos instrumentos, los otros porque estan en la misma
zona.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Mauricio

Edad: 22

Profesion: Estudiante

Mail: mauricolja2@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Ciclismo de montana
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los fines de semana.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Despejarme.
. (Conocia el negocio? o No
¢Coémo conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Un pantalon.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente
o Paz o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Coémo los conoce? --

. ¢ Visitd la competencia? o No

Nombre: Cristian

Edad: 21

Profesion: Estudiante

Mail: crishazann@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
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0 Pesca
o Caza

. ¢Cada cuéanto realiza esta actividad? En las vacaciones.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Olvidarme de lo que hago todos los dias todo el afio.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Vivo cerca, paso siempre por aca.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si (Qué compré? Una campera Ansilta.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si {Qué? Las bolsas, podrian ser mejores por el precio que pagué por la campera.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Aventura 0 Paz o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 La Suiza
. ¢ Como los conoce? Porque venden suministros para armas para caza, he ido a comprar varias veces.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: M. Cristina
Edad: 47
Profesién: Psicdloga
Mail: mcristinacallo@hotmail.com .¢Le gustaria recibir informacién?: o Si
. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢;Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los fines de semana largos que pueda.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La paz del campo, olvidarme del trabajo, despejarme.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? De hace muchos afios.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compro? Unos shorts para mi hija.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Estoy de vuelta.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
»  ;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza O Aire libre o Ecologia/Medio ambiente o Paz o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o Buen Pique o La Suiza

. ¢Como los conoce? Estan hace muchos afios. Por preguntar precios.

. ¢ Visito la competencia? o Si
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Nombre: Raul
Edad: 34
Profesion: Contador
Mail:cdraul@hotmail.com .¢Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montanismo
»  (Cada cuénto realiza esta actividad? 1 vez al mes.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me hace sentir bien y vuelvo con todas las pilas.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar por el frente.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? La vidriera. No tiene precios y esta todo muy junto.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? NO
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne

. ¢Como los conoce? ---

. ( Visit6 la competencia? o No

Nombre: Gladys

Edad: 45

Profesion: Abogada

Mail: gladyshoyo@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Pesca

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 3 veces al afio.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Son las mejores vacaciones, la naturaleza y nosotros.

. (Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? De hace muchos afios, vine muchas veces.
. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Una linterna.

. (El precio le pareci6 justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si, estoy de vuelta, siempre vengo.

. (Cambiaria algo del negocio? o No

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza o Felicidad o Familia o Paz o Tiempo libre o Viaje
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. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o La Suiza
. ¢Como los conoce? Por preguntar precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Magdalena

Edad: 25

Profesion: Estudiante

Mail: magafarre@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Otros: Surf
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Camping, 1 vez al mes, Surf una vez al afio en vacaciones.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me relaja, me distiende y me hace feliz.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Entré a preguntar.
. (Encontro lo que buscaba? o No
. ¢Realiz6 una compra? o No jPor qué? No me gustan los colores.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre o Felicidad o Juventud o Tiempo libre o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? NO
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o Montagne

. ¢Coémo los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Miguel
Edad: 32
Profesion: Mozo
Mail: miguelito23@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Pesca
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La naturaleza y la paz g me transmite.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Pasaba y lo vi.
. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Entré a preguntar nomas.

. (El precio le pareci6 justo? o Si
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. ¢Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si

. (Cambiaria algo del negocio? o No

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza 0 Paz o Tiempo libre 0 Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No

o0 Buen Pique o0 Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Guadalupe Torre

Edad: 23
Profesion: Estudiante
Mail:wada@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Otros: Windsurf

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Camping una vez al mes, windsurf dos veces al afio en vacaciones.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La union con la gente con la que vas y el contacto con lo natural.

. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Pasando.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si (Qué compré? Una remera térmica.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? El cartel, casi no se ve. Vi el negocio de casualidad.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente
o Juventud o Amistad O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o Montagne
. ¢Coémo los conoce? Publicidad.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Malena

Edad: 20

Profesion: Estudiante

Mail: malebailaeltango@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
0 Montafiismo
0O Pesca

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Cada dos meses.
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. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me olvido de todo.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy preguntando.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por publicidad en revistas, es internacional ademas, me gusta ver su pagina.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Pablo

Edad: 29

Profesion: Escribano

Mail: pablocarusso@hotmail.com .;Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Ciclismo de montana
o Caza
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La energia que se siente.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢C6mo conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy preguntando.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Libertad o Ecologia/Medio ambiente 0 Aventura o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Nunatak o La Suiza o Montagne
. ¢Como los conoce? Por preguntar precios.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Beatriz

Edad: 59

Profesion: Psicologa

Mail: bicaball@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
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. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los fines de semana

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es un ejercicio, ademas despejo mi mente. Dejo de pensar en lo que
pienso siempre.

. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar por el frente.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compro? Calzado.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? Pondria precios a los productos, que se vean mejor.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Deporte o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente 0 Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza o Montagne
. ¢Como los conoce? Por publicidad

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Carlos Martin

Edad: 52

Profesion: Médico clinico

Mail: -- ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Otros: Antes realizaba windsurf

»  (Cada cuénto realiza esta actividad? Ya no realizo
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La libertad que sentias con las olas.
. ;Conocia el negocio? o Si
¢Como conoce el negocio? He comprado otras veces.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si jQué compr6? Una remera.
. (El precio le parecio justo? o Si
. ;Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No, es muy agradable.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza o Deporte o Aire libre o Tiempo libre O Viaje

. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Montagne

. ¢Como los conoce? Por su pagina web.

. ¢ Visito la competencia? o Si
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Nombre: Federico
Edad: 37
Profesion: Contador
Mail: fedeefe@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Montafiismo
. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Todos los meses.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Salirme de la rutina de todos los dias. Son mini-vacaciones.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar y ver la vidriera.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando para mas adelante.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza 0 Montagne

. ¢Cbémo los conoce? Por preguntar

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Mariela

Edad: 21

Profesion: Estudiante

Mail: marielfd@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Pesca
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los meses.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me divierte y aprendo cosas neuvas.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Vi la vidriera y entré a preguntar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realizé una compra? o Si (Qué comprd? Una bolsa de dormir.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si, terminaron de convencerme.

. (Volvera? o Si

. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? Esta muy lindo, pero por ahi cambiaria el cartel, lo modernizaria y lo haria mas
vistoso, porque si no pasaba por el frente, no veia el negocio.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
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0 Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Salud o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? NO

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Cémo los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Julia

Edad: 55

Profesion: Peluquera

Mail: julihoyos@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio mas o menos.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es un placer.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Pasé por el frente.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si (Qué compré? Una carpa.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

. ¢Cémo los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Jorge

Edad: 28

Profesion: Estudiante

Mail: jorgevidal@hotmail.com (Le gustaria recibir informaciéon?: o No

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Pesca
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los meses.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Encontrarme conmigo y la naturaleza.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por preguntar precios.
. (Encontro lo que buscaba? o No
. (Realizé una compra? o No ¢(Por qué? No tenian lo que buscaba.

. (El precio le parecio justo? o Si o No

. (Le gusto la atencion? o Si
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. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente 0 Felicidad
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Buen Pique
. ¢Como los conoce? Por comprar insumos para pesca.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Maria

Edad: 23

Profesion: Estudiante

Mail: marun456@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Cada dos meses mas 0 menos.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Alejarme de la ciudad y conectarme con lo verde, aire fresco y amigos.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢C6mo conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si (Qué compr6? Un termo.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. ¢Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Libertad o Ecologia/Medio ambiente 0 Amistad o Aventura O Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Juan

Edad: 39

Profesion: farmaceuta

Mail: juancarlosper@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montafiismo
o Ciclismo de montafia
. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Por lo menos dos veces al afio, si puedo mas mejor.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? El alejarme del trabajo y de los problemas, relajarme y renovarme.
. (Conocia el negocio? o Si

. ¢ Como conoce el negocio? Por unos amigos.

. (Encontro lo que buscaba? o Si
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. (Realizo una compra? o No ;Por qué? Vengo a comprar la semana que viene.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Naturaleza o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Buen Pique o0 Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por preguntar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Mauricio Jorge

Edad: 25

Profesion: Profesor de Educacion Fisica

Mail: maurijor@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Pesca
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Cada 3 meses aproximadamente.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Compartir con amigos, divertirme.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Me lo recomendaron unos amigos.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Una garrafa para gas.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. ¢Le gusto la atencién? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No o
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Felicidad o Juventud o Amistad o Aventura o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o Montagne
. ¢Coémo los conoce? Por pasar y preguntar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Agustin

Edad: 24

Profesion: Estudiante

Mail: agurackk@hotmail.com .¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En vacaciones cuando vuelvo a mi pueblo en el interior de Cba.
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¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Que disfruto de mi tiempo libre y la gente con la g voy.
(Conocia el negocio? o Si

¢C6mo conoce el negocio? Por un amigo que compro aca antes.

(Encontro lo que buscaba? o Si

(Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando por ahora.

(El precio le parecio justo? o Si

¢Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si

(Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? El cartel o la vidriera, me costé ubicarlo y eso que me indicaron donde quedaba.

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

O Naturaleza o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Amistad
o0 Aventura o Tiempo libre O Viaje

¢Conoce alguno de estos negocios? No

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

¢Coémo los conoce? ---

( Visito la competencia? o No

Nombre: Pablo

Edad: 37

Profesion: Productor audivisual
Mail: pablomacu@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

¢Cada cuanto realiza esta actividad? Tres veces al afio.

;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La energia que te da la naturaleza.
(Conocia el negocio? o No

¢Como conoce el negocio? Pasé por el frente y entré.

(Encontro lo que buscaba? o Si

(Realizd una compra? o Si ;Qué compr6? Una campera.

(El precio le pareci6 justo? o Si

(Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si

(Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o0 Naturaleza o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Paz o Tiempo libre o Viaje
¢Conoce alguno de estos negocios?

o0 Montagne

¢Como los conoce? Por publicidad, su web.

( Visito la competencia? o Si

Nombre: M. Marta

Edad: 56
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Profesién: Jubilada

Mail: ---

.¢Le gustaria recibir informacién?: 0 Si o No

¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los fines de semana.

;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me mantiene en forma y conectada con lo verde. Me oxigena el cuerpo y

la mente.

(Conocia el negocio? o Si

¢Como conoce el negocio? De hace muchos afios, hace bastante vengo a comprar aca.
(Encontro lo que buscaba? o Si

(Realizé una compra? o Si ({Qué compré? Un pantalon desmontable.

(El precio le parecio justo? o Si

¢Le gusto la atencion? o Si, muy simpatico los chicos.

(Volvera? o Si, siempre vuelvo.

(Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente
¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne

¢C6mo los conoce? De nombre

( Visito la competencia? o No

Nombre: Patricia Menéndez

Edad: 55

Profesion: Peluquera
Mail: patrimen@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking

¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Un fin de semana al mes y cuando hay alguno largo también aprovecho.

;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me encanta, disfruto mucho de salir al campo.
(Conocia el negocio? o No

¢Como conoce el negocio? Pasé por la vidriera.

(Encontro lo que buscaba? o Si

(Realiz6 una compra? o Si (Qué compro? Una bolsa de dormir.

¢(El precio le parecio justo? o Si

(Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si

(Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o Naturaleza o Ecologia/Medio ambiente o Viaje o Felicidad o Paz
¢Conoce alguno de estos negocios? No

0 La Suiza
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. ¢Como los conoce? Por ir a preguntar, estan hace muchos afios en Cérdoba.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Carlos F.

Edad: 45

Profesion: Escribano

Mail: --- (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montafiismo

. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Dos veces al afio.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me distiende y siempre lo hago con gente q giero.

. ;Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Ya he comprado anteriormente.
. (Encontro lo que buscaba? o No
. (Realizé una compra? o No ;Por qué? No habia talle del modelo que queria.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. ¢Volverd? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Familia o Amistad o Aventura O Paz 0 Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o Montagne
. ¢C6mo los conoce? De oido.

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Julio
Edad: 45
Profesion: Empleado.
Mail: juliolombardo08@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Pesca
. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Cada dos meses, si puedo.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Lo tomo como un tiempo de relax y reflexion.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por unos amigos. Ya hace mucho que vengo aca.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;jPor qué? Entré a averiguar.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si, estoy de vuelta.

. (Cambiaria algo del negocio? o No
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. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o Libertad o Ecologia/Medio ambiente 0 Paz o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?

o0 Buen Pique o La Suiza
. ¢Como los conoce? Por pasar y averiguar precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Leandro

Edad: 45

Profesion: Docente

Mail: leandrocol445@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Ciclismo de montana
o Otros: Kayaking
»  (Cada cuénto realiza esta actividad? En el verano.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La sensacion de libertad y adrenalina.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Vengo hace afios.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realiz6 una compra? o Si (Qué compr6? Una remera.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, siempre.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza o Ecologia/Medio ambiente 0 Aventura
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

. ¢Como los conoce? Por preguntar, averiguar cosas.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Sergio

Edad: 55

Profesion: Cardidlogo.

Mail: --- Le gustaria recibir informaciéon?: o Si o No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Otros: Skiing

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La destreza y la paz.

. ;Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? Vengo hace muchos afios. Un amigo me lo recomendo.
. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realizé una compra? o Si (Qué compré? Una remera térmica y una campera Ansilta.
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. (El precio le parecio justo? o Si
. ¢Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, como siempre.
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? Me gusta mucho, pero quizas lo renovaria un poco y pondria mejores bolsas...
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza o Deporte o Aire libre 0 Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique 0 Nunatak o La Suiza 0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por averiguar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Claudia

Edad: 53

Profesion: Psiquiatra

Mail: --- ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Otros: Skiing

+  ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La emocién y el ejercicio.
. (Conocia el negocio? o SI
. ¢Como conoce el negocio? Por mi marido, el siempre viene.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si ({Qué compré? Una campera para la nieve.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. ¢Cambiaria algo del negocio? 0 No, me gusta es agradable, acojedor.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aventura O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? si
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
*  ¢Coémo los conoce? Mi marido.

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Laura

Edad: 22

Profesion: Estudiante

Mail: lauloge@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En vacaciones.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Conocer lugares nuevos y hacer algo diferente.
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. (Conocia el negocio? o0 No
. ¢Como conoce el negocio? Porque pasé por el frente.
. ¢Encontro lo que buscaba? o No
. (Realizé una compra? o No ;Por qué? No quedan.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Aventura o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
o0 Buen Pique o0 Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? ---

. ( Visit6 la competencia? o No

Nombre: Lautaro
Edad: 27
Profesion: Empleado
Mail: lauchacarusso9@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
o Otros: Navegacion.

. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad. Si puedo, al menos una vez a la semana.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Contactarme con la naturaleza y conmigo. Pensar.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Pasé por la puerta.
. (Encontro lo que buscaba? oSi
. ¢Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Entré a preguntar.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si, muy buena. Muy atentos los chicos.
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Aire libre o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza
. ¢C6mo los conoce? Por el boca en boca.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Patricia Ivana

Edad: 32

Profesién: Ama de casa

Mail: paticarrizo@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
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o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En vacaciones.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La tranquilidad de la naturaleza.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontré lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No (Por qué? Entré a preguntar.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? La vidriera, la haria mas llamativa. Entré por pasar por el frente, la despejaria un poco.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o Naturaleza o Aire Libre o0 Amistad o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No

0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne
. ¢Coémo los conoce?

. ¢ Visit6 la competencia? No

Nombre: Josefa

Edad: 22

Profesion: Estudiante

Mail: josefitamartearena@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
o Camping
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Trekking: Cada dos meses mas o0 menos.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? El contactarme con la naturaleza, hacer algo fuera de lo comadn.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Mi mama me trajo.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No (Por qué? Estoy averiguando.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Estoy de vuelta, ya compré antes.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
»  ;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
. ¢Como los conoce? ---

. ¢ Visito la competencia? No

Nombre: Irene
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Edad: 54
Profesion: Enfermera
Mail: --- ¢ Le gustaria recibir informacion?: o No

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Todos los domingos.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me ejercito y me distiendo.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Me comentd una amiga sobre él.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realiz6 una compra? o Si {Qué compré? Un short..
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Montagne
. ¢Como los conoce? Por pasar.

. ¢ Visito la competencia? Si.

Nombre: Ramona

Edad: 56

Profesion: Abogada

Mail: ramonalopez04@yahoo.com.ar (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Al menos una vez por mes.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La unién con la gente y con la naturaleza. Conocer.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Ya vine antes.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si ;(Qué compro? Pantalones desmontables.
. ¢(El precio le pareci justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Estoy volviendo.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Amistad o Aventura O Viaje

. ¢Conoce alguno de estos negocios?
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0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza
. ¢C6mo los conoce? De oido.

. ¢ Visité la competencia? No

Nombre: Florencia

Edad: 22

Profesion: Estudiante

Mail: florecherri@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacién?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢;Cada cuanto realiza esta actividad?: En los veranos mas que nada.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es divertido y siempre vamos conociendo lugares nuevos. Ademas la
compafiia siempre es buena.

. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Siempre lo veia camino a mi casa.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. ¢Realiz6 una compra? No ¢Por qué? No me gust6 el modelo que me ofrecieron.
. (El precio le parecid justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si.
. (Volvera? o Si.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire 0 Amistad 0 Aventura O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? --

. ¢ Visito la competencia? No.

Nombre: Carlos
Edad: 31
Profesion: Biélogo
Mail: ---- ¢ Le gustaria recibir informacion?: o No
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Otros: Buceo
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad?: Una vez al afio.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza?: Conocer otros seres y su comportamiento.
. (Conocia el negocio? 0o Si
. ¢Como conoce el negocio? De pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;Por qué? Entré a averiguar precios.

. (El precio le parecio justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si
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. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Ecologia/Medio ambiente 0 Libertad o Aventura
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por la web.

. ¢ Visit6 la competencia? No

Nombre: José

Edad: 36

Profesion: Docente

Mail: josefiqueroa76 @hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? 2 veces al mes.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me relajo y me ejercito.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Paso siempre por el frente.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compré? Una mochila.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. ¢Volverd? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si. (Qué? La fachada.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Aire libre 0 Aventura 0O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
e ¢(Cbmo los conoce? Por preguntar.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Jorge

Edad: 29

Profesion: Psicélogo.

Mail: -- (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos o tres veces al afio.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Meterme al rio, compartir con familia y amigos, el cielo...

. (Conocia el negocio? 0O Si
. ¢Como conoce el negocio? Por preguntar precios.
. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realizé una compra? o Si ;Qué compré? Una linterna.
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. ¢El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Siempre vuelvo.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢;Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre o0 Ecologia/Medio ambiente o Familia
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza
. ¢Como los conoce? Por pasar y preguntar precios.

. ¢ Visito la competencia? Si

Nombre: Romina
Edad: 40
Profesion: Empleada
Mail: romicarrizo@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
0 Montanismo
+  ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Periédicamente.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La paz que siento.
. (Conocia el negocio? o0 No
. ¢Como conoce el negocio? Entré por la vidriera.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Entré a preguntar.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Naturaleza o Deporte o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

. ¢Como los conoce? Porque estoy en la actividad y conozco.

. ¢ Visito la competencia? Si.

Nombre: Antonio
Edad: 60
Profesion: Jubilado
Mail: -- (Le gustaria recibir informacion?: o Si o No
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 2 veces al mes aproximadamente.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La tranquilidad, el compartir. Voy con mis nietos, asi que me encanta.

. (Conocia el negocio? o Si
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. ¢Como conoce el negocio? Por familiares.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué compr6? Una bolsa de dormir para una nieta.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Salud o Familia
. ¢Conoce alguno de estos negocios? Si
0 Buen Pique o La Suiza
. ¢Como los conoce? Porque estan hace muchos afios.

. ( Visit6 la competencia? 0 Si

Nombre: Edmundo

Edad: 23

Profesion: Estudiante

Mail: edmunkarl@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Ciclismo de montana
0 Montanismo
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 4, 5 veces al afio.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La adrenalina, la emocién de cumplir una meta, de llegar.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Me comentaron unos amigos que conocian.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué compr6? Un pantalén.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte O Aire libre o Felicidad o Aventura
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? --

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Liliana

Edad: 30

Profesién: Vendedora

Mail: lilycarrizos@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
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¢Cada cuanto realiza esta actividad? 1 vez al afio.

;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? El aire libre, la aventura.

;Conocia el negocio? o Si

¢Como conoce el negocio? Por pasar, averiguar.

(Encontré lo que buscaba? o Si

(Realizé una compra? o No ;jPor qué? Estoy averiguando precios.
(El precio le pareci6 justo? o Si

(Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si

¢;Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente o Aventura o Tiempo libre

¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne
¢Coémo los conoce? --

( Visito la competencia? o No

Nombre: Mariano

Edad: 27

Profesion: Disefiador Grafico
Mail: marymar@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
0 Montailismo
¢Cada cuanto realiza esta actividad? 5 veces al afio.
;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Llegar.
(Conocia el negocio? o Si
¢Como conoce el negocio? Por pasar por el negocio.
(Encontro lo que buscaba? o Si
¢Realizé una compra? o No ;jPor qué? Entré a preguntar.
(El precio le pareci6 justo? o Si
(Le gusto la atencion? o Si
(Volvera? o Si
(Cambiaria algo del negocio? o No
¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente
¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o La Suiza o Montagne

¢Como los conoce? Por busqueda de precios.

( Visito la competencia? o Si

Nombre: M. Marta

Edad: 35

Profesién: Vendedora
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Mail: mmar@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
0 Montanismo
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los meses.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Olvidarme de mi trabajo.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? De pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o No
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? No habia.
. ¢(El precio le parecid justo?
. (Le gusto la atencion? o Si
. ¢Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Naturaleza 0 Aire libre o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique 0 Nunatak o La Suiza o Montagne
¢C6mo los conoce? --

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Clara

Edad: 22

Profesion: Estudiante

Mail: soyclara@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Montafiismo

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En vacaciones.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Pensar, estar conectada con la naturaleza me hace replantearme muchas

cosas, veo las cosas de otro modo.
. (Conocia el negocio? 0 No
. ¢Como conoce el negocio? Vi la vidriera y entré a preguntar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Unos anteojos de sol.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si, muy buena, muy atentos.
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza o Aire libre 0 Familia o Aventura o Tiempo libre o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Montagne
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. ¢Como los conoce? Por publicidad, por la web.

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Leonor

Edad: 57

Profesién: Lic. En Trabajo Social

Mail: lonorpirt@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Al menos una vez cada dos semanas, intento...
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me mantengo en forma.
. (Conocia el negocio? o Si
¢Como conoce el negocio? Por unos amigos que vienen siempre.
. (Encontro lo que buscaba? o No
. (Realizé una compra? 0 No ;jPor qué? No habia talle del modelo que me gusto.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Aire libre o Salud
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza
. ¢Como los conoce? Por preguntar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Claudio

Edad: 28

Profesion: Cheff

Mail: cheffclau@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Ciclismo de Montafia

. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? 5 veces al afio aproximadamente.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me gusta el esfuerzo y el silencio que se siente en medio de la nada,
alejado de todo y de todos.

. (Conocia el negocio? o Si
¢Coémo conoce el negocio? Por averiguar precios otras veces.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;Qué compro? Una bolsa de dormir para mi novia.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? La vidriera. La haria mas simple y mas llamativa.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

171


mailto:lonorpirt@hotmail.com
mailto:cheffclau@hotmail.com

o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre o Aventura o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o La Suiza oNunatak
. ¢Como los conoce? He ido veces anteriores a preguntar precios y a comprar también.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Romina
Edad: 33
Profesion: Contadora
Mail: rocra@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Ciclismo de montana
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La paz.
. (Conocia el negocio? O Si
. ¢Como conoce el negocio? Pasé y vi la vidriera.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No (Por Qué? Entré a preguntar nomas.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? Le daria mas personalidad, que resalte un poco.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza 0 Deporte 0 Ecologia/Medio ambiente 0 Aventura
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Nunatak

. ¢Cbémo los conoce? Porque realizan ciclismo de montafia y ahi se especializan en el montafiista.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Rogelio

Edad: 40
Profesion: Arquitecto
Mail: rogelio_leporatti@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montailismo
o Otros: Kayaking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Siempre que puedo, bastante seguido.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me emociona y me entretiene y es algo sano.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Ya vine anteriormente, me trajo un amigo.

. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realiz6 una compra? o No (Por Qué? No me convencio.
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. (El precio le parecio justo? o Si
. ¢Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, estoy de vuelta.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Naturaleza o Deporte o Aire libre o Felicidad
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Montagne o Nunatak
. ¢Como los conoce? Por preguntar precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Adriana Lauret

Edad: 24

Profesion: Kinesiologa

Mail: adri_lau@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los meses.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me da paz.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Recomendado por conocidos.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando precios.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, vengo siempre.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Paz o Tiempo Libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza
. ¢Como los conoce? Porque fui a preguntar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Carlos Rufino

Edad: 28

Profesion: Lic. En RRHH

Mail: carlosramone@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o0 Pesca

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En verano principalmente.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me olvido de todo.
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. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por el boca en boca.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? No lo preciso ahora.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Naturaleza o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Buen Pique o La Suiza o Montagne
. ¢Como los conoce? Por averiguar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Ramon
Edad: 48
Profesion: Médico
Mail: ramonvaldez@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Ciclismo de montana
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En verano, dos o tres veces.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es ejercicio y me conecta con la naturaleza.
. (Conocia el negocio? o Si
¢Coémo conoce el negocio? Por pasar, ya vine antes.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si (Qué compré? Un pantalon.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
O Naturaleza o Deporte o Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente
o Paz o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? Si
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza 0 Montagne

. ¢Como los conoce? Por preguntar

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Angelina
Edad: 59
Profesion: Agente inmobiliaria
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Mail: lakeny@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Una vez al mes, al menos.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me ejercito y pongo mi mente en blanco.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por una amiga.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ¢Por Qué? Estoy averiguando.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si, muy buena.
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Aventura o0 Paz o Tiempo libre o Salud
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o La Suiza o Montagne
. ¢Como los conoce? Compré anteriormente.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Lautaro
Edad: 29
Profesion: Disefiador
Mail: laucha02@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
o Camping
o Pesca
. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Vacaciones y Fines de semanas largos.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La tranquilidad y unién con amigos.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar y preguntar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;Por Qué?
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si. Estoy de vuelta.
. ¢Cambiaria algo del negocio? o No
»  (Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza o Aire libre o Ecologia/Medio ambiente o Paz o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o La Suiza

. ¢Coémo los conoce? Del boca en boca.
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. ¢ Visitd la competencia? o Si

Nombre: Gabriel
Edad: 20
Profesion: Estudiante
Mail: gillespiespo@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montailismo
. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Tres, cuatro veces por afo. Si puedo mas, mejor.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me contacto con la naturaleza y es un ejercicio también.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar por el frente.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
»  (Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre o Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios? NO
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o Montagne

. ¢Coémo los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Mariela

Edad: 33

Profesion: Empleada

Mail: marielamirta_|@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Los fines de semana largos.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Son como mini-vacaciones.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Ya he venido a averiguar y a comprar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué compr6? Un termo.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, estoy de vuelta.

. (Cambiaria algo del negocio? o No

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
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0 Naturaleza o Felicidad o Familia o Paz o Tiempo libre O Viaje
¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Buen Pique o La Suiza

¢Como los conoce? Por preguntar precios.

( Visito la competencia? o Si

Nombre: Roberto

Edad: 25

Profesion: Estudiante

Mail: robercallo@hotmail.com

;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Otros: Windsurf
¢Cada cuénto realiza esta actividad? En vacaciones.
¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me hace feliz.
(Conocia el negocio? o No
¢Como conoce el negocio? Entré a preguntar.
(Encontro lo que buscaba? o No
(Realiz6 una compra? o No (Por qué? Entré a preguntar.
(El precio le parecio justo? o Si
(Le gusto la atencion? o Si
(Volvera? o Si

(Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire libre o Felicidad o Juventud o Tiempo libre o Viaje

¢Conoce alguno de estos negocios? NO
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
¢C6mo los conoce? ---

( Visito la competencia? o No

(Le gustaria recibir informacion?: o Si

Nombre: Belén

Edad: 28

Profesion: Estudiante

Mail: nicybel@hotmail.com

¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Pesca
¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me desestresa.
(Conocia el negocio? O Si
¢Como conoce el negocio? Ya vine.
(Encontro lo que buscaba? o Si

¢Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Entré a preguntar nomas.

(El precio le pareci6 justo? o Si

(Le gustaria recibir informacion?: o Si
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. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Paz o Tiempo libre O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
0 Buen Pique 0 Nunatak o La Suiza o Montagne
. ¢Cémo los conoce? ---

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Celeste

Edad: 29

Profesion: Ing. Civil

Mail: celesteirigoyen@gmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? 4 veces al afio aproximadamente.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me pone contenta.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢ Como conoce el negocio? Caminando.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o Si ;jQué compr6? Una remera.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o Si ¢Qué? El cartel, estd muy gastado y no se entiende. Tiene mucho ruido.
»  (Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza 0 Deporte o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente
o0 Amistad O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por la pagina.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Valeria

Edad: 29

Profesion: Disefiadora de modas

Mail: valerysu@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
0 Montafiismo
o Trekking
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
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¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me relaja. Sentir la energia de la naturaleza.
(Conocia el negocio? o Si

¢Como conoce el negocio? Por mi papa.

(Encontro lo que buscaba? o Si

(Realiz6 una compra? o No ;Por qué? Estoy preguntando.

(El precio le parecio justo? o Si

(Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si

¢Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

O Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre o Paz
¢Conoce alguno de estos negocios?

0 Montagne

¢Coémo los conoce? Por Internet.

( Visito la competencia? o Si

Nombre: Pablo

Profesion: Contador
Mail: paruiz@hotmail.com .¢;Le gustaria recibir informacion?: o Si

;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Ciclismo de montana
o Caza
¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio.
;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La energia que se siente.
(Conocia el negocio? o Si
¢Como conoce el negocio? Por pasar.
(Encontro lo que buscaba? o Si
(Realizé una compra? o No ;Por qué? Estoy preguntando.
(El precio le parecio justo? o Si
(Le gusto la atencion? o Si
(Volvera? o Si
(Cambiaria algo del negocio? o No
¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Libertad o Ecologia/Medio ambiente 0 Aventura o Paz
¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Nunatak o La Suiza o Montagne
¢Como los conoce? Por preguntar precios.

( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Sonia Ramos

Profesion: Psicologa
Mail: msora@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
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. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Los fines de semana
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me ejercito y disfruto de la naturaleza.
. ;Conocia el negocio? o Si
. ¢C6mo conoce el negocio? Por pasar.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué comprd? Una remera térmica
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. ¢Cambiaria algo del negocio? o Si (Qué? Pondria precios a los productos.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Deporte o Aire libre o0 Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o Montagne
. ¢Cbémo los conoce? Por publicidad y por haber ido a preguntar precios.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Carlos
Edad: 45
Profesion: Arquitecto
Mail: -- (Le gustaria recibir informacion?: o No
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking
o Camping
. ¢;Cada cuénto realiza esta actividad? Cada vez que puedo pegarme una escapada.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? El contacto con la naturaleza, despejarme, salir de la rutina.
. (Conocia el negocio? o Si
¢Como conoce el negocio? He comprado varias veces antes.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué comprd? Una mochila.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No, me gusta.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza o Deporte o Aire libre o Tiempo libre o Viaje

. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o Montagne

. ¢Como los conoce? Por su pagina web y he comprado algunas cosas.

. ( Visito la competencia? o Si
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Nombre: Facundo

Edad: 28

Profesion: Contador

Mail: facualbo@gmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los fines de semana.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Alejarme de la ciudad y la rutina y acercarme a la naturaleza.

. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por pasar y ver la vidriera.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizé una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando precios.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Aire libre o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Tiempo libre o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por preguntar

. ({ Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Maria Laura

Edad: 26

Profesion: Estudiante

Mail: marilau77 @hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los meses.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Hago ejercicio y me conecto con la naturaleza. Ademéas me desconecto

por unos dias para volver recargada nuevamente a mis cosas diarias.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Me llamé la atencion la vidriera.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realiz6 una compra? o Si (Qué compré? Un termo y un aislante para la bolsa de dormir.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si, me sacaron todas las dudas.

. (Volvera? o Si

. ¢Cambiaria algo del negocio? o Si ¢Qué? Estd muy lindo, pero por ahi remodelaria el cartel porque no se nota, si no hubiera

pasado mirando con atencién, no me enteraba que estaba el negocio en esta zona.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o Naturaleza o Salud o Tiempo libre O Aventura o Paz
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¢Conoce alguno de estos negocios?Si
o0 La Suiza 0 Montagne
¢Como los conoce? Les compré en otras oportunidades, los conozco porque me los recomendaron.

( Visito la competencia? o Si

Nombre: Claudio Pintos

Edad: 33

Profesion: Abogado
Mail: claudio_pintos@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
0 Pesca
¢Cada cuanto realiza esta actividad? Cada 3 meses mas 0 menos.

;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La paz y tranquilidad que siento al realizar esas actividades y la alegria de

disfrutarlo con mis amigos.

¢Conocia el negocio? o Si

¢Como conoce el negocio? Ya compré anteriormente.

(Encontro lo que buscaba? o No

(Realiz6 una compra? o No jPor qué? No tenian el talle que necesitaba.
(El precio le parecio justo? o Si

(Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si

(Cambiaria algo del negocio? o No

¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

o0 Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Tiempo libre o Aventura o Paz
¢Conoce alguno de estos negocios?

o0 Buen Pique

¢Como los conoce? Por comprar insumos para pesca.

( Visito la competencia? o Si

Nombre: Mariana Pérez

Edad: 35

Profesion: Ama de casa
Mail: mariperez74@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

¢Cada cuanto realiza esta actividad? En vacaciones.

;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Son las vacaciones y las paso con mi familia.

(Conocia el negocio? o Si

¢Como conoce el negocio? Por comprar anteriormente.
(Encontro lo que buscaba? o Si

(Realizé una compra? o Si ;Qué compr6? Un termo.
(El precio le pareci6 justo? o Si

(Le gusto la atencion? o Si

(Volvera? o Si
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. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Aventura 0 Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por publicidad

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Debora Colque
Edad: 30
Profesion: Ingeniera civil
Mail: debma@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Dos veces al afio, seguro.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es tomarme un tiempo para mi y para encontrarme conmigo y la
naturaleza.

. (Conocia el negocio? O Si
. ¢Como conoce el negocio? Me lo recomendaron unos amigos.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o No ;Por qué? Todavia no cobré, asi que vuelvo cuando tenga plata.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre 0 Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Cbémo los conoce? Por averiguar precios

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Belén Bazén
Edad: 29
Profesion: Bioingeniera
Mail: nicybel@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Montafiismo
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Al menos dos veces al afio.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es un buen ejercicio y con él voy conociendo nuevos lugares. Siempre
tratando de llegar a uno nuevo.

. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Unos amigos me comentaron que vendian Ansilta, que es lo que estaba buscando.

. (Encontro lo que buscaba? o Si
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. (Realizé una compra? o Si (Qué compré? Una campera.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Felicidad o Juventud o Amistad o Aventura o Viaje o Naturaleza
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Nunatak o0 Montagne
. ¢Coémo los conoce? Por preguntar y comprar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Gabriel Zoricich
Edad: 32
Profesién: Arquitecto
Mail: gabarg@hotmail.com .¢Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ;Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Pesca
. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? En el verano, cuando vuelvo a mis pagos.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me relaja y comparto con mi familia que es con quien mayormente realizo
esta actividad.

. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Por un amigo.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o No ;Por qué? Estoy averiguando por ahora.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
»  (Cambiaria algo del negocio? o Si ;Qué? El cartel o la vidriera. Sabia dénde quedaba, pero no lo encontraba.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza o Aire libre o Ecologia/Medio ambiente o Felicidad o Amistad
o0 Aventura O Tiempo libre O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
o Buen Pique
e (Cbmo los conoce? Por comprar.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Sebastian Colmann

Edad: 28

Profesion: Arbitro de Rugby

Mail: sebacol@yahoo.com.ar ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
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. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Més o0 menos 4 veces al afio, cuando viajo por ahi para algunos partidos y tenemos que
alojarnos en campings.

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Disfruto la naturaleza y compartir con colegas y amigos.
. (Conocia el negocio? o No
. ¢Como conoce el negocio? Me llamo la atencion la vidriera porque justo sali al centro pensando en esto.
. (Encontré lo que buscaba? o Si
. ¢Realiz6 una compra? o Si (Qué comprd? Un aislante para bolsas de dormir.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o0 Naturaleza o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Paz o Tiempo libre o Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
o0 Montagne
. ¢Como los conoce? Por publicidad, su web.

. ({ Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Julia Diaz

Edad: 59

Profesion: Peluquera

Mail: --- ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si o No

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Trekking

. ¢;Cada cuanto realiza esta actividad? 3 veces a la semana
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Salgo a caminar para ejercitarme y despejar mi cabeza.
. (Conocia el negocio? O Si
. ¢Como conoce el negocio? Vivo cerca y siempre paso.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
*  (Realizd una compra? o Si (Qué compré? Un chaleco.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. ;Le gusto la atencion? o Si, muy atentos los chicos.
. (Volvera? o Siempre
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aire libre 0 Ecologia/Medio ambiente
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? De nombre

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Marcos Jandula
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Edad: 43
Profesion: Guia turistica
Mail: marcosjandula@yahoo.com.ar ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
0 Montafnismo

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En las vacaciones

. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Es una buena forma de salir de mi trabajo y de la ciudad y disfrutar con
familia y/o amigos.

. ¢;Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Ya vine otras veces.
. (Encontro lo que buscaba? o No
*  (Realiz6 una compra? o No ;Por qué? No tenian talle del modelo que me gustaba.
. (El precio le parecio justo? o Si
. ¢Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Familia o Amistad o Aventura O Paz 0 Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? De pasar por los negocios.

. ( Visit6 la competencia? o No

Nombre: Dino

Edad: 48

Profesion: Musico

Mail: cucharasaluz@hotmail.com (Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? Todos los fines de semana largos que logro escaparme.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Me inspira y me llena de energia.
. (Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Me lo recomendaron unos amigos.
. (Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o No ;Por qué? Entré para averiguar.
. (El precio le pareci6 justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, estoy de vuelta.
. (Cambiaria algo del negocio? o No
»  (Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Libertad o Ecologia/Medio ambiente o Paz o Tiempo libre

. ¢Conoce alguno de estos negocios?
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o0 Buen Pique o La Suiza
. ¢Como los conoce? Por pasar y averiguar precios.

. ( Visit6 la competencia? o Si

Nombre: Francisco Colja
Edad: 31
Profesion: Actor
Mail: francolja@gmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si
. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
o Ciclismo
. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? En el verano.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La sensacion de libertad y el contacto con la naturaleza.
. ¢;Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Vengo hace un par de afios.
. ¢Encontro lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o No ¢Por qué? Entré a preguntar.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si, siempre.
»  (Cambiaria algo del negocio? o Si. Lo modernizaria un poco.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Ecologia/Medio ambiente 0 Aventura 0 Paz
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne

. ¢Como los conoce? Por preguntar, averiguar cosas.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Franco Saquetti

Edad: 34

Profesién: Arquitecto

Mail: fransaquear@gmail.com Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Otros: Skiing

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Dos veces al afio.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La adrenalina.

. (Conocia el negocio? o Si

. ¢Como conoce el negocio? Vengo hace muchos afios. Un amigo me lo recomendo.

. (Encontro lo que buscaba? o Si

. (Realizd una compra? o Si (Qué comprd? Una remera térmica y una campera Ansilta.
. (El precio le parecio justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si, como siempre.
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. (Cambiaria algo del negocio? o Si ;Qué? Me parece muy lindo, pero le daria una lavada de cara. Lo modernizaria y cambiaria el
tipo de bolsas.

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
o Naturaleza 0 Deporte o Aire libre 0 Viaje o Aventura
. ¢Conoce alguno de estos negocios?
0 Nunatak 0 Montagne
. ¢Como los conoce? He comprado en los otros también algunas cosas que no conseguia aca.

. ( Visito la competencia? o Si

Nombre: Noelia Carrizo

Edad: 35

Profesion: Psiquiatra

Mail: Noelia_carrizo@hotmail.com ¢Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢ Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping

. ¢Cada cuénto realiza esta actividad? Una vez al mes.
. ;Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? La tranquilidad y disfrutar del verde.
. ¢Conocia el negocio? o Si
. ¢Como conoce el negocio? Una amiga compro aca y me dijo que viniera.
. ¢Encontré lo que buscaba? o Si
. (Realizd una compra? o Si (Qué comprd? Una garrafa de gas para la cocina portatil.
. (El precio le parecio justo? o Si
. (Le gusto la atencion? o Si
. (Volvera? o Si
. (Cambiaria algo del negocio? o No, es muy célido.
. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?
0 Naturaleza 0 Deporte 0 Aventura O Viaje
. ¢Conoce alguno de estos negocios? si
0 Buen Pique o Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Como los conoce? La misma amiga que me recomend6 aca.

. ( Visito la competencia? o No

Nombre: Emilia Robinson

Edad: 22

Profesion: Estudiante

Mail: emilyrob@hotmail.com ¢ Le gustaria recibir informacion?: o Si

. ¢Qué actividad al aire libre realiza?:
o Camping
o Trekking
. ¢Cada cuanto realiza esta actividad? En vacaciones.
. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la actividad que realiza? Conocer lugares nuevos y compartir con mi familia.
. (Conocia el negocio? o No

. ¢Como conoce el negocio? Porque pasé por el frente.

. (Encontro lo que buscaba? o No
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. ¢Realiz6 una compra? o No ¢Por qué? No encontré lo que buscaba.

. (El precio le parecio justo? o Si

. (Le gusto la atencion? o Si

. (Volvera? o Si

. (Cambiaria algo del negocio? o No

. ¢Con qué asocia/asociaria a Camping Shop?

0 Naturaleza o Libertad o Ecologia/Medio ambiente 0 Aventura o Viaje

. ¢Conoce alguno de estos negocios? No
o0 Buen Pique o0 Nunatak o La Suiza o0 Montagne
. ¢Co6mo los conoce? ---

. ( Visito6 la competencia? o No

Entrevista a los clientes de la competencia

Guia de Pautas

» ¢Como conoce el negocio?

e ¢Por qué viene al negocio?

e ¢ Queé beneficios obtiene al comprar acé?
» ¢Hace cuanto es cliente del negocio?

* . Cada cuanto viene?

« ¢Compro?

Guias de Observacion

Imagen

Se realiz6 una guia de observacion en donde se puede plasmar diferentes variables a

tener en cuenta para la futura propuesta promocional. Primero se tuvo en cuenta la imagen del

negocio y los soportes graficos que utilizan para comunicar una imagen. Estas guias se

utilizaron tanto como para el negocio de este trabajo como para la competencia.

Soportes Graficos

Posee

No Posee

Estandarizado -

No estandarizado

Isologotipo

Papeleria Institucional

Carteleria Exterior
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Carteleria interior

Folleteria

Catalogo

Afiches

Merchandising

Banderas de las marcas

que ofrecen.

Etiquetas de precio

Vinilos en las vidrieras

Cartel exterior

Zonas de Exposicion

Se tuvieron en cuenta también diferentes herramientas para exponer productos y si

hiciera falta, un lugar donde probarse.

Posee No posee Cantidad

Vidriera

Vitrina

Percheros

Mostrador

Probador

Espejo

Estanteria

Porta mochilas

Porta Zapatillas

Porta rifioneras

Porta bandoleras

Exhibidor de gorras

Medios
Se analizaron los medios utilizados para comunicar diferentes tipos de mensajes.

) Tipo de Mensaje
) No Frecuencia ) )
Medio Posee ) (operativo, promocional,
posee (Regularfirregular) ] )
informativo)

Folleto de Promocion

Mailing

Carpeta institucional

Correo Electrénico
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Pagina Web

Avisos Televisivos

Avisos Radiales

Avisos en Medios Graficos

Avisos en Via Publica

Video Institucional

Banderas de las marcas que

ofrecen.

Etiquetas de precio

Vinilos en las vidrieras

Cartel exterior

Clientes del local

Con respecto al comportamiento del cliente dentro del local, se realizé esta guia para
poder conocer un poco mas sobre su comportamiento con respecto al negocio y sus productos,
si les interesa la vidriera, si consultan precios, si compran y finalmente qué es lo que mas

compran.
Comportamiento del cliente en el local Camping Shop
Esta guia de observacion se utilizé solamente dentro del local de nuestro cliente para

conocer cdmo se mueven dentro del local; si entran, si consultan y si compran, qué compran.

Los siguientes nimeros corresponden a un dia de semana en el mes de Noviembre de 2011.

Ven la vidrieray Entrany Compran Compran
se van consultan indumentaria
Cantidad de
personas 81 37 11 6
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< CAMPING SHOP

Soportes Graficos

Estandarizado -
Posee No Posee .
No estandarizado
Isologotipo X No estandarizado
Papeleria Institucional X No estandarizado
Carteleria Exterior X No estandarizado
Carteleria interior X No estandarizado
Folleteria X
Catalogo X
Afiches X No estandarizado
Merchandising X Estandarizado
Banderas de las marcas que X Estandarizado
ofrecen.
Etiquetas de precio X No estandarizado
Vinilos en las vidrieras X No estandarizado
Zonas de Exposicion
Posee No posee Cantidad
Vidriera X 2
Vitrina X 1
Percheros X 9
Mostrador X 1
Probador X 2
Espejo X 3
Estanteria X 22
Porta mochilas X 2
Porta Zapatillas X 1
Porta Rifioneras X 1
Porta bandoleras X 1
Exhibidor de gorras X 1
Medios
. No Frecuencia
Medio Posee ]
posee (Regularfirregular)
Folleto de Promocion X
Mailing X
Carpeta institucional X
Correo Electrénico X Irregular
Pagina Web X
Publicidad en Internet X Irregular
Avisos Televisivos X
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Avisos Radiales X Irregular
Avisos en Medios Gréaficos X Irregular
Avisos en Via Publica X
Video Institucional X
Banderas de las marcas que X
ofrecen.
Etiquetas de precio X Irregular
Vinilos en las vidrieras X
Cartel exterior X
< MONTAGNE
Soportes Graficos
Estandarizado -
Posee No Posee .
No estandarizado
Isologotipo X Estandarizado
Papeleria Institucional X Estandarizado
Cartelerfa Exterior X Estandarizado
Sefialética X Estandarizado
Carteleria interior X Estandarizado
Folleteria X Estandarizado
Catalogo X Estandarizado
Afiches X Estandarizado
Merchandising X Estandarizado
Banderas de las marcas que X Estandarizado
ofrecen.
Etiquetas de precio X Estandarizado
Vinilos en las vidrieras X Estandarizado
Cartel exterior X Estandarizado
Zonas de Exposicion
Posee No posee Cantidad
Vidriera X 3
Vitrina X --
Percheros X 8
Mostrador X 1
Probador X 4
Espejo X 2
Estanteria X 4
Porta mochilas X 2
Porta Zapatillas X 1
Porta rifioneras X
Porta bandoleras X
Exhibidor de gorras X 1
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Medios

Medio Posee No Frecuencia
posee (Regularf/irregular)
Teléfono X -
Folleto de Irregular, depende de las
Promocion X temporadas.
REGULAR
Mailing
X
Carpeta Institucional X --
Correo Electrénico X -
Pagina Web X -
Redes Sociales X
Avisos Televisivos X
Avisos Radiales X Irregular
Avisos en Medios X Regular
Gréficos
Avisos en Via X
Publica
Video Institucional X
< SUIZA
Soportes Graficos
Posee No Posee Estandarizado -

No estandarizado

Isologotipo X Estandarizado
Papeleria Institucional X No estandarizado
Carteleria Exterior X Estandarizado
Carteleria interior X Estandarizado
Folleteria
Catalogo
Afiches X Estandarizado
Merchandising
Banderas de las marcas que X Estandarizado
ofrecen.
Etiquetas de precio
Carteles X Estandarizado
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Vinilos en las vidrieras X

Estandarizado

Zonas de Exposicion

Posee No posee Cantidad
Vidriera X 6
Vitrina X 4
Percheros X 25
Mostrador X 4
Probador X 4
Espejo X 3
Estanteria X 4
Porta mochilas X 2
Porta Zapatillas X 4
Porta Rifioneras X
Porta bandoleras X
Exhibidor de gorras X 2
Porta cafias de pesca X 2
Porta armas X 8
Medios
) No Frecuencia
Medio Posee .
posee (Regularfirregular)
Folleto de Promocion X
Mailing X
Carpeta institucional X
Correo Electrénico X Irregular
Pagina Web X
Publicidad en Internet X Regular
Avisos Televisivos X Regular
Avisos Radiales X
Avisos en Medios Gréaficos X Irregular
Avisos en Via Publica X
Video Institucional X
Banderas de las marcas que X
ofrecen.
Etiquetas de precio X Irregular
Vinilos en las vidrieras X
Cartel exterior X
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<+ NUNATAK

Soportes Graficos

Estandarizado -
Posee No Posee .
No estandarizado
Isologotipo X Estandarizado
Papeleria Institucional X Estandarizado
Carteleria Exterior X Estandarizado
Carteleria interior X Estandarizado
Folleteria X Estandarizado
Catalogo X
Afiches X
Merchandising X Estandarizado
Banderas de las marcas que X Estandarizado
ofrecen.
Etiquetas de precio X
Vinilos en las vidrieras X Estandarizado
Zonas de Exposicion
Posee No posee Cantidad
Vidriera X 3
Vitrina X 2
Percheros X 4
Mostrador X 1
Probador X 2
Espejo X 2
Estanteria X 3
Porta mochilas X 4
Porta Zapatillas X 1
Porta rifioneras X
Porta bandoleras X
Exhibidor de gorras X
Medios
] No Frecuencia
Medio Posee .
posee (Regularf/irregular)
Folleto de Promocion X Irregular
Mailing X
Carpeta institucional X
Correo Electrénico X Irregular
Pagina Web
X
o X
Publicidad en Internet
Regular
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Avisos Televisivos X
Avisos Radiales X
Avisos en Medios Graficos X Irregular
Avisos en Via Publica X
Video Institucional X
Banderas de las marcas que X
ofrecen.
Etiquetas de precio X
Vinilos en las vidrieras X
Cartel exterior X
< BUENPIQUE
Soportes Graficos
Estandarizado -
Posee No Posee .
No estandarizado
Isologotipo X No estandarizado
Papeleria Institucional X No estandarizado
Carteleria Exterior X No estandarizado
Carteleria interior X No estandarizado
Folleteria X No estandarizado
Catéalogo X
Afiches X
Merchandising X No estandarizado
Banderas de las marcas que X Estandarizado
ofrecen.
Etiquetas de precio X Estandarizado
Vinilos en las vidrieras X
Zonas de Exposicion
Posee No posee Cantidad
Vidriera X 2
Vitrina X 8
Percheros X 25
Mostrador X 6
Probador X 5
Espejo X 2
Estanteria X 8
Porta mochilas X 4
Porta Zapatillas X 4
Porta rifioneras X
Porta bandoleras X
Exhibidor de gorras X 3
Porta cafias de pesca X 6
Porta armas X 3
Medios
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Frecuencia

Medio Posee No posee
(Regularf/irregular)
Folleto de Promocion X
Mailing X
Carpeta institucional X
Correo Electrénico X Irregular
Pagina Web X
Publicidad en Internet X
Regular
Avisos Televisivos X
Avisos Radiales X
Avisos en Medios Graficos X Irregular
Auvisos en Via Publica X
Video Institucional X
Banderas de las marcas que X
ofrecen.
Etiquetas de precio X Regular
Vinilos en las vidrieras X
Cartel exterior X Regular
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