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Resumen

de los procesos utilizados en Disefo Grafico

conocido como Programa Sefalético. Este
programa incluye al sistema sefalético, el cual es
un sistema de sefales unificados entre si, es decir,
con caracteristicas propias que permiten identificar
a cada sefal individual dentro de un sistema mas
amplio y abarcativo. El caso que se presenta aqui
es el Programa Sefalético para implementar en una
Facultad de una Universidad argentina. La Facultad
se encuentra situada dentro de un campus, lo que
determina que el alcance del programa excede en
parte a la Facultad. Se comienza planteando los
objetivos de investigacion, que permiten conocer la
facultad de manera detallada. Se continua con la
metodologia que se usara en el proceso de dis-
efo, se proponen los objetivos de aplicacion, que
son los que facilitara el involucramiento directa del
disefador grafico, plasmando su conocimiento y
formacién en pos de solucionar los problemas en-
contrados. Se realiza el disefo grafico de las se-
nales previamente establecidas. El Disefo de cada
una de las senales que el lector también encon-
trara, muestra de manera funcional el porqué de
los materiales elegidos, fuentes tipograficas, colo-
res, dimensiones, ubicaciones y los distintos tipos
de sefiales del programa. Se finaliza mostrando las
fichas senaléticas, detalles de cada tipo de senal
para su construccion e implementacion. Los resul-
tados obtenidos reflejan la importancia que tiene
el proceso de disefio de un Programa Senalético
en una institucion universitaria, dado el constante
flujo de personas que transitan sus instalaciones.
Finalmente el lector comprendera que el Programa,
debido a su naturaleza expansiva, no se acaba con
el sistema propuesto, y de ser requerido, podra
extenderse a las demas dependencias dentro del
campus H

E n el presenta trabajo, el lector encontrara uno

Abstract

In this book, the reader will find one of the pro-
cesses used in graphic design known as Signage
Program. This program includes the signage sys-
tem, a unified system which allows identifying ev-
ery individual sign inside a broader system. Such
program is herein presented ready to be applied
to a faculty of an Argentinean university. The fac-
ulty is located inside a campus which restricts the
signage program shown inside this book. It be-
gins stating the investigative objectives permitting
to know the school in detail. It continues with the
methodology used in the design process, the appli-
cation objectives are proposed, which permits the
direct involvement of the graphic designer to apply
his knowledge and formation to solve the problems
found. The graphic design of the signs previously
established is accomplished. The reader also will
find the reasons for the materials, fonts, colors, di-
mensions, locations and the various types of sig-
nals used in the program. It ends showing cards
with the details of the different signals for its manu-
facture and realization. The results obtained reflect
the importance of the design process of a signage
program in a university, given the constant flow of
people in-and-out its premises. Finally the reader
will understand, given the expansive nature of the
program, it doesn’t end with the proposed system,
and, if needed, can be applied to others buildings
inside the campus ®
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Introduccion

as personas cuando salen de sus hogares transitan por calles, avenidas,
plazas, aeropuertos, terminales, negocios, edificios, instituciones, y de-
mas.

Todos esos espacios en las sociedades modernas presentan en mayor o
menor grado sefales de algun tipo, segun el objetivo particular de cada
situacion. Esas sefnales son identificativas, direccionales, regulatorias, entre
las principales.

Se presentan nombres, numeros, flechas, colores, formas con informacién
que la mente las procesa y descifra en cuestidon de segundos, se agradece
mentalmente y se continda el viaje.

La costumbre que genera la rutina, hace que dichas sefales sean obviadas
después de un tiempo. La repeticion esta del lado del usuario, en este caso.

Si son interpretadas sin dificultad, si las sefiales cumplen con su funcién
autodidactica, es decir, ayudar a orientar por propia cuenta del usuario, es
porque estan correctamente disefiadas y construidas.

Los Campus universitarios no son ajenos a lo planteado anteriormente. Son
espacios fisicos que las personas usan. Asi como un turista ve todo por pri-
mera vez en un lugar que no conoce, quien ingresa por primera vez al I[UA
va a estar en la misma situacion, necesitard ayuda para orientarse.

Yendo mas alla en el tiempo, esa misma persona posiblemente ya estara
habituada a los espacios que utiliza habitualmente, pero en ocasiones se
vera en la necesidad de acudir a espacios dentro del Campus que le son
desconocidos.

Los periodos de ingreso a la Facultad de Ciencias de la Administracion se
repiten varias veces al afio. Multitudes de personas trasladandose en un
espacio de 37 hectareas.

Habria que sumar también al publico externo.

Los disefadores graficos cumplen con un servicio, que tiene como resul-
tado final una pieza grafica o un contenido visual digital. Parten de un plan
mental visual. Generan una estrategia con sus respectivos pasos hasta lle-
gar al objetivo, plasmado fisicamente o virtualmente.

La sefalética se vale justamente de eso, un sistema con estrategias y eta-
pas para lograr las senales instaladas para determinado tiempo, lugar y
publico.

Lograr crear un programa sefialético para la FCA sera la mision del presen-
te trabajo.
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Tema

iseflo de un programa sefalético para el Nuevo

Edificio de la Facultad de Ciencias de la Admi-

nistracion, del Instituto Universitario Aeronautico.
Cordoba. Ano 2013.

Problema

n el Instituto Universitario Aeronautico se cons-

truyé el nuevo edificio para la Facultad de Cien-

cias de la Administracion, el cual se ubica aprox.
a 300 metros de su ubicacion actual. Este nuevo
edificio obligara a los usuarios a desplazarse por
recorridos diferentes de los que utiliza habitual-
mente.
A su vez se cambian los recorridos, tanto en auto-
mévil como a pie, en todo el Campus. Por lo que
el sistema senalético va a exceder la Facultad de
Ciencias de la Administracion y se extendera al
Campus IUA.

Al tratarse de un disefio de Programa permitira la
adaptacién del mismo a necesidades futuras.

Fundamentacion

a Facultad de Ciencias de la Administracion

(FCA) tiene su principal sede fisica en el Cam-

pus del Instituto Universitario Aeronautico (IUA).
Entre los afios 2012 y 2013 se construyd un nuevo
edificio para la Facultad y se modificaron los reco-
rridos internos para acceder a las distintas depen-
dencias.

A raiz de lo precedente se hace necesario e im-
prescindible dotar a los espacios, tanto internos
como externos, de un sistema senalético.

Se pretende que dicho sistema contribuya orien-
tando e identificando los espacios, tanto interna
como externamente a la FCA.

De la misma manera se pretende implementar al
sistema en que aquellos espacios que no son ne-
cesariamente de la 6rbita de la FCA, pero préoximos
aella.

Se prevé que la sefialética a implementar sera de
utilidad practica y beneficiara tanto a los usuarios
internos como a los externos de la Facultad y favo-
recera la orientacion.

Objetivo General

Generar una estrategia que devenga en un siste-
ma, cuya mision sea la de orientar a los usuarios
de los espacios de la Facultad de Ciencias de la
Administracion en sus traslados y recorridos, y que
permita identificar los distintos espacios tanto inter-
nos como externos.

Objetivos de Investigacion

Analizar la cultura organizacional presente en la
institucion.

Comprender los recorridos intuitivos que realizan
los distintos tipos de publicos.

Identificar la importancia que la institucion le asig-
na a la imagen institucional.

Los objetivos de intervencion son expuestos al
finalizar el Diagnostico.
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Antecedentes histaricos de |a Universidad en Argentina

universidad en Argentina, debemos tomar cono-

cimiento de cuando surgi6 la educacion superior
en la cultura occidental, de la cual forma parte la
sociedad argentina en particular.

Para hablar de los antecedentes historicos de la

Los estudios superiores tienen su origen en la
Edad Media europea, con el “Studium Generale]
regulado por la Iglesia Catdlica. Se otorgaban titu-
los de grado que solo “daban licencia para ense-
fiar! (Pérez Lindo, 1993, p. 29).

También es importante conocer el origen del térmi-
no universidad, tal como lo usamos en época pre-
sente (afio 2012):

La palabra “univeristas” se utilizé primero para de-
signar cualquier comunidad o corporacién en la
Edad Media. Luego se la aplicé a las asociacio-
nes de profesores y estudiantes: “universitas ma-
gistrorumet scholarium” Alrededor del siglo XIV se
comenzé a utilizar el término con referencia a co-
munidades de profesores y alumnos, reconocidas
por la Iglesia o el poder civil. Las primeras univer-
sidades medievales fueron la Escuela de Salerno
(Medicina) en el siglo X, y la Escuela de Bologna
(Derecho Civil), en el siglo XII. (Pérez Lindo, 1993,
p. 29).

El autor cita a Joaquin Brunner gracias a quien
accedemos a una breve resefia histdrica de la
universidad en América Latina. Encontramos que
entre el ano 1538 y 1827 fueron creadas 33 uni-
versidades en la region, todas estas universidades
tenian como modelo a la Universidad espafola de
Salamanca. Luego, a mediados del siglo XIX las
universidades americanas se ven influidas por el
modelo francés napoleonico.

El Sistema Universitario Argentino

sistema educativo argentino junto con la edu-
cacioén inicial, la educacién primaria y la edu-
cacion secundaria.

I-a educacion superior es uno de los niveles del

La Ley N° 24521 es la Ley de Educacion Superior
de la Republica Argentina, Sancionada el 20 de ju-
lio de 1995 y publicada el 10 de agosto de 1995, la
cual regula a la Educacién Superior Universitaria y
a la Educacién Superior No Universitaria, confor-
mada por Institutos de Educacion Superior de juris-
diccion nacional, provincial o de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, de gestion estatal o privada.

El sistema universitario argentino esta conformado
por 115 universidades e instituciones:

e 47 Universidades nacionales

e 46 Universidades privadas

e 7 Institutos Universitarios Estatales
e 12 Institutos Universitarios Privados
e 1 Universidad Provincial

e 1 Universidad Extranjera

e 1 Universidad Internacional (Ministerio de
Educacion de la Republica Argentina)

El Instituto Universitario Aeronautico es uno de
los 7 Institutos Universitarios Estatales citados.

e A nivel nacional encontramos los siguientes
numeros:

e Alumnos universitarios de pregrado y grado: 1
567 519

e Alumnos universitarios de posgrado: 68 273
(Ministerio de Educacién de la Republica Ar-
gentina)

En Cordoba

a ciudad de Cordoba es actualmente y desde
hace muchos afos uno de los centros principales
de ensefianza universitaria a nivel nacional.

Es cuna de la primera universidad fundada en Ar-
gentina, la Universidad Nacional de Cérdoba, en
1613. Es la cuarta mas antigua del continente ame-
ricano.

“El apodo La Docta que tiene Cérdoba, se debe a
que durante mas de dos siglos fue la unica Univer-
sidad del pais” (Wikipedia)

El Instituto Universitario Aeronautico es una de las
seis instituciones de Nivel Superior Universitario de
la Ciudad de Cdrdoba junto a:

e Universidad Catdlica de Cdérdoba: privada,
confesional. Goza de prestigio académico por
haber sido fundada por la Orden de los Jesui-
tas, cuyos miembros son reconocidos por su
dedicacion al estudio y a la investigacién. Se
distingue también por la calidad de sus egre-
sados y por sus aportes a la sociedad.



¢ Universidad Empresarial Siglo 21: privada,
de orientacidon empresarial. Se caracteriza por
estar a la vanguardia en tecnologia educativa
y educacion a distancia. Posee amplia cober-
tura territorial.

e Universidad Blas Pascal: privada. Se carac-
teriza por su gran oferta educativa tanto en
modalidad presencial como a distancia.

e Universidad Nacional de Cérdoba: publica
y gratuita. Primera en prestigio académico por
su larga trayectoria, la calidad de sus egresa-
dos, cantidad y calidad de sus investigaciones
y su estrecha relacion con la sociedad.

¢ Universidad Tecnoldégica Nacional: publica
y gratuita. Esta a la vanguardia de las carreras
de tipo técnico y tecnoldgico.

Instituto Universitario Aerondutico. Generalidades.

Argentina, fue creado con el nombre de Escuela

de Ingenieria Aerondutica el 13 de diciembre de
1947, integrandose al Sistema Universitario Nacio-
nal en el afno 1971 (Decreto Nro. 3179/71)

[I IUA, organismo dependiente de la Fuerza Aérea

Su denominacién actual fue aprobada mediante
Resolucién Nro. 3/93 del Ministerio de Cultura y
Educacion, donde se lo categoriza como Instituto
Universitario, y por la Ley 24.521 integra el conjun-
to de Instituciones Universitarias Nacionales.

La finalidad del IUA es impartir ensefianza universi-
taria, realizar investigacion cientifica y tecnoldgica
y acciones de extension cultural y de transferencia
tecnoldgica, a fin de contribuir al cumplimiento de
la mision de la FAA, en un todo de acuerdo con los
intereses aeroespaciales de la Nacién.

La incorporacion de la modalidad de Educacién
a Distancia en 1987, le confiere un nuevo perfil al
acercar la universidad a los mas reconditos lugares
de la geografia argentina.

En 1996, pone en drbita el microsatélite pysat | “Vic-
tor’ fruto de largos afos de investigacion aerondu-
tica y espacial, con lo cual integra el privilegiado
grupo de universidades en el mundo que ha ob-
tenido este logro cientifico. (Instituto Universitario
Aeronautico) Ver Anexo A.

La CONEAU acredita las carreras que en el insti-
tuto se dictan, y su organizacion y gestionamiento
esta de acuerdo a lo establecido por la Ley de Edu-
cacion Superior.

El lUA es una universidad publica de gestion priva-
da (esta condicion esta dada por el hecho de que
es arancelada). Los aranceles los administra la
Asociacion de Investigaciones Tecnoldgicas (AIT),
que es una asociacion civil sin fines de lucro.

“El Personal que trabaja en el IUA alcanza el nume-
ro de 827 personas, de las cuales 374 son docen-
tes, 76 de Investigacién, y 377 no docentes” (CO-
NEAU, 2012, p. 18).

Con respecto a la infraestructura: “El IUA dispone
de unas 37 hectareas, distribuidas en tres predios
de la Guarnicion Aérea Codrdoba, en el margen
oeste de la Ciudad de Cdrdoba, sobre la avenida
de Circunvalacion. La superficie edificada asciende
a un total de 35.832 m2? (CONEAU, 2012, p. 19).

Vemos planos del IUA en la Ciudad de Cérdoba.
(Google Maps editados)
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Misidn

Impartir ensefianza universitaria, realizar investiga-
cion cientifica y tecnoldgica, establecer relaciones
de cooperacion interinstitucional y realizar accio-
nes de extension cultural y de transferencia tec-
noldgica en un todo de acuerdo con los intereses
aeroespaciales de la Nacion. (iua.edu.ar)

Vision

Promover una concepcion de la educacion perma-
nente, fundada en valores y responsabilidad social.
Orientar la investigacion y desarrollo tecnoldgico a
las necesidades de la defensa nacional y al sector
aeronautico en general y procurar establecer alian-

zas estratégicas de cooperacion académica. (iua.
edu.ar)

Sedes del [UA

Las siguientes sedes dictan y/o evaluan las carre-
ras de la Facultad de Ciencias de la Administra-
cion.

e Campus Cordoba

e Centro de gestion Buenos Aires.

e Centro de Apoyo Bell Ville.

e Centro de Apoyo Morteros.

e Centro de Apoyo Rosario.

e Centro de Apoyo Villa Dolores.

e Centro de Apoyo Neuquén.

e Centro Examinador Comodoro Rivadavia.
Se aclara que el presente trabajo solo tomara a la

sede Campus Coérdoba como objetivo de aplica-
cion pertinente.

Cierre de Etapa

Se ha establecido que la Facultad de Ciencias
de la Administracion pertenece a una Institu-
cion insertada en un distrito educativo muy im-
portante en el ambito nacional.

Y también se ha especificado el perfil de la ins-
titucion, sus caracteristicas generales en rela-
cién a las instituciones del rubro con las que
convive.

Dichas caracteristicas generales permitiran en-
focar la atencidn en sus caracteristicas parti-
culares, en determinar su identidad. Requisito
que todo programa sefalético requiere para
adaptar las senales al entorno.
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Comunicacion

n el presente Marco Tedrico se transitara en dis-

tintos niveles de abstraccién, partiendo de un

nivel general, pasando por una teoria general,
para asi llegar a una teoria sustantiva del tema en
cuestion del presente trabajo.

Dicho eso se comienza por entender a la Comuni-
cacion en su aspecto mas general. Entonces po-
demos decir que “comunicar equivale a formalizar
(poner en forma transferible a otros) un contenido
por medio de un lenguaje expresivo que lo vehicu-
la” (Costa, 1989, p. 18).

Gonzalez Ruiz (1994) propone pensar a la Comu-
nicacion Social no como un aspecto de la Psicolo-
gia sino pensar a la Psicologia como una parte de
la Comunicacion.

Se habla del aspecto psicoldgico porque es alli
donde el autor sitia a la comunicacién visual, en
el plano psicoldgico que es “donde se centra la su-
premacia de los aspectos visuales en el comporta-
miento individual y social, y la influencia de la ima-
gen en la actividad sensible y mental del hombre?
(Gonzalez Ruiz, 1994, p. 82).

También el autor ubica a la comunicacion dentro de
otro plano -el bioldgico-, en el cual “cada entidad
organica es a la vez un elemento emisor y receptor’

Y destaca que analizando a la comunicacién desde
su aspecto estrictamente visual, podemos analizar
sus dos caracteristicas basicas, las cuales son: “En
primer lugar la capacidad potencial de las comuni-
caciones visuales como formas de transferencia
de mensajes y comunicados, y en segundo término
la importancia de la comunicacién visual en cuan-
to objeto de orientacion, conocimiento y desarrollo
humano? (Gonzalez Ruiz, 1994, p. 81).

Comunicacion visual

onzalez Ruiz le da un lugar predominante a las

percepciones visuales, el lenguaje visual y las

comunicaciones visuales. Dice que en esos
tres planos, “todo lo que sucede se manifiesta con
imagenes visuales, bien con estimulos de orden
visual” (p. 82).

El mismo autor dice por lo tanto que “la vision es un
acto fundamentalmente cognoscitivo’ (p. 82).

Cuando alguien se expone ante una sefal visual lo
que en realidad hace es percibir de manera mental
a esa sefal fisica, conformando asi la imagen.

Para destacar laimportancia de lo visual en relacion
con la comunicacién vale resaltar lo que Gonzélez
Ruiz tiene para decir sobre eso: “En ese aspecto
nuestro entorno fisico es un constante generador
y movilizador de imagenes visuales. Las ciudades,
las casas, los lugares, las cosas, todo esta regido
por sefales y por las imagenes que ellas nos moti-
van. Aun en los momentos de plenitud consciente,
la memoria visual permanece activa en la mente”
(p. 122).

La comunicacién visual al igual que la comunica-
cién de algun otro orden “enmarca las experiencias
que establecen un didlogo entre el emisor y el re-
ceptor del mensaje’ (Gonzalez Ruiz, 1994, p.121).

Dichas experiencias no estan reducidas unica-
mente al mundo de lo impreso fisicamente, ya que
también pertenecen al universo de lo visual mani-
festaciones del tipo audiovisual, por ejemplo, los
contenidos proyectados por el cine, de television,
dvd, proyectores, como asi también contenidos
web, para celulares, hologramas, en soportes va-
rios: PC, Mac, laptops, tablets, portarretratos di-
gitales.

Es asi como “dentro de este contexto de la comuni-
cacién visual se inserta el Disefo Grafico. Abarca a
los objetos fisicos y a los signos estéticos, participa
en ambos sentidos y en ciertos sentidos los une’
(Gonzalez Ruiz, 1994, p.122).

Diseiio

| Disefio no es meramente un resultado final visi-

ble, sino que hay que considerar al Disefio como

un proceso de creacion y elaboracion “por medio
del cual el disefiador traduce un proposito en una
forma” (Gonzalez Ruiz, 1994, p. 30).

Para hablar del Disefio en términos de proceso,
hay que destacar conceptualmente de donde lo
tomamos. La acepcion mas acertada es la que
propone Gonzalez Ruiz (1994), al hablar de que
el término en idioma inglés design significa “plan
mental, proyecto, programa’ Este término se acopla
perfectamente a la conceptualizacién del autor en
el parrafo anterior.

Los conceptos de disefo en idiomas latinos (italia-
no, francés y portugués) remiten a considerarlo en
términos de dibujo o bosquejo.

Gonzalez Ruiz ubica al concepto de disefio en idio-
ma castellano, en un lugar intermedio (y ambiguo)
entre los conceptos inglés y latinos.



Con gran claridad podemos definir cudl es el pro-
pdsito de disefar en general, en cualquiera de sus
subdisciplinas, acudimos a Gonzalez Ruiz (1994,
p. 37): “El propésito del disefio es el de crear obje-
tos utiles a las necesidades del hombre en su habi-
tat, en su entorno social y fisico”

Es un momento oportuno para clasificar las subdis-
ciplinas de las que estamos hablando, a cada una
de ellas las enmarcamos en un campo de accion,
los cuales son tres: campo arquitecténico, campo
objetual y campo comunicacional.

Campos de accion del Disero

El autor precedente ofrece una clasificacion para
determinar los campos de accién del Disefio.

Se considera campo de accion al area de exten-
sion de una ciencia o disciplina. Al territorio dentro
del cual cada esfera del saber se desplaza.

El primero es el arquitectdnico, y en él se despla-
zan:

o El Diseno Arquitecténico,
e El Disefio Urbano,

o El Disefo del Paisaje y

o El Disefo de Interiores.

El segundo campo de accion — el objetual- esta
compuesto por:

e El Disefno Industrial,
o El Disefo textil y
e El Diseno de Indumentaria

El tercer campo de accién —el comunicacional- esta
integrado por

o El Diseno Gréfico y por

e El Disefio de Imagen y Sonido.

Diseiio Grafico

afios que surgié en la sociedad, “resultado de la
evolucion social, cultural y tecnoldgica de la so-
ciedad industrial de fines del siglo 19 y principios

[I Disefio Grafico hace mas de ciento cincuenta

del 20” (Gonzalez Ruiz, 1994, p.47), y desde enton-
ces ha evolucionado como profesion.

Actualmente la profesion contiene una gran canti-
dad de opciones para el desempeio profesional,
podemos citar a: disefio de identidad, disefo inte-
ractivo, disefio web, disefio de packaging, disefio
sefalético, disefio editorial.

Se hace ahora una definicién formal del Diseho
Gréfico:

Disciplina que posibilita comunicar visualmen-
te, ideas, hechos y valores dtiles para la vida y
el bienestar del hombre mediante una activi-
dad proyectual en la cual se procesan y sin-
tetizan en términos de forma y comunicacion,
factores sociales, culturales, econémicos, es-
téticos, tecnoldgicos y ambientales. (Gonzadlez
Ruiz, 1994, p.122)

De la definicién precedente se destaca que es co-
municacion en su vertiente visual, que es util para
las personas y que es una actividad proyectual.

El Disefio Grafico en cualquiera de sus subdiscipli-
nas debe utilizar un cddigo para facilitar la comu-
nicacién mediante signos en comun entre emisor
y receptor.

Dichos signos son tomados de “el grafismo aplica-
do, el fotografismo, la tipografia, la computacion,
la ilustracién y la impresion; entonces el cédigo
del Disefio Grafico es “un sistema de signos que
sirve a la comunicacién visual y que pertenece al
lenguaje visual y al codigo del Disefio” (Gonzalez
Ruiz, p.89)

El autor nos dice que en el cédigo del Disefio Gra-
fico los signos graficos son de dos tipos:

a. Las palabras escritas del lenguaje verbal que
componen habitualmente cualquier mensaje
escrito.

b. Los signos estrictamente visuales.

Como ye se dijo anteriormente el propdsito del di-
sefo es el de crear objetos Utiles a las necesidades
del hombre, por lo cual deducimos que el disefio
esta al servicio de las personas.

En este sentido siendo el hombre quien se expone
ante una pieza de disefio grafico, y percibiendo con
el sentido de la vision, es él mismo quien decide
la duracién de dicha exposicion, la cual puede re-
sultar breve (ante un sistema de sefales) o mas
prolongado (ante la lectura de un libro).

Habiendo definido el Disefio Grafico, se procede



ahora a definir conceptualmente y al campo de ac-
cion de la senalética, que, como ya se dijo, es una
de las subdisciplinas de la profesion.

Sefialética: campo de accian y elementos constitutivos

e comienza por definir brevemente los origenes

de la sefalética, que “nace de la ciencia de la

comunicacién social o de la informacion, y la se-
miotica” (Costa, 1989, p. 9).

Pero la sefalética no actua en solitario sino que
colabora con otras disciplinas: ingenieria de la or-
ganizacion, la arquitectura, el acondicionamiento
del espacio (environment) y la ergonomia.

Se puede dar ahora una definiciéon formal de la se-
nalética: “es la parte de la ciencia de la comunica-
cion visual que estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Al mismo tiem-
po, es la técnica que organiza y regula estas rela-
ciones’ (Costa, 1989, p. 9).

Aclarando la definicién un poco mas, se puede de-
cir, siguiendo al mismo autor que “la sefhalética se
aplica,

e al servicio de los individuos,

e a su orientacion en un espacio o un lugar de-
terminado para la mejor y mas rapida accesi-
bilidad a los servicios requeridos y

e para una mayor seguridad en los desplaza-
mientos y las acciones’

La sefalética responde a necesidades de conoci-
miento superficiales (aunque utilitario), provisional
y efimero.

Pero se requiere que ese conocimiento sea uni-
vOCO (preciso y seguro para todos los usuarios), e
inmediato (aqui y ahora)

La exigencia rigurosa de sus funciones deben ser:
la instantaneidad informativa y la universalidad.

El objeto de la comunicacion sefalética es: siste-
ma de sefnales visuales 0 mensajes espaciales de
comportamiento.

Se define brevemente cada término de la defini-
cion:

e Sistema: como un todo organico

e Senfales: estimulos breves, que inciden en la
sensacion inmediata.

e Visuales: porque la vision es el érgano recep-
tor gestaltico por naturaleza.

¢ Mensajes: contenidos informativos

o Espaciales: porque los sistemas de "senales
mensaje” no solo implican la superficie ma-
terial que los soporta sino que incorporan al
entorno.

¢ Comportamentales: porque en la misma me-
dida que la sefalética orienta, también propi-
cia, propone, determina comportamientos de
los individuos: acciones, actos, actuaciones.

Es sistema de mensajes sefaléticos no se impone,
no pretende persuadir, convencer, inducir o influir
en la decisiones de accién de los individuos.

Sirve a éstos para orientar-se, para que cada uno
se oriente a si mismo. (Costa, 1989, p. 11)

El campo de accion de la sefalética es un didac-
tismo inmediato en el flujo de los actos de la vida
corriente: cruzar una calle, localizar un servicio
asistencial, utilizar el metro incluso puede pensar-
se con razdén, mas que en un didactismo en una
autodidaxia, que es la forma mas creativa de la di-
dactica por lo que comporta de participacién activa
del propio individuo.

Las situaciones dilematicas plantean una interro-
gacion, una duda, un momento de incertidumbre.
Cuando la solucién a una situacién dilematica ha
sido perfectamente sefalizada y propone varias
opciones, aparece mas claramente la funcion au-
todidactica. Uno elige y decide el préximo paso que
va a dar, lo cual supone un auto-dirigir sus actos.
El individuo va encadenando sus actos sucesivos
a partir de su propio hilo conductor. (Costa, 1989,
p. 14)

El Lenguaje senaletico

El lenguaje senalético es un lenguaje grafico bi-
media (Costa, 2007, p.93), es una combinacion de
imagenes y texto. Las imagenes son los signos ico-
nicos y el texto es el signo linguistico. A esta dupla
informatica le agregamos el color, que es el signo
cromatico.

Costa nos dice que lo que define a la especificidad



de la senalética son dos aspectos:

- la tridimensionalidad: del trabajo grafico sobre
soportes arquitecténicos, y

- la funcién: que puede ser de tipo orientativa e
identificadora.

Agrega el autor que el lenguaje sefalético esta
caracterizado por un “riguroso campo de libertad”
Esto va de la mano con la funcién del lenguaje se-
falético, orientar e informar, sin dejar lugar a dudas,
no hay espacio para lo ajeno a esa funcion. No hay
espacio para adornar o trascender los limites de su
funcién, de manera creativa o que permita varias
interpretaciones, como si ocurre con otros campos
graficos del disefio (packaging, imagen, portadas,
sitios web).

La ornamentacion, fantasia o decoracion son con-
trarias a la naturaleza clara, directa y utilitaria de la
informacion sefalética.

Las variables del vocabulario senalético pueden
agruparse en tres conjuntos (Costa, 1989, p. 139,
140):

e Lingiiistico: corresponde a las familias tipo-
graficas y sus combinaciones semanticas en
forma de enunciados. El signo linglistico es
toda palabra o conjunto de palabras que trans-
miten una informacion precisa a través de la
lectura.

e Icénico: abarca los grafismos pictograficos,
ideograficos y emblematicos. En el grafismo
sefalético la maxima iconicidad corresponde-
ria a los pictogramas figurativos, los que re-
presentan objetos y personas. La iconicidad
minima corresponderia a los ideogramas vy
emblemas no figurativos, y el signo lingUistico,
ya que las palabras no se parecen a lo que
designan.

Se precisan algunos términos involucrados:

Pictograma: imagen analdgica (la clasica figura
sehalética del peatdn)

Ideograma: esquema de una idea, un concepto o
un fenédmeno no visualizable.

Emblema: figura institucional fuertemente institu-
cionalizada (la cruz roja o los aros olimpicos).

e Cromatico: incluye la gama de colores. El sig-
no cromatico (...) no tiene la capacidad de re-
presentar cosas ni objetos, sino (...) de evocar
y provocar sensaciones. En sefalética el color

se utiliza exactamente como “senal’, es decir
en estado puro. Es el color, y no la forma, lo
que significa, (por ejemplo el semaforo).

Asimismo en (Costa, 2007, p.94) se habla de un
cuarto signo presente en el lenguaje senalético, la
flecha:

e Flecha: es un signo de la cultura universal. Es
la expresién abstracta de la mano que senala
con el indice alguna cosa que hay que ver o
una direccidon que hay que seguir. Es una or-
den. Pero también posee el simbolismo de la
flecha que se lanza, que se dirige desde aqui
certeramente a otro lugar: su destino. Lo cual
implica rapidez, certidumbre y seguridad.

Esta doble significacion (informacion y eficacia) se
funde en la flecha sefalética. Ella sefala lo que
hay que ver o hacer y la direccion a seguir para
llegar directamente y sin error a donde nos hemos
propuesto.

Categorias de rotulos (senales)

Ahora se define qué tipos de senales tiene la disci-
plina senalética, Mitzi Sims (1991) se refiere a los
mismos con el término “rétulos’ lo que es finalmen-
te otra forma de denominar las senales.

Los rétulos se pueden dividir en seis categorias o
tipos principales; orientadores, informativos, direc-
cionales, identificativos, reguladores y ornamenta-
les.

e Orientadores: sirven para situar a los usua-
rios en un entorno. Incluyen mapas, vistas es-
guematicas, planos en los puntos de entrada y
en puntos cruciales, e hitos.

e Informativos: gran parte de los rétulos pue-
den describirse legitimamente como informa-
tivos.

Los rotulos informativos estan en cualquier lugar
de nuestro entorno.

Tal informacién puede referirse a las horas de
apertura, mercancia, acontecimientos previstos. La
forma del rotulo varia enormemente segun sea la
informacion a transmitir.

Los rotulos instructivos muestran a la gente lo que
debe y lo que no debe hacer; estos suelen situarse
aparte de todos los demas rétulos.



e Direccionales: son instrumentos explicitos de
circulacion. Generalmente forman parte de un
sistema de sefalizacion.

Los sistemas de sefalizacion en ambientes de cir-
culacion muy intensa (...), son esenciales para la
utilizacion eficaz y segura de las instalaciones.

¢ Identificativos: son instrumentos de designa-
cién que confirman destinos o establecen re-
conocimiento de una ubicacién concreta.

En general esta forma tradicional de identificacién
denota algun tipo de propiedad y suelen ser de ca-
racter exclusivo o individual.

e Reguladores: exhiben normas de orden (...)
Su existencia tiene como misién principal la
salvaguardia y proteccion de las personas
contra el peligro.

Los rétulos de esta categoria incluyen anuncios le-
gales, normas de seguridad, instrumentos de con-
trol de trafico y senales, y rétulos de salidas.

También sirven para informar a la gente sobre pro-
cedimientos en casos de emergencia.

e Ornamentales: adornan, realzan o embelle-
cen el aspecto o efecto general de un ambien-
te o de sus elementos particulares.

Pueden incluir banderas, vallados, tablones, placas
conmemorativas, etc.

Hemos dicho que la disciplina colabora con otras
disciplinas entre ellas la arquitectura, por ejemplo
aportando el soporte tridimensional sobre el que
se posicionan las sefales. Otro aporte de la arqui-
tectura es la Arquigrafia.

Joan Costa nos da caracteristicas de la arquigra-
fia, que tuvo varias etapas estéticas a lo largo del
tiempo, y especialmente a partir del comienzo del
Siglo XX. Estas caracteristicas se han mantenido y
podemos citarlas:

- Elorden, la estética y el canon.

- Respeto por la arquitectura y el entorno.

- El gusto por la perfecta proporcién, la caligra-
fia, y la tipografia a gran escala.

- Uso de fuentes tipograficas clasicas.

- Soportes distintos al papel: piedra, marmol,
metal, cristal.

- Estructura material sélida, estatica y perma-
nente.

- Percepcion de volumen y de distintos puntos
de vista.

- Importancia del entorno y la luz ambiente
cambiante a lo largo del dia y la noche.

Los dominios de la sefalética

Joan Costa (1989, p. 107) expresa que los domi-
nios de la sefialética pueden clasificarse en cuatro
grandes areas:

e Circulacion de superficie:

a) terrestre, que esta constituido por los desplaza-
mientos horizontales de peatones, vehiculos moto-
rizados (...), vias férreas;

b) naval, representada por el transporte maritimo.

e Circulacion aérea, que incluye las redes del
transporte por avion.

e Circulacion subterranea, que esta constitui-
da por el transporte en metro.

e Circulacion vertical, ejemplificada por las es-
caleras, ascensores y escaleras mecanicas.

Todo este conjunto de redes, itinerarios y medios
materiales comporta dos clases de circulacion: en
exteriores e interiores. También abarca, en su orga-
nizacion, dos tipos de “medios”: moviles, como los
autobuses, el avion, el tren, el transatlantico, y fijos,
como las estacones de ferrocarril y maritimas, los
aeropuertos, las estaciones de metro.

Comunicacion seialética

oan Costa situa a la senalética como un medio de

comunicaciéon mas. El autor nos orienta en este

sentido: “la especificidad senalética es absoluta-
mente el efecto de la necesidad que la ha creado.
He aqui su esencia en tanto que sistema de comu-
nicacién’ (Costa, 1989, p. 18)

Seguimos con el mismo autor cuando decimos que
la comunicacién sefalética constituye un medio
absolutamente diferente a los demas medios de
comunicacion. Podemos aclarar esta afirmacion a
través del enunciado de las particularidades de la
disciplina sefalética en materia de comunicacion:



o La senalética es incapaz de resolver otros pro-
blemas de comunicacion para los cuales no
fue creado en principio. No admite reemplazo
para comunicar lo que quiere comunicar.

e La senalética es discreta y posee una falta de
espectacularidad.

e Su caracter es estrictamente funcional, rehuye
de justificaciones emocionales o estéticas.

e No es un medio brillante ni ostentoso.

e Se rige por el principio de pequenas causas,
grandes efectos.

e Se dirige a la parte cognoscitiva del cerebro,
no a la parte emocional.

¢ No pretende la retencién de la mirada ni la per-
sistencia en la memoria, desaparece de ella
inmediatamente.

Se concluye diciendo que: “Esta renuncia a incidir

sobre la atencién visual, sobre la inversién tem-

poral, la percepcion estética y el recuerdo, define

explicitamente el caracter funcional y autodidacti-

co, especifico del sistema senalético, que lo hace

substancialmente diferente de los demas sistemas

y medios de comunicacioén? (Costa, 1989, p. 25)

Se puede categorizar de manera sencilla las ca-

racteristicas de la comunicacion senalética (Costa,

1989, p. 15):

e Finalidad: funcional — organizativa

e Orientacion: informativo-didactica

e Procedimiento: Visual

e Coadigo: signos simbdlicos

e Lenguaje iconico: universal

o Estrategia del contacto: mensajes fijos in situ

e Presencia: discreta, puntual.

e Percepcion: selectiva

¢ Funcionamiento: Automatico-instantaneo

o Especialidad: secuencial, discontinua

instanta-

e Persistencia memorial: extincidon

nea.

Ahora se procede a definir de manera tedrica de
gue se entiende por un programa, en este caso un
“programa senalético; de interés para el presente
trabajo.

Programa seialético

oan Costa (p. 124) habla de lo que significa dise-
far programas: “Disefiar programas implica (...),
la formula capaz de solucionar no ya un problema
definido, sino toda una problematica o un conjunto
de problemas diversos pero relacionados entre si”

Una problematica de disefio abarca una serie de
cuestiones internas en el proceso creativo, que si
bien pueden ser percibidas separadamente por los
receptores (...), estan articuladas unas con otras
en su planteamiento conceptual y ejecucion técni-
ca.

Es la nocién de “continuidad” de un todo completo,
del que se toma conciencia por medio de alguna de
sus partes. Disefiar programas es, pues, disefar
una matriz general, un modelo organico, vivo.

Desde el momento en que emergid la nocién de
programas, el disefio grafico (...), ha experimenta-
do una mutacién conceptual, técnica y productiva
de gran envergadura. La nocion de programa supo-
ne superar el marco estricto del disefio de objetos
o0 de mensajes unitarios por naturaleza (cuyo fin
son ellos mismos en tanto que “original” que sera
reproducido industrialmente en un ndmero indefi-
nido de’copias” siempre iguales). Y pasar definiti-
vamente a convertirse en una matriz o un modelo
de multiples posibilidades para ulteriores realiza-
ciones que se caracterizaran por el numero de sus
variaciones, es decir, por la capacidad de obtener
multiples soluciones con los razonamientos del
mismo programa.

Todo programa comporta, en su aspecto grafico:

a) Los elementos simples considerados en tanto
que 6rganos de estructura,

b) La pauta estructural, es decir, la arquitectura
invisible que subyace en el mensaje manifies-
to.

c) Lasleyes de estructura, o sea las normas pre-
cisas que rigen la combinatoria de los 6rganos:
1)sobre la pauta estructural, y 2) en las reglas
técnicas del programa para la produccion in-
dustrial (las sefales materiales en senalética)



El siguiente cuadro (Costa, 1989, p. 123) se usa
para explicar el sentido de la expresion disehar
programas sefaléticos. Se muestran las acepcio-
nes del primer vocablo (diseno), las caracteristicas
del segundo (programa), y las definiciones basicas
del sujeto senalético.

Disefio Programa Sefialética
e Plan Mental e Conjunto de soluciones « Sistema de
de disefio formando sefales visuales de
« Proyecto, ideacién un plan operacional comportamiento
de aplicaciones
© Supeditacion e Funcionamiento
creativa a un e Formula combinatoria instantaneo y automdtico
fin comunicacional percepcion =
* Normalizacién de los - comprension
 Panificacion » elementos ~ actuacién
* Formulacidn grafica: * Codigo o articulacién * Normalizacion de los
esbozo, dibujo, esquema, de los elementos elementos

composicion simples que lo

componen * Lenguaje
signico - simbdlico:
escrito, iconico,
cromético

* Traduccion de conceptos
y actos a formas icdnicas e Serialidad

® Adaptabilidad a
necesidades futuras

Las premisas sefialéticas

oan Costa, (pp.112-118) habla de que la senaléti-
ca impone al disefiador de programas una serie
de condiciones, las seis mas importantes son:

e El individuo como centro: Un plan senalé-
tico determina la organizacion del espacio en
funcién de los actos individuales. Es importan-
te destacar que la funcion del disehador es
neutra en este sentido, ya que su tarea es la
de informar, hacer identificables y localizables
los servicios requeridos, y hacer comprehen-
sibles las acciones a realizar. Todo esto con la
maxima eficacia.

e Hacer inteligible el espacio de accién: cada
lugar tiene una morfologia o una arquitectura
determinada, casi siempre preexistente al pro-
yecto senalético, o que ha sido concebida en la
gran mayoria de los casos, con independencia
de la futura aplicacién senalética. El problema
se origina a causa de la division de tareas (...),
con lo cual la obra arquitecténica corresponde
al primer paso; la intervencion del ingeniero en
organizacién y el ergonomista constituyen el
segundo paso, y el disefiador sefalético entre
en escena en la tercera fase.

(...). Se trata (...) del uso social de los espa-
cios de accion, lo cual no esta en general im-
plicito en la misma morfologia arquitecténica.

En cualquier prestacion de servicios (...), lain-
formacion sefalética es el primer servicio que
se presta al publico.

Adaptacion de la senalética al medio: un
complejo deportivo o industrial, una admi-
nistracion publica, un centro hospitalario, un
gran banco o el metro de la ciudad, constitu-
yen cada uno de ellos un “universo’ Pero este
conjunto puede ser examinado desde diversos
niveles, cada uno de ellos presenta unas ca-
racteristicas muy precisas a las que todo pro-
grama sefalético debe sujetarse.

En primer lugar, todo espacio de accion obe-
dece a una funcidn precisa: una estacién de
ferrocarril, un museo o un parque publico son
definidos como tales por sus funciones socia-
les.

En segundo lugar, la estructura arquitectoni-
ca constituye otra dimension del problema, u
otro nivel de adaptacion sefalética. (...) en la
medidas de esta simplicidad o complejidad re-
lativas, la informacion sefalética es afectada
en principio, y no es en absoluto lo mismo re-
solver un tipo u otro de problemas (...).

En tercer lugar se presenta es estilo ambien-
tal, (...) si un banco puede ser grande o pe-
queno, urbano o rural, de construccion clasica
0 moderna, complicado morfolégicamente, o
simple, también puede ser al mismo tiempo
calido o frio, suntuoso o funcional, con mar-
moles y espejos o de obra vista y madera. (...)
es indispensable definir un “estilo de conjunto”

Imagen de marca: [la sefalética] no solo se
adapta a ellos [los entornos] sino que tiene
que contribuir a destacar o potenciar laimagen
publica (en el sentido institucional) o la imagen
de marca (en el sentido del marketing) que se
quiere transmitir a través de los espacios de
operaciones y de acciones. Este es un factor
importante y muy especifico de la sefalética,
que lo vincula directamente con otra disciplina
grafica (...): la identidad corporativa.

Podemos hablar (...), de una senalética de la
marca, que es, una de sus extensiones por la
cual el “marcaje” sobrepasa los espacios fisi-
cos que son frecuentados por los publicos y se
extiende coherentemente a todos los demas
soportes y medios de comunicacion de la en-
tidad en cuestiéon, como son la senalética ex-
terna, los impresos de escritorio y administrati-
vos, los vehiculos de transporte, los uniformes
e indumentaria profesional, la publicidad, los
regalos de empresa. Es una aplicacion siste-
matica del marcaje —y de la marca- como el
sistema entero de la identidad.
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¢ Informacidn linglistica: (...) la pictografia
sefalética necesita a menudo la incorporacion
de textos, no para repetir lo mismo que la ima-
gen ya muestra, como en el codigo vial ameri-
cano y japonés, sino para comunicar con pala-
bras lo que es incomunicable con pictogramas.

¢ Unaeconomia generalizada: las condiciones
de base para el disefo de programas sefaléti-
cos coinciden, pero en sentido contrario con la
nocion de “costo generalizado”

(...) Cualquiera sea el objeto o la “cosa” que
se vaya a utilizar, esta posee tal grado de com-
plejidad en si misma o en el modo de acceder
a ella, que requiere una cierta educacion, un
minimo aprendizaje. Este aprendizaje supone
un (...) conjunto de esfuerzos que le son recla-
mados al usuario.

En sefalética, el costo generalizado esta inte-
grado por cinco de sus variantes:

Costo energético. Costo perceptivo. Costo psi-
colégico. Costo intelectual. Costo temporal

La respuesta senalética a la problematica del
costo generalizado perceptivo es, natural-
mente, la actitud “al contrario” de la economia
generalizada —que es consecuente con la fa-
mosa ley de Zipf o ley del minimo esfuerzo-,
cuya respuesta depende del disefiador de pro-
gramas sefaléticos, el cual procedera por la
maxima economia de medio informacionales.

Joan Costa (p.119) habla de la economia ge-
neralizada como la principal de las premisas
propias del sistema sefalético, en el sentido
de la maxima simplicidad, tanto en el lenguaje
sefalético como en el numero de paneles y los
sistemas técnicos de construccion y montaje.

Imagen institucional

omo ya fue expuesto en el subtitulo de las Pre-

misas sefaléticas, el sistema sefalético debe

adaptarse no solo al entorno, sino que debe
destacar la imagen publica de la empresa, espe-
cialmente a través de la identidad corporativa.

Aportamos algunos conceptos que intentan apor-
tar luz sobre el tema.

Hablando de la Imagen institucional, Joan Costa
(2007) nos aclara dos conceptos: el de imagen de
marca y el de identidad corporativa.

“Imagen de marca’ es una imagen pero referida
a una actividad de un sector determinado, ya sea
bancario, de distribucion, hospitalario, etc. Esa
imagen serd una imagen genérica, la cual no se
puede distinguir del universo de imagenes, y tam-
poco tiene valor competitivo.

Superando el concepto anterior, pasamos a definir
a la “identidad corporativa; aqui ya entra en juego
la personalidad de la empresa, ya no hablamos en
términos genéricos sino particulares. Las empre-
sas poseen identidad corporativa, a través de los
logotipos, simbolos, tipografias, colores, y otros
elementos.

Estos conceptos los expresamos en relacion a un
programa sefalético determinado, es decir la iden-
tidad corporativa en relacion a la sefalética, y aqui
Joan Costa nos advierte que la incorporaciéon o no
de dicha identidad en el programa, puede tener
dos consecuencias, o destinos:

La no incorporacién de la identidad en el programa
tornard a ese programa util para ser utilizado en
otra empresa, debido a que es neutro.

La incorporacion de la identidad en el programa
situard a la empresa en una posicion de clara iden-
tificacion con respecto a empresas de la competen-
cia, ya que se aporta la personalidad particular en
los sistemas de sefiales institucionales.

Los sistemas sefaléticos tienen como centro a las
personas, por lo que se hace necesario poder ca-
tegorizar el perfil de cada una de esas personas,
que se veran expuestas a las sefales. Para definir
ese perfil especifico se habla a continuacién de pu-
blicos.

Pablicos

n una organizacion, institucién o empresa, no
son uno sino varios lo grupos que lo integran, en
grados mas 0 menos cercanos.

Primero es necesario definir que entendemos por
publico “agrupamiento humano que posee un in-
terés comun respecto a la organizacion, de carac-
teristicas transitorias, cuya categorizacién se dara
respecto de su proximidad con la mision institucio-
nal’ (Avilia Lammertyn, p. 129)

El autor hace una segmentacion en funcion de las
caracteristicas cambiantes de la sociedad.

Esos segmentos son internos, mixtos (semiinter-
nos o semiexternos) y externos, que pasamos a
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describir a continuacion.

La siguiente clasificacién pertenece a Avilia Lam-
mertyn (p. 129).

¢ Internos: grupos de interés que estan estre-
chamente vinculados a los designios de la
organizacién, que se encuentran compene-
trados fuertemente con su misién especifica y
que integran su plantilla de colaboradores per-
manentes (es decir, cobran sueldo y poseen
relacion de dependencia)

En general se los subdivide segun su jerarquia de
gestion en:

= Gerencia (directores, gerentes y subgerentes),

= Mandos medios (jefaturas, subjefaturas y su-
pervision) y

= Operacion (empleados y operarios)
Mixtos: grupos de interés que si bien no estan es-
trechamente vinculados a los designios de la or-
ganizacion, tienen cercana relacion con su mision
especifica, aunque no integran su plantilla de co-
laboradores permanentes (es decir, se relacionan
mas estrechamente que los externos.
Se los subdivide en semiinternos o semiexternos:
e Semiinternos: aquellos que sin pertenecer a
la organizacion tienen estrecha relacion con
ella y coadyuvan fuertemente a la consecu-
cion de los objetivos.
= Familiares del personal.

= Accionistas de empresas pequefas que
cumplen algunas funciones organizativas.

= Los contratados que cumplen horario y per-
ciben honorario.

= Los asesores con funciones de linea.

= El personal de agencias de contratacion
eventual que cumple funciones dentro.

= Un distribuidor o proveedor exclusivo.
= Los delegados sindicales.

= El personal interno de empresas colegas del
mismo holding.

= Los aprendices y trainees.

Semiexternos: aquellos que sin pertenecer a
la organizacion tienen una relacion cercana,
pero no tan estrecha como los semiinternos,
aunque mayor que la que poseen los publicos
externos.

Proveedores y distribuidores no exclusivos
Los revendedores

Asesores externos

Bancos con los que se opera

Accionistas de empresas que cotizan en bol-
sa

El sindicato correspondiente al ramo de la
organizacion

Las instituciones intermedias que poseen
convenios con la institucion (camaras em-
presarias pequenas, educativas, laborales,
benéficas y otras).

Externos: aquellos que influyen en la vida
organizacional desde una posicion de interés
relativo. Entre estos grupos se encuentran:

Consumidores, afiliados o target actuales o
potenciales, o las personas fisicas sobre las
cuales se centran los objetivos organizacio-
nales, ya sean particulares u organizados.

Instituciones intermedias sin estrecha rela-
cion (como sociedades vecinales, policia,
bomberos, educacion, benéficas, y otras).

Periodismo especializado y periodismo ge-
neral (grafico, radial, televisivo).

Otros lideres de opinion (de acuerdo al am-
bito empresario, educadores, escritores, ar-
tistas, cientificos)

Céamaras y asociaciones empresarias.

Areas gubernamentales de incumbencia en
el ramo institucional

Empresas competencia en el mismo nicho
de mercado

Empresas del rubro pero no competidores
en el nicho

Organizaciones de consumidores

Partidos politicos.
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= Bancos con los que se podria tener relacion.

= Otros grupos de presion (Iglesia, Fuerzas
Armadas)

= Poderes del gobierno nacional, provincial y
municipal (cdmaras legislativas, poder judi-
cial y poder ejecutivo)

Cierre de etapa

Se ha transitado en el Marco precedente de lo
general a lo particular. Se hizo especial énfasis
en los elementos pertinentes al presente tra-
bajo, éstos son los involucrados en el disefio de
un programa sefalético.

Se han definido de manera tedrica los concep-
tos que seran necesarios conocer y como fuen-
te de consulta en la etapa de intervencion.

Autores como Costa y Sims brindan de manera
clara y precisa las herramientas que el disena-
dor grafico debe poseer para desempefarse
de manera profesional y acertada.

La Senalética es un medio de comunicacion,
y como tal, tiene particularidades que no en-
contramos en otros medios. Definir sus signos,
premisas, clases y dominios propios, permiti-
ran abocarse al disefio de sefales disminuyen-
do la incertidumbre en el camino.

De la misma manera la definicion tedrica de los
tipos de publicos, ayudaran a conocer e iden-
tificar los usuarios que se expondran ante las
sefales.
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Marco Metodolagico




de Programas Sefaléticos de Joan Costa y por
fines utilitarios se lo ha adaptado funcionalmen-
te al Proyecto de Trabajo Final propio.

[I presente proceso esta basado en el Proceso

ETAPA#1- CONTAGTO CON EL COMITENTE Y GON EL ESPACIO SUIE-
T0 DETRATAMIENTO SENALETICO

Se tendra en cuenta lo siguiente:

e La Facultad de Ciencias de la Administra-
cion.

e Productos y servicios de FCA
e Tipologia funcional: funcion de la institucion.

e Personalidad del entorno: caracteristicas
propias de la institucion.

¢ Imagen de marca: identidad institucional.

e Tipos de publicos que integran la institu-
cion.

¢ Sintesis de informacidén provista por comi-
tente.

ETAPA#2 - RECOPILAGION DE INFORMACION

Descripcion de la estructura del espacio, condicio-
nantes, nomenclatura.

e Plano y territorio: lectura de los planos.
e Zonificacion: particion del espacio en zonas.
e Circulacion: recorridos del publico.

e Condicionantes: arquitecténicos y ambienta-
les

o Listado de palabras: para ser mostradas pos-
teriormente como unidades de informacion.

e Senales preexistentes.

e Sistemas sefnaléticos de instituciones del
rubro.

e Diagnostico.

e Objetivos de intervenciéon especi-
ficos.

ETAPA# 3 - GESTION ESTRATEGICA
Definicion de:

¢ Identificacion de los puntos dilematicos en
recorridos que realizan los usuarios.

e Ubicacion espacial de las senales a imple-
mentar.

Determinacion de:

e Tipo de seifales: clasificacion por grupos.
e Tipografia.

e Elementos icdnicos.

¢ Material de construccion y soporte de las
senales.

e Uso del color.

ETAPA# 4 - DISENO GRAFICO

Disefio grafico de las distintas sefales:

e Pauta modular de las senales: integracién
de los elementos finales e integrados (color,
texto, pictograma).

¢ Formato y tamano de cada senal.
e Modo de implantacion de cada sefial.
e Prototipos digitales de las senales.

¢ Fichas senaléticas.

Se divide el trabajo en dos partes: en la primera
se toma contacto con el espacio a senalizar, lo
que incluye revisién documental, de campo y a
través de entrevistas. Se recopila toda la informa-
cion necesaria que finalizara en un diagnéstico.

La segunda parte tratara de la organizacion de

la informacién obtenida para transformarla en un
proceso de disefio definitivo, el mismo incluye
ubicacion de las sefiales segun recorridos, cons-
truccién de las senales, elementos compositivos
de las senales, formatos, tipos de sefales y mate-
riales de construccion.
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Cuadro explicativo correspondiente a Etapa # 1y Etapa #2

En el siguiente cuadro se mostrara a modo de

preguntas que es lo que se quiso relevar, indagar
o investigar, con que instrumento de investigacion

se hizo, y en base a que muestra.

Acciones para relevar/indagar/investigar

Contacto con el comitente y con el
espacio sujeto de tratamiento
senaletico

¢éCual es la funcion de la institucion?

¢Cual es la personalidad del entorno?

¢Cémo es la imagen de marca?

¢Cuales son los publicos que integran
la institucién?

¢Cuales son las necesidades de Disefio
Grafico de la Institucion?

Recopilacion de informacion
Planoy territorio
¢Cuales son las zonas del espacio?

¢Como es la circulacion de
los usuarios?

éCuales son los condicionantes?

¢éCual es el listado de palabras
a usarse en las sefiales?

¢éCuales son las sefiales preexistentes?

¢Como son los sistemas sefialéticos
de instituciones del rubro?

Referencias
Observacién documental @>_]
Observacion situacional /

Relevamiento fotografico m

Entrevista abierta

Instrumento

Muestra

Documentacién publica
Edificios, espacios, colores

Escudo institucional

Documentacién publica

Autoridades

Documentacién publica

Edificios, espacios, colores

Publicos

Edificaciones y espacios

Documentacién publica

Sefiales actuales

Sefalética en universidades
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Etapa #1- Contacto con el comitente y con el

espacio sujeto de tratamiento Sefialético.




L4 Facultad de Ciencias de [a Administracion

una de las dos Facultades integrantes del IUA,
junto a la Facultad de Ingenieria, las cuales se
asientan en el campus.

I-a Facultad de Ciencias de la Administracion es

Esta localizada en las afueras de la Ciudad de
Coérdoba, sobre la ruta de acceso al Valle de Pu-
nilla (Ruta Cordoba-Villa Carlos Paz), colindante
con el Barrio Aeronautico y otros. En la actualidad
hay una sola linea de transporte publico que llega
al lugar.

Se encuentra en un enclave aerondutico en la
Ciudad de Cordoba, ya que coexiste junto a uni-
dades educativas de la Fuerza Aérea Argentina:
Escuela de Aviacion Militar (nivel superior), Escue-
la de Suboficiales de la Fuerza Aérea (nivel tercia-
rio), IPEM 251 (nivel medio).

La Facultad de Ciencias de la Administracién dicta
sus carreras en dos modalidades: a distancia y
semipresencial.

Sus alumnos y profesores son en su mayoria civi-
les, y en una minoria militares.

La Facultad tiene 5600 alumnos, de los cuales
el 90% son de la Sede Cdrdoba. (Extracto de
Entrevista con Secretario Académico de la FCA,
dia 4 de septiembre de 2012).

Dentro de esos 5600 alumnos se cuenta a los
alumnos que estudian con tutoria a distancia y
tutoria semipresencial, quienes en algin momento
del cursado de su carrera asisten al Campus, ya
sea por tutorias, examenes, egresos o tramites
administrativos.

Productos y Servicios de Facultad de Ciencias de [a Administracidn

ofrece al publico carreras de grado universitarias
con la posibilidad de obtener un titulo interme-
dio.

Carreras de Grado

I-a Facultad de Ciencias de la Administracion

e Licenciatura en Administracién
e Licenciatura en Logistica
e Licenciatura en Recursos Humanos

e Contador Publico

e Ingenieria de Sistemas

Carreras de Pregrado

e Tecnicatura Universitaria en Administracion
e Tecnicatura Universitaria en Logistica

e Tecnicatura Universitaria en Recursos Huma-
nos

¢ Analista de Sistemas

Posgrados

Maestrias
e Maestria en Ciencias de la Ingenieria
Especializaciones

e Especializacion en Analisis de Inteligencia
Estratégica

e Especializacién en Sistemas Embebidos
e Especializacion en Seguridad Informatica

e Especializacion en Sistemas de Radar e Ins-
trumentacion

Programas de Perfeccionamiento para Graduados
e Derecho Aeronautico y Espacial

e Administracion y Gestion Integral en Organi-
zaciones del Sector Salud

e Auditoria en Salud

e Gestion Integral de Medianas y Pequenas
Empresas

e I|dentificacién, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

e Organizacion Lean

e Red Posting

Tipologia funcional

detallada la ubicacion del Instituto Universitario

[n el Marco Contextual se define de manera mas
Aeronautico en el universo de las instituciones
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educativas.

Podemos recordar que el Instituto Universitario Ae-
ronautico es uno de los 7 Institutos Universitarios
Estatales del pais.

El Campus Cérdoba es la sede de las autorida-
des de la institucién. Con relacion a la Facultad de
Ciencias de la Administracion, éste posee edificio
propio para personal, y posee aulas para impartir
ensefanza a los alumnos.

Personalidad del entorno

a Sede Campus donde se aloja la Facultad de
Ciencias de la Administracion tiene caracteristi-
cas que le son propias. Se citan a continuacion.

e Al ser una institucion de la o6rbita de la Fuer-
za Aérea Argentina, las edificaciones poseen
rasgos sobrios, tanto en las edificaciones del
Instituto como las aledanas (Centro Civico).

e LaAsociacion de Investigaciones Tecnoldgicas
(AIT) es una organizacion sin fines de lucro, y
es la encargada de administrar financieramen-
te al IUA. Ella también tuvo que adaptarse es-
téticamente en sus edificaciones al estilo de
las construcciones del Campus.

e Son edificaciones en su gran mayoria de una
sola planta, de material sdlido, pintadas en
blanco y con tejas (la Fac. de Ingenieria y el
Nuevo Edificio de la Fac. de Cs. de la Admi-
nistracion no tienen tejas). Las excepciones
las constituyen el edificio del Rectorado que
en un primer piso aloja aulas, y el edificio en
donde se alojan los boxes de tutoria de la Fa-
cultad, que también estan en un primer piso,
en la planta baja se alojan la biblioteca y el
Aula Magna.

e Visualmente el entorno es muy limpio, edifica-
ciones, espacios verdes y sefales propias y
viales, esto ultimo esta dado por el hecho de
que el Campus esta inserto en la jurisdiccion
de la Ciudad de Cérdoba.

Imagen de marca

| escudo del IUA tuvo sus origenes en la década
de 1990 y su uso y aplicacidn sobre los distintos
soporte a lo largo del tiempo la a constituido en
una verdadera imagen de marca dentro de la so-
ciedad en general, y de la comunidad educativa en

particular.

A continuacion se describen los elementos linguis-
ticos, iconicos y cromaticos que lo componen:

El escudo de bordura
circular, limita un campo
azul y oro en cuyo cen-
tro se encuentra un es-
cuson partido formando
dos cuarteles que con-
tienen las distintas figu-
ras.

Ha sido realizado en los
colores azul y oro que asocian a la Fuerza Aérea
Argentina. A partir de la lectura heraldica los dife-
rentes tramados y fondos, los colores se identifican
con los del escudo nacional, mostrando el fuerte
compromiso de la institucion con el pais.

Las figuras ubicadas en ambos cuarteles, asi como
sus colores, nos dicen del origen, de la razon de
sery del destino asignado a la ex Escuela Superior
de Aerotécnica.

Los valores cromaticos son: amarillo Pantone 137
cv ; azul Pantone 533 cv.

En el cuartel derecho, un ala de la
maquina de volar de Leonardo Da
Vinci sobre fondos diagonales.

El ala de la maquina voladora de

Da Vinci, primer elemento disefado

por el hombre para el vuelo. Simbo-

liza la mision del Instituto de formar

ingenieros aeronauticos, manifes-
tando el motivo de su existencia, hoy enriquecido
con otros campos del saber.

En el cuartel izquierdo,
una lampara sobre una
columna dérica.

La columna de orden ddrico que ostenta
un caracter especial de la sencillez en el
arte, y de severa grandiosidad, soporta
en su capitel a la lampara de la sabidu-
ria, representacion de la ciencia moder-
na.

Completa el escudo una cinta con la divisa del ins-

tituto: “MENS AGITAT MOLEM? es decir: “la mente
mueve al mundo’
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Se sintetiza diciendo los elementos que componen
el escudo del IUA, connotan tanto el ambito espe-
cifico en que se ubica la institucion, a través del ala
(aeronautico), y elementos propios del saber y la
educacion por tratarse de una institucion educati-
va, en el simbolo de la lampara sobre una columna
griega, simbolo clasico del conocimiento y la eru-
dicion occidental.

Tipos de pblicos que integran la institucion

omando la clasificacion que hace Avilia Lammer-

tyn acerca de los publicos en una organizacion,

se descubre que son variados los publicos de la
institucion, ellos son:

e Grupo interno: autoridades, personal civil,
personal civil docente, personal militar supe-
rior y subalterno.

e Grupo semi-interno: profesores, personal
contratado para desempenar tareas docentes
0 administrativas, familiares de empleados.

e Grupo semi-externo: estudiantes, Banco
Santander Rio (donde opera el personal con-
tratado), Banco Patagonia (donde opera el
personal de Fuerza Aérea), cantina del cam-
pus, fotocopiadora, proveedores de insumos
(Libreria Los Troncos, Neyra Hnos.), provee-
dores de agua, empresa de limpieza.

e Grupo externo: Ministerio de Defensa, Minis-
terio de Educacion, gremio ATE, medios de co-
municacion masiva: canales de aire y cable en
ciudad de Cordoba (canales 2, 8, 10y 12), me-
dios radiales en donde es frecuente la emision
de anuncios del IUA (Cadena 3, radio Mitre,
radio Shopping, periddicos locales (La Voz del
Interior, La Mahana de Codrdoba), sitios web
(lavozonline, cadenag, sitios universitarios).

Informacion provista por comitente

s necesario, a fines del presente trabajo, conocer

las necesidades de la Facultad de Ciencias de

la Administracion desde el punto de vista de las
autoridades institucionales.

A continuacion se hace una sintesis de las res-
puestas dadas por el Secretario Académico de la
FCA, mediante entrevista abierta.

e Necesidad de proveer a los espacios de un
sistema sefalético, teniendo en cuenta que los
cambios son muchos y la gente esta acostum-
brada a lo anterior.

e Necesidad por parte de los usuarios de indi-
caciones para ubicar distintas dependencias.

e Existencia de antecedentes de desorientacién
por parte de la gente por proceso de cambios
internos. Se reconoce que la falta de sefaléti-
ca contribuyé a esa desorientacion.

e Necesidad de renovar casi totalmente la sena-
|ética actual, tanto interna como externa.

e Se prevé que el nuevo edificio de la FCA co-
mience a funcionar en los primeros meses del
ano 2013.

¢ Necesidad de que quien esté a cargo del dise-
no del sistema senalético de la FCA sea un Di-
senador Grafico, dados sus conocimientos en
las distintas formas de la comunicacién visual.

¢ Manifestacion de la importancia de reforzar la
identidad institucional en el sistema sefnalético.

e Hay coincidencia en los tiempos del Disefiador
Grafico y la necesidad de las sehales.

e Se destaca que el 90% de los 5600 alumnos
que tiene la Facultad de Ciencias de la Admi-
nistracion, son de la Sede Cérdoba, por lo que
existe la probabilidad alta de que transiten por
el predio de la nueva Facultad, independiente-
mente del hecho de que esos alumnos sean
de modalidad distancia o semipresencial.
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Etapa # 2 - Recopilacion de Informacion




Planoy territorio

a siguiente imagen satelital exhibe el territorio
en el cual esta alojado el Campus Cérdoba, se
han anadido las referencias necesarias.

Circulacian
e muestra la circulacion de los usuarios.

Primero la circulacion que realizan para llegar

a la Facultad de Ciencias de la Administracion
desde los puntos de acceso (paradas de émnibus,
cocheras).

ITUA OI1AATIZAIVIMU OTUTITEZMWMI
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Condicionantes

e muestran los condicionantes tanto ambienta-
les como arquitectdnicos.

En las siguientes imagenes se puede observar
que la Facultad se encuentra, a nivel externo, en un
ambiente dominado por parques verdes, espacios
abiertos y construcciones bajas.

A nivel interno se puede apreciar que los espacios
poseen buena iluminacién natural en horas diur-
nas, pero es preciso recurrir a iluminacion artificial
en horarios nocturnos.

Listado de palabras

as siguientes seran las palabras clave en el di-

sefo de las sefales internas de la Facultad. Se

aclara que los términos Division, Departamento,
Direccion o Secretaria responden a la clasificacion
oficial de las distintas dependencias que compo-
nen la Facultad, y son de naturaleza jerarquica:

= Decanato

= Ayudantia

=  Secretaria Decanato

= Secretaria Académica

= Direccién de Carreras de Contador Publico y Lic. en Ad-
ministracion

= Direccién de Carrera de Ingenieria de Sistemas

= Direccién de Carrera de Licenciatura en Logistica

. Direccién de Carrera de Licenciatura en Recursos Hu-
manos

= Departamento Académico Ciencias Exactas e Informatica

= Departamento Académico Contabilidad, Economia y
Finanzas

. Departamento Académico Derecho, Etica y Psico-Social

= Departamento Académico Comercializacion, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos

. Departamento Académico Desarrollo Profesional
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= Departamento Educacion a Distancia

= Division Disefio Grafico y Soporte de Plataforma
=  Division Curso de Induccién

=  Secretaria Administrativa

=  Departamento Coordinacion Ejecutiva

= Jefatura Departamento Alumnos

=  Departamento Alumnos

] Division Actas Finales

. Division Legajos de Alumnos

= Divisién Equivalencias

=  Division Pedagogia, Comunicacién y Discurso
. Centro de Apoyo Tutorial

=  Sala de Reunién de Consejo Académico

=  Sala de Reunién |

=  Sala de Reunién 2 Senal por fuera del edificio anterior de la Facultad de Ciencias
= Usted esta aqui de la Administracién
L] Entrada

=  Salida

Para las senales externas sera necesario ubicar a
la Facultad en el contexto del Campus por lo cual
se usaran las siguientes palabras:

. Facultad de Ciencias de la Administracion
] Facultad de Ingenieria

= FCA
- FI
- AT

] Rectorado
= Biblioteca
= Usted esta aqui

Sefal externa retirada, solo queda el marco del soporte. Moti-
vo: traslado de sede de la Fac. de Cs. de la Administracién. Se
muestra en circulo como era la sefal colocada.

Sefiales preexistentes
Senales externas de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

By 1 A

Senfales internas de la Facultad de Ciencias de la Administra-
cion.

Sefal sobre Av. Fuerza Aérea

Las precedentes son senales identificadoras en
soporte acrilico sobre pared.
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Sistemas sefaléticos de instituciones del rubro

s de cierta relevancia conocer como otras univer-

sidades de la Ciudad de Cérdoba han disefado

su sistema sefalético. Vemos los casos de UNC
y UE Siglo 21.

ante

ut, uso de
ndo. Usa d

e fondo (no el

re pared.
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Sefal combinada en soporte tipa transparente

Estos ejemplos muestran unidad en el
sistema sefalético, en formato, colores, y
contraste figura fondo. Los distintos tonos
de verde posiblemente se deban a la falta
de mantenimiento de las sefiales por estar
a la intemperie y por haberse confeccio-
nado en distintas épocas. También se nota
falta de unidad en el uso del texto, distintos
tarmanios y familias tipograficas.

Sefales descuidadas y victimas de vanda-
lisma.

No hay sistema de sefiales internas,

e 'l..'i|:.|.r [n] |:.|.=_- :.,1

2% Invertiaos

Sefal de gran tamana, sobre pared de ascensor

Las sefiales vistas respetan, en su mayoria
las colores institucionales. El uso de fuente
tipografica es homogéneo.

Las sefiales se perciben limpias y claras.
Presencia de senales internas y externas
en el campus.
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Andlisis de la informacion

on respecto al Plano y territorio se observa que

las distancias entre los distintos lugares son con-

siderables en el ambito externo, a nivel interno
se detecta que debido a la configuracion del nuevo
edificio hay presencia de espacios lineales y trans-
versales.

En relacion a la Zonificacion se determina que se
pueden identificar claramente las distintas zonas
dentro del Campus: Fac. Cs. Administracién, Fac.
Ingenieria, Biblioteca, Rectorado, playas de esta-
cionamiento, cantina. Son bloques separados unos
de otros.

La Circulacidon esta bien definida. Debido a los
nuevos recorridos, la circulacion del publico parte
desde un punto unico de ingreso. A nivel externo
se cree conveniente distribuir espaciadamente las
sefales considerando que las distancias son gran-
des.

A nivel interno del edificio de la FCA, la configura-
cion rectangular de los espacios hace que el publi-
co deba trasladarse obligatoriamente por sendas
preestablecidas. Eso facilita la ubicacion de las se-
fales en el interior.

Condicionantes arquitecténicos y ambientales.
Se observan espacios propicios para implementar
sefales externas, hay espacio suficiente lo que
permite que las sefales sean funcionales y co-
modas con respecto al usuario. No hay desniveles
de suelo. La iluminacidn durante las horas diurnas
permite visualizar correctamente los espacios.

A nivel interno, el material de construccion edilicia
es propicio para empotrar sefiales. El hall de entra-
da es espacioso.

Listado de palabras: se observa repeticion de
términos, por ejemplo Departamento, Direccion,
Division, lo que facilitara el disefio de sefiales mo-
dularmente.

Con respecto a las Senales preexistentes se cree
conveniente descartar algunas (viejas sefales
identificativas de la FCA), reutilizar otras pero con
diferente disefio de la informacién (externas con
pie metélicas) y modificar las restantes haciendo
ajustes en su morfologia (internas de cada oficina,
de acrilico).

Sistemas senaléticos de instituciones del ru-
bro. En mayor o menor medida se observa que las
universidades citas en la Ciudad de Cérdoba po-
seen su propio sistema de sefales.

En el caso de UNC, se observa deterioro y falta de
mantenimiento lo que conllevara irremediablemen-
te a la pérdida de status de medio de comunicacion
de las sefales. Perderan su funcion primigenia.

Con respecto a las sefales de la UE siglo 21 se
puede concluir que por la distribucién espacial del
Campus hay una correcta implementacion del sis-
tema ajustandose al entorno sin alterarlo. Puede in-
terpretarse una correlaciéon con el Campus del [UA.

Diagnastico

Se cuenta con la informacion suficiente para deter-
minar que:

Es adecuado el espacio espacial para senalizar.

Actualmente no hay saturacién visual de sefales,
al retirar las que ya no seran necesarias, se podra
dotar al ambiente de informacién visual en un am-
biente limpio estéticamente.

El nuevo edificio posee zonas libres en su exterior
que favorecen la implementacion de sefales.

La imagen institucional es importante para la ins-
titucion.

Un unico punto de ingreso al Campus, y una unica
puerta de acceso al nuevo edificio facilitaran la im-
plementacién del sistema, debido a los recorridos
obligados de los usuarios.

Por todo lo descripto estan dadas las condiciones
para enunciar los Objetivos de intervencion, a re-
solver en la segunda parte del presente trabajo.

Objetivos de intervencian especificos

Identificar los puntos dilematicos en los recorridos
que realizan los usuarios de los espacios de la Fa-
cultad de Ciencias de la Administracion.

Establecer las ubicaciones mas adecuadas de las
senales, tanto externas como internas.

Determinar los tipos de senales que se construiran
segun prevision de necesidades de los usuarios de
la FCA.

Disefar un programa sefalético para el nuevo edi-

ficio de la Facultad de Ciencias de la Administra-
cion y entorno proximo a él dentro del Campus.
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Etapa # 3 - Gestion Estratégica




|de liﬁcicifm de Ips puntos dilematicos en recorridos que
realizan los usuarios

A nivel externo el Campus Cérdoba tendra un unico
punto de ingreso, ya sea que la persona se traslade
en vehiculo o a pie.

Teniendo en cuenta dicho punto Unico, se muestra
en plano mediante circulos naranjas las zonas que
plantearan un dilema para el usuario de los espa-
cios.

— oy
a0 Aeronautico

PUNTJGNICO
DE INGRESO
s

() Areas dileméticas externas

A nivel interno, el edificio de la Facultad tendra una
sola puerta de acceso. Se muestra mediante cir-
culo naranja las zonas dilematicas en base al re-
corrido.

B =) % U U e e

] |
| =

() Areas dilematicas internas

Y las siguientes son las zonas de circulacion, clasi-
ficadas en calientes y frias.

] g IR
{8 el

‘T“TV“T“T‘"‘T“T'I
t
1
|
i

. Zona caliente
. Zona fria

Ubicacion espacial de [as sefiales a implementar

eniendo en consideracion los puntos dilematicos
se muestran a continuacién donde deberan ins-
talarse las senales externas.

;I Ubicacion de las sefiales externas

A nivel interno se implementaran en las siguientes
ubicaciones sefales tipo layout orientativas.
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Senal de pie

;’ Ubicacién de las sefiales internas

Las sefnales identificativas de las oficinas se colo-
caran al costado de la puerta de cada dependen-
cia. Se decide aplicarlas alli y no sobre la puerta
misma, porque en el caso de que la puerta esté
abierta, no sera identificable para el usuario.

A continuacion se muestra a modo de presenta-
cion la ubicacion de las sefales con respecto a las
oficinas.

Tipos de senales: clasificacidn por grupos

as sefales seran de distinto tipo segun su utili-
dad:

¢ Orientadores: en sehales externas, contienen
plano, elementos linglisticos (nombres de es-
pacios generales), iconicos (emblema del Ins-
tituto), cromaticos (sectorizacion por colores) y
el signo flecha.

En sefhales internas de la FCA, contienen plano,
elementos linglisticos (nombres de espacios en
detalle), iconicos (emblema del Instituto, pictogra-
mas para sanitarios), cromaticos (sectorizacion por
colores), y el signo flecha.

¢ Identificativos: para identificar las dependen-
cias del edificio de la FCA.

o Direccionales: para orientar sobre ubicacion
de dependencias.

No se disefaran sefales direccionales de transito y
regulatorias individuales.

Tipografia

e decide utilizar para realizar la fuente tipografica

Helvética debido a su alta legibilidad, y por so-

bre todo por ser una fuente que tiene por inten-
sién mostrar exclusivamente lo que esta escrito, sin
adornos innecesarios.

Se usara para mostrar de manera escrita las de-
pendencias jerarquicas, los nombres de los edifi-
cios, los espacios externos.

En el caso de las seinales orientadoras internas,
los nombres se usaran en relacion directa con
referencias numéricas, en detalle aparecera la
totalidad de las oficinas. Por ejemplo: Division
Alumnos, Secretaria Académica, Direccion de
Carrera Recursos Humanos.

En el caso de las sehales orientadoras exter-
nas, los nombres de los edificios y espacio solo
se nombraran de manera general, sin detalles.
Por ejemplo: Facultad de Ciencias de la Infor-
macion, Rectorado, Biblioteca.

Otro texto que se usara: Usted esta aqui, Entrada,
Salida.

En los siguientes ejemplos se muestra la fuente
Helvética en sus variantes de estilo:

3



Lelia iedonda: Helvética HELVETICA
lelia llica: Helvética HELVETICA

Lelia en negrilz: Helvética HELVETICA
Nimeros: 1234567890 1234567890

Elementos icanicos

Se usaran los siguientes elementos icénicos:

¢ Emblema: el escudo del IUA estara presente
en la totalidad de las sefales externas y en
las sefales con plano dentro del edificio de la

FCA.

e Pictogramas: para planos y para identificar
sanitarios.

¢ Flechas: en distintas sefnales.

Emblema: Escudo institucional

Piclogiamas: sanitarios

Flechas (aicher & Kramper, 2002, pags. 29,32,33):
estilos de flechas a ser usadas en las senfales.

| ’ Flecha de circulacion
Flecha de movimiento
con cambio de direccién

—— Flecha de accién

—¢ Flecha de accidn hacia un punto

Flecha de accion desde un punto

Flecha de movimiento en sentida
de la flecha, con limite

_>|

Flecha de movimiento en sentidc
de la flecha

Material de construcciony soporte de las senales

n seguido se muestran los materiales de cons-
truccion y su ubicacién fisica.

Serial externa

De tipo orientadora

Cantidad: 2

soporte de acero

—

vinilo de impresion panel acrilico

Senal a ubicarse en:

Sefial en plano

40



Senal externa

En camino de entrada a la FCA, de tipo direccio-
nal

Cantidad: 1

vinilo de impresién

panel acrilico soporte de acero

C )

Facultad de
Ciencias de la
Administracion

Senfal a ubicarse en:

@

0 InstitutolUniversitario Aer

| l? I : (5 ‘-E ¥
& \ij'i‘.! = E
I- ~

Pt 3

Sefial en plano

Sefial interna movil

En hall de entrada de Facultad (FCA), de tipo
orientadora

Cantidad: 1

vinilo de impresién

panel acrilico soporte de pvc

espumado

Sefal a ubicarse en:

O Sefial en plano

Senial intera

Antes de pasillo de FCA, de tipo orientadora

Cantidad: 1

panel acrilico

—

vinilo de impresion

4l



Senal a ubicarse en:

@ Sefial en plano

Senal intera

Al lado de cada puerta de las oficinas de la FCA,
de tipo identificativa

Cantidad: 26

vinilo de impresién panel acrilico

21 Departamento Académico @

Comercializacién, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos

Sefal a ubicarse en:

Sefial en plano

Uso del color

omo ya se nombré anteriormente se utilizara vi-
nilo de impresién para la construccion de la in-
formacion de las sefales.

El vinilo de impresion permite que se pueda respe-
tar la gama de colores propuesta por el disenador
grafico.

A continuacion se muestra la paleta total de colo-
res a utilizar en las sefales. Se aclara que no to-
dos los colores seran aplicados a cada una de
las seiales, sino que se utilizaran de acuerdo
a la mayor o menor cantidad de informacion a
transmitir.

IIDIIII

C100 C100 C100

M88 M100 M42 M100 MO M1OO MO
Y37 Y100 Y100 Y100 Y100 Y100 YO
K49 KO KO K100 KO K30 K80

El color unificador del sistema senalético y
que aparecera en la totalidad de las sefales es:

. Pantone 533c

Cierre de etapa

C100
M88
Y37
K49

e Cantidad de senales a disenar: 6 (3 exter-
nas y 3 internas)

e Senales totales: 31 (28 internas y 3 exter-
nas)

¢ Informacion a transmitir: ubicaciéon espa-
cial desde punto de vista del usuario,
planos en vista aérea del campus, deta-
lles de dependencias de la FCA, referen-
cias numéricas, referencias lingiiisticas.

e Elementos iconicos de las sefnales: emble-
ma institucional, iconos para sanitarios,
icono de salida de emergencia, flechas.

e Familia tipografica en las sefiales: Helvética

e Colores en las senales:

EECEENRBN

C100 C100 C100
M88 M100 M42 M100 MO M1OO MO
Y37 Y100 Y100 Y100 Y100 Y100 YO

K49 KO KO K100 KO K30 K80

o Materiales de las senales: vinilo de impre-
sion sobre acrilico transparente/blanco,
sobre pared/estructura metalica.

L)



Etapa # 4 - Disefio Grafico




abiendo definido la gestion estratégica para la

implementacion del programa, y teniendo en

cuenta la ubicacion espacial y los elementos
constitutivos de las sefales, se procede ahora a
mostrar el disefo gréafico de las mismas.

La totalidad de las sefiales se disefan graficamen-
te utilizando la fuente tipografica Helvética.

Seiial Externa # 1y #2

Senal de tipo orientadora a ubicarse en pri-
mer lugar desde el punto de ingreso al Campus.
Debido a que éstas sefales son idénticas, y solo
se diferencian entre si por la ubicacion en el plano
del signo Usted esta aqui, se muestra el disefio
grafico de manera conjunta.

Pauta modular

Se ubican en plano rectangular los distintos ele-
mentos: emblema institucional, signos icénicos,
linglisticos y cromaticos, dentro de la cuadricula
modular.

{\\ INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

& CAMPUS
1 - i
© Rectorado
- © Facultad de Ingenieria @)
© Facuitad de Ciencias de la Administracion &
e o facion de igaci Ggicas - AT
=0

© Bibtioteca

O Boxes de Tutoria FCA

© Aulas 1238

O Aulas 51256

© Aulas 61263

D Laboratorios de Informatica
@ Libreria / Fotocopiadora

@ Cantina

uaual @ Salud Estudiantil

En detalle se muestra el tamano de mddulo x en
relacién con elementos del plano.

mX

© Rectorado
© Facultad de |
© Facultad de (

O Asociacién d

O Biblioteca
- W= =

En detalle también se muestra el médulo x, y el
disefio de signo cromatico + signo linglistico que
designa Campus.

.Xw

El siguiente es el signo flecha presente en la se-

nal.
I =X
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Los signos cromaticos presentan los siguientes
valores:

C100 C2
M88 M1 00 M42
Y37 Y100 Y100
K49 KO KO

C100 C100 CO
M100 MO M100
Y100 Y100 Y100
K100 KO K30

Senal Externa#1 y # 2 - Disedo Final

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

CAMPUS

© Rectorado

© Facultad de Ingenieria 0

© Facultad de Ciencias de la Administracién @

o iacion de igaci 6gicas - AIT

© Biblioteca

© Boxes de Tutoria FCA

@ Aulas1a38

O Aulas 51256

© Aulas 61263

@ Laboratorios de Informatica
@ Libreria / Fotocopiadora

@ cantina

@ salud Estudiantil

salida

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

CAMPUS

© Rectorado
© Facultad de Ingenieria @)
© Facultad de Ciencias de la Administracion @)

] © Asociacion de Investigaci sgicas - AIT
B O Biblioteca
L] m =g O Boxes de Tutoria FCA

@ Aulas1a38

O Aulas 51256
© Aulas 61263
@ Laboratorios de Informatica

@ Libreria / Fotocopiadora

4] - @ cantina
Salida @ salud Estudiantil
Salida
o o
L J

Senal con soporte

$“> INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

CAMPUS

(/\

© Rectorado
© Facultad de Ingenieria @
© Facultad de Ciencias de la Administracién @)

- | = | o iacién de igaci 6gicas - AIT

© Biblioteca

© Boxes de Tutoria FCA
© Aulas 1238
© Aulas 51256

© Aulas 61263

@ Laboratorios de Informatica

@ Libreria / Fotocopiadora

@ cantina

@ salud Estudiantil

45



Vistas Escala

DETALLE UNION

(), INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO CAMPUS

VISTA POSTERIOR

Pestaia acero . T
soldada

170m

VISTA AEREA
(Se quita la unién superior de los
postes para poder mostrar la unién de
sefial con soporte)

Fotomontaje Serial Externa #1
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Seiial Externa #3

Sefal de tipo identificativa a ubicarse en proximi-
dad a nuevo edificio de la Facultad de Ciencias de
la Administracién (FCA).

Pauta modular

Se ubican el el plano los distintos signos que com-
ponen la sefal: signos linguisticos, signo flecha y
signos cromaticos. Y se muestra la unidad de mo-
dulo x.

Facultad de
Ciencias de la
Administracion

En detalle se muestra el mddulo x en relacion a
los elementos del plano.

Los signos cromaticos presentes en la sefial son
los siguientes:

C100 C2
M88 M42
Y37 Y100
K49 KO

Signo flecha presente en la sefial

=X

Senal Externa # 3 - Diseno Final

0" fror

Facultad de
Ciencias de la
Administracion

Senal con soporte

o Tecw

Facultad de
Ciencias de la

Administracion

i



Vistas Escala

DETALLE UNION

Facultad de
Ciencias de la
Administracion

VISTA POSTERIOR ] ‘

Pestafa acero
soldada —

1.70 m

o - fotomontaje Senal Exterma# 3

VISTA AEREA

(Se quita la unién superior de los
postes para poder mostrar la unién de
sefial con soporte)

18



Seiial Interna Movil

Senal de tipo orientadora a ubicarse en hall de in-
greso del nuevo edificio de la Facultad de Ciencias
de la Administracion (FCA).

Es la unica senal movil del programa, se decide
hacerlo de ésta forma porque el hall de ingreso
puede requerir ser usado en su totalidad para
eventos propios de la Facultad.

Pauta modular

Se ubican en plano rectangular los distintos ele-
mentos: emblema institucional, signos icoénicos,
linglisticos y cromaticos, dentro de la cuadricula
modular.

Se muestra haciendo un acercamiento del detalle
de los elementos con relacion al modulo x.

Se visualizan los signos iconicos para sanitarios y
salida de emergencia.

Las siguientes son los signos flecha presentes en
la sefal.

Los signos cromaticos presentan los siguientes
valores:

C100 C2 C100 C100 CO Cco
M88 M42 M100 MO M100 MO
Y37 Y100 Y100 Y100 Y100 YO
K49 KO K100 KO K30 K80

Sefial Interna Movil - Diseno Final

) z
'\% f /) IUA - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Y
(] + |
]
ﬁm:
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Senal con soporte

’:@‘ IUA - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

&3

VISTA LATERAL VISTA EN PERSPECTIVA

0 POpgg
R Rl

Escala

1.70m

Vistas

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

al



Fotomontaje Seial Interna Movil

Seiial Interna # 2

Sefnal de tipo orientadora a ubicarse sobre pared
en el ingreso a oficinas del nuevo edificio de la Fa-
cultad de Ciencias de la Administracién (FCA).

Pauta modular

Se ubican en plano rectangular los distintos ele-
mentos: emblema institucional, signos icénicos,
linglisticos y cromaticos, dentro de la cuadricula
modular.

En detalle se muestra el tamafno de modulo x en
relacion con elementos del plano.

@ Centro de Apoyo T

Division Legajos y

Se visualizan los signos iconicos para sanitarios y
salida de emergencia.

Las siguientes son los signos flecha presentes en
la sefial.

Los signos cromaticos presentan los siguientes
valores:

C100 C100 C100 CO Cco
M88 M42 M100 MO M100 MO
Y37 Y100 Y100 Y100 Y100 YO
K49 KO K100 KO K30 K80



Sefial Interna # 2 - Disefio Final

Grificoy Soporto do Platatorma
(@ Departamento Educacion aDistancia

@ oWwisién Curso do nduceién

@ o bty Lcenc
@ direccion de Carora o
(@ irccion de Ca

Sal de union2

Departamento Académico Derscho, Etcay Pico-social

®
(@ salado Reunin 1
(@) Departamento Académico Desarrollo Pofesionsl

(@ centro de Apoyo Tuorial

Division Legajos y Divisién Equivalencias.

G (@ pecanato
B
ﬂ ecr ia o

D)
IH' (© s e o o cono s

— ]
o Toloole [ s LRe

umanos

Vistas

VISTA POSTERIOR

Escala

1.70m

Fotomontaje Senal Interna # 2
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Seiial Interna # 3

Senal de tipo identificativa a ubicarse sobre pared
al lado de puerta de entrada de cada oficina del
nuevo edificio de la Facultad de Ciencias de la Ad-
ministracion (FCA).

Pauta modular

Se ubican en plano rectangular los distintos ele-
mentos: signos lingUisticos y cromaticos, dentro de
la cuadricula modular.

En seguido se muestra el disefio teniendo en cuen-
ta el texto linglistico de mas extension.

Se muestra el tamafo de modulo x en relacion con
elementos del plano.

21 Departamento Académico

Comercializacion, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos

Los signos cromaticos presentan los siguientes va-
lores:

C100 C100 CO
M88 M100 M100
Y37 Y100 Y100
K49 K100 K30

La caja del texto marca los limites totales de todas
las senales, y se muestra la ubicacion de texto a
una linea teniendo en cuenta esos limites:

SERAL CON MAYOR CANTIDAD DE TEXTO Limite maximo de categoria en la sefial

21 Departamento Académico

Comercializacion, Logistica, o
Operaciones y Recursos Humano

Limite maximo de nombre de dependencia en la sefial, dos lineas

Categoria de dependencia mas corta que la anterior

12 Departamento |

Educacion a Distancia o

Nombre de dependencia centrado con respecto a los limites
maximos de texto, una linea

Senal Interna # 3 - Diseio Final

21 Departamento Académico

-, Comercializacién, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos
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Vistas

VISTA POSTERIOR

( “
O O
L %

A continuacion se muestran diferentes sefales,
que combinan texto a una o dos lines, y con texto
en soporte rojo segun las circunstancia:

16 Direccién de Carrera

Ingenieria de Sistemas

\_

s

Departamento Alumnos

O

Diseno Grafico
y Soporte de Plataforma

(02

Sala de Reunion 1

Ayudantia

Consejo Académico

Sala de Reunion

Fotomontaje Senal Interna # 3
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Sistema sefalético

Sefial Externa (1 pieza)

Sefial Interna (26 piezas) 0 @

Facultad de
21 Departamento Académico Ciencias de |a

Administracion Sefial Interna Movil (1 pieza)

o

Comercializacién, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos

Sefial Interna (1 pieza)

- ¥
M.y
L LLLS R

Sefal Externa (1 pieza)

(@) WSTTUTO UNNERSITARIO AERONAUTIO

CAMPUS

Sefial Externa (1 pieza)

©©006000000000

00



Dimensiones totales de cada sefial, sin soporte

Senal Externa # 1y #2

Salida

Salida

50 cm

1.5cm @ Rectorado 1cm

22 cm

- CAMPUS

© Facultad dg fr?;enieria Q

© Facultad de Ciencias de la Administracion @ 2,2cm
O Asociacion de Investigaciones Tecnoldgicas - AIT
O Biblioteca

O Boxes de Tutoria FCA

@ Aulas 1a38

O Aulas 51 a 56

© Aulas 61263

@ Laboratorios de Informatica

@ Libreria / Fotocopiadora

@ cantina

@ salud Estudiantil

76 cm

72 cm

o



Senal Externa #3

Facultad de
= Ciencias de la =
Administracion

28 cm
17cm @
54 cm

o



Senal Interna Movil

33,5cm

(

1cm
0,5cm

17 cm

[® pecanato )(), 4 M

_(2) secretaria Académica

" (3) secretaria Decanato
() secretaria Administrativa
@ Departamento Coordinacién Ejecutiva
@ Ayudantia
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Senal Interna #2
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Infografia

a siguiente imagen muestra sobre imagen de Campus, el recorrido desde puerta de ingreso al Cam-
pus hasta el interior del edificio de la Facultad de Ciencias de la Administracion, la ubicacién de las
distintas sefales, las sefales finales montadas y la distancia entre ellas.

En el programa sefalético tiene fuerte presencia la imagen institucional, a través de su escudo y del uso
de los valores cromaticos institucionales presentes en todas las senales.

Se destaca como elemento unificador del sistema la figura geométrica del circulo, también utilizando los
valores cromaticos institucionales, en este caso el azul. Asimismo el circulo esta presente en todas las
sefales del programa sefalético.

Senal interna # 1

Sefal interna # 2

@™ Fca

Facultad de™—
Ciencias de la
Administracién

"
1
"

Sefal interna # 3
Senal externa # 3

DummmODmrg

Senal externa # 2

Senal externa # 1

Ingreso a Campus

]



Fichas senalaticas




Senal Externa Orientadora

CAMPUS

©9©06000000000

VISTA FRONTAL

VISTA POSTERIOR VISTA LATERAL

Material: Acrilico blanco
Alto: 72 cm
Ancho: 76 cm
Espesor: 4 mm

Material: Vinilo de impresion para exteriores
Colores: ®@C100 M88 Y37 K49 @ CO M100 Y100 KO ©C2 M42 Y100 KO
®C100 M100 Y100 K100 ®@C100 MO Y100 KO @ CO M100 Y100 K30

Material: Postes con pestafas soldadas de acero inoxidable. Base circular. Cementada
a sueloen 10 cm
Alto: 1.98 m
Ancho: 90 cm
Diametro poste: 40 mm
Color: Pintura acrilica para exteriores. Paleta Pantone 533c

Material: Cuatro tornillos que atraviesan:
pestafia de acero soldada a poste + acrilico
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Senal Externa Direccional

0%y

Facultad de
Ciencias de la
Administracion

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR VISTA LATERAL

Material: Acrilico blanco
Alto: 54 cm
Ancho: 70 cm
Espesor: 4 mm

Material: Vinilo de impresién para exteriores
Colores: ®C100 M88 Y37 K49 @ C2 M42 Y100 KO

Material: Postes con pestafas soldadas de acero inoxidable. Base circular. Cementada
a sueloen 10 cm
Alto: 2.50 m
Ancho: 80 cm
Diametro poste: 40 mm
Color: Pintura acrilica para exteriores. Paleta Pantone 533c

_Sujecién
o

Material: Cuatro tornillos que atraviesan:
pestafa de acero soldada a poste + acrilico
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Senal Interna Movil

Inclinacién 45°

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR VISTA LATERAL VISTA EN PERSPECTIVA

Material: Acrilico blanco
Alto: 54 cm
Ancho: 57 cm
Espesor: 4 mm

Material: Vinilo de impresion para exteriores
Colores: ®@C100 M88 Y37 K49 @ C0O MO Y0 K80 @ C2 M42 Y100 KO
@®C100 M100 Y100 K100 ®C100 MO Y100 KO @CO M100 Y100 K30

Material: PVC espumado de 10 mm
Alto: 131 cm
Ancho: 36 cm
Espesor: 6 cm
Color: Pintura acrilica. Paleta Pantone 533c

Material: Adhesivo polimerizable. Opcién: uso de cuatro tornillos de 45 mm

(1]



Sefal Interna Orientadora Sobre Pared

| IUA - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

- 1§
o ololol s ol oo

KR
[+ [of
A

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

VISTA LATERAL

Material: Acrilico blanco, distanciado en 20 mm de pared. Altura 2 m., limite superior

Alto: 70 cm
Ancho: 59 cm
Espesor: 4 mm

Material: Vinilo de impresion para exteriores
Colores: ®@C100 M88 Y37 K49 @ C0O M0 YO K80 @ C2 M42 Y100 KO
@C100 M100 Y100 K100 @C100 MO Y100 KO @ CO M100 Y100 K30

Material: Cuatro tornillos que atraviesa acrilico y se amuran a la pared
mediante Taco Fisher. Uso de embellecedores y espaciadores
plateados.
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Senal Identificativa de Oficinas

21 Departamento Académico

-, Comercializacion, Logistica,
Operaciones y Recursos Humanos

O

VISTA FRONTAL

( a2

VISTA POSTERIOR

VISTA LATERAL

Material: Acrilico blanco, distanciado en 20 mm de pared. Altura punto medio 1.70 m

Alto: 20 cm
Ancho: 38 cm
Espesor: 4 mm

Material: Vinilo de impresion para exteriores
Colores: ®@C100 M88 Y37 K49 @ CO M100 Y100 K30 @C100 M100 Y100 K100

Material: Cuatro tornillos que atraviesa acrilico y se amuran a la pared

mediante Taco Fisher. Uso de embellecedores y espaciadores
plateados.

e
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Conclusion

e finaliza el presente trabajo y de ésta manera se completa la propuesta
de Programa Senalético para la Facultad de Ciencias de la Administra-
cion.

Los individuos se trasladan desde hace mas de seis décadas por un predio
de casi cuarenta hectareas. Es I6gico que haya habido cambios espaciales
durante todo ese tiempo.

El cambio mas reciente fue la construccion de un nuevo edificio para la FCA
y un reordenamiento administrativo, como se explicé detalladamente en el
cuerpo del trabajo.

Y es en éste Ultimo periodo de tiempo que la profesidon de Disefio Grafico
puede hacer su aporte al servicio de los individuos, a su orientaciéon en un
tiempo determinado y para dotar de mayor seguridad a sus desplazamien-
tos y acciones. Todo a través de un Programa Sefalético.

El disefio del programa que se presenta aqui, esta basado en la naturaleza
de la informacion sefalética segun Joan Costa: clara, directa y utilitaria.

El Programa propuesto plantea una solucion grafica de las situaciones di-
lematicas que plantean momentos de incertidumbre en los individuos. Mo-
mentos que sin lugar a dudas van a presentarse en quienes transiten el
Campus en general y la FCA en particular.

El programa presenta en sus sefiales una presencia destacable de la ima-
gen institucional, qué en el transcurso de la etapa de investigacion se des-
cubrié que era importante resaltar. Esa presencia se reduce basicamente
a mostrar el escudo institucional con su gama cromatica, el nombre de la
institucion y los colores institucionales en la totalidad de las sefales a im-
plementar.

Las sefnales y sus soportes fueron pensadas para que se integren de ma-
nera armonica al espacio del Campus y la Facultad, destacandose pero sin
caer en saturacion visual.

El uso de una misma familia tipografica otorga unidad al programa.

Y como es de notar hay una figura geométrica circular, presente en todo el
programa, que usa un color institucional, y al igual que la familia tipografica
otorga unidad a las sefales. Se cree que el sentimiento de pertenencia de
quienes formar parte de la comunidad educativa se vera reflejado en la
identificacion de los espacios.

El programa propuesto tiene su destino original en uno de los estamentos
del Instituto, pero podra expandirse a los demas, ya que su disefio asi lo
permite.

Por todo lo expuesto se cree que la aplicacion practica del programa resul-
tara beneficiosa para el publico que fue pensado.

Leonardo M. Garcia Cuerva
Invierno 2013






ANEXO A
Noticia publicada en sitio web anacion.com.ar.

INECHO ULTIMAS SECCIONES OPINION EDICION MPRESA

Viernes 30 de agosto de 1558 | Publicado en edicion impresa

Ya orbita la Tierra el satélite fabricado en
Cordoba

Victor: asi fue bautizado en el espacio; la experiencia incorpora a la Argentina al selecto
grupo de palses que construyen satélites |

oF Tweest Megusts | 5

la Tierra el primer satélite totalmente desarrollado y construido en la Argentina,

que fué exitosamente puesto en orbita por un cohete lanzado desde Rusia. Las

sefiales en codigo Morse, recibidas en el Centro de Control del Institulo
Universitario Aeronautico de [a cludad de Cordoba, son la comprobacidn eficiente de que el
artefacto esta rotando en tormo del planeta.

C ORDOBA.- "HI, Hi, uSAT", es la identificacion que desde hace un dia transmite a

La Argentina se incorpora asl a un exclusivo grupo de no mas de 15 paises en el mundo
gue construyen y colocan en el espacio sus satélites.

Fara 0s 25 técnicos que estuvieron empefiados en el proyecto, Ia entrada en drbita del
pequefio “paralelepipedo” de 43 centimetros de alto y 34 de ancho, "es la concrecion de un
suefio”, como le dijo a La Nacidn el ingeniero Marcelo Zapico.

El grupo de |a base cordobesa comandado por ese profesional estuvo sumamente atareado
durante la tarde porque debieron aprovechar las tres pasadas sobre territorio argentino, a
las 14,2, 1as 16 y a [as 17.40.

Tras haber establecido contacto, viene ahora una serie de ajustes y pruebas para que el
satélite comience a ser ulilizado.

LOS USOS DEL SATELITE

Estos tienen que ver con el monitoreo de distintos rubros o situaciones. Por caso,
determinacion de superficies sembradas y plagas, chequeo catastral de areas urbanas,
deteccion de catastrofes -inundaciones, iIncendios forestales-, relevamiento de recursos
genlégicos y comunicaciones punto a punto para sistemas educativos o empresariales. El

"USAT 1" entrd en drbita a las 2,31 de ayer, 9 minutos después del lanzamiento en Plesetsk,

Pero la noticia mas esperada se produjo a las 3,30 de la madrugada cordobesa, cuando la
antena receptora captd los "bip-bip” cldsicos del codigo Morse que transmitieron la
identificacidén del satélite. Los primeros en escucharia en la caseta de seguimiento fueron
Hugo Passini, Axel Sauer, ¥ Carlos Fenosi. Todo el grupo estalld en un sonoro festejo, al
comprobar gue el satélite "estaba vivo"

Para entonces, el artefacto habia sido bautizado con el nombre de ictor en homenaje al
ingeniero Victor Aruani, integrante del equipo, fallecido hace un afio ¥y medio.

El lanzamiento en el cosmadromo ruso fué presenciado por el gobemador de Cordoba,
Ramdn Mestre, quién unas horas después, ya en Moscd, mantuve una conversacion
telefonica con el Presidente Carlos Menem, quién le solicitd que felicitara a los técnicos que
participaron en la experiencia, anticipando también que el gobierno nacional apoyara la
continuidad de |a iniciativa. g

Juan Carlos Vaca
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ANEXO0 B
Desgrabacion de Entrevista con Comitente,

Pregunta: Entrevista con el Secretario Académico
de la Facultad de Ciencias de la Administracion
Licenciado Adrian Moneta Pizarro, 4 de septiem-
bre de 2012, hora 8,40.

Pregunta: Te hago una introduccién y luego viene
la pregunta.

Respuesta: Bien.

P: La profesion de Disefio Grafico tiene muchos
campos de aplicacion en relacion a lo grafico y

lo visual, entre ellos la identidad visual, disefo
editorial, packaging, uno de esos campos es la
sefalética, disciplina que provee de carteles que
permiten orientar al usuario. ¢{Mas o menos cono-
ces lo que es senalética?

R: Si, si.

P: Teniendo en cuenta que el Instituto ha empren-
dido un proceso de reformas espaciales en el
Campus, como asi también ha comenzado con

la construccién de nuevos edificios ampliando
distancias de traslado, reubicaciones de oficinas

y oficinas nuevas ¢ consideras oportuno proveer a
los espacios de un sistema que permita orientar al
usuario, por ejemplo usando senalética?

R: Claro que lo considero necesario, sobre
todo porque son muchos cambios y la gente
suele estar acostumbrada a lo presente o a lo
anterior, y va a necesitar indicaciones para po-
der ubicar a las personas y hacer una gestion
mas eficiente

P: A colacion viene: con estas reformas, ¢ existe la
posibilidad de que haya problemas de orientacién
por parte de los usuarios?

R: Si, mucho problemas, porque.., pensemos
que la gente esta acostumbrada a ubicar a las
personas de la Facultad en determinados luga-
res. Entonces si ahora esas personas cambian,
los lugares de las personas cambian, evidente-
mente que van a necesitar ubicacion.

P: ¢ Notas actualmente o en el pasado problemas
de ubicacion espacial en la gente, de los usuarios
de los espacios?

R: Si noto. También porque nosotros hicimos
cambios internos, ¢ no es cierto?, digamos,
lo del nuevo edificio va a ser un cambio muy

grande, y yo creo que va a necesitar mucha
orientacion. Pero durante este afio y el aho
pasado hemos hecho cambios de oficinas que
desorientaron también un poco a la gente. La
falta de senalética contribuyo a esa desorien-
tacion.

P: Con relacion a la senalética, ¢ estas satisfecho
con la actual, o consideras necesario renovarla
total o parcialmente?

R:Y, hay que renovarla parcialmente, pero en
un grado importante...casi total.

P: Ademas si se van a hacer modificaciones en la
parte externa, para los recorridos externos, habria
que hacer nuevas ahi, nuevos carteles.

R: Si, si, si, nuevos. Si porque también cam-
bian...hay edificios nuevos, por ejemplo, ¢no
es cierto?, y estos carteles de afuera en gene-
ral hacen referencia al Campus y a los edifi-
cios del Campus, o sea hay edificios nuevos, o
edificios que estaban pero se van a usar para
otra cosa, para otro fin, entonces me parece
que si, que a esa carteleria de afuera también
hay que cambiarla toda.

P: Entonces, ¢ crees que es necesario dotar de
sefales tanto a los espacios exteriores como a
los interiores?

R: Si, totalmente de acuerdo.

P: ¢ Cual es el tiempo previsto para que entren en
uso las nuevas oficinas?

R: Ehmm, se supone que el edificio va a estar
terminado entre febrero y marzo del afo que
viene.

P: Febrero o marzo del afo que viene.

R: Si, el nuevo edificio. Si, pero hasta el afo
que viene estamos en este edificio que ya
sufrié cambios internos de oficinas.Y eso ya
demandaria una senalética transitoria digamos
hasta que tengamos el nuevo edificio.

Es como que hay dos demandas, no? Una de
aca hasta febrero/marzo para que la gente se
ubique dentro del edificio en el que seguimos
estando pero con cambios internos de ofici-
nas; y a partir de febrero/marzo vamos a nece-
sitar la senalética para indicar donde vamos a
estar en el nuevo edificio, tanto interno como
externo.

P: ¢ Consideras oportuno la intervencion de un
Disefiador Grafico para hacerse cargo del disefio
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de las senales? O sea, comparando un disefiador
con un arquitecto, ¢,ves util la intervencion de un
disenador grafico?

R: Si, porque una de las cosas que el diseia-
dor grafico tiene y el arquitecto no, es conoci-
miento sobre comunicaciéon también, ;no es
cierto? Y como generar mayor impacto visual
para las personas, para que guardes en me-
moria lo que uno quiere sefalar, en cambio los
arquitectos tienen mas idea de los espacios.
No creo que sea conveniente que la senalética
esté a cargo de los arquitectos, sino de los
disefadores graficos.

P: Claro, distinto podria ser que en ausencia del
disenador...

R: Claro, como segunda opcidn, pero primera
opcion un disenador grafico. Claro que si, co-
noce bien como...este....disenar las fuentes,
los colores de una manera que sea mas efec-
tiva que un arquitecto, ¢ no es cierto?, que no
tiene -entiendo yo- que no tiene estudios de
comunicacion, por ejemplo, que no tiene es-
tudios de semidtica por ejemplo, y creo que el
disenador grafico si no me equivoco si.

P: Si si, es asi.

P: ¢ Es importante para la institucion conservar el
estilo de la identidad institucional en dichas sena-
les?

R: Si, es muy importante. Definido por la poli-
tica institucional digamos, es como parte de
una estrategia del IUA mantener en todo un
disefio homogéneo de imagen institucional. Es
como que el objetivo es un poco que refuerce
la identidad de las personas que integran la
Facultad, tanto alumnos, docentes, como di-
rectivos hacia la Facultad. Creemos que man-
tener un disefio homogéneo de imagen institu-
cional contribuye a fortalecer la identidad que
tiene la gente hacia la Institucion.

P: Los préoximos 6 meses, ¢ los consideras un
espacio de tiempo oportuno para comenzar con
el diagndstico y para avanzar con el proyecto de
disefo senalético?, o sea seria la etapa que de-
mandaria la materia Seminario Final, primero el
diagndstico y avance con el proyecto.

R: Para los cambios que van a venir en el nue-
vo edificio me parece indicado, porque justo
es mas o menos el tiempo.

P: Coinciden los tiempos de la institucion.

R: Si, seguro.

P: Mas alla del publico interno, o sea los em-
pleados y proveedores que vienen diariamente,
¢conocés el numero de personas que transitan
por el Campus diariamente?, es decir alumnos o
interesados?

R: No, no conozco. Te puedo dar nimeros que
pueden llegar algunos a servir como relacion
0 como aproximacion, ¢no? La Facultad tiene
5600 alumnos, de los cuales mas o menos el
90% son de la Sede Cérdoba, o sea que es
muy probable que pasen por aca. Dentro de
ese 90%, los 5600, hay que discriminar de to-
das maneras, cuales son los alumnos activos,
de los pasivos.Y dentro de los activos cuales
son de tutoria a distancia que en general no
vienen de los de semipresencial que si pasan
por aca.

P: Bueno, finalmente, ¢ conocés con que presu-
puesto se cuenta para cubrir las necesidades de
sefalizacion del espacio, aproximadamente?

R: No, no conozco, eso tendriamos que averi-
guar. Es cierto. Porque no sé si esta incluido...
A ver, el nuevo edificio se hace en tres etapas,
cada una implica una licitacidon. La primera
creo que eran los cimientos, que ya paso. La
segunda es toda la estructura externa, lo mas
importante: las paredes, las columnas, los te-
chos, el piso...y no sé si incluye las paredes
internas por ejemplo. La tercera creo que es...
los detalles, por ejemplo aberturas: puertas,
ventanas, ehmm... que mas: todo lo interno, no
sé si el mobiliario, tengo dudas ahi, entonces
también tengo eso con la sefialética. Creo que
no esta incluida. De todas maneras el presu-
puesto general para el edificio es de 5 millones
de pesos, es un dato a tener en cuenta. No sé
si incluye o no a la senalética, creo que no.
Que va a ir aparte, que en su momento se ar-
maron presupuestos aparte. O capaz que esta
incluido, yo desconozco, en la tercera etapa
del edificio junto con el mobiliario, los detalles
ultimos.

P: Bueno, ¢algo mas que quieras agregar?

R: No, no, simplemente que me parece impor-
tante destacar que es importante que haya
senalética y lo que hablabamos antes, que
tenga un disefio homogéneo y de acuerdo a la
imagen institucional, nada mas.

P: Gracias Adrian.

R: De nada, Leonardo.
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