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Resumen Ejecutivo- Abstract

La tendencia murial a promover y exigir rendiciones de cuentasgrakes,
interdisciplinarias, es un proceso que con esaasasas interrupciones, comenzo ¢
por la ultima década del siglo pasado y no ha cedactrece

Por ello, ede vtal importancia que toda organizacidnente sus esfuerzos
la aplicacién y generacion de Balances Socialegjugapermite que puedan anali
Su situacion interna y externiesde otras perspectivas, cofoosocial, ambiental
econdémicoy en consecuencia tomar decisiones grales.

Ha inspirado la tarea de investigacion la intencd® indagar bajo q
condiciones es posible establecer la implementad®ra Normativa Vigente €
Argentina en lo que respecta a Balance Social. tA ggencion corresponde u
aspiracion mashonda, cual es la de efectuar un aporte al conenimide la:
innovaciones estudiadas en la carrera de Cor Publicq tomando como muestra
pyme del sector servicios o tercia SDV Media S.R.L,cuyos directivos esté

involucrados en el tenr

The gbbal trend to promote and enforce accountabilitesnprehensiv:
interdisciplinary, is a process with little or naterruptions, started way back in f
last decade of the last century and has continugdotw

It is therefore vital that any organizat direct its efforts towards tt
implementation and generation of Social Balancdf alows analyzing the interne
and external situation from other perspectiveshsas social, environmental a
economic, and consequently mal decisions grains.

It has inspired the research work intends to investigatier what conditions

is possible to implement the Current Regulationérigentina with respect to Soci



Universidad Empresarial Siglo 21. TFG. Fassi Siviariela | S

EMPRESARIAL
SICGLCD 21

Balance. To this intent corresponds deepest agpirathich is to make a contributic
to theknowledge of the innovations studied in the degredccounting, taking a
example the SME sector or tertiary services, SDWislé&SRL, whose directors a

involved in the topic.
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Introduccion

La Respasabilidad Social Empresaria, la integracion de actividades g
generen beneficios econdmicos, con preocupaciorEsalss y ambientale
permitiendo efectuar relaciones en cuanto a lo ccalemoral y el medio ambier.

Si bien la normativa vigee aun no establecebligatoriedad de present
Balance Socialpoco a pocoas organizaciones comienzan a tomar conciencia |
importancia de su consideracioralgunas estadesarrollando inquietud respecto a
la Reponsabilidad Social Empresaria. EI ambito de la sistematizacion de
informacion contable para la toma de decisionesFederacion de Consej
Profesionales de Ciencias Economi el 30 de noviembre del 2012 aprue la
Resolucion Técnica -

En elpresente traba, se indaga sobre la aplaén practica d la Resolucion
Técnica N° 36, aprobada por la Federacion de Casmdejofesionales en Cienc
Econdmicasasumiendo (desafio de evaluar las ventajas y desventajuuna pyme
de la ciudad de Cordol cuya razon social es SDV MEDIARL. Este caso bajo
analisis, sebusca implementar por primera vez la sistematizad® la informacioi
para alinearse a la RSE, en el convencimiento Gtee @ecision le generara L
ventaja competitivgpara amplie sus perspectivas, no solo en lo ecorco, sino
también en lo social y ambiental. En consecuenciaosier negociador corlientes y
proveedores potencia se vera favorecido ampliamente.

SDV Media SRL es una empresa pymmtegrada pc 2 socios, con 16
empleados y comn nivel deventas promedio de $ 600.00@7uaes, dedicada al

rubro de publicidad.
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Desde hace 6 afios que comercializa en el mercadoclientes de varias
provinciasde Argentina, principalmente de Buenos AiiDesarrola sus actividades,
en un unico establecimiel, ubicado en JosEsteban Bustos N° 1952, Cerro de
Rosas, en la provincia de Cérdotnteractia en el mercado de la publiciccon una
amplia variedadle servicios, estos scmedios, comunicacion y estrategia digite

SDV Media SRI comercializa con grandes agenalasBuenos Aires, quien
ya han implementado la elaboracion y publicacion sis Balances Sociale
conjuntamente con los estados contables. A raistie han efectuado el pedido ¢
se les envie el Balance Social de la empresa bajbsis, debido a que quiere
trabajar con empresascialmente responsables.

La problematica se presacuando los gerentes de la organizacquienes se
encontraron con un tema nuevo ajeno a su conodiory conla falta de preparacic¢
en la gestion diariaara poder recekttar la informacion necesaria, sen en la
obligacion de confeccion el Balance Social, por lo tantse ignora de cén van a

poder solucionar esas limitaciones y concluir eementeesta nueva tare
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Capitulo 1. Planteamiento del Problima

1.1 Titulo trabajc

“Balance Socii, su glicacion en una pyme Cordobesa: Emg SDV Media

SRL.”

1.2 Planteamiento del Proble

Por solicitud de grandes clientes y proveed, la empresa cordobe SDV
Media SRL debe presentar el Balance So ya que éstoguieren trabajar co
organizaciones socialmente responsal

Al ser un tema nuey, ajeno a los conocimientaole los socios e integrantes
la organizacion y cofalta de preparacion en la gestién diaria para pastmlectar I
informacion necesaria yonfeccionar el Balance Socidlos socios gerentes se viel
envueltos en una problematica, para la cual habé h@gllar una soluci, ¢Sera
posible llevar a cabo la confeccién cBalance Social, teniendo limitaciones
alcance por no ser una empreseparada estructuralmente para € ¢Se podra

aplicar la normativa vigent

1.3 Objetivo Gener:

Aplicar la Resolucion Técnica N° 36, para confecciomaBalance Social €

la empresa SDV Media St

1.4 Objetivos Especificc

. Analizal la empresa, actividad, misidrsion y objetivos
. Identificar impacto social, ambiental y econénm Responsabilidad
Social Empresaria de la onizacion

. Detectar limitaciones al alcance para aplicar R
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Capitulo 2—Marco Tedrico.

2.1 La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y sstiGe

Existen diferentes definiciones del concepto de Resgdulidad Socie
Corporativa, entre las q destacariamos la propuesta en el Libro Verde "Ftanem
marco europeo para la responsabil social de las empresas” publicado po
Comision Europea en 21, consecuencia del mandato realiz en el Consejo
Europeo de Lisboa celebrado en marzo del 2000, ed@ed indica que, se tr
esencialmente de "unoncepto con arreglo al cual laempresas deciden
voluntariamente contribt al logro de una sociedad mejp un medio ambiente mi
limpio" y se define como "la integracion volunt: por parte de las empresas, de
preocupaciones sociales y medioambientales en geim@one comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. Segun se inditael mismoLibro Verde, el
porvenir de la Union Europea esta en alcanzar wel suficiente de bienestar socie
de progres@ara todossus ciudadanos.

También nos indica que, en el concepto de RespitidsabSocial Corporativ.
(RSC), se debe distinguir una dimion interna y otra externa. Dentro de la emp
(dmbito interno), las practicas responsables esotial afectan en primer lugar a
trabajadores y se refieren a cuestiones como lersidn en recursos humanos,
salud y la seguridad, y la gestionl cambio, mientras que las practicas respetu
con el medio ambiente tienen que ver sobre todo laogestion de los recurs
naturales utilizados en la produccion. Desglosandopoco mas estas cuestio
relativas a la dimension interna de la R

1. Gesién de Recursos Humanogracticas responsables

contratacion de personal, en particular las no ridiscatorias (minoria

étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, gészios de larga duraci

10
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y personas desfavorecidas). Respecto al aprenditas empresas deb
contribuir a definir mejor las necesidades de faig@m mediante un
asociacion estrecha con los agentes locales qeéiadislos programas i
educacion y formacio

2. Salud y seqguridad en el lugar de tra: a medida que aument

los esfuezos por mejorar la salud y la seguridad en elrugatrabajo y I
calidad de los productos y servicios ofrecidosnséiplican las presiones pa
gue en el material promocional se la empresa sea,midcumente

comunique dicha calide

3. Adaptacion alcambio La amplia reestructuracion que tie
lugar en Europa suscita preocupacion entre losajmdbres y otro
interesados. Son pocas las empresas que no necesdareestructuracio
acompafada a menudo de una reduccion de plaméiatructurar dde un
punto de vista socialmente responsable significalibtpr y tener en cuen
los intereses y preocupaciones de todos los afextpdr los cambios vy [e
decisiones.

4. Gestion del impacto ambiental v de los recursosgrakt: en

general, la disminucn del consumo de recursos o de los deshechos

emisiones contaminantes pueden reducir el impadicesel medio ambient

también puede resultar ventajosa para la empresgedaicir sus gastc

energéticos y de eliminacién de residuos y dismilus irsumos y los gastos

de descontaminacic

La politica integrada de productos (PIP) se basaeleranalisis de la
repercusiones del producto a lo largo de todo &o wital, e incluye un didlogo ent

las empresas y otros agentes interesados paramdei el planteamiento mé

11
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rentable. En el ambito medioambiental puede sesiderada un marco solido pare
fomento de la responsabilidad social de las ems.

Respecto a la dimension externa de la Responsatbifdcial, cabe decir q
ésta se extiende $ia las comunidades locales incluyendo, ademassdeabajadore
y accionistas, a otros interlocutores tales comgiosocomerciales y proveedor:
consumidores, autoridades publicas y ONG defensdeados intereses de |
comunidades locales y el me ambiente.

. Comunidades local: la responsabilidad social de las empre

abarca la integracién de las empresas en su entocay ya sea a niv
europeo o0 mundial. Las empresas contribuyen al radiea de las
comunidades en gue se insertan, proporndo puestos de trabajo, salari
prestaciones e ingresos fiscales. El establecimigatrelaciones positivas ¢
la comunidad local y la consiguiente acumulacion apital sociale
importante especialmente para las empresas ne

. Socios comercias, proveedores y consumidc: Los efectos

de las medidas de responsabilidad social de laemapro se limitaran a és
sino que afectaran también a sus socios econdm@osio parte de <
responsabilidad social, se espera que las emprasasen ofreer de manera
eficaz, ética y ecologica los productos y servicipge los consumidore
necesitan y desei

. Problemas ecolégicos mundic: debido al efect

transfronterizo de muchos problemas medioambientacionados con I
empresas y a su consumorecursos en el mundo entero, éstas son tan
actores en el medioambiente mundial. Pueden tdataxbrar con arreglo a

responsabilidad social tanto a nivel europeo corteymaciona

12
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La Unidn Europea, segun se indica en el citadool\terde, esta teresada en
la responsabilidad social de las empresas en ladmeth que ésta puede contrik
positivamente al objetivo estratégico establecidd.isboa, que es "convertirse er
economia basada en el conocimiento mas compeyiti@amica del mundccapaz de
crecer economicamente de manera sostenible coy magres empleos y con may
cohesidn social". Este interés también se pone algfiesto con la redaccion de
Norma SA8000 cuyo fin es el manejo de la respofidalisocial de la compafiia «
la aplique.

Aunque la responsabilidad social solo puede saniasupor las empresas, |
demas partes interesac en particular los trabajadores, los consumidorekos)
inversores pueden desempefa papel fundamental instando a las empres
adoptampracticas socialmente responsa.

Podemos por tanto afirmar que el concepto de Respdidad Social est
relacionado con lparte de la actividad voluntaria de las empredativa a la mejor:
de la sociedad a la que pertenecen y a la predcéuppo! el medio ambiente en

gue se encuentrarCgrdoba, Herrera, Schmalb;i, 2010).

2.2 La Responsabilidad Social en el Mu

Cada vez mas, un mayor niamero de empresas recombiernamente s
responsabilidad sociglla consideran parte de su identidad. Essponsabilidad delt
expresarse frente a sus propios trabajadores ygesmral, frente a todos |
interlocutores de la empresa que pueden influsueéxito

En ciertos paises ya se han tomado diferentes asegata la regulacién de
presentacion de atios relativos a la responsabilidad social de lapresas. E
destacable el ejemplo francés, cc iniciativa legal propuesta ya en 1977: se api

por parte de la Asamblea Nacional el proyecto dedobre Balance Social. Se trat:

13
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de una iniciativa lgal que obligaba a las empresas de mas de 300 adopla tene
gue presentar anualmente datos acerca de su actdamite a temas de indole soc
recogidos en una g8e de indicadores socia. Otra iniciativa a destacar es el caso
Reino Unido, dade enjunio de 2002 la Camara de I&&omunes aprobaba
"Corporate Responsability A, norma de aplicacion para todas las compafias
operan en el Reino Unido y que determina nuevagyaibnes en materia (
transparencia informativa. Segun esta Na, las compafias estan llamadas
elaboracion y publicacion de informes ('triple bottom line', reflejando sus
resultados anuales en los distintos ambitos constituyen lo que se denom
Responsabilidad Social Corporativa, que abarcaegpios finacieros , sociales y
medioambientales, con la consulta de los correspotas stakeholder (grupos de
interés)para configurar dicha informacic

En la Union Europea se presento el 4noviembredel afio 2002 el Inform
Winter, que aconseja a los EstadoMiembros la elaboracion de un cédigo nacic
de buen gobierno para las empr cotizadas. En Espafia esta recomendacic
tradujo en la creacion de la llamada Comi Aldama, que continud con el trab:
realizado por la Comisién Olivencia, que en 1'dio lugar a | elaboracion de un
codigo ético para las empresas, el Informe Olivangique ha desembocado e
Informe de la Comisién Especial para el Fomenttaderansparencia y Seguridad
los Mercadoy en las Sociedades Cotizadas (conocido cinforme Aldama) y en |
elaboracién de un Libro Blanco sobre la Contabilidée la Empres También
debemos destacar ¢'Informe King II", cédigo de gobierno de las empre
sudafricanasotizadas, que hace hincapié en que las practecgshierno corporivo

deben atender lademandas de los distintos grupos de stakeholdéravés de I

14
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elaboracion de la triplbottom line(informes que recogen informacion financie
medioambiental y socia (Cérdoba, Herrera, Schmalbach, 2010).
Siguiendo los pasos (Europa, Latino América no egenc a esta realidad, se
trabaja en el tema, dictando leyes y analizandedponsabilidad social emprese
Segun un estudio realizado por Férum Empresa, ai@P011, se analiz6
percepcion de consumidores y ejecut respecto a la Responsabilidad So
Empresaria. De un estudio pormenorizado llevadaba,cse detectd que el Nivel

RSE esta compuesto por las dimensione

1. Toma de decisiones y transparencia.
2. Relacion con la Comunidad.

3. Medio Ambiente.

4. Consumidores

5. Relacion con los trabajadores.

En esta encuesta realizada por integrantes de Fémpresas se analiza, co
esta inserta la responsabilidad social empresarigjecutivos y consumidores, [
ende como se ven los reportes de Sustentabilidadn& Socl. De esto podemc
destacar, que los consumidores indicaron que lo®res econdmicos socialmel
responsables son: agricultura, ganaderia y pascepbrte, comercio y manufactu
Esto es un listado taxativo del mismo, teniendoceenta que, ejecivos colocan
primero en la lista a las multimarcas, con lo cealpuede ver reflejado la diferen
en la percepcion de ambas categc

Unas de las encuestas que detalla este informeggesgecto a con qt
relacionan consumidores y ejecutivos a la Rnsabilidad Social Empresar

Curiosamente en primer lugar con un (30%) estar@atde decisiones, seguida

15
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relacion con los trabajadores para los ejecutipesp en disidencia con estos,

consumidores, a la toma de decisiones no la evaé@agud manere

Temas c ue relacionan a la RSE

B Toma de desiciones y
transparencia

i Relacion con los Trabajadores

B Medio Ambiente

Fuente:Forum Empresas 20!

En cuanto al avance que se analiza en este infoomparandolo con af
2009, refleja que las empresas multinacionalesLatino Américe estdn mas
avanzadas que las nacionales, pero asi todo, selemnque en émbito nacional el

72% de las empresas han mejor

Obstaculos para el Avance de la RSE

O

Fuente: Forum Empresas 2(C

M Actitud Publica ante la RSE

Régimen Impositivo

En Argentina, los consejos profesionales de cisne@nomicas han emiti
una resolucion respecto al Balance Social, sieagwdvincia de Cérdoba pionera
la confecci@ del primer ejemple

Por otro lado recientemente en la provincia de Meaha aprobado en la

legislatura local de la provincia la Ley 8488 dep@nsabilidad social emprese

16
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La ley sancionada promueve la creacion y la putibicede un balance soc
y ambiental empresarial. Su aplicacion y reglanedtade la ley estara a cargo
Ministerio de Agroindustria y Tecnologia de la prmva.

A las organizaciones que cumplan con las formaéidadolicitadas en
balance social se les otorgard la dcion “Compromiso con la RSE” y I
principales beneficios que incluye son prioridagledas contrataciones con el Est
provincial o municipal que adhiera a la ley, megjomayor posibilidad de accesc
lineas de crédito y financiacion del Fondo parTransformacion y el Crecimient
asi como a toda entidad financiera, publica o payajue asi lo disponga media
convenio con el Estado provinc

También contaran con una bonificacion de hastaiemmbr ciento en el pac
de impuestos provincialeu otro tipo de beneficios fiscales, segun lo deiteenta
reglamentacion. Y podran ademas representar aokdnpra con sus productos

servicios en las ferias nacionales e internacienaléas cuales concurra Mendoza.

( http://www.diariouno.com.i)

La preocupacion acerca de estos temas de inddkd gamedioambiental, €
la que generana demanda de informacion que a su vez desemhdaanecesidad c
disponer de un docoentc en el que se recoja dicha informacion demandaddag
sociedad y que debe ser ofrecida po empresas, esto es lo que se conoce (
Responsabilidad Social. Una vez la sociedad come demandar informacion acer
de las actividades de las emjas en otros campos distintos del econémico, ést
vieron en la necesidad de tener que ofrecerladudia que se planted, era acerca
tipo de informacion a ofrecer y del formato a aéili para presentar

El Balance Social, entendiendo como taldocumento mediante el cual

empresas ofrecedatos referentes a su responsabilidad social, sungartir de es

17
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necesidad y demanda de informacion por parte deodgedad. En sus inicios
trataba de un documento que no obedec esquema concret@yque cada empre
facilitaba la informacion demandada conforme a muereses, presentando ui
caracteristicas diferentes en funcion del pais legque hubiera sido redactac

(Cordoba, Herrera, Schmalbach, 20

2.3 Importancia de la Responsabilidad Sl

El porqué de la importancia que ha experimentad®elsponsabilidad Socic
con la aparicién dénformes en distintos paises en estos ultimoss, podriamos
encontrarlo en logscandalos financier surgidos en los medios de comunicac
debidos al falsemiento de los datode empresas bien situadas en el ranking
reputaciéon empresarial, ocultando asi su verdasitwacion caso por ejemplo ¢
Enron y WorldComimplicando ademas en el fraude a la empresaase Andersen
por ocultar dicho fraude, (més recientemente el caso Parmalat, lo que
desembocaden una pérdida de la confianza en las empresgsapia de la sociedz
(Sever Izquierdo,Villalonga Grafiar2002)

Segun Lizcano, (2002) el origen del problema estaure mercado centrac
exclusivamente en laaximizacion del valor para el accionista, a tralgsa tambié
maximizacion del beneficio, q impulsa a las empresas y a sus directivos
codiciosos hasta el punto de engafiar falseai situaciéon real de la compaf

Segun este auti la Responsabilidad Social Corporatsignifica basicament
"asumir la esencia social de las organizaci empresariales como conjunto
personas que interactian en el marco de la sogitatad desc un punto de vista c
su propia composicién elemel como desde la éptica de miembro integr de un
sistema social". A través de IResponsabilidad Corporat las empresas se

conciencian del impacto de su accion s todos losstakeholder y expresan su

18
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compromiso de contribuir al desarrollo econon a la vezque a la mejora de
calidad de vida de los trabajadores y sus famitlada comunidad donde acti y de
la sociedad en su conjur

La ResponsabilidadSocial Corporativagenera confianza y mejora
reputacion de las organizaciones que lctican e inclus®e puede afirmar que tie
efectos positivos en el incremento del resultadmémico. Se ha de consideratr
Responsabilidad&ial Corporativacomo una ventaja competitiva de las emprese
sociedad antes elegira los productos ofes por una empresa que sea respons
socialmente y que tenga como prioridad el cuidadb ndedioambiente, que I
productos de otra empresa que no tenga en cuelats éstas medid.

No tiene la misma finalidad ni toma las mismas sleges, tanto inteas
como externas, ni posee mismos objetivos, una empresa que asumi
Responsabilidad Social frente a una empresa @i la asum. (Severlzquierdo

VillalongaGrafiana, 200:

2.4 Evolucion dc la Guia para Reporte Glob&eporting Initiative
(GRI).

A lo largo de los afos, han aparecido diversas inicigtieasre las qu
destacan, la "Guia para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad" Global
Reporting Initiative(GRI) o el "Codigo d Gobierno de la Empresa Sostenible™
sigue los principios deGlobal Compactde Naciones Unidas; ambas preten
establecer unas pautas a seguir por las empresatapelaboracion de informes g
incluyan informacion acerca de temas econdmicodales y medioambientales,
gue se conoce como sostenibilic

En elafio 2001 el Global Reporting Initiative (GRI), irmktnente convocad

por CERES Coalition for Environmentally Responsible Econor) que, como él
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mismo se define, es un acue internacional elaborado con una vision a largo@
en el que han participo multiples partes interesadgsgue tiene por mision elabor
y difundir la "Guia para la elaboracion de Memori Sostenibilidad”, aplicabl
globalmente y de manera voluntaria por organizasajue deseen informar sobre
aspectos econdémicos, meambientales y sociales de sus actividades, prosiuc
servicios.

Telefonica es la primera empresa espafiola que cegpiora al consejo ¢
stakeholdersdel Global Reporting Initiativ, hasta ahora la Unica representac
espafola era la Fundaciéon Ecolay Desarrollo.

El proceso seguido por el GRI para elaborar la Guiasido global, co
reuniones celebradas diversos lugares del mundo manteniéndose una tstu
transparente y abierta, habiendo sido invit todas las “partes interesadas’
participa en las actividades de trabajo en grupo. La euauexperimentada por
GRI ha sido la siguient

. Otofio de 1997: primeras reuniones organizativas
GRI

. Febrero de 1998 — marazte 1999: reuniones public
trimestrales para confeccionar el borr: de la “Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilic

. Marzo de 1999: publicacion del borrador de la “C
para la Elaboracion de Memorias Sostenibilidad’

. Abril de 1999 — primaverde 2000: periodo de pruebe
observacior

. Junio de 2000: publicamn de la guia revisac

. Noviembre de 2000: simposio GRI en Washington,
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. 2000 —2002: continda la aplicacion y retroalimentac
de la guie
. Antes del 2002: establecimiento de la instituc

independiente GF

El GRI esta trabajando para conseguir unsenso entre los informantes y
usuarios de lasnemorias respecto a los indicadores especificosdgseriben la
actuaciones sociales, medioambien y economicas www.globalreporting.or)

En el futuro el GRI debe seguir trabajando paraoraejest guia, ampliando
el nimero de actor tratando de demostrar la utilidad de la Ge ira editando
periodicamente documentos que contengan informacites detallada sob
definiciones, interpretacion y medicion de unidatetuidas en la Guia. Se esp
paa el 2006 una nueva edicién de la Guia GRI Se@inrlaga, (2001) la guia Gl
se disefl0 para abarcar aspectos econOmicos, sogialeedioambientales, aunc
efectudé un desarrollo mas amplio de los aspectatiommbientales. El objetivo
largo plazo deGRI es integrar estas tres categorias, entendigodoel desarroll
sostenible s6lo se puede alcanzar mediante suiageoiptegraciol

La Guia GRI tiene como objetivo el ser utilizada pas empresas para
elaboracion de suremorias de sostenibilid, que se pueden definir, seguin Baries
Chamorro (2001), como "documer elaborados por la direccion de la empresa
recogen de forma organizada, periodica y obj los efectos relevantes (positivo:
negativos) de la actividad de la compafia (fsos y producto en el desarrollo
sostenible de su entorno, entendiendo como tall atgsarrollo econémico que
genera injusticias intra e intergeneracionales,desir que no es ajeno a
conservacion del entor natural y del desarrollo social”.

Estamemoria aglutina los tres elementos de sosterdloi
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. Econdmico: gastos por nominas, productividad ldboraacion
de empleo, gastos en servicexternos, gastos en investigacion y desarrol
inversiones en formacién y otras forr de capital humam

. Medioambiental: impacto de los procesos, produgtesrvicios
sobre el aire, agua, tier biodiversidad y salud humana.

. Social: salud y seguridad en el lugar de trabagtabalidad de
los empleados, derechos labor: derechos humanos, salarios ndiciones

laborales en las operaciones extel (www.globalreporting.or)

2.5 El Balance Socie- su importancia

Las empresas u otros tipos de organizaciones busrannicar el éxito o Ic
desafios de sus estrategias socios ambientalespmsi la coherelia ética de sus
operaciones. Uno de los instrumentos que puedenm@gor transparencia a |
actividades empresariales y ampliar el dialogoader¢anizacién con la sociedad e
balance social.

Este puede ser definido como el reporte anual piddwcluntariamente por
la empresa luego de unaauditoria interna" para identificar su grado
responsabilidad social. Estauditoria internabusca entender la gestion del negoc
evaluarla segun criterios ambientalsocios econémicgsen los diversos veles:
politicas de buena gobernanza corporativa, valovesdon de futuro y desafi
propuestos.

El balance social incluye datos cuantitativos Jitatavos que pueden orient
la planificacion de las actividades de la empresia @l afio siguiente, emas de

demostrar el desarrollo de las actividades delcaerior
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En la préactica, el resultado de estos esfuerzoanedocumento donde
empresa muestra, a la sociedad lo que realiza ympofesionales, por el mec
ambiente, por sus colaboradoy por la comunidad.

¢, Qué es Balance Social? Un levantamiento de losipales indicadores (
desempeiio econdémico, social y ambiental de la esapye una forma de d
transparencia a las actividades corporat

Un instrumento que amplia su dialogo codos los publicos con los cua

ella se relaciona:

. Accionista

. Clientes/consumidor

. Comunidad de entori

. Funcionario

. Proveedore

. Gobiernc

. Organizaciones no gubernament
. Mercado financier

. Socieda

Una herramienta de auto evaluacion que da a laesa una vision gener:
sobre su gestion.
Una forma de establecer cuales son los objetivos yalores de la empresa

el pasado, en el presente y en el fu

. El punto de partida para la planificacion del .
siguiente
. Un instrumento para ampliar la iortancia de la

responsabilidad social en la estrategia corpor.
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. Una forma de reunir informaciones sobre
expectativas y la percepcion de la sociedad y deslucios de |
empresa sobre su desemp

. Una coleccion de evidencias de la habilidad d
organizacion para lidiar con los desafios fut

Muchos documentos presentan informaciones masiallas definidas por

modelo patrén escogi

2.6 NormasProfesionales

La Federacion Argentina de Consejos Profesionae€idncias Econdmic:
(FACPCE)agrupa a los 24 Consejos Profesionales de todaig] @n representacis
de matriculados de las Carreras de Contador Pulblicenciatura en Administracio
Licenciatura en Economia y Actuar .La Federacion tiene mas de 35 afios de
Fue constituid como una Asociacion Civieste organismo, se ocupa de integ
coordinar, regular los Consejos profesionales, eibm, uno de sus objetos
constitucién, segun el Art. N° 6, del estatuto ‘esf) Dictar normas técnicc-
profesionales de aplicacion neral en el ejercicio de la profesion.
(www.facpce.org.ar).

a) Concepto Norme: “regla que se debe seguir o a que se d

ajustar las conducs, tareas actividades’F¢wler Newton, 2011, p. 4.

b) Clasificacion basada n las Cuestiones Regulada Las
normas contables pueden clasificarse con tres:
. De reconocimiento: estas indicaran los momentos (
deben registrarse o removerse, activos, pa:
. De medicién: expresan como asignar medi

monetarias
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. De Exposicion: indica la formay contenidode la
informacion contabl(Fowler Newton, 2011)
C) Clasificacion besada en su obligatoriedad.

Se debe distinguir, entre normas contables legalesoiynas contable
profesionales, la diferencia radica en que las gnas, se saionan por medio de Ic
gobiernos, mediante el dictado de leyes, decra@spluciones de organism
estatales u otros instrumentos normativos, sierm® rhismas de aplicacit
obligatoria para los emisores alcanzados por

Las segundas se deben coerar, como una guia, referencia por
profesionales en ciencias econémicas para el ejerde su profesion. (Fowl
Newton, 2011).

En algunos paises, las normas contables profesgmnale denomine

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptad@GA.

2.6.1 Normativa Vigente en Argenti sobreBalance Socii. Resolucion

Técnica N° 36(Anexo A)

2.6.1.1 Evoluciér

Todo comienza con Proyecto ddResolucion Técnica N° 23 So

Balance Social, aprobado en Junta de Gobierno®di# &bril del 201, cuya
preparacion fudevade cabo por la CENCYAConsejo Emisor de Normas contak
y Auditoria, de la Federacion de Consejos Pionales de Ciencias Economice
En donde senenciona el objetivo del Balance Social, “demoskaaforma en qu
contribuye la orgaizacion, o pretende contribuir en el futuro, anfejora (o
deterioro) de las tendencias, avances y condici@oemomicas, ambientales

sociales a nivel local, regional o global’( Proyehl® 23, 2011,p. 4
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Se analiza el desempefio de la organizacic un contexto mas amplio, t
solo econdmico financiero, sino también las exigenonpuestas sobre los recur
ambientales, los niveles de contaminacién, lostoje sociales y econémicos, tal
a escala nacional como internacio

Esta norma contab se basa en la Guia para la Elaboracion de Memaei
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (§3nwersién 3.0 (20(-2006), ya que
constituye el modelo internacional mas reconoditkta guia parte de la vision lo
importante que es poder brar informacion sustentable, que sea peridédicablergi
sostenible.

El Balance Social incluy

. La Memoria de Sostenibilide
. Estado de Valor Econémico generado y Distrib
Es el proyecto del cual surge la norma vig, Resolucién Técnica N

36.

Estos lalances, segun la normativa vige, deberan contar con
correspondiente informe de verificacion, auditgriatros. (Resolucion Técnica t
36/2012).

La Auditoria es una funcién de control, deexpuestcen el Balance Socic
con los fines de emitir ui opinién al respect@Manual de Auditoria N° 5, 200!

Parte de la informacién, obteni que surge del sisina contable de
organizaciéon

El sistema contable refleja todos aquellos movitoeque tiene una empre
para poder cuantificar, al finalizar ejercicio contable, los resultados y variacio

gue ha sufrido el patrimonaportado (Fronti, 2006), estarea es llevada a cabo |
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Profesionales en Ciencias Economicas, de los cedl€sntador Publico es el q
tienemas injerencia en el asur

En la actualidad, se debe confeccionar un sisteragpgumita reflejar no so
lo numeérico sino todo lo concerniente a la Respahdad Social Empresaria, (
manera tal, que se pueda ordenar y clasificarftenmacion con la utilidad necesa
para su us interno y externo. Se deben confeccic

. Planes de cuentas socia

. Nomenclatura adecua

. Manuales de Cuentas comple

. Metodologia de interpretacion de esta nueva inforom

. Relacion Costo benefici

(Fronti, p.31)

Al acoplarse las emfsas a la Responsabilidad Social Empresaria, v
trabajar en unidades monetarias, no monetariatitatavas y cualitativas, ¢
modelo de contabilidad se establece a partir dsrdello sustentable como objeti
la sociedad va a interactuar con lactores sociales, ambientales y econon.
(Fronti, 2006)

Puede llegar a ser necesi a corto plazoel ganar meno«debido a la
implementacion de este tipo de sistemas para lesasureportes a emit (Fronti,
2006)

Los elementos importantes a teneicuenta en la pueden ¢

. Los informes contabls

. Los emisore

. Los revisore

. Los reguladore
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. Los usuario

. Los sistemas sociales micro socie

. Los modelos contables micro socie

(Fronti, 2006

Pero debemos considerar gregar un nuevo deplamentoLA GERENCIA
SOCIAL, deberia estar conformada por aquellos aqan d0s grupos de intere
tratando de colaborar con la organizacion para tuegn todos los requisitos pa
llevar adelante la &ponsabilidaiSocial Empresariay poder plasmeo de manera
mas ordenada en el Balance SocBuyatti, 2009, P. 105).

Se debe contar con normas expresas relativas anfaccion de balance
Sociales, para podaniformar e contenido del mismo.

La tarea de confeccidon « Balance Social, debe ser irdisciplinario, esto
quiere decir que les compete a profesionales dantdis carreras y dentro de L
organizacion a todas las areas que la comy. (Resolucion Técnica N° / 2012)

El Consejo Emisor de Normas Contables y Audit@ampbo la propueside
Resolucion Técnicaen su reunion del 24 de octubre del 2012.

En la Ciudad de (provincia de Cordoba), a los 38 diel mes de noviemk
de 2012,4 Junta de Gobierno de la Federacion Argentinaates&jos Profesional
en Ciencias Econdmic resolvié ( Articulo 1°)Aprobar la Resolucion Técnica N°
“Balance Social” contenida en liegunda parte de esta Resoluci¢Articulo 2°-)
Recomendar a los Consejos Profesionales adheridestaa Federaci¢ a) el
tratamiento de esta Resolucion Técnica de do con lo comprometido en el Ac
de Catamarca, firmada en la Junta de Gobierno tdkeZseptiembre de 20! b) la
difusion de esta Resolucion Técnica entre sus codddos y los organismos

control, educativos y empresarios de sus respadiivesdicciones
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(Articulo 3° 9 y Publicaresta Resolucion Técnica en la pagina de Intern
esta Federacion y comunicarla a los Consejos Roofdss, y a los organism
nacionales e internacionales pertinel

(Resolucion Técnica N° 36,20)

2.6.2 Conceptos y Arlisis de la Resolucion Técnica N° (RT 36)

Uno de los objetivos para la preparac del Balance Social, es poc
demostrar la forma en la que contribuye a la organdn, o pretende contribuir en
futuro. (Resolucion Técnica N° 36, 2012, p

Se dbe analizar a las organizaciones en el contextoslimites, debemos
incluir el desempefio de la organizacion a nsocios ambientales y econémico
escala nacional como internacional. El balance ako@umple la funcion d
complemento con los esos contables anualgfkesolucién Técnica N° 36,20:

Para poder elaborar un Balance Soc existen diferentes model
metodoldgicosencontramos a O.l; Ethos IARSE , GRI, etc.

Argentina tiene su propio instituto creado a meaokadel afio 2002, pa
promover y difundir la practica de lasponsabilidad social empresaria, IAR Este
produce informacién, conocimientos, divulga, establalianzas con otras empre
Argentinas comprometidas con la causa socio, ecmoOmambienta

(http://www.iarse.or)

De todas manerasa Resolucion Técnica N° 2fta, que tiene de referenc
a los indicadores deGlobal Reporting Initiative (GRI)Se deben utilizar par
elaborar la memaaide sustentabilide

Mediante las guias G empresas gobiernos, asociaciones

gubernamentales, informan sobre su desempefio eaam@mbiental y socie
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Toda informacié que brinde el Balance Social, debe ser, complekayante
y situada en un contexto de sustentabil y debe ser comparak para evaluar con
el tiempo los avances o bien los retrocesos pagatuer acciones correctiv

rapidamente.

Criterios

La RT 36, pretende indicar, criterios para la prapi@n del Balance Soci

Para ello, debe respetar las Normas Contables ¥genidemas aplicar la
Guia de elaboracién de memorias de SustentabiidGlobal Reporting Initiativ.

(Resolucién Técnica N° 36, 201

Ademas debera cubrir los requisitos enunciadoraeregolucion Técnica I
16, tercera seccién, la misma trata el Marconceptual de ¢ normas contables
profesionales y son:

. Pertinenciala informacion debe ser apta para satisf
la necesidades de los usuarios, esto permite audoarios de |.
informacion  confirmar o corregir evaluaciones readias
anteriormente, ascomo también ayuda aumentar la probabilida
pronosticar correctamente, las consecuencias deeldsos pasados
los presente ( Normas Profesionales Argentinas Contables,
Auditoria y Sindicatura, 201

. Confiabilidad La informacion debe ser cree para sus
usuarios, de manera que esta sea aceptada y payméaa decisione:
debe cumplir con los requisitos de aproximacionaardalidad \
verificabilidad (Normas Profesionales Argentinas Contables,

Auditoria y Sindicatura, 201.
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X Aproximacion a la realidadpara secreibles los
estados contables y el Balance Social, deben preser
medicionegjue guarden una correspondencia razonable, c«
fendmenos que pretenden describir, no deben cargerzes L
omisiones importantes, tampoco debenteper la informaciol
desvirtuada que beneficie al emisor del mismo. lisgbeda d
aproximacion a la realidad es imperativa, sabemas pr
cuestiones normales y cotidianas no podemos obtén
exactitud. Por este motivo se debe cumplir «

v Esencialidadlas operaciones y los hechos de
contabilizarse y exponerse basandose en su swstaren st
realidad economica.

v Neutralidad significa que la informacion no de
estar sesgada o desvirtugaa favorecer al este emisor o [
influir en la condua de los usuarios hacia una direccior
particular.Los preparadores de la estos estados contablds
Balance social deberan actuar con objetividad epeddenci:
de las opiniones internas de la organizacion, paede es
manera su confeccion seaealizado con neutralide
(Resolucién Técnica N° 36,2012).

. Integridad: se refiere a que la informacion expueste
ser completa, si se efectian omisiones, puedearlkewna conclusi¢
erronea de lo presentado, concual se convierte en no confial . (
Normas Profesionales Argentinas Contables, de Audit y

Sindicatura, 201:
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. Verificabilidad para que la informacion sea confial
su representatividad deberia ser susceptible deprotmacion po
cualquier persona con pericia suficie . ( Normas Irofesionales
Argentinas Contables, de Auditoria y Sindicatuf@i,2

. Sisematicidad: la informacién suministrada debe ¢
organicamente ordenada como las normas contablésdican . (
Normas Profesionales Argentinas Contables, de Aadit y
Sindicatura, 2012)

. Comparabilidadla informacion debe ser susceptible
comparacion con otras informaciones, ya del mismo ente a |
misma fecha o periodo, del mismo ente a otras $echeriodos o bie
con otros ente . ( Normas Profesionales Argentinas tables, de
Auditoria y Sindicatura, 201

. Claridad: la informacion debe preparase con lem
precisac se deben evitar las ambigliedadegbe ser facil d
comprender, sin dejar de lado informacion pertiegntecesari

(Normas Profesionales Argentinasontables, de Auditoria y Sindicatu

2012)

A. Niveles de Aplicacion de la Guia de Elaboracionviamorias de
Sustentabilidad.

Toda eitidad que decida, confeccio un Balance Social, debe aplicar
resolucién Técnican® 36 ) la Guia de elaboracion de menasti Esta ultim tiene
diferentes niveles que se deben expresar en atdmlandicando el nivel al cual |

aplicado la organizacic
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Para indicar que una memoria esta basada en lad@ GRI, los responsable
de la misma deben declarar en medida hanaplicado el Marco GRI para
elaboracion d memorias de sostenibilidad a través del sister ‘Niveles de
Aplicacion del GRI'.

Existen tres Niveles de Aplicacién que permitenstater las necesidades
las organizaciones informantes, ya sean priantes, expertas o se encuentren er
fase intermedia. Los tres niveles reciben las siges calificaciones: C, By A. L
criterios para los distintos niveles ponen de mestid una aplicacion cada vez n
amplia del marco reelaboracion de memoriel GRI. Asimismo, una organizacic
podra afiadir a estas calificaciones un simbolo e¢agla nivel (p. ej. C+, B+, A+), ¢
el caso deque se hay utilizado verificacion externa (Guia para la elaboracion
memorias de sostentabilidad, 2C.

Unas de las mones para expresar, el nivel con el cual se aecomnado
memoria, es poder indicar al usuario el grado déupdidad del mismo, y ademas
crecimiento a medida que se vayan redactando. |Badactores significa una cla
informacion sobre la mida de aplicacion de la memoria, y para los redastda
aspiracion a mejorar. (Guia para la elaboracion de memorias de sedititidad,

2012).

B. Estructura de la Norm
a) Capitulo N° 1 Alcance. Modelo.
b) Capitulo N° 2:Balance Social.
C) Capitulo N° 3: Estado de Valor Econdmico Generado
Distribuido.

d) Glosario
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e) Anexo N° 1:Modelo Estado de Valor Econémico Generad
Distribuido.

f) Anexo N° 2:Pautas de la Guia de elaboracion de memorii
Sustentabilidad dGlobal Reporting Initiative.

(Resolucion Técnica N° ;, 2012).

Capitulo |

A. Alcance

Esta norma alcanza a todas aquellas organizaciqneshayan decidid
confeccionar un Balance So« para ser presentado a tercerossgacon 0 sin animo
de lucro, empresplblice, privada o mixta.

Se debe tener en cuenta si se tratan de organizaciones cooperat
mutuales, que contengan un régimespecifico, deberaaplicar esta normey se
admiteel uso de terminologia relacionados al tipo de. (Resolucién Técnica N° 3

2012).

Capitulo 1l

A. Balance Socie

Concepto:

Lorenzo y Geba (2005), consideran al Balance Scun instrumento qu
permite informar sobre la incidencia social de he€hos socioeconémicos de
tente determinadoExisten diferentes definiciones, Garcia Echevar(1878,
describe com concepto que es un instrumento contable, queifgepoder analize
las cuentas sociales que tenga la organizacioncaerbio Chapmar(1998) no

considera que sea un balarsino unestado de situacion a una fecha determinac
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donde se expone el cosbeneficio de la actividad de las organizacionesl
resultado quarroje tal relacior

Para la resolucion técnica n° 36, Balance Sces: “un instrumento para
medir, evaluar, e informar en forma clara, precigsgtodica, sistematica
principalmente cuatificada, el resultado de la politica econdmicaia y ambienta
de la organizacion”

Este documento, recoge resultados cualitativosaptdativos del ejercicio d

la Responsabilidad Social Empres:

Estructura

El Balance Social Incluy

Memoria deSustentabilidas

Se utilizara la Guia de Memorias de Sustentabilelaboradas por Global

Reporting Initiative (GR. Se desarrolla mas adelante.

Estado de Valor Economico Generado y DistribuiddEByD).
Se debera efectuar este informe, segun loado por la norma, se desarrc
en profundidad mas adele. Este reemplaza el indicador de la EC1 dGuia de

Memorias de Sustentabilidad elaboradas pGlobal Reporting Initiative (GR.

Presentacion

El Balance Social, se podra presentar conjuntte con los Estadc
Contables o también por separado, en ambos casdsbgehacer refencia a los
mismos. Si la organizacion realice actividades comerciales @iferentes

jurisdicciones, tiene que aclarar y desarrollar pgparada cada una de ellas, s
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efectos de obtener informacion completa, distriaugde refleje la realidad del el

(Resolucion Teécnica N° 36, 201

Capitulo Il

Estado del Valor Econdmico Generado y Distribt

Representa el valor creado por la organizacién y dpupos sociale
involucrados con ella.

Su medicidén, se realiza de manera general, siestds, &l valor de las vent
y los insumos adquiridos a terceros, devengades$ ejercicio

Permite, obtener la retribun que estos grupos generan cte, ya que son
participede ella, se diferencia de beneficio empresarioymeste Ultimo se refiere
la porcion que les corresponde a los propietariogsndo se distribuye el val
econdémico generad¢Resolucié Técnica N° 36,2012)

Grupos de interé:

. *Empleados
* Gerentes
* Propietarios

Contador  elInterno
—————— A
wExterno

\ * Proveedores

, e Sociedad

Partes
¢ Gobierno
externas
; * Acreedores
o Clientes

Fuente: Elaborada p&@arneiro Caneda, 2004

Partes
Internas

Se consideran usuarios de la informacion los gruposnterés o tambié

llamadosstakeholdersse dividen en tres categorias:
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1) Con mayor acceso a la informaci&e: refieren a quient
desarrollan los objetivos de la organizacion, ggs confeccionan,
emiten y analizan lo obtenic

2) Con menor acceso a la informac son aquellos que
utilizan ese contenido plasmado en reportes paahzan la empres:
sacar conclusiones, intercambiar recu

3) Distantesson los que participan de manindirecta con

la organizacior (Fronti,2006)

Usuarios de mayor nivel de acceso a la informacion.
Ej: Directorio, departamentos de una sociedad, como contabilidad, RRHH,Produccion ETC.

Usuarios con menor nivel de acceso.
Ej: Accionistas, acreedores, proveedores, empleados, Auditores etc.

Usuarios distantes. :

Ej: Competidores, Organismos del Estado, Asociaciones Profesionales etc

Fuente: Elaboraciode Fronti, 2006.
El estado de valor econdmico generado y distriuds un estado econdmis
financierohistorico, lo que significa que obtenemos los ddsianera retroactiy
Se debe psentar como parte integrante del balance sociah gaso que |
sociedad presente estados contables consolidatesnrme debe tener las misn

caracteristicas para este tipo de ent(Resolucion Técnica N° 22012)

Caracteristicas de la Informon del estado de Valor Econdm

Generado y Distribuic. (EVEGYD)

El estado de valor econdmico generas distribuido, esta fundamentado
conceptode economia, referidos a macroeconomia, parte la teoria econémic

gue se encarga de aspectos gees, como poejemplo, la tasa de desemple
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empleo, variables que nos indican cantide bienes y servicios producidos. Se bu
ver de quémanera contribuyen las empresas en la formadel Producto brut
interno, es una medida macroecondmica que esa el valor monetario de
produccion de bienes y servicios de un |

Describimos el proceso macroecondmico en el sitgignafico, para un

mejor comprension:

Circuito macroecondémico en una economia abierta
—_— ] : Las flechas corresponden al sentido de los flujos finan
|mMﬁ_t
P STmoman AC mamoe s s momime
= —
= / ég Consumo 2 ’r—-,
w de los o e
a C‘} — ) ==
= gobier mos /@ 0—47
= Demanda de trabajo T B
= Empresas "co,
S
f@s‘,e o \‘2;5/
— <3 = s ©
™ do laboral ) e e s e
ercado labora =,
g T ﬁ’%"ﬁ a—m:: et /S/stema banca@
— —— Lo =
— he mercados financi
Oferta de -rabajo % — — \‘\i R
{==> salarios) Mearcado de biergs e
)
Transferencias W y s servicios S
Y p= =2 = =7
L b
Hogares cot Ir'nporm e SE
— EprrLduﬁ‘ &
. < P
P~
L
&5
S 50
{ Extranjero | -
Préstamos + retornos de patrimonio netos
Colocaciones financieras

Fuente: Larrain B199<.

Por lo tanto el estado de valor econdmico geneyadistribuid¢, es un estado
econdémicdinanciero, historico porqusetrabaja con datos cualitativos generacon
anterioridad, indica cdmo distribuye esevalor econdmico entre los diversos gru
que intervienen dentro de la empresa ademas detagmpor la or¢nizacion misma.

Este estado de valor econdmico, permite que inkEssy usuarios de
informacion evallen las actividades de la empresantas profundida (Resoluciéon
Técnica N° 36, 2012).

Ademas puede ser elaborado por segmentos, paraejoacomprsion, estos
pueden ser por tipo de clientes, actividades, mtodwy otros (Resolucion Técnica N

36, 2012).
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Objetivos del estado de valor Econdmico Generaldsstyibuido

Su objetivo es evidenciar, el valor econdmico geserpor la entidad y ¢
correpondiente distribucion a los grupos sociales ysadigefios de las empresas

un periodo de tiempo. (Resolucién Técnica N° 3@22

Alcance y Presentaci

El ente debe preparar y presentar este estado, pam® integrante de d
Balance Social. En so que estemos en presencia de una empresa, laregaht:
estados contables consolidados, el balance soctbe tener las mism:
caracteristicas.

La Distribucion del valor econémico generado delee expuesta com

minimo en los siguientes concep

Remuneracion al personal.

. Remuneracion al personal Directivo y Ejecut
. Al estado: impuestos, tasas y contribucic

. Retribuciones a los propietarios

. Retribuciones al capital de terceros.

. Ganancias retenidas.

. Otras.

(Resolucion Técnica N° 36, 201
Se eyone a continuacion un modelo, el cual puede sedificado y

adaptado para cualquier organiza
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1 - INGRESOS

UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL
SIGLO

21

1.1 Ventas de mercaderias, productos y sen

1.2 Otros ingresos

1.3 Ingresos relativea construccion de activos proj

1.4 —Previsién para desvalorizacion de créc

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCERC

2.1 —Costo de los productos, de las mercaderias y d&lvgcios vendido

2.2 —Materiales, energia, servicioe terceros y otros

2.3 -Pérdida/recupero de valores act

2.4 —Otras (especifica

3 - VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO (-2)

4 —DEPRECIACION, AMORTIZACION

5 — VALOR ECONOMICO GENERADO NETO PRODUCIDO POR L
ENTIDAD (3 — 4)

6- VALOR ECONOMICO GENERADO RECIBIDO EN TRANSFERENC

6.1 —Resultado participacion en subsidia

6.2 —Ingresos financier«

6.3 — Otras.

7 —VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR (¢
+ 6)

8 —DISTRIBUCION DEL VALOR ECOMOMICO GENERADO (*)

8.1 Personal

8.1.1 Remuneracion dire

8.1.2 Beneficios

8.1.3 Otros

8.2. Remuneraciones al personal directivo y ejeo

8.2.1. Funcién técnica / administrai

8.2.2. Otras

8.3. Estado (Impuest, tasas y contribuciont

8.3.1 Nacionales

8.3.2 Provinciales

8.3.3 Municipales

8.4. Retribucion al capital de terce

8.4.1 Intereses

8.4.2 Rentas

8.4.3 Otras

8.5. Retribucion a los propietar

8.5.1 — Resuhdos no distribuidc

8.5.2 - Participacion de no controlantes en ganancias ideten(solo par
consolidacion)

8.5. Otras

Fuente: (Resolucion Técnica N° 36, 2(
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Determinacion y Distribucién del Valor Econdmico réeado

Distribuido.

A. Ingresos.

Cuando se habla de ingos, la norma se refiere a aqueltpge se generan por

la actividad del ente (Resolucion Técnica n° 16, 2:

. Venta de Mercaderia, productos y servicios, lo s@
obtiene por la actividad principal del ente. Eneestisose registran
netos del impuesto al valor agreg: Esto se debe a que es
impuesto indirecto sobre el consumo, por lo tanto debe este
incluido dentro del calculo de los ingresos de emg@res: (Resolucion
Técnica N° 36, 201z

. Otros Ingresos: es estaso podemos hablar de re
cualquier organizacion puede decidir efectuar isiomes qut
devenguen un ingreso para la emp! (Resolucion Técnica N° 3
2012).

. Ingresos relativos a la construccion de activopipm
este punto se refiere que la eesa efectia la construccion bienes
de uso, activos intangibl los cuales generan una retribuc
(Resolucion Técnica N° 36, 201

. Prevision: se deben prevdesvalorizaciones de credit
la organizacién tendra que tener un resguardo sm @qae loscréditos
gue esta hayotorgado sean incobrablesra por medio de abogad
juecesy la resolucion quéstos dicterel resultado de la recuperaci

de los mismo: (Resolucién Técnica N° 36, 2012).+

41



Universidad Empresarial Siglo 21. TFG. Fassi Sdvilariela |Fooacemss

EMPRESARIAL
SICGLCD 21

B. Insumos Adquiridos a Tercer

Con respecto a este po, debemos tener en cuenta lo siguie
* Insumos, materias primas, servicios y bienes de bus
adquiridos a terceros contenidos en el costo delymto

v Insumos: es el caso por ejemplo de elementos bl
todo aquello que se utilice en facilita produccién de un bien
servicio

v/ Materias primas: elemento principal para la elatiore
de un producto, es aquello que si no se tuvierserodria efectus
el proceso productivo de un bi

v Servicios y Bienes de cambio: la Resolucién técnR
9, incica que los bienes de cambio son “bietestinados a la ven
en el curso habitual de la actividad del ente, ® sgiencuentran
proceso de produccion para dicha venta 0 que &
generalmente consumidos en la produccion los bienes o
servicios ge se destinan a la venta”, debemos aclaran quste
caso corresponden a terceros, son bienes de cadmbaocero:

v' Materiales, energia y servicio de terceros, se @uéer
como ejemplo agua potable, energia eléctrica, gasral entre
otros.

C. Pérdida y recuperacion de valores de acti

En los estados contab, se lleva a cabo la valuacién de cada unos d
rubros que lo componen, dentro de este encontrdosodienes, que deben

valuados segun la resolucién técnica n° 17 y ededbds ajusts pertinente
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Con el Blance Soci, en su Estadale Valor Economico Generado
Distribuido debemos efectuar esos ajustes por laawen, ya sea en bienes
cambio, en bienes de uso coasitambién en las inversiones que tenga la emj

D. Depreciacioes y amortizaciones.

Los bienes de uso, se deprecian, excepto los tereignifica que por el us
agotamiento, obsolescencia, o por el solo mero gasbempo, pierden su valor, g
lo que se debe registrar, para exponer el valolaadel bien. (Fanzone, 200&

En el Balance Social, se incluyen los importegpéeiodo

E. Valor Agregado recibido en transferen

Se puede citaos siguientes:
* Resultado por participacion en subsidiarias: esagb en dond
se tiene participacion ¢otra sociedad.
* Ingresos financieros: por tener efectivo en cudmgasarias qu
arrojan una renta, es el caso del plazo fijo, dajahorrc

» Oftros Ingresos: ya explicado en puntos anteri

Distribucion del valor econémico gener:

A. Remuneracion del persor

Son los importesasignados al costo, de lo que implica tener petstardro de
una organizacion.

Dentro de este costo entrarian las remuneracianese)lepagan al personal,
el salario anual complementario, las vacaciones htinorarios de los profesiona
involucrados para efectuar liquidaciones correspondiente® esto se o denomir
remuneracion directa, pero se desglosa ten en indirectagontiene todo aquel cos

referido a beneficios que la organizachadecidido otorgarle al empleado, es el (
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de pago de transporte, planes de beneficios plntas) asistencia médica entre o

(Resolucion Teécnica N° 36, 201
B. Remuneraciones al personal directivo y ejecL

Se refiere a las remuneraciones de los altos maralpsellos puestc
jerarquicos.
C. Al Estado(Impuesto, tasas y contribuciones).

El estado exige el pago de diferentes impuestegastacontribuciones, las
mismas dependen del tipo de estado, si es nacimoaincial o municipa
Estos tributos se diferencias por las siguientescieristicas
Impuestos
Son impuestos las prestaciones en dinero o eniespgigidas por el Estac
en virtud del poder de imperio, a quienes se halleras situaciones considera
por la ley como hechos imponibles. Surgen de gstlabras los siguiees caracteres
distintivos:
a.Una obligacion de dar dinero o cosas (prestacgirjien en la actualide
es predominantemente pecuni
b. Emanada del poder de imperio estatal, lo que supombligatoriedad y |
compulsion para hacer efectivo su cuimiento;
c. Establecida por le
d. Aplicable a personas individuales o colecti
e. Que se encuentren en las mas variadas situagoessibles, como puel
ser determinada capacidad econdmica, realizaci@gredes actos, el

Tradicionalmente los ipuestos se dividen en directos e indire
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En Argentina esta clasificacion cobra importan@agertas disposiciones c
texto constitucional (los impuestos directos sarauedados por las provincias y
indirectos por la nacior

Diremos, por ultimc que los impuestos directos se dividen, a su ve:
personales (subjetivos) y reales (objetivos) seigingan en cuenta la persona
contribuyente o la riqueza en si misma sin ateraesircunstancias persona
(Villegas, 99)

Tasas.

Tasa es la prestion pecuniaria exigida compulsivamente por el estg
relacionada con la prestacion efectiva o potemigaln servicio de interés publico ¢
afecta al obligado.

Destacamos especialmente el caracter obligatoria desa, siendo improp
caracterizarlaomo una prestacion voluntaria o facultativa. Lieieampre implicita li
coercion, la compulsién hacia el responsable, jpessle el momento que el est:
organiza el servicio y lo pone a disposicion datipalar éste no puede rehusai
pago aun cuandoo haga uso de aquel, porque los servicios tienenie el interé:
general aunque puedan concernir especialmente pensana determinac (Villegas,
99)

Contribuciones

Es la prestacion obligatoria debida en razén desfi@os individuales o d
grupos sociales, derivados de la realizacibn de obrasiqgashlo de especial
actividades del estac

Este concepto incluye la contribucion de mejorasvptorizacién inmobiliari
a consecuencias de obras publicas , gravamenesajie por utilizacion de viase

comunicacién (caminos, puentes, tineles, canalefyunos tributos sobre vehicul
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motorizados y diversas contribuciones que suebandtse parafiscales, destinads
financiar la seguridad social, la regulacion ecoléanfjuntas reguladoras, cama
compensadoras, el¢Villegas, 99)

Se citan lognas comunes:

. Nacional: impuesto a las ganancias y al valor agte
. Provincial: impuesto sobre los ingresos brt
. Municipal: comercio e industria.

D. Retribucién al capital de tercer

Comprendetodo lo reacionado a importes devengados |préstamos y
pasivos similares.

Es lo referido a los recursos y fuentes de finamgrade la empresa, se det
contemplar también el tratamiento contable en dasser subsidiari

También incluye la renta de los algres entre otrogResolucién Técnica N
36, 2012).

E. Retribucién a los propietaric

Una vez efectuado el estado de resultados, la smpiene conocimiento (
las ganancias y de los que puede distribuir a sgcaxcionista

Para el Balance Social, en estado de Valor Econémico generadc
Distribuido, utilizamos esa informacion y los pasebe trabajo en donde figura
detalle de siccomposicion, para poder tener los datos numeéry distribuir lo que
corresponde enividendos a los propietari. Se obtiene descantdo de las gananci
obtenidas la reserva legal obligat por la ley de sociedades comerciales N° 1,
Reserva legal. ARTICULO 70.— Las sociedades de responsabilidad limitada

sociedades por acciones, deben efectuar una reio menor del cinco por ciento
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%) de las ganancias realizadas y liquidas que eambjestado de resultados
ejercicio, hasta alcanzar el veinte por ciento%@@el capital socie
Cuando esta reserva quede disminuida por cualgqaiedn, no puede

distribuirse ganancias hasta su reinte” (Perciavalle-Yddice, P. 127, 200

Guia para la elaboracion de las Memorias de Sadtiéidad

Una memoria de sostenibilidad expone informaciéerac del desempei
econdémico, ambiental, social y de gobiernwuna organizacion.

Cada vez son mas las empresas que desean hacepeuasiones mé
sostenibles, y crear procesos para la elaboraeidnaimorias de sostenibilidad que
permitan medir el desempefio, establecer metas tiogas los cambios necesari
Una memoria de sostenibilidad es la plataforma cfzgas& comunicar impactos
sostenibilidad positivos y negativos, y para cagtimformacion que pueda influir ¢
la politica de la organizacion, su estrategia y @pesraciones de manera contii

(www.qglobalreporting.or).

“La elaboracion de una memoria de sostenibilidachmrende la mediciér
divulgacién y rendicién de cuentas frente a grug@snterés internos y externos
relacion con el desempefio de rganizacion con respecto al objetivo del desar
sostenible”. (Guias para la elaboracion de memdeasostenibilidad, 2012, p.

Esto permite abrir, la organizacién desde su intexisu exterior, ofreciendc
la sociedad vinculada, sus grupos dterés la participacion activa, siendo est

modo de posicionarse mejor antes personas ajeid@srabr del ente

Contenidos Basicc

Durante el desarrollo de la memoria, se debera taneuenta lo siguien
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a) Perfil. Se debe analizar a la organiza, comprender el
desemperio, actividad que real

b) Enfoque de la Direccidn: en estos items, se desetilestilo d«
gestion que lleva a cabo la organizac

C) Indicadores de desempefio: son aquellos que nositip@nr
obtener la informacidn necesaria pare Comparabilidad., tanto para

desempeiio socio ambiental, como para el econc

Contenidos de la memor

a) Materialidad: debe contener impactos significativos, o aquellos
podrian ejercer una influencia sustancial en lasluaciones y decisiones dos
grupos de interés. Esto varia dependiendo la emptes el umbral a partir del cuL
un aspecto o indicador pasa a ser lo suficientemenportante como para ¢
incluido en la memoria”Guias para la elaboracion de memorias de sostdaith;
2012, p.10).

Dentro de esta encontramos factores internos yredejue se combinan, |

mismos son:
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Factores Externo:

Factores Internos

1-Aspectos principales e intereses sobre
desempefio sostenible e indicadores plante

por los grupos de interés.

1-Principales valores, politicas, estrategias, siag

de gestién operativa, objetivos y me

2- Retos futuros del Sect

2- Intereses y expectativas de los grupos de in
gue han contribuido con la organizacion, Ejem
administradores, contaces, empleados

accionistas.

3- Leyes, reglamentos acuerdos internacior
o voluntarios, relevantes y con importar
estratégica para la organizacion y los grupo

interés.

3- Riesgos importantes para la organizac

4-Riesgos, impacto y oportunices que afecte

a la sostenibilidad.

h

4- Factores Criticos

5-Competencia y su contribucién con

organizacion.

Fuente: Guias para la elaboracion de memorias de sosteniioiad, 2012.

b) Participacion de los Grupos de Intet Se denominan grupos de inis

a aquellos individuos o entidades que tienen ula&itaé con la organizacion emisc

del Balance Social, como por ejemplo, empleadogyvgadores accioniste

contadores externos, profesionales en cienciasbetoas que participen en él. P

gue la menoria sea de utilidad, se debe dar participaciéasis, provocanc

divergencias en las opiniones aportando informaergiguecedor
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Estos grupos pueden incluir, individuos o entidagies posean una relaci
econdémica con la empresasi también coma$ agentes externos a la organiza

(Guias para la elaboracion de memorias de sostidaithjl2012’

C) Contexto de Sostenibilida se sabe que sostenibilidad es manten

equilibrio de distintos factores y recursos, esaltexto en el cual una orgzacion
va a contribuir en el futuro a la mejora o detaride factores ambientales sociale
bien econdmicos.GQuias para la elaboracion de memorias de sostieaithil 2012
p.10.

d) Exhaustividad:cuando se habla de exhaustividad, se engloba

concepbs de alcance, cobertura y tiempo. El primero mdicrango de aspectos
sostenibilidad que cubre la memoria; el segundalesuson las entidades con
cuales se relaciona y el tercero, se refiere agerque abarca y si la informacion
la memaia esta completa al culminar ese tien (Guias para la elaboracion

memorias de sostenibilidad, 2().

Prinapios para defin la memoria.

a) Equilibrio: dentro de una organizacion, existen difere
grupos de interés, lo cuales no se deben ver dfe por la variabilidad de |
informacion que se obtiene, el concepto equilibndica que se debe
informar todos los aspectos del ente, favorablesocdesfavorables, lo que
a permitir que se obtenga una valoracion del desBmpenere (Guias para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad, ). La memoria debera evit
las selecciones, omisiones y formatos de presémtacue dentro de |

razonable, puedan ejercer una influencia indebidaaaslecuada sobre
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decision o juicio por parte del ler de la misma.Guias para la elaboraci
de memorias de sostenibilidad, 2012,p.

b) Comparabilida: es una caracteristica particular para

Contador Publico, es debido que cualquier inforereespecial, los Estad
Contables, se presentan de maneraparativa permitiendo efectuar anal
de la variabilidad de un afio a otro, el cual brimdarmacion para los usuari
de los reportes. Con el Balance Social sucede smnmi permite evaluar
desempeiio de la empresa, ademas de anexar coropasaaonotras
organizaciones. Esto se da por el tipo de inforbmague se maneja, SOCi
ambiental y econdmica. La Comparabilidad es neiepara poder evaluar
desemperio, utilizada por los grupos de interéspganternos como extern
(Guias para la eboracion de memorias de sostenibilidad, 2

C) Precisidr: todo tipo de informacion que se plasme en el Bal
Social, debe ser detallada, analizada, no se &afm) la exactitud, pero
margen de error debe ser pequefio, que no impligadicatividad con esto,
se quiere decir, que no influya en los resultadegmoner. En la memoria
va a indicar la metodologia con la cual se tralpaga inferir respecto a t
resultado. La precision varia segun la naturalezia éhformacion y el usuar
de la misma.Guias para la elaboracién de memorias de sosieaithjl2012’

d) Periodicida: la informaciébn a presentar se debe rea
mediante el seguimiento de un calendario peridédies, necesario
conveniente para una correcta toma de decisioneparte d los grupos de
interés, y para poder cumplir con los puntos adéssriptos. La utilidad de

informacionest: ligada a la puntualidad de presentacion de la misedace
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referencia a la regularidad con la que se confeactidas memorie (Guias
para b elaboracion de memorias de sostenibilidad, 2

e) Claridac: la informacién y los reportes que se presenten
evitar ambigledades, vocabulario técnico, paraalogn mejor entendimien
por parte de los usuarios, debe ser comprensittesdole y ulizable, al igual
gue en la confeccion de los Estados Contables ocioveles, o en |
presentacion de informes particulares, deben setascon la mayor claride
posible. Guias para la elaboracion de memorias de sostdaithil2012’

f) Fiabilidac: toda la informacion para confeccionar la mem
debe estar respaldada por la documentacion feltacws no ser asi no dek
figurar en ella, a menos que representen informamiaterial y la memori
proporcione explicaciones claras sobre las inaartlates asociadas a dicl

informacion.

Los grupos de interés deben tener confianza quedmoria podra se

verificada. Guias para la elaboracion de memorias de sosieaithjl2012

Principios para definir la calidad de la memc

a) Estrategia y andlis: debe proporcionaronocimientos avanzados so

asuntos estratégicos, para ello debe contar colediracion detallada del maxir

responsable en la toma de decisiones de la orgadrizaespecto a la relevancia de

sostenibilidad para la empresa y su tegia. Por otro lado describir los principa

impactos, riesgos y oportunidades de la entidadcipalmente tiene como finalids

proporcionar conocimientos avanzados sobre asesteatégicos mas que brindar

resumen de la memor (Guias para la d@racion de memorias de sostenibilid
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b) Perfil de la organizacic. dentro de este parametro, se debe efectue

descripcion del ente, realizar lo que se conocelioomente como “Conocimiento ¢
ente” en control interno, se refiere a analizar froductos o servicios qt
comercializa, la departamentalizacion que tienermamente, Si posee SucCursi
(Guias para la elaboracion de memorias de sostdaibjl 2012 y Manual d
Auditoria, Informe N° 5, 200

C) Parametros de la memc: dentro de esteesndica el periodo en el cL

se esta emitiendo esta memoria, si es un ejerftscial 0 no

Si existiere una memoria anterior la fecha en lal @& confecciond,
alcance y cobertura de la misi Ciclo de presentacion, si es anual, semestra

(Guias para la elaboracion de memorias de sostenidjlR 2)

d) Gobierno, compromiso y participacion de los grupesinteré: En

cuanto al gobierno se debe plasmar la estructuréa deganizacion describienc
mandato y composicién de dicho comité, comctambién la responsabilidad dire
sobre el desempefio econémico social y ambiental. &€@ompromiso se descri
como la organizaciéon adopta un planteamiento ocipiim de precaucion. Princip
“Concebidopor vez primera en la déda de los ochenta y polarizadc afios mas
tarde a proposito de la conferencia de Rio de 1%2dea de precaucion

actualmente parte fundamental del derecho intawnati ambiental. Diversc
instrumentos juridicos (clege ferenday delege latg plasman indistintamente eus
principios, preambulos y articu, su significado; incuestionable es ya su intromi:
en la O6rbita de lo internacional ambier Como es natural, prevalecen

discrepancias sobre su correcto nombre y apeBig®alcances y significado, segui

instrumento vinculante o no del que se trate; sibaeggo, uno de los documentos
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mayor trascendencia para el entendimiento y disaern del concepto de precauc
es la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiengéesarrollo de 1992, que recc
en s principio 15 la idea de que cuando exista peltgaario grave e irreversible,
falta de certeza cientifica absoluta no podra iavee por los Estados para no ado
medidas de proteccion ambiental. La paulatina acépt que este concepto tien
nivel mundial permite deliberar acerca de su crgeigoredominio, incluso sob
acuerdos internacionales ajenos a lo propiamentseatal, como los relativos
comercio.Las implicaciones economicas, sociales y ambientple pueden derivar
de la apkaciéon de la accidon precautoria son aun inimadgésalsu adopcion entra
la necesidad de replantear por completo el acimaieatal preventivo de los Estac
gue hasta hace pocos afos se daba soélo si exasdackentifica para ello’Derecho
Ambienal y EcologiaMéxico, afio 1, num. 2, agosseptiembre de 200«

e) Enfoques de gestion de indicadores de deser: estos enfoques est

organizados de la siguiente mau.

. Dimension Econdémica: Afecta a la organizacion, glampacto de la
condiciones eamdmicas de su grupos de interés y los sistemasbetoos a nive
local, nacional y mundial. Los indicadores sonflglo de capital de los diferent
grupos de interés y el impacto econdmicos de larizgcidén sobre el conjunto de
sociedad.

. Dimensior Ambiental: Se refiere a los impactos de una organidn er
los sistemas naturales vivos e inertes, incluidssecosistemas, el suelo, aire
agua. Cubren el desempefio en relacion a los ftlgasntrada de materiales, ener
agua, ademas los delida, emisiones, vertidos y residuos.

. Dimension Social: esta relacionada con los impagéokas actividade

de una organizacion en los sistemas sociales qgra
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. Derechos Humanos: contempla la informacion que debedar la

empresa respecto a las meas que tiene para considerar el impacto en lo<kies

humanos a la hora de realizar inversiones y s@nar proveedores y contratist

(Guias para la elaboracion de memorias de sostidaithjl2012’

Dimension Econdémica. Dimension
« Desempefio econémico. | Mmedioambiental.
« Presencia en el mercado. | * Materiales.
 Impacto econimico * Energia.
indirecta * Agua
« Biodiversidad.
* Emisiones, vertidos y
residuos.

* Transporte

 Productos y Servicios.

Dimension Social.

« Empleo.

« Relacion Empresa/
Trabajadores.

» Salud y Seguridad en el
trabajo.

« Formacion y educacion.

« Diversidad e igualdad de
oportunidades.

Derechos Humanos

FuenteGuias para la elaboracién de memorie sostenibilidad, 2012.
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Capitulo 3 — Metodologia
La metodologia a utilizar para recabar informaatdnsiste enrecopilacion

bibliograficay trabajo de ampo.

3.1 Entrevista.

Se llevaréa cabo una entrevista con loscios de la empresa, los cuason
dos personas, ya que es una Pymes, Sociedad desabpidad Limitada. A modo ¢
poder conocer la empresa, tomar conocimientos d&dn, vision y politicas de

organizacion easpectos econdémicos y socioambie. (Anexo B

3.2 Cuestionaric

Se efectla uruestionario, dirigido alos empleados de la empresa, que
ocupan cargos jerarquicos, para conocer como semgesian dentro de
organizacion, siconocen los objetivos perseguidos por la empresaestn

comprometidos con los mismn.( Anexo E)

3.3 Observacion Direct

Al asistir a la empresa para realizar la entrevistlas encuestas se r
permitio observar ledesenvolvimiento de la organizac en cuanto al tema (
estudio.

Al pertenecer al Staff dRecursogHumanos de la organizacicla recoleccion

de la informacion, entrewtas y cuestionarios se hicieron segun tiempo dispm

3.4 Tipo de Investigacio

Se utilizara el método Descriptivo para poder cenda empresa y asi ver

funcionamientalel ente
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El propdsito del investigador es dribir situaciones y eventos, es decir, cc
es y como se manifiesta determinado fendmeno. Isbsdies miden o evalle
diversos aspectos, dimensiones 0 componentesrdghéno a investige

La investigacion descriptiva, en comparacion con naturaleza fco
estructurada de los estudios exploratorios, reguensiderable conocimiento del a
gue se investiga para formular las preguntas dgmecfue busca responc

La descripcion puede ser mas o menos profunda, grercualquier caso
basa en la mécion de cada uno de los atributos del fenomenorges. Los estudio

descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de m&dnes aunque sean rudimenta

3.5 Justificacion

El desafio lanzado por la Federacion Argentina das€jos Profesionales
Ciencias Econdémicas al comenzar a aplicar la Resolucé&mnita 36 la enorme
sensaciorgue la presentacion anual de los Estados Finascigue se efect, no
alcanza para medir acertadamente y en forma integm@pacto social generado
la empresa cordobebajo analisis plantea la inquietud de abordar esta tem:

Actualmente los profesionales en Ciencias Econ&@mseaencuentran con
nuevo campo de accion, el cual que analizarlo y pulirlo.

Por otro lado se puede afi;, que el tema elegideeselaciona directamen
con la problemética actual de la organiza bajo estudio, ya qi para ser
competitivos esecesario confeccionar | primera vez un Balance Soc

Se quiere lograr quenvestigando el grado de aplicabilidad deResolucion
Técnica n° 36en una pyme de nuestro me, en este caso SDV Media S, brinde
resultados queontribuyan a mejorar la toma de decisiones deotganizaciones
por ende la calidad de vida de sus integrantes gn&rn.. Esto permitiri que se

comiencena efectuar acciones para un mejor imientacion a futurose pueden
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mencionaracciones medioambientales, gubernamentales, cagiacits respecto a
Responsabilidad Social Empresaria entre ¢

No solo la empresa se encontrara con la ventajangéar sus perspectivas
informacion, sino que ademasrira las puertas para clientes, proveedores, caitad
gobierno, la sociedacon la que se interrelaciona,igpies siendo usuarios extern
necesitan tratar con empresas que bn un servicio de extencia y que adem:
sean socialmente responsal

Para poder llevar a cabo esta tarea, se aplicaggsdducion técnica N° 36,
cual brinda los lineamientos resarios para la confeccion delalance Social,
describiendo cadano de los items que lo cponen, con lo cual la empresa S|

Media SRL, captarfips conocimientos practic de su implementacit.
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Capitulo 4 —Diagndéstico Empresa SDV Media SR.

4.1 Andlisis de la empresa SDV Media <.

4.1.1 Planificacion estratégica, objetivo, mision y viy

a) Objetivo:

El Objetivo de la empreseSDV Media S.R.L es adaptarse favorablement
los cambios de escenario “satisfaciendo las nem#sgdde un mercado muy ampli
competitivo” ya que se trata de un rubro muy exguloty demandado. Se propc
ofrecer una amplia divsificacion de servicios publicitarioal mejor precio de pla,
“objetivo de ofrecer una solucion integral, adagt@Zse con una estructura mas ac
flexible que permite acompafiar la evolucibn en Fsmas y medios d
comunicacién”.

b) Su mbiér es Ser dstacados estrategas en comunicacion

conseguir vetajas sostenibles para clientes a través de una constate busquec
innovacion y creatividad creciendo y aprendienduagtellos

C) Su vision e: expandirseen el mercado, ampliando el mismo a tca
Argenting consoliddndose como una empresa de ca

d) Sus Valore: se prioriza y privilegia suRecursos Humanos, a partir

ahi se desprenden con gran potencial los va

. Compafierism
. Solidaridac

. Innovacior

. Confianzi

. Compromisc

. Responsabilida
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. Eficiencia

. Pasior

. Transparenci
. Crecimientc

4.1.2 SDV Media SRL, sievolucion.

Nace en el mercado de la comunicacién en cérdopigatal septiembre d
afo 2006.

Es una central de medios independiente, dedicadosaa valoipara la marca
de sus clientesgonectandolos con su publico objetivo a través adeclanales d
comunicacion.

El Know How,adquirido por el equipo de profesionalesn mas de 15 af
de experiencia en el rubro, brinda un gran conamitoi del mercado del merca
local, regional y naonal, permitiendo desenvolver y fortalecerla adad que
desarrolla la organizacic

La empresa se basa en una estructura horizontdedodos intervienen en
generacion de ideas y donde el cliente es un membBs del equip

La empresa, posee €00% de capital argentino y no cuenta con ningum dig
alianza estratégica.

La compaiiia cuenta con recursos propios Yy bienes de uso, ftisas
funcionan en una casa, la cual es alqu y se encuentrdividida en areasademas en
Buenos Aires capita respecto a los recursos humarges tiene una persor
comisionista que cumple funciones de nexo, eragédacia y los cliente

La organizacié cumple el papel de nexo muchas veces de otrasiaggnlos
clientes, con lo cual, podemos detallar de manera, la composicion de la cartere

proveedores:
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e MEDIOS I\
PROVEEDORES |, proveepoRESDE INSUMOS/

Fuente: Elaboracion Propia.

Al ser un n&o entre el cliente y el medse contrata los espacios publicital
a diferentes radigstelevisior, entre otros. @Gn lo cual como empresa se le d
abonar a estosjendoel clientelos que facturan a nombre de la empresa, y es
diferencia entre la compra del espacila venta akliente la ganancia que obtig, la
misma es de un 15%.

Al ser tna empresa que brinda servicno posee mercaderia en existencor
lo que no maneja Bienes de Cam

El nimero de empleados, asciende hasta el momsrde &5 personas, m
los dos socios, el total de capital humano dedamizacion es de 1

SDV Media SRLcomenzé siendo una empresa unipersonal, y coasslurs
del tiempo se convirtié6 en una scdad de responsabilidad limitada, compuesta

dios socios.

4.1.3 Organigramz

La empresa o tiene un organigrar definidg por lo quese presenta el

siguiente, el mismo esta simplifica
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Presidente Ejecutivo.
Director General.

Director Ejecutivo. =

Dpto.Administrativa

Contable. Dpto. promociones.

Dpto. Creativo. \ Dpto. Medios.

Promocione-

- Contabilidad Medios. Disefio y marketing. promotoras

Administracion:
Compras+Pagos

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion @l organigram.

a) Director General- presidente Ejecutivo:Es el responsable de dirigil
la empresa en su totalidad y de llevar adelansaiainistricion ordinarianormal y
tomar las decisiones estratégicas relacionadaslayecimiento de la misr.

. Detaminar la conveniencia de inversiones para la es3

. Supervisar la produccién da material publicitagatt las ordenes de
publicidad, como asi también la creada para em|

. Realizar la evaluacion correspondiente para determi la
comercializacion dena nueva linea de servic.

. Actla junto con el Contador para obtenewormfcion acerca d
la situacion financiera de la empresa, saldodidetes y proveedore

. Actla junto con edepartamento de medios y creal para supervisar
el control delos servicio, el desempefio de los proveedores, asi como ptodzau
los pedidos de los client

b) Departamento Administrativo Contable: Tiene como finalidac

llevar a cabo todas las registraciones correspoteli@ los movimientos de
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empresagemitir los informes impositivos y novedades labesapara que el estuc
externo, efectie las liquidaciones correspondiefter otro lado, paga a I

proveedores de medios y a los proveedores de irs

. Elaborar la nomina semanal de los emple:

. Mantener actualizados los saldos de bancos, clien
proveedore:

. Elaborar los estados financieros correspondientéss
empress

. Realizar diariamente un corte de ¢

. Recopilar y organizar la informacion sobre los &ssl

financieros de la empre
. Mantener informados al Director de la informaci
contable de la empre:
. Efectuar el célculo y pago de los impues
correspondiente
. Actua junto con eblepartamento creativo y de medi
proporcionandole la informacién contable de la ermsgrcomo saldc
de clistes, proveedores y fondos disponit
. Elaborar la lista de lo que se ha pa¢ a proveedores en
el dia para realizar el corte de ¢
Dentro de la Administracion y Contabilide se encuentra la secci
Facturacion y Cobranzas, que es la que se encarga ¢a supervision del Contad
de elaborar las facturas para los clientes, retilipagos de los mismo, como
también del analisis de la cartera de clientes tgrogna conjuntamente con

Presidente Ejecutivdirector General los plazos de cancelade los créditos y le
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distintas politicas respecto del otorgamiento, sasin y mantenimiento de |
mismos.

C) Departamento Creativo. Esta area tiene a su cargo transforme
informacion de marketing en mensajes creibles yrdables que cumplan |
objetivos de comunicacion. Comunmente estd condupmr un director gener
creativo, quien establece la filosofia creativalalegencia y es responsable d¢
eficacia de la publicidad produci

d) Departamento Medio: Tiene como responsabilidad la placacion,
compra y control de los espacios en diferentes osedara asegurar la corre
difusion de los mensajes. Esta area esta subdividid planificacion, compra
control.

e) Departamento de Promocione! en esta organizacion, se cuenta cc

servicio & promotoras para efectuar promociones de difes anunciante:

4.1.4 Los servicio brindados por la empredalasificacior

Los servicios que brinda SDV Media SRL ¢

a) Medios

. Medios Tradicionales, graficas, radio, tv y publice.
. Planificacion estratégicee campafas y optimizacion de las misi
. Publicidad no tradicional PNT, en medios Tradiclemay no

tradicionales.

Cotizacion, negociacion y compra de espacios pitdnlics en medio

Relacioén directa con todos los medios del

Planificacion Online

Auditorias de Medios y Campaii

b) Comunicacior
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BTL: se utilizan medios de comunicacion no convenaies, buscanc

sorprender al publicobjetivo

v

Marketing

Desarrollo e implementacion de acciones promocemgleventos co

un equipo de Recursos Humaipropios.

v

v

v

c)

Desarrollo d estudios de merce
Nuevos productos/ servici

Estudios del perfil de los consumido
Estudios de usos, habitos y actitu
Estudios de Segmentacion de merce
Evaluacion de promocion:
Evaluacion en el punto de ver

Estrakgias Digitales estas son indispensables a la de ofrecer

productos y/o servicios en el medio digital, a Bz wcomplementan las accior

planificadas en los medios tradiciong

microsite

Venta online ( -comerce)
Website (Sitios Web).

Creacion de sitios wi informativos, gacetillas de prensnewslette,

Acciones de programas de afiliaci
Publicidad Online

Publicidad en Buscador:
Optimizacion en buscador

Sponsorizacion de medios digitales. Redes Socialeseacion de

comunidades sociales.
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. Material promocional digite

4.1.5 El mercado de las Agencias de Public.

a) Quées una Agencia de PublicideEs una organizacion independie
de servicio profesional, que planifica y realizancmicaciones en masa y provee
talento para el desarrollo las ventas, el que se integra a los ramas de marketin
y relaciones publica.  (http://www.rrppnet.com.ar/agenciadepublicidadl).
Las agencias de publicidad son empresas dedicadaspeestacion de servicit
relacionados con la creacion, ejecucy distribucion de campafias publicitarias, e
cual se encuentran personas naturales o juridieseaydedican profesionalmente y
manera organizada a crear, programar o0 ejecutalicigildl por cuenta de L
anunciante.

b) Tipos de Agencias

. Grande: Alregledor de 150 personas. Ejempl
BBDO, Prolam/Young&Rubicam.

. Mediana: Alrededor de 80 personas. Ejem
Portas

. Pequenas: Menos de 30 personas Ag
Ejemplo: McMann & Tatte.

Segun, lo comentado por el Director General, sel@uaecir que Ultimamen
la economia mundial ha golpeado mucho la industrika griblicidad, se han llevac
a cabo recortes de presupue:

Algunos paisesostienen que la publicidags una inversion y no un ga:
dentrode la estructura de una empr Lamentablemente en Argent es diferente,

no se debe tomar este rubro solo como algo acoegara que una organizacion
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vea visiblemente linda para el exterior, sino atpee ayuda a generar flujo
efectivo.

Al toparse en un momento en el cual, la economia es crisis, la
organizaciones lo primero que llevan a cabo parnaresu liquidez en recortar
publicidad, lo que provoca un estancamiento endastria

C) Principales Agencias de Argenti

Nombre agencia Buenos Aires.
Anunciar
Arena Media
Zenith Media
Carat
Concept Media
Quiroga agencias de Mediog.
Ignis
Initative
Mediacom
MediaEdge
Midios
Mindshare
PHD Argentina
Starcom Media vest.
Universal Mccam
Maxus

Nombre agencias Cérdoba.
JPG
Romero Victorica
Mate
Nordica
Razén Social.
Rombo Velox
Yunes/SMA
Oxford

Fuente: elaboracion propia, contenido enunciadodu&fios de la empre

SDV Media SRL.

Inversion en medios segun l@amara Argentina de gencia de Medios
desde 2002 hasta el 2(.

La Camara Argentina de Agencias de Medios viendizeewlo desde su

fundacion en el afio 2001, un pormenorizado infod@da actividad publicitaria €
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nuestro mercado, con el objetivo de relevar, aaalza la vez ofrecer a la indust
publicitaria un trabajo que permita hacer un segnio de la industria yl nivel de
actividad consecuen Para llevar a cabo el objetivo precedente, limision de
Inversiones de la Camara Argentina de Agencias @elid: produce un inform
anclado en un analisis de la evolucion de los vehlies fisicos publicitarios p
mediosgenéricos y su evolucion por trimestres, semestrpsriodos interanuale

(www.agenciasdemedios.c)

Para producir el presente informe, la Camara Amgantde Agencias d
Medios (CAAM) se basa en la infornion bruta suministrada por las siguier
fuentes:

Monitor de Medios Publicitarios SA, para Televisidoierta Capital, Interior y pag
Diarios Capital e Interior, Radio Capital, y Reastk Internet. Alberto Scopesi y (

SA, para Via Publica en Cap y GBA, y FilmSuez, para Cine.

Para la estimaciéon de la actividad publicitariapesos se utilizan indices
correccion por sistemas, tamafios de clientes ydtwsn debiendo entenderse que
valorizacion es solo una estimacion realizada aaplicicion de los mejores criteric
interpretativos comerciales, dada la imposibilidigdconocer a ciencia cierta la r

inversion neta de cada campafia en cada medio, g@andobreentendido este pu

La Camara Agentina deAgencias de Mediosealiza a su ez el seguimiento
de la evolucion de la tarifa media bruta de cadtesia con respecto al peric
inmediato anterior (si es semestral o trimestetosna el mismo semestre o trime:

del afio anterior).
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Elaboracion  propia- Fuentes:Monitor de Medios Bblicitarios S.A., par:
Television Capital, Cable e Interior, Diarios Capite Interior, Radio Capital,
Revistas. Alberto Scopesi y Cia S.A., para Via ieabén Capital y GBA. Intern

Advertising Bureau (IAB), para la comunicacion aternet. FilmSuz, para Cine.

4.1.6 Analisis FODA

FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para irséem una herramien
analitica que le perm detectarvariables internas y externas, para definir luegg
estrategias y cursos de acc a seguir en la realidadn la cuz estd inmersa la
organizacion Las fortalezas y debilidades son variables ma®ry las oportunidad

y amenazas, variables extel. (Susana Muzo, Ménica Vitanza, 20
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FORTALEZAS

Conocimiento del mercadc de la
competencia.

Buen servicio brindac.

Disposicion del Director a recik
opiniones de todo el persor

Recursos Humanos unidos p
mejorar la empresa.

Predisposicién al camb

DEBILIDADES.
Falta de Controles interr-
administrativos.

Poco control
insumos.

Manejo de movinento de cajg
por varias personas, sin darle ingres
sistema contable.

en compras

OPORTUNIDADES

Cambios en la situacion financi,
empresas multinacionales apuestan .
publicidad para mejorar sus ven

No se encuentran en el merc:
muchas agencias de piwidad que
brinden servicios completos como
organizaciéon bajo estud

AMENAZAS

Ingresos de nuevc
profesionales en la comunicacion
publicidad que brinden servici
similares a menor cos

Inflacion.

Incremento impositivo para
organizacion.

Inestabilidad econdmica, ha
gue entes pequefos recorten gasto
gue significa no pautan hasta que
sientan seguros y estab

Fuente: Elaboraciénrppia.

FORTALEZAS:

. Conocimiento del mercady competencia: la organizacittiene en

claro el mercado en donde maneja sus nos y la competencia fuerte, para ¢

trabaja dia a dia en poder perfeccionarse y ofneegores servicios. A pesar de

estar dentro déa grar Agencia de Publicidad SDV Medi@RL es reconocida y

recomendada por sus clien

. Buen Servicio brindado: elicado en el punto anteri
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. Disposicion del Director a recr opiniones de todo el personal:
trabajo se realiza en conjunto, y SDV M¢ SRL prioriza sus recursos humar
dandoles espacios de dialogo y opinién, permitield@ptimizacion del trabaj

interno que se ridja en el servicio del en

. Recursos Humanos unic para mejorar la empresa: idem pu
anterior.
. Predisposicion al cambio: la empresa se adapthri&aie a lo que <

encuentra en vanguardia, permitiendo flexibilizaakeambio, provcando un acceso
mas rapido y amplioon los medios, proveedores, clientes y pers
DEBILIDADES:

. Falta de Corroles internosadministrativos: el personal administrat
esta sobrepasado de tareas, provocando despbigidal manejo de la contabilic,
pagos entre otros. Lleva a que algunos medios weptores reclamen cuestiones
pagos, entrega de papeles de manera extempc

. Pom control en compras de insumos: no se lleva utraote compra:
de insumos para lasreas diarias incluidos los stos fijos como agua, luz librer
gastos de resmas de pa

. Manejo de movimiento de caja por varias personasjerle ingreso al
sistema contable: simplemente no se sabe muchas gktotal de dinero que sale
gue se debe imputar, el resultad: desprolijidad en la reposicién de los fondos f
y carga de comprobantes al siste
OPORTUNIDADES:

. Cambios en la situacién financiera, empresas naditimales apuest:
a la pulticidad para mejorar sus ventas: a pesar quedacsiin econdémica es ilerta

y cambiante, empresas multinacionales apuestamanfar sus ventas mediante
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publicidad en los diferentes aspectos en que sdapukevar a cabo, esto se pu
observar por el creciente aumento de la facturagu@nla organizacion a registracn
los dltimos tres mese

. No se encuentran en el mercado muchas agenciashiieigad que
brinden servicios completos mo la organizacién bajo estudio: como se detall
este capitulo la empresa brinda una gama con gueadad de servicios, lo qi
provoca el incremento en la captacion de clientes,gqya una mismeempresa
soluciona variasecesidadk.

AMENAZAS:

. Ingresos de nuevos profesionales en la comunicacqiublicidad que
brinden sevicios similares a menor cos En la actualidad al existir tnicaturas en
publicidad, comunicacion, marketing, la oferta peibnal es amplia, provocando t
disminucién en el costo de los servicio brindadlogjue hace que se pierdan clier
gue les signifique un gasto el publicar un avisseitar una paginalevar a cabo un
BTL para promocionasu empresa Yy productosservicios.

. Inflacion: tema macroecondémico, del cual nadiedieantrol y afect:
significativamente en las finanzas de cualquierresy

. Incremento impositivo para la organizacion: cada aum en
facturacion, implica un incremento en los impuestogagar, tanto nacionale
provinciales como asi también, los municipalespysa debe dejar del lado el co
gue se tiene al momento de decidir contratar umrsechumano como la ley lo indi

. Inestabilidad econdmica, hace que entes pequefiogemamastos, i
gue significa no pautan hastae se sientan seguros y estables: este tema pria/

pérdida de clientes peque.
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4.2 Analisis de los indicadores de responsabilidad &dempresarii
Aplicados en SDV Media SRL. (Ane:C)

Los indicadores que se han aplicado en la organiz, cumplen la funcién d
herramientay facilitan la evaluacion de la gestion de la ersprele la responsabilid.
social empresaria.

Se aplicaron a la organizacion eeneral, los cuales fueron completados
los altos mandos, en este caso por los dos scei8®¥ Media SRL

Tabla N° 1.

Indicadores de Responsabilidad Social Empresari&eN Media SF.

Fuente: Elaboracion prop

Resultado de los indicadores RSE

NO

m Resultado de los indicadores
RSE

. -

50 100 150 200

o

Fuente: ElaboracionPropia

Figura N° 1
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A. COMPROMISO ETICC

En esta parte ( cuestionario, se sigita se exprese, el conomiso ético de la
organizacion.

La existencia ¢ compromisos escritos y publicados por alguna vie
informacion, tanto a nivel interncomo por los grupos de interés.

La empresa bajo analisis tiene objetivos y compsometics, lo plasman en
su pagina de internet, pero jamas ha trascendidahdeComo se explica en ott
puntos, es una empresa en donde los Recursos Hsrsanolos mas importante
interaccionan junto a ellos para cumplir con esapEromisos, pero no lo rejan en
su totalidad.

La organizacidon esta interesada en poder aplicaarneentas para mejor
estos resultados, comenzando por confeccionarimepBalance Socie

RECOMENDACION: comenzar a exponer mass compromisos Yy politici
éticas, por los medi necesarios para que internamente y externamenterses

conocer.

A- Compromiso Etico.

NO
72%

Fuente: ElaboracionPropia
Figura N° 2
B. PUBLICO INTERNO
Dentro de este indicador, se establecen preguetasdas a la organizacic

interna de la empra, a los empleados y los terciarizadtes relacion con la
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asociaciones gremiales, temas raciales y de génenopromiso con el desarro
profesional y la Empleabilidad., comportamient@nfe a despidc

Segun el resultado que arrojo la encuesta, la esapdedica tiempo a s
recursos humanos, pero no tieicciones respecto a problemas de género o rac
Respecto a los cuidados de la salud, no pudo ¢ande manera positivel director
general las preguntas, pero dejo expresado que &sna del cual se ocupan, perc

de la manera indicada por lasguntas del cuestionario aplicado.

B- PUBLICO INTERNO

Fuente: ElaboraciénPropia
Figura N° 3.
C. MEDIO AMBIENTE.
En este punto se debe exponer, el compromiso gampaesa posee con
mejora ambiental, su concientizacién y educa
Lamentablemente, en este punto solo obtuvimos taeld positivos n la
medicién del gasto energético a y residuos, pero soleducciéon de costc
RECOMENDACION: Comenzar a interiorizarse internataette las accione
hacia el medio ambiente para asi poder comenzpliGaherramientas. En caso

ser necesario, efa@r una chrla con profesionales del tema.
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C- MEDIO AMBIENTE

Fuente: ElaboracionPropia
Figura N° 4.
D. PROVEEDORE:S

Dentro de este indicador, se plasma informe concerniente | criterio de
seleccion y evaluacion de proveedores y el apogesdrrollo de estc

SDV Media SRL,cumple pocos de estos indicadorelsproblema radicque
la empresa no esta enfocada a la RSE y segun lentado por los socios es un te
de interés, motio por el cual estan atraic en el resultado de esta encue

La empresa mantiene muy buena relacion con losepdires, pero no

enfocan sus herramientas para mantener la misma loenmdicadores se expres

D- PROVEEDORES

Fuente: ElaboraciénPropia
Figura N° 5.
E. CONSUMIDORES Y CLIENTES
Al ser este un indicadccomercial, la empresa esta dia a dia, gestionar

obtencion de nuevos clientes con lo cuimple con lo expuesto en la encue
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E- CONSUMIDORES Y CLIENTES

Fuente: ElaboraciénPropia
Figura N° 6.
F. COMUNIDAD.

La encuesta trata d«dmo la empresa se relaciona con la comunidad, ¢
sociedad.

La empresa arrojo resultados pocos satisfactorias gdacumplimiento de |
RSE.

RECOMENDACION: Al ser unzagencia de publicidad, debe interiorize
mas del impacto que ocasiona este tipo de empresasocios dejaron en claro ¢
no es que estén ajenos al tema sino que no lo oneait y esta implicito en el die

dia.

F- COMUNIDAD

Fuente: ElaboraciénPropia

Figura N° 7.
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G. GOBIERNO Y SOCIEDALC

Se sefalan indicadores referidos a participacioncampafnas politica
practicas anticorrupcion y coimas, participaciorpesyectos sociale

La empresa bajo estudio, no lleva a cabo este dpactividades en ¢
totalidad, se interesa por algunas ciones como la corrupcion y coimas, pero e
gue respecta a la participacion en campafias palitejaron en claro los socios ¢

no lo llevaran a cabo ya que no es de su ir.

G- GOBIERNO Y SOCIEDAD.

Fuente: ElaboracionPropia
Figura N° 8.

SDV Media SRL, cumple basicamente los indicadoresReéponsabilidad
Social empresaria.gf0 nos da la pauique aplicando la Resolucion Técnica N°
confeccionando el balance social, se van a coma aplicar herramientas y se ve
mejorar la R& dentro y fuera de la empresee cuenta con el apoyo del peral

directivos de la mism

4.3 Analisis deDatos Obtenidc en laEncuesta al personal SDV Me

SRL. (Anexo E)

Se procedié dentro a llevar a cabo una encuestairaap respecto a
responsabilidad social empresaria y el balanceakqpara estableceparametros de

conocimientos del tema bajo estu
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Tabla N° 2:

Encuesta personal SDV Media ¢

%)
< . .
= : , Te interesariaue la
@ |¢Sabes de quse wata |4 (Crees interesarf ¢ Sabes que | 8rganizacién llevara | X
2 Responsabilidad ~ Socij aplicarlo en Igun Balance cabo charlas de es 5
Empresaria? ? ial? N
@ p empresa’? Social’ . et
o
SI 6 6 4 6 22
NO 2 2 4 2 10
TOTAL 8 8 8 8 32

Fuente: ElaboracionPropia

Representacic Grafica de los datos de la tabla.

iSabes de que se trata la
Responsabilidad Social Empresaria?

m iSabes de que se trata la

v | Ny
1 : Responsabilidad Social

- Empresaria?
s | [

o 2 4 6

Fuente: ElaboracionPropia

Figura N° 9.

éCreesinteresante aplicarlo en la

empresa?
NO
_ m iCreesinteresante
aplicarloen la empresa?
o | I
. |/ I/ I,//
o 2 4 6

Fuente: ElaboraciénPropia

Figura N° 10.
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éSabes que es un Balance Social?

= iSabes que es un Balance Social?

Fuente: ElaboraciénPropia

Figura N° 11.

éTe interesaria que la organizacion
llevara a cabo charlas de este tema??

NO - B
B i Te interesaria que la

organizacion llevara a
cabo charlas de este
tema?

Si

(o] 2 4 6

Fuente: ElaboraciénPropia
Figura N° 12.

Resumen Comentarios Emplear

Cadaintegrante de la organizacion, dejo plasmado eentaiesta su opinic
respecto a la responsabilidad social empresasamianas han sido trascripta p
mayor informacion:

“Me parece, que en el mundo que se esta vivientiogesera un plus para
empresa.”

“No tengo bien en claro que es Balance Social, [dgica puedo llegar

saber de qué se trata pero no tengo conocimierdotexsobre eso
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“Creo que los programas de RSE en general quedanaeteoria, en lot
papeles y pocas veces pasan a actica, deberia ser mas eficaz la labor de lleva
a cabo.”

"son dos temas importantes a tener en cuenta, quesh dia se implemen
poco, lo tratamos mucho con nuestros clientes ysguatente llevar a cak

“La razén por la cual no se lleva a calen nuestra organizacion es debid
la antigiiedad que tenemos, al consolidacion enestado y la falta de tiempo pa
dedicarle.”

“La RSE es un aspecto importante para poner entmaen las empresa

tomandolo como una politica intrinseca a la filda de la institucion.

4.4 Conclusion

Se puede inferir, luego del andlisis realizado, par@a confeccionar Balance
Social, SDV Media SRIpresenta limitaciones al alcandes probable gi se deba a
gue se aplica por primevez la Resolucion Técnica n° 36 ydeganizacion no tien
una estructura formada para el cumplimiento de la Resgalidac Social
Empresaria. De todas maneras, las limitaciones nodd@s no son totales, s
parciales mejorables en el tiem

Una de las primeras barreras que se preron en el desarrollo del trabajo f
la cultura organizacional, la resistencia al cambia faltade concienci del cuidado
del medio ambientdarea que va mas alla de la implementacion de amae

Si bien en varias actividades de la empresa ap@l Balance Social, lo qu
hace que no sea imposible su aplicacién, se emamesigunas falencias, estas :

. Falta de exposicidn de compromiso ético y politico

se exterioriz de manera escrita para que los grupos de ir
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. Falta de acciones paraesiiones de género y raciales
organizacién no shatopado con problemas de esta envergadura
lo cual no lleva a cabo acciones al resg que serian Is siguientes:

v La politica de promocion de la equidad y
discriminacion: no consta en el cédide conducti

v No se realizan campafias internas
concientizacién, para mejorar la comrrnsion sobre la
importancia de la eddad y no discriminacién étnic

v Falta de una politica de comunicaciéon comel
en contra de la dignidad de la poblacién de cnte origen
étnico.

. Medio Ambiente: falta efectuar accics especificas, si
bien se realizn monitoreos de gasto®e gas, agua, luz entre of, solo
es por cuesti¢ de costos. & cuanto a residuos no efecttan ningun
deactividac.

v No posee una politicambiente

v No hay una persona respone en el area de
medio ambiente, (no existe el area).

v No tiene una politica de no utilizacion
recursos naturales extraidos de manera i

v No posee un plan de emergencia ambie

. Proveedores, gobiernos y so@dd no tiene claro ¢
impacto a la sociedad que provoc: ho tener estructurado aspectos
la responsabilidad social empresaria, la relacam grupos de intere

se llevan a cabo parcialmetr
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v No posee una politica explicita o un progre
especifico de responsabilidad social empresaria [
proveedores.

v No posee umprograma de para emplear persc
e insertarlas a la sociedaddemas no tiene politicas pi
fomentar que los grupos de interés efattiz@eas comunitari

v No participa con ningun tipo dectividad o
accion en el ambito gubernamental.

Las cuestiones enunciadas anteriormente no podramchkedas en eBalance
Socialafilo 2012, que se desarrolla en el Capitulo N° Sfak- Confeccion del
Balance Sociatn la empresa SDV Media S.

Asi todo, en cuanto a los aspectos positivos, podemdacadese! trato haci
los recursos humanos dentro de la organizaciamitiad, solidaridad, predisposici
y compaferismo. Esto no es un tema menor, ya cconfecciondel balance social ¢
una labor iterdisciplinarii en donde se necesita la injerencia de cada un@s
integrantes de la empresa, tanto en su ambitomtm®mo exterr.

Se espera que el ejercicio 2013 cuando se efectéanii@ccion del segunc
Balance Socialarias de lalimitaciones ya nombrada® resuelve.

Asi todo, se ha previsto comenzar con la implenogtade acciones c
manera inmediata, los socios decidieron organigaraciones correctivas a |
limitaciones encontradesegun prioridades, las mismas son:

v Afio 2013: Exposion de compromiso ético, mec
ambiente y proveedot
v Afio 2014: Comunidad.

v Afo 2015: Gobierno.
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Capitulo 5 —-Desatrrollo.
Confeccion del Balance Social en SDV Media Sl

5.1 Prologo.

SDV Media SIL, es una organizacion con sefios de trayectoria eel
mercado de la publicidad, ha decidido comenzarnuewa etapa, en la historia de
empresa.

A raiz de la sociedad cambiante y demandante gdosios estructurales g
una organizacion tiene en la adidad, ha decidido comenzar a trabajar er

confeccion de un Balance Social o también llamadtarine de Sostenibilide

5.2 Memoria de Sustentabilidac.

1. Perfil.
1.1. Estrategiay analisit

La sostenibilidad de nuestra institucion se baslos pilares siguient:

. Confianz:
. Legalidac
. Predisposicion al camb

La organizacién, prevé para un mejor funcionamieodono principal ¢
indispensable mantener herramientas que proportiehbuen funcionamiento pe
cumplimientos legales. En cuanto a la confii es el puntode partda para que
factores externos iaternos se interrelacion, la empresa esta en constante coni
con medios, agencia, clientes, proveedores desvpr@vincias de argentinas, con
cual este punto es sumamente importante para midescg progesar en el tiempo,
esto denotéa predisposicion al camb

Es una época con complicaciones econdmicas, exdiaflictos de tod

indole, precios cambiantes por la inflacion, lo quevoca que los sistemas
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informacion no sean suficientes para la tcde decisiones, este no es un tema &
para SDV MediaSRL, con lo cual emprende el desafi@a emitir su primer Balanc
Social, para construir hacia adentro y hacia afderdéa organizacion, generando
contagio positivo para los contactos direc

1.1.1. Corto Plazo

En este periodo del comienzo del 2-2013, la empreshe incrementado sus
servicios y ademade incrementado la cantidad de clientes y aperturaahak
exterior.Lo cual ha sido el punta pie para este procesoemptdol

La decision d comenzar con la elaboracion de instrumento nuevo ¢
analisis como lo es el Balance Sou

1.1.2. Largo Plazo.

Lograr la continuidad en este emprendimiento, geehaga de maner
conjunta con los Estados Contables y que ambos aeditados, para pod
exponerlos a uestros grupos de interés y mejorar la imagen yoraeja toma di
decisiones. Se toma como estrategia en un plazdangisya que la empresa estos
momentos no cumple con mayoria de las acciones de responsabilidad S
Empresaria, lo que llevatiempo.

2. Perfil de la organizacion

2.1. Nombre de la Organizacién

SDV Media SRL

2.2. Principales marcas, productos y servicio:

. Medios.
. Comunicacion.
. Estrategias Digitales.

2.3. Estructura Operativa. De la organizacién
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Presidente Ejecutivo.
Director General.

Director Ejecutivo. =

Dpto.Administrativa

Contable. | Dpto. Creativo. ‘ Dpto. Medios. Dpto. promocione.
\
ili L i L R : ‘ Promociones-
—  Contabilidad. Medios. Disefio y marketing. hsdlararsian

Administracion:
Compras- Pago:
\

Fuente: ElaboraciénPropia. Documentacion empresa SDV Mdia SRL

2.4. Localizacion de la organizacior

Jose EstebaBustos 1952, Cordoba Argenti

2.5. Naturaleza de la propiedad y forma juridica
Sociedad de Responsabilidad Limit:

2.6. Mercados Servicios

Servicios de publicidad en general, en el teratargentinc
2.7. Dimension de la organizacior

. Numero de empleados?

. Ingresos wentas: 7.435.396,43 (Anexo D).
. Pasivo: 3.250.726,

. Patrimonio Neto: 50.0(

3. Parametros de la Memoria

3.1. Periodo Cubierto.
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El presente Balance reporta el contexto, los imltices de desempeiio,
enfoque de la direccion y Estado de Valor EconGoo Generado y Distribuid
(EVEGYD), de la empresa SDV Mia SRL, del 01/01/2012 al 31/2012.

3.2.  Objetivos:

En esta primera presentacion, el objetivo es rapartos grupos de interés
generar la participacion de todos los integranéela @rganizacic.

3.3. Periodicidad:

Se pretende presente anualmente conjuntamente con los Estados Cont

3.4. Punto de Contacto

Director general y el Director ejecuti

Personal area contable y Admistrat

3.5. Proceso de definicion del contenido de la memor

3.5.1. Determinacion de la materialidad.

La materialida de los indicadores se ha determinado por los saigo$a
organizacionse llevé a cabo mediante el analisis de la er|

3.5.2. Prioridad de los aspectos incluidos en la memor|

No hay prioridades ya que es una organi:n que se ha incursionado er
tema y tiede a mejorala aplicacion de herramientas de la responsabiliacial
Empresaria.

3.5.3. Identificacién de los grupos de interés que la orgazacién prevé
utilicen la memoria.

Los grupos de interés principalmente fu¢ seleccionados por los socios de
empresa analizando los clientes proveedores y medio los que m se trabaja y a
guienes les serviria este reporte sustentabilidad, teniendo en cuenta que son

los que han solicitado su confecc.
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3.6. Alcance

El alcance de la memoria, ha sido decidido por logosate la empresa, I
mismos tomaron en cuenta lo expresado por los grdpdnteré. La cobertura de la
misma no es completa, debido que es una iniciaadeste tema. Se estima amjlo
en la proxina redaccior

3.7. Cobertura.

La memoria se desarrolla se la empresa SDV Media SRL, eidrdoba, no
posee filiales, se incluye informacién narrativanymérica de la organizacion, (
periodo 2012.

3.8. Técnicas de medicion de datos y bases para realidas calcuos.

Se utiliza informacién contable y extracontableandlas de Excel
comentarios de los soci

3.9. Verificacion

Al ser el primer ejemplar, no se efectuara la &dion del mismo, esto
debido ademas que no se utilizan todas las heméasiele la Fsponsabilidad Soci
Empresaria, lo que se preve llevarlo a cabo a medidargo plaz(

3.10. Publicacion y Difusion

Se expondra el ejemplar terminado en el sitio Welacempresa y ademas
procedera al envio de un ejemplar a los principglegos de inirés

4. Gobierno compromiso y participacion

4.1. Laestructura de gobierno de la organizaciol

La empresa como érgano principal cuenta con lar@exeseneral, en dont
esta el director de la empresa y el segundo sawmiwoadirector ejecutivo, quien:
deciden aciones a seguir y es el 6rgano de toma de decsi@pmyados por Ic

gerentes de cada una de las areas de la orgami.
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4.2. Compromisos e iniciativas externa:

Actualmente, la empresa lo esta analizando, pattargearticipar activamen
en actividadesup generen un compromiso con el mundo externonoaérubro de
la empresa.

4.3. Participacion de los grupos de interé

Actualmente, se ha decidido llevar a cabo la ppe@@on de los principale
medios y cliente con los que trabaja la organizac¥tse la decidido fortalecer es
unién, ampliar y profundizar la misn

5. Enfoque de la Direccion por Dimensione

5.1. Dimension Ambiental.

Se quiere llegar a la concientizacion del mundelemso responsable de |
productos y servicios para reducir el impacto antal, provocando un mejor futu
para las generaciones venideras y un mejor diaa galia las generaciones de
actualidad, poello se incluye este aspecto en el Balance S

5.2. Dimension Social

La sociedad en la cual las organizaciones estagrga® cumplen un rol
sumamente importante para poder desarrollar y taplma actividad comercial, °
sea ofreciendo productos o servicios como es el dassDV Media SRL, incluir es
punto dentro de este reporte posibilita el mejdiarinclusién, colaboicion,
cooperacion e integracion de todos aquellos integsade la mism

6. Indicadores por desemperi

6.1. Ambiental.

Se debe tener en cuenta, que la organizacién ne tie plan detallado pa
combaitr el impacto ambiental, con cual la influencia en la biiversidad, es obje

de disminuciérdel choqu con el medio ambiente.
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6.1.1. Informacion sobre el enfoque de gestio

La empresa actualmente no posee un enfoque pgestién de este tema, c
lo cual se ha propuesto comenzar efendo uncomentario en cadenvio de mail de
lo perjudicial de imprimirlos, y el impacto que poza el mismo en la tala de arbol
Dicha propuesta ha sido aceptada satisfactorianpemt®s socios con lo cual se e
procediendo a su implementaci

Otro factor importante es redr las impresiones dentro de la empresa, ya
se ha observado que se produce de manera saria la mayoria de las mismas. (
propuesta realizada es comenzar a enviar todocbivas PDF u otro medio de offi
y asi de manera ordenada proceder iarchvo dentro de las computadoras. |
propuesta también fue aceptada por la emy
6.1.2. Objetivos y desempeiio

Tabla N° 3:

Consumo de papel y cartuchos 2(

CONSUMO DE PAPEL Y CARTUCHOS 2012.

Consumo de pape Metros Consumidos Consumo de Cartuchos.
Afio 2012 -
mtros x unidad 31
ene-12 5 155 10
feb-12 5 155 10
mar-12 6 186 10
abr-12 9 279 10
may-12 9 279 10
jun-12 9 279 10
jul-12 9 279 10

Fuente: Documentacién empresa SDV Media SR
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Tabla N° 4.

Consumo de energia eléctri

ENERGIA ELECTRICA ANO 2012.

';\8?2 Totalpr:aas%asc.io en Precio unitario Kwh Kwh Gastados
ene-12 1.397,40 0,75 1.863,20
mar-12 1.309,80 0,75 1.746,40
may-12 1.208,30 0,75 1.611,07
jul-12 1.460,10 0,75 1.946,80

1.788,70 2.384,93
sep-12 0,75
nov-12 1.839,60 0,75 2.452,80
Total 9.003,90 12.005,20

Fuente: Documentacién empresa SDV Media SR

ENERGIA ELECTRICA ANO 2012.

3.000,00

2.000,00
1.000,00

0,00

Fuente: Documentacién empresa SDV Media SR

Figura N° 13
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Tabla N° 5

Consumo de agL

CONSUMO DE AGUA 2012.

. En pesos Costo Por unidad
ngz 50,1 2 hasta 150 m2 0,3 m3 po C/ m2 cubiert;
70m2 21
ene-12 515,82 24,56
feb-12 500,30 20,37
mar-12 630,00 30,93
abr-12 425,36 13,75
may-12 425,36 30,93
jun-12 400,00 12,93
jul-12 400,00 30,93
ago-12 450,21 14,56
sep-12 525,00 36,07
oct-12 615,00 17,05
nov-12 700,00 41,05
dic-12 750,66 18,28
Total 6337,71 291,42

Fuente: Documentacion empresa SDV Media SR

CONSUMO DE AGUA 2012.

oct-12

jul-12
B CONSUMO DE AGUA 2013.
abr-12

ene-12

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Fuente: Documentacién empresa SDV Media SR

Figura N° 14.
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Tabla N° 6
Consumo de gas natur GAS NATURAL 2012.
nov-12 _-
GAS NATURAL 2012. sep-12  —
Afo 2012 En pesos. M3 i
ene-12 $26,21 |63 ju-12 m
mar-12 $19,62 | 34 1
may-12 $30,441 86 may-12 N
jul-12 $96,55 | 35 4
sep-12 $126,96 | 427 o m
nov-12 $30,86 | 58 mars |
Total  $330,64 ene.12
Fuente: Documentacion empresa SD' -
0 200 400 600

Media SRL.
Figura N° 15.

Gestion de Residuo:
Actualmente la empresa no lleva a cabo la gestwrediduos a pesar que
recoleccion de basura se hace desglosada en béeiglao reciclabl

Iniciativas para ajciguar los impactos ambientales:

. Reduccion del consumo de pa

. Reduccion del gasienergéticouso de lamparas bajo consu

. Digitalizaciér de toda la documentacion posible para rec
impresiones.

. Fomentar el uscresponsablemediante envios de mail ¢

eslogan de concienticion.

. Utilizacion de aires acondicionados en velocidadim

Normativa Ambienta
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La empresa no ha recibido sancion alguna en elcas@enbiental, pero
pesar de ello no cumple con los requerimientos mugi para preservar el mel
ambiente, no lleva icabo camparfias, lo cual por decision de los socide yos
integrantes de la empresa y a partira iniciativa de confeccién delalance Social,
hacomenzado a poner en funcionamieacciones al respecto.

Por loque se espera que en laxima edicioneste punto contemg resultados
satisfactorios, ademas que se va a poder deduwicalse de manera compara
6.2. Economico.

6.2.1. Informacion Sobre el Enfoque de gestio

La organizacion, desde su constitucha funcionado en Cordoba, de toc
maneras ha expdido sus servicios a varias provincias de la dnge.

Comenzé ofreciendo servicios de publicidad en need@&acomunicacion, y ¢
la actualidad se ha expandido a todos tipo de@ergiue provea comunicacion p:
otras empresas.

Basicamente las invernes que se han priorizado, son aquellas referida
tecnologia, computadoras acordes al trabajo azegalcomo asi también servic
como internet.

Tabla N° 6.

Ingresos-Egresos Corrientes 201

INGRESOSEGRESOS CORRIENTES 20:
Total de Ingresos Coente: ( Actividad principal del ente 6.394.413,14
Total de Egresos Corrient ( Actividad principal del ente 2.195.575,98%
Superavit Corriente. 4.198.837,1¢

Fuente: Documentacién empresa SDV Media SR
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6.2.2. Objetivos y desemperio.

Al ser una sociead de responsabilidad limitada, SDV Media persigues de
lucro, su objetivo es producir rentabilidad paragrogenerar mas inversiones y p
mejorar la calidad de vida de cada integrante @enpres:

Su visidnes mantenersentable con el correr del tiemparerementarla, pero
se deben tener en cuenta que es un mercado cawapgtinuchas veces la ley
oferta y demanda no es justa por mas que los g@s\qoe hinden sean de excelen:

6.2.3. Indicadores de desempeiio econémico.

Los mismos se podrarpreciar en el Estadde Valor Econdmico Generadc

Distribuido.
6.3. Practicas laborales y Etica en el trabaijc
6.3.1. Informacion sobre el enfoque de la direccio

La empresa, como se ha dejado en claro en itenesicaanes, tiene com
prioridad sus recursos humanya que sin ellos la empresa no seria lo que e$
presente.

Los aspectos, cognitivos, afectivos, la relaciorgeneral que tiene cada u
de los empleados de la organizacion, hacen pagildda misma se encamine haci
exito.

No cuenta con un degtamentos de recursos humanos, pero desde al &
contabilidad y adnmistracion, se encargan de ¢, cuyos resultados se reflejan di
dia dentro del ente.

6.3.2. Objetivos y Desempefio.

Es politica, y norma cumplir con todos los requéritos de la ley ¢
momento de integrar un empleado mas en la organiz

Se tiene como objetivos para el afio que paso gribegmos
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* Mejorar las condiciones de trabajo y la comodi
» Proporcionar la tecnologia necesaria para qu
empleado pueda desarrollar sus activis sin retraso y problen
alguno
* Ajustar las remuneraciones al acuerdo salariainie
e Efectuar actividades para mejorar integracion
comunicacior
» Ofrecer capacitaciones, para que cada empleada
mejorar y aprende
Se llevo a cabo para analiza ambiente interno una encuesta anénima.
resultados se reflejan en la tabla de datos sitps
Tabla N° 7.

Encuesta Ambiente interno SDV Media - Anénima.

PREGUNTAS. Sl NO
.Se Siente integrado en |

organizacion? 16 0
¢Considera que la empresa cuple

con las leyes laborales 14 2
¢ Esta conforme con su suelds 10 6
¢, Se siente escuchado por los soc

y resto de comparieros 15 1
¢Esta orgulloso de pertenecer a |

empresa? 16 0
¢ Se siente identificado con el ent 16 0

Fuente: Elaboracién propia
6.3.3. Formacion y sensibilizacion

La buena relacién del personal con sus superihacemas facil el poder
comenzar a mejorar aspectos de recursos humantie denla empresa, gracias &

comunicacion fluida de mandos altos hacia mandjps.
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6.3.4. Informacion contextual adicional

SDV Media SRL, no se caracteriza por tener rotaaidplia de empleado
ademas se aspira a poder mantener los miy ofrecerlescrecimientos, con lo cu.
una caracteristica importante es la estabilidaokéd.

6.3.5. Indicadores del desmpefio de Practicas laborales y ética d
trabajo.

Tabla N° 8.

Cantidad de emplead.

LUGAR DE PASANTES PERIODO DE PERSONAL
TRABAJO PRUEBA PERMANENTE

Cérdoba

" Fuente: Documentacion empresa SDV Media SR
6.3.6. Total de empleados y rotacion media, dglosados por antigiiedac
sexo y region.
Tabla N° 9.

Total de empleados por sexo y antigle

Antigiedad. Cantidad de empleado:
Femenino

6 a 10 afnos 1

Masculino

6 a 10 afnos 5

Total
Fuente: Documentacion empresa SV Media SRL.

6.3.7. Beneficios Sociales a los emplead

Se les ha otorgado a los empleados, cupones palan@érzos al mes, aden
de ofrecerles una vez que ingresan la posibilidadodtener descuentos en
proveedores de mercaderia para las promotoraomotores, y del producto que

promociona se entregimuestras gratis.
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6.3.8. Relaciones empresa trabajadore

Empleados Cubiertos por un convenio colectiv

Las liquidaciones de sueldo se hacen bajo el comeatectivo de rabajo de
empleado de comerc 130/75. Seaespeta al acuerdo salarial pactado en abril de
2012, efectuando los incrementos al basico y aknanerativo como lo indica dicl
arreglo.

Con lo cual se aplica este convenio y de manerketsua la ley de contrat
de trabajo y sus modiaciones.

Trabajadores representados en comités de salud yggeidad.

No existe en estos momentos un comité de saludy yapenvergadura de
empresa, no se condice el costo con los benefitiese pueden llegar a obte

Ausentismo, enfermedades presionales, dias perdidos y victime
mortales.

Actualmente, no se tiene un detalle del porcertajausentismo dentro de
empresa, segun lo conversado con los socios, ehongs muy bajo, solo es en ci
de enfermedad. Lo que luego genera la recepeel certificado correspondien

La organizacion es flexible y en caso de probledeasalud grave o de mue
de familiares directo, se extienden en los plazigpwados por ley, sin efectu
descuento alguno enlos haberes liquidados.

Programas de ewucacion, formacién, asesoramiento, prevencic¢

La empresa no cuenta con este tipo de programagjdasi ofrece para Ic
empelados las vacunas necesarias para prevenimeaf@des como por ejemplo
gripe, se pone en campafia cada afo y el costawenta de la organizacion, lo g
considera una inversién y no un gasto por ser massggnificativa la salud de :

personal.
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Formacion y educacior
No ha efectuado capacitaciones al personal, peranismo se prev

implementar a partir del afio 20

Relacion entre salario base de los hombres con respeciada las mujeres
No existe diferencia, ya que la empreseguiapor el convenio colectivo ¢
trabajo de trabajadores de comel
6.4. Derechos Humanos
6.4.1. Informacion sobre el enfoque de la direccio
La emprea no presenta incumplimientos a los Derechos husjarm pose
politicas explicitas y taxativas al respecto paevigne y esta en defensa
* No discriminacior
* Libertad de Asociacién y convenios colecti
 Abolicién a la explotacion infant
» Prevencin del trabajo forzoso y obligatorio.
* Préctica de Seguridad.
6.4.2. Objetivo y desempefic
Ampliar las politicas respecto a los derechos husacapacitar al persona
sancionar a aquellos que estiolando los tratados y acuerdos.
Informacién Contextual adicional.
En la sociedad en la cual todos forman parte, cempresas e individuo
desde hace un par de afios fomenta el cumplimienfwliticas referidaal derecho
humanos, con el fin de concientizar, mejorar y Gbuir a los valores culturales

una sociedad.
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6.4.3. Indicadores del desempefio de Derechos Human
Uso de clausulas de DDHH o que hayan sido objeto dmalisis en lg
materia.
No existen datos al respe
Formacion de empleados sobre politicas y procedinmtos en DDHH
Se prevé llevar a cabo la fcacion a empleados a partir del afio 2
No discriminacion.
La empresa no registra incidentesdiscriminacion.
6.5. Responsabilidad de producto:
6.5.1. Informacion sobre el enfoque de la direccio
El objetivo de la empresa en captar mas clientas)aclal al ser una agenc
de publicidad la cual brinda servicios de comun@ageneral, ha tomado la decis
de llevar a cabo acciones de marketing para megorgrosicion dentro del mercac
va a utilizar las herramientas con las cuales jagara dar conocer los servicios «
alta calidad que post
6.5.2. Objetivos y Desemperic
Los objetivos seria
* Efectuar la difusion de todos los servicios queadrla
organizacion, por todos los medios de comunicaexistente:
» Crear nuevos servicios como lo es ere momento
creacion de paginas wi
* No tan solo captar nuevos clientes sino ade

retenerlos en el tiemg
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6.5.3. Politica.

Consiste en poder brindarle a los clientes y prdwess, la informacio
adecuada, correcta y precisa de los servicios guéabla orgarzacion, no alterar Ic
plazos en los cuales se deben entregar los pradtéetminados, cumplir con I
normas establecidas para la actividad del

6.5.4. Responsabilidad de la organizacié

La empresa se compromete con los clientes que eseiriega la ejecion del
presupuesto inicial, el cual origino la negociagigar lo general esto sucede con
promociones que se llevan a cabo por medio de pgovasies. En cuanto a |
proveedores, se producen la conciliacion de lastagelas mismas son enviad:
aguellos con los que se originan diferencia, parregirlas y llegar a un acuer:

Se deberia incrementar la periodicidad de estntroles, para poder lleva
al dia.

6.5.5. Evaluacion y seguimientc

Se deben incrementar los misn

6.5.6. Informacion contextual adicional.

No posee.

6.5.7. Indicadores del desempefio de la Responsabilidad Seb los
productos.

La empresa no posee herramientas para poder olgkesempeinio de |
servicios, de manera taxativa, o similar a estosauores

Salud y Seguridad del Cliente

No provoca problemas de salud los servicios quedarila organizacior

ademas no trabaja en esta actividad, con los timapacto totalmente nul
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Incidentes derivados del incumplimiento la reguladn legal, cddigos
voluntarios, salud y la seguridac

No posee incidente algur

Satisfaccion del cliente

No se rebel6é la informacion por medde encuestaa los clientes. Se
realizaron observaciones directallamadas telefonicagara corroborar la misma,
cual se puede concluir que en un 70% el clienta satisfecho, salvo por algur
cuestiones internas que han provocado descontpato, es un dato menor, pc
significativo.

6.6. Sociedad

6.6.1. Informacion sobre el enfoque de gestion.

La empresa, no realiza actividades de corrupcién, politica publ
competencia desleaho cuenta con politicas al respecto. Al ser unan@gede
publicidad, no fomenta actividades ilicitas, no idab que vayan en contra de
sociedadla comunidad o bien alguna inclinacion polit

Se est@analizando comenzar a termas partipacion dentro de la comunide
pero no se han fijado pautas al resp:

Por este motio no se desarrolla este punto una falena.

Se debe teneen cuenta que la envergadura del ente no es degnam
organizacion sino de una Pymes, con lo cual ben rever varios puntos al respe
Se deja en claro, que los socios de la empresa tatéajando, y se aspira pare

préxima edicion del Balance Social poder desamrtdsindicadores en cuesti
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5.3 Estado de Valoi Econdmico Generado y Distbuido.

ESTADO DE VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2012

2.1 —Costo de los productos, de las mercaderias y delwicios vendido

2.2 — Materiales, energiservicios de terceros y ot
2.3 -Pérdida/recupero de valores act 0,00
2.4 — Otras (especificar) 0,00

DESCRIPCION 2012
7.375
1 - INGRESOS .396,43
7.435.396
1.1 Ventas de mercaderias, productos y sen 43
1.2 Otros ingresos 0,00
1.3 Ingresos relativos a construccién de ac propios 0,00
1.4 —Prevision para desvalorizacion de créc -60.000,00
2 —-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCERC 5.931.156,4]

5.576.547,37

354.609,09

3 - VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO (1 -2 1.444.240,02
4 —DEPRECIACION, AMORTIZACION mm

5 — VALOR ECONOMICOGENERADO NETO PRODUCIDO POR LA ENTIDAI

B-4) 1.444.240,02

6- VALOR ECONOMICO GENERADO RECIBIDO EN TRANSFERENC

6.1 —Resultado participacion en subsidia 0,00

6.2 — Ingresos financieros 0,00

6.3 — Otras. 0,00

7 — VALOR ECONOMCO GENERADO TOTAL (5+6 1.444.240,02
I

8 —DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO (° 1.444.236,27

8.1 Personal 207.894,25

8.1.1 Remuneracion directa 77.888,00

8.1.2 Beneficios 50.000,00

8.1.3 Otros 25.000,00

8.1.4 Directivos 55.006,25

8.3. Estado (Impuestos, tasas y contribucic 718.124,52

8.3.1 Nacionales 555.538,63

8.3.2 Provinciales 88.310,79

8.3.3 Municipales 74.275,10

8.4. Retribucion al capital de terce 139.972,50

8.4.1 Intereses 62.000,00

8.4.2 Rentas 45.560,30

8.4.3 Otras 32.412,20

8.5. Retribucion a los propietar 378.245,00

8.5.1 —Resultados no distribuid 250.000,0d

8.5.2 - Participacion de no controlantes en ganancias ideten(solo par,

consolidacion) 0,00

8.5. Otras 128.245,0Q

(*) El total del items8 debe ser igual items 7
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Informacién Adicional -Gastos e inversiones medioambientales 20

Incorporados al Computados comc

activo del ente. gastos del ent Total
Inversiones 15265,2
Activos adquiridos por |
empresa 15265,2 15265,2
Activos aportados a la comunic 0 0
Gastos 0
Erogaciones en acciones
prevencion 0 0
Erogaciones para restaurar de 0 0
Erogaciones aportadas a
comunidad 0 0

Se puede decir, quon los datos obtenidos, brindados por el Estudiatéiae
de la organizacion, se elad el informe expuesto con anteriorid

Las ventas declaradas son aquellas ventas netasclogen el impuesto «
valor agregado. La organizacion, no obtiene ingrede otras ramas solo de
actividades declaradas en su contrato s

En cuanto a los insumos de terceros, se incluygdetos del 2012 de telefor
fija, telefonia celular, servicios de internet, aguotable, gas natural, energia eléci
entre otros.

Con respecto a las depreciaciones, el estudio ldemno consider que existan
ya que todo esta amortize, por tal motivo el importe es&n cerc

Por otro lado detallamos el costo del personalugsfos y retribucione

En cuanto a la informaciordicional medio ambiental, actualmente es mir
la inversion, la cual se incluye corgasto, se estima en el proximalance Social

ampliar estos puntos.

104



Universidad Empresarial Siglo 21. TFG. Fassi Sdaviftariela |

EMPRESARIAL
SICGLCD 21

Reflexiones Finales

La tendencia mundial a promover y exigir rendicoe cuentas integrale
interdisciplinarias, es un proceso que con escasatas mierrupciones, comenzo &
por la dltima década del siglo pasado y no ha eedadccrecer; de alli la inquietud
abordar esta interesante tema Si bien el debate abordadmwr la Resolucion
Técrica N° 36, esta en sus inicios en la Republica wige; se eligid
investigar sobréa implementacion y sistertizacion de la informacion delalance
Social en una pyme cordobesa ciTrabajo Final de Graduacic Asumiendo el
desafio de realizar un apc quees pionero dentro de la Universidad Empres
Siglo 21, Por lo que se espera sea de utilidad fpureos alumnos que se encuent
en esta instancia, permitier seguir construyendo experiensiabre estas bas

Del desarrollo llevado a cabo deo de la organizaciéngaemos concluir g,
a pesar de las limitaciones al alcance detectad&apitulo N° 4, Diagostico, se
aplicécon éxito la Resoluciénécnica N° 36.

SDV Media SRL, deberé ajustar cuestiones en cuatdgyestion de residuc
exterforizar aun mas acciones para los derechos humaagpscita al personal en
aspectos de ladgdponsabilidad Social Empresaria, entre ¢

Se recomienda, crear un area que se dedique &dkecgeion y control d
informacion conceriente a la confeccionel Balance Social, para hacerlo de mar
prolija, ya que el préximo ejemplar a emitir debstae mas comple y debe,
efectuarse de manera comparatademas debe ser verificado.

Por otro ladono se quiere dejar de l¢, aclarar que pesar de su sintud, el
Estado de ValoGenerado y Distribuido no es igual al Estado esultados de los

Estados contables.
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La razon béasica que relda la utilizacion deEstado de Valor Generadc
Distribuido, como un nuevo documento de informacion de lagesag, scentra, por
un lado en que el valor afiadido esta fundamentads,claramente que el benefic
en una medida de la capacidad de la empresa eragesietas. Por otro, mientras ¢
el beneficio describe las transformaciones delrva&io de la empresae tal modo
gue se podria expresar, cc "la diferencia entre dos situaciones netas conses,
pero manteniendo en todo caso la eficiencia produade la empresa, el val

afiadido se genera sobre operaciones corrientebasta el punto que, las pidas o

ganancias no relacionadas con operaciones de ikddadt de la empresa no
contabilizan en el calculo del valor afiadido, grsia determinacion del benefic

Ratificamos de esta manera que el valor que segaged efectuar |
confeccion de urBalance Social, es analizar cuestiones no solotitatras sinc
también cualitativas brindado de esta manera wnriméd mas completo anexando a
Estados Contables convencionales la presentacijarnta de esta nueva herramiel
sirviendo asi, en Imejora de la toma de decisiones de una emg

Al estar ligado a la contabilidad y al exigir larma técnica la verificacion
emision de un informe de auditoria, abre las pagstaa un nuevo campo acciéon

para el Contador Publico, tanto en la eccion como verificacion del misn
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Anexos.

Anexo A.

Resolucion Técnica N° 36Balance Socia

FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE
CIENCIAS ECONOMICAS

CONSEJO EMISOR DE NORMAS DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA (CENCYA)

RESOLUCION TECNICA N° 36

NORMAS CONTABLES PROFESIONALES: BALANCE SOCIAL

Resolucion Técnica N° & Normas Contables Profesionales: Balance S

PRIMERA PARTE

Visto:

El Proyecto de Resolucién Técnica N° 23 sobre “BagaSocial’, aprobad
por la Junta de Gobierno el 1 de ede 2011;y

Considerando

a) Que las atribuciones de los Consejos Profesesri#@ Ciencias Econdmic
incluyen el dictado de normas de ejercicio profesi;

b) que dichos Consejos han encargado a esta Fidtetacelaboracion d
proyectos de normas téicas para su posterior aprobacion y puesta en cigekentrc
de sus respectivas jurisdiccior

c) que los Consejos Profesionales de Ciencias HEaioad de las veinticuat
jurisdicciones han suscripto la denominada “Acte&Cdéamarca” del 27 de setiem
de 2002, en la que exteriorizaron explicitamentessupromiso en el articulo 2 inc
de “sancionar, sin modificaciones, las normas tasprofesionales aprobadas pc

Junta de Gobierno de la FACPC
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d) que ciertos aspectos del comportamiento ¢ y ambiental de los entes
son reflejados en sus estados contz

e) que cada vez con mayor frecuencia se obserexiséencia de balanc
sociales emitidos por las organizacio

f) que dichos balances sociales cuentan con infeeeverificacioninformes
de auditoria y otros;

g) que en las guias existentes para la preparasddmalances sociales, gi
porcentaje de la informacion necesaria surge dedreia de informacion contat

h) que con relacién a la confeccion de balanceglsscno exisen normas
emitidas por esta Federaci

i) que resulta conveniente contar con normas eapnedativas a la confecci
de balances sociales que permita uniformar el oaidedel mismo, aclarar concepi
y definir términos;

j) que la tarea de confecciorel balance social requiere de un abor
interdisciplinario;

k) que la existencia de normas contables espegi$ichre la tematica, perm
afianzar la incumbencia del contador en distintesvidades relacionadas con
balance social;

l) que el Conso Emisor de Normas de Contabilidad y auditoria b@ria
propuesta de Resolucién Técnica en su reuniénddéctubre de 201

Por ello:

LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA FEDERACION ARGENTINA DI
CONSEJOS PROFESIONALES EN CIENCIAS ECONOMIC

RESUELVE:
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Articulo 1° - Aprobar la Resolucion Teécnica N° 36 “Balance Sdc
contenida en la segunda parte de esta Resol

Articulo 2°- Recomendar a los Consejos Profesionales adheridesta
Federacion:

a) el tratamiento de esta Resolucion Técnica derdowcon lo coiprometido
en el Acta de Catamarca, firmada en la Junta dee@ubdel 27 de septiembre
2002;

b) la difusion de esta Resolucion Técnica entre mriculados y lo
organismos de control, educativos y empresariaideespectivas jurisdiccion

Articulo 3° - Publicar esta Resolucion Técnica en la pagina @enet de est
Federacion y comunicarla a los Consejos Professnala los organismos nacione
e internacionales pertinent

En la Ciudad de (provincia de Cérdoba), a los 38 del mes dnoviembre de
2012.

SEGUNDA PARTE

A. INTRODUCCION

Uno de los objetivos para la preparacion del Balasucial, es demostrar
forma en la que contribuye la organizacién, o mrégecontribuir en el futuro, a
mejora, o incide en el deterioro de las tincias, avances y condiciones econémi
ambientales y sociales a nivel local, regional glmbal. La mera informacion sob
las tendencias del desemperio individual (0 sobefideencia de la organizacion) |
dara respuesta a este objetivo. El Balarocial debe, por lo tanto, tratar de prese
el desempefio en relacion con concepciones masaargsi la sustentabilidad. E:
incluye analizar el desempefio de la organizaciorl @ontexto de los limites, y |

exigencias impuestas sobre los recurscbientales o sociales a nivel sectorial, lo
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regional o mundial, y sobre el uso de recursosvgles de contaminacion. Tambi
puede ser relevante en lo referente a objetivoglescy econdmicos, tales cor
objetivos de desarrollo sustentable y ovos socioecondmicos a escala nacion
internacional.

La denominacion “Balance Social” es el término mékzado y conocido
inclusive por otras profesiones, para cumplir dosbgetivo mencionad

Existen diversos modelos metodolégicos para elabel balance social
(O.1.T.; Eurostat, Eth¢IARSE, GRI, etc.), pero actualmente se registratandencic
hacia la aceptacion del trabajo que viene desanmad el Global Reporting Initiati\
(GRI), cuya mision es desarrollar lineamientos mekdbgicos comnes para que las
empresas, gobiernos y organizaciones no gubernalesmuedan informar sobre
desempefio econdmico, ambiental y sc

Para la preparacion del Balance Social, esta Raéalse basa en la Guia p.
la Elaboracion de Memorias de Sosbilidad del Global Reporting Initiative (GR|
gue es el modelo internacional mas recono

El GRI es una iniciativa internacional apoyada éeNdciones Unidas que
define a si misma como “una iniciativa internaclamnéargo plazo, promovida por |
conjunto diverso de partes interesadas o interleesfacuya mision es desarrolla
diseminar a nivel global las guias necesarias pgteellas organizaciones que,
manera voluntaria, quieren emitir informes sobrsustentabilidad de las dimensiol
econdmicas, sociales y ambientales de sus activij@adeductos y servicios

En la Guia del GRI se parte de la vision estratébmsada en la importan:
gue tiene esta informacion (cuando es periddi@bler y consistente) para contrib

a enfrentatos desafios que implica la sustentabilidad dedasedade
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De este modo, la Guia del GRI contempla tres dimoeas: la econdmica,
ambiental y la social; identifica las categoriag gomprende cada una de ellas
como los indicadores cuantitats y cualitativos que permiten seguir la evoluciér
los resultados.

Su estructura parte de los principios de transpageimclusion y verificacion
y esos principios son los que determinan las canigtitas que debe tene

informacion: completa, revante y situada en un contexto de sustentabil
La calidad y veracidad de informaciéon deben gazarde mednte su precision,
objetividad y omparabilida.

También deben contemplarse aspectos como la aidicesita la informacion
teniendo en cuenta claridad en la presentacion de los d.

B. OBJETIVO

El objetivo de esta Resolucion Técnica es establecgerios para |
preparacion y presentacion del Balance S¢

Su preparacion debera cubrir los requisitos endosiaen la seccion
(requisibs de la informacion contenida en los estados btegade la segunda pa
de la Resolucion Técnica N° 16 (Marco Conceptual lae Normas Contable
Profesionales distintas a las referidas en la Regbl Técnica N°26), y cumplir cc
los principios paralefinir la calidad de elaboraciéon de memorias audtes en le
Guia para elaboracién de Memorias de SustentathifBRl, referenciada en el Ane
Il de la presente Resolucion Técn

C. NIVELES DE APLICACION DE LA GUIA GRI

La entidad incluira en el Balae Social la indicacién de en qué medida o r

se ha aplicado el Marco de elaboracion de memdeb&RI (conforme lo previsto €
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la Guia para la elaboracion de Memorias de Sustéidtad), a traves del sistema
“niveles de aplicacion del GR

La matiz de los niveles de aplicacion del GRI debe seluida en el Balanc
Social para mostrar qué nivel se ha declarado gngli@ hecho la evaluacion. Exis
tres niveles de aplicacion que permiten cumplir das necesidades de |
organizaciones infornntes. Los tres niveles reciben las calificacione<Cd B y A.
Los criterios de los distintos niveles ponen de iffesto una aplicacion o cobertu
cada vez mayor del marco de elaboracion de memaeiaSRI, y estan ordenados
menor aplicacion a mayaplicacion.

D. ESTRUCTURA

Esta norma esta organizada del siguiente |

* Capitulo I: Alcance. Model

* Capitulo II: Balance Soci:

* Capitulo IlI: Estado de Valor Econdomico Generadaistribuidc

* Glosario

* Anexo I: Modelo Estado de Valor Econdmiconerado y Distribuid

* Anexo II: Pautas de la Guia para la Elaboracion Miemorias de
Sustentabilidad del Global Reporting Initiative ((ERRemision

CAPITULO |

A. ALCANCE

1. Las normas contenidas en esta Resolucién Técsecaaplican a |
preparacion delbalance social, cuando la organizaciébn haya optpdo su
elaboracion, a ser presentados a terceros portipdade ente (publico, privado

mixto) con o sin animo de luc
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2. Hasta tanto se emitan las normas especificaslgp@&taboracion de balanc
sociales de determinados entes (ejemplos: coopasatmutuales), la aplicacion
esta resolucién técnica admitirA cambios de teribgia y otras cuestione
relacionadas con la especificidad del ¢

B. MODELO

El modelo de Estado de Valor Econdmiconerado y Distribuido que ¢
incluye en el Anexo | es aplicable para la preparadel Balance Soci:

CAPITULO Il

A. BALANCE SOCIAL

Concepto

1. El Balance social es un instrumento para mesdaluar e informar en forn
clara, precisa, metodica, sisterca y principalmente cuantificada, el resultado a
politica econdmica, social y ambiental de la orgacion. En dicho documento
recogen los resultados cuantitativos y cualitatidesejercicio de la responsabilid
socioambiental, informando en ima objetiva las condiciones de equidac
sustentabilidad social, ambiental, econdmica ynitiera que asumen las empresa
su comportamiento.

Estructura

2. El Balance Social incluy

2.1. Memoria de Sustentabilida

Para la elaboraciéon de la Memoria wstentabilidad se atendera a las paul
principios establecidos en la Guia para la confecdie Memorias de Sustentabilic
elaborada por el Global Reporting Initiative (GRbDs cuales se referencian en

Anexo Il de la presente Resolucién Técr
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A los efectos de una mejor visualizacion de la evoiude los indicadore:
eéstos se presentaran en forma comparativa con un@ ejercicios anteriore
excepto en la primera elaboracion del balance k

2.2. Estado de Valor Econdmico Generado y Disbuido (EVEGyD)

Para la elaboracion del EVEGyYD se aplicaran lagadisiones contenidas
el capitulo Il de la presente Resolucion Técnica. presentacion del EVEGy
reemplaza al indicador EC 1 de la Guia (

Presentacion

El Balance Social se podraesentar en forma conjunta con los Este
Contables del ente, o por separado, haciendo neiegeen el Balance Social, a dict
Estados Contables. El periodo por el cual se enstgra el mismo al que se refie
los Estados Contables. Los usuarios ran poder acceder a la informac
referenciada, para lo cual la organizacién dehadicar claramente como lograr
acceso. En aquellos entes que posean actividadeesion social en mas de u
jurisdiccidon, se recomienda presentar el Balanceiabiseparando claramente
actividad de cada jurisdiccion (cada provincia ydaid Autonoma de Buenos Aire

CAPITULO Il

ESTADO DE VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Introduccion

1. Valor econdmico generado es el valor creadolpasrganizacion y lo
grupos sociales involucrados con ella. Se mide,oemd general, por la diferenc
entre el valor de las ventas y los insumos admsrid terceros devengados er
ejercicio.

2. El valor econémico generado se diferencia dekfi@o empresario ya qt

el primero se refiere a la retribucién de todos lagpgs sociales que intervienen
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los procesos inherentes a las actividades del ententras que el benefic
empresario se refiere a la porcion que les corre@ los propietarios cuando
distribuyeel valor econémico genera

Caracteristicas de la informacion del Estado de Val Economico
Generado y Distribuido (EVEGYD)

3. El EVEGYD esta fundamentado en conceptos magnéecicos, buscanc
presentar la parte en que contribuyen las entidalés frmacion del Producto Brut
Interno.

4. El EVEGYD es un estado econdmico financierotohiso, que muestra
valor econémico generado por una organizacion ywlsdmeamente revela como
distribuye entre los diversos grupos sociales @unedontribuido su creacior

5. Para los inversores y otros usuarios, esa demoast proporcion
informacion de naturaleza econdmica, financieragias, y ofrece la posibilidad ¢
una mejor evaluacion de las actividades de la adteh la sociedad en la cual €
inserta.

6. El EVEGyD elaborado por segmento (tipo de clentactividades
productos, area geografica y otros) puede reprasaribrmacion ain mas valiosa
auxilio de formulacién de proyecciones de analistagales y econdmicc

Objetivo del Estado ce Valor Econémico Generado y Distribuids
7. EIl objetivo del Estado de Valor Econémico GenergdDistribuido propuest

como uno de los elementos componentes del Balavwal Ses evidenciar valor
econdémico generado por la entidad y su distribycidaiante un periodo

determinado.
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Alcance y presentacio

8. El ente debe preparar el EVEGYD y presentartoacparte integrante d
Balance Social.

9. La presentacion del EVEGyYD consolidado debesatsa en los Estad
Contables Consolidad

10. La distribucdn del valor econdmico generado debe ser expuestao
minimo, en los siguientes concep

* Remuneraciones al persol

* Remuneraciones al personal directivo y ejecL

* Al estado (impuestos, tasas y contribuciot

* Retribuciones al capital derceros.

* Retribuciones a los propietari

» Ganancias retenid:

* Otras.

11. En el anexo se brinda un modelo de EVEGyD. Emua podra se
adaptado por entes cuyas caracteristicas asijam:

Determinacién y distribucion del valor econémico geerado

Generacion (Determinacion

13. El EVEGYD, en su primera parte, debe presesmaforma detallada «
valor econémico generado por la entidad. Los ppales componentes del va
econdémico generado se detallan a continue

13.1 Ingresos

a. Venta de meaderias, productos y servicios (no incluye el ingpua@l valor
agregado).

b. Otros ingreso
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c. Ingresos relativos a la construccion de actpropios

La construccion de activos dentro de la empresa @apropio uso (bienes
uso y activos intangibs) es un procedimiento comun. En esa construcav@rsis
factores de la producciéon son utilizados, inclsadntratacion de recursos exter
(materia prima, mano de obra de terceros, etca) wtilizacion de factores internc
como mano de obra, cdos consiguientes costos que esa contratacionlipaaton
generan. Para la elaboracion del EVEGyYD, esa eatstm equivale a produccic
vendida para la propia empresa y por eso su valtable debe ser considerado cc
ingreso. La mano de obra prc utilizada es considerada como distribucion de
valor agregado generado. Los gastos con servicios derdsrg materias primas, s
apropiados como insum

d. Prevision para desvalorizacion de créditosuyellos valores relativos a
constituciony reversion de la previsic

13.2 Insumos adquiridos a tercerc

a. Insumos, Materias primas, servicios y bienescadembio adquiridos
terceros contenidos en el costo del producto vendib incluye los gastos ¢
personal propio.

b. Materiales, energia,ervicios de terceros y otros: incluye impot
correspondientes a las erogaciones originadas ernilizacion de esos bienes,
servicios adquiridos a terceros. No incluyen |

13.3 Pérdida y recuperacion de valores de activ

Incluye importes relativoa ajustes por valuacion de los bienes de car
bienes de uso, inversiones, etc. También debeimdeidos los valores reconocid

en el resultado del periodo, tanto por la consGtucomo por la reversién de |
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previsiones para pérdidas por desvzacion de activos excepto las incluidas
13.1.d.

13.4 Depreciaciones y amortizacion

Incluye los importes registrados en el periodotal@s conceptc

13.5 Valor agregado recibido en transferenc

a. Resultado por participacion en subsidiarias: cerresponde con la
participacion en el resultado de subsidiarias,| Snismo es negativo opera cor
reduccion o valor negativ

b. Ingresos financieros: incluye todos los ingrefsosncieros, cualquiera s
Su origen.

c. Otros ingresos: incluye los divicdos relativos a inversiones valuada:
costo, alquileres, etc. siempre que no provengda detividad principal del en

Distribucion del valor econémico generad

14. En su segunda parte, el EVEGYD debe presenttorea detallada conr
el valor agregdo por la entidad fue distribuido. Los principatesnponentes de e
distribucion se detallan a continuaci

14.1. Remuneraciones al person

Son los importes asignados al costo y al resuliieflejercicio en forma d

a. Remuneracion directa: repreada por los valores de los salarios, su
anual complementario, honorarios de administra@ifriuso los pagc Social basados
en acciones), vacaciones, comisiones, horas epaes;ipacion en resultados,

b. Beneficios: representados por los res de asistencia médic
alimentacion, transporte, planes de beneficiodgtdrios, etc

14.2. Remuneraciones al personal directivo y ejecud
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Comprende las retribuciones asignadas a los diesgfopietarios por ¢
funcidon técnica/administrativa yos honorarios correspondientes a su fun
puramente de Director. Analoga definicion compreadmtes diferentes a Socieda
Andnimas.

14.3. Al estado (Impuestos, tasas y contribucion

Comprende los importes de los impuestos a las gasncontribuiones
sociales, que estén a cargo del empleador, com@mrabién los demas impuesto:
contribuciones a los que la organizacion esté atl

Opcionalmente el ente podra discriminar de las tasenle resultados I
impuestos alli contenidos «

a. Naciomles: incluyen los tributos correspondientes a daidh, incluso lo:
gue son coparticipados en todo o parte a las priag

b. Provinciales: incluyen los tributos correspontke a las provincias, inclu
los que son coparticipados en todo o en pi los municipios.

c. Municipales: incluyen los tributos correspondésra los municipio

14.4. Retribucion al capital de tercero

Comprende los importes devengados a financistasrmg de capite

a. Intereses y otros resultados originados portgras (incluye comerciales
y pasivos similares: incluye las erogaciones firemas, inclusive las variacion
cambiarias pasivas, relativas a cualquier tipo déstamo o financiamiento «
instituciones financieras, empresas del grupo {preanalizar cual t sido su
tratamiento desde el punto de vista contable dedtiiz y subsidiaria en el balan
individual y consolidado) u otras formas de obténcde recursos o fuentes

financiacién. Deben considerarse los importes gyar sido activados en el pedo.
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b. Rentas: incluye los alquileres (incluso las aoignes con arrendamier
operacional) a tercert

c. Otras: incluye las remuneraciones que configuransferencia de val
agregado a terceros, originadas en capital intedediales como royalis, franquicia,
derechos de autor, seguros por riesgo de traba

14.5. Retribucion a los propietario

Importes relativos a retribucién asignada a sogiascionistas

a. Dividendos: incluye los valores pagados o atadds a los socios
accionistagpor cuenta del resultado del peric

b. Ganancias retenic

Incluye las ganancias (superavits) reservadastatizpdas o cuya asignaci
se posterga para ejercicios futu

14.6. Otras

Glosario

Definiciones

Ingresos por venta de bienes y servi: regresenta los valores reconocidos
ventas netas de bienes y servicios del Estado si¢tReéos

Insumos adquiridos a tercer: representa los valores de las adquisicione
materias primas, mercaderias, materiales, enesgiajcios, etc., que hayan s
transformados en erogaciones del periodo. Miememanezcan en el activo,
componen la formacion del valor agregado generatistgibuido

Valor econémico generac: es el valor creado por la organizacion y los ga
sociales involucrados con elSe mide, en general, por la diferencia entre alrdé
las ventas y los insumos y servicios adquiridosreetos Incluye el valor genera

recibido en transferenc
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Valor econdmico recibido en transferenc representa la riqueza que no h
sido genearda por la propia entidad, y si por terceros, yapigansferida a ella, cor
por ejemplo: participacion en resultado de subsaBadividendos, et

ANEXO I MODELO ESTADO DE VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

Los modelos que se recomiendan, sallan a continuacio

DESCRIPCION

Ej. Actual

Ej. Anterior

1 -INGRESOS

1.1 Ventas de mercaderias, productos y sen

1.2 Otros ingrese

1.3 Ingresos relativos a construccion de activopipe

1.4 —Prevision para desvalorizacion de créc

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEROS

2.1 —Costo de los productos, de las mercaderias y deetogios vendido

2.2 —Materiales, energia, servicios de terceros y

2.3 -Pérdida/recupero de valores act

2.4 —Otras (especifica

3 -VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO (1-2)

4 —DEPRECIACION, AMORTIZACION

5 —VALOR ECONOMICO GENERADO NETO PRODUCIDO POR LA
ENTIDAD (3 — 4)

6- VALOR ECONOMICO GENERADO RECIBIDO EN

TRANSFERENCIA
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6.1 —Resultado participacion en subsidia
6.2 —Ingresos financierc
6.3 — Otras.

7 — VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 +

Resolucion Técnica N° & Normas Contables Profesionales: Balance S
DESCRIPCION

Ej. Actual

Ej. Anterior

8 —DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO (*)
8.1 Personal

8.1.1 Remuneracion dire

8.1.2Beneficio:

8.1.3 Otros

8.2. Remuneraciones al personal directivo y ejecut

8.2.1. Funcion técnica / administrai

8.2.2. Otras

8.3. Estado (Impuestos, tasas y contribucione

8.3.1 Nacionale

8.3.2 Provinciale

8.3.3 Municipale

8.4. Retribucion al cajital de terceros

8.4.1 Intereses

8.4.2 Rentas

8.4.3 Otras
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8.5. Retribucion a los propietario:

8.5.1 —Resultados no distribuid

8.5.2 - Participacion de no controlantes en ganancias ideten(solo par.
consolidacion)

8.5. Otras

(*) El total del item 8 dbe ser exactamente igual al item 7

Evolucion del EVEGyD correspondiente a los propietaos

Valor econémico generado retenido (incluye resgrabisicic

Valor econémico generado durante el ejercicio

Dividendos asignad

Valor generado retenido er empresa

Informacion Adicional

Anexo —Gastos e inversiones medioambientales (netas de atimaciones)

Incorporados al activo c ente

Computados como gastos del «

Total

Inversiones

Activos adquiridos por la empre

Activos aportados a la comunic

Gastos

Erogaciones en acciones de prever

Erogaciones para restaurar de¢

Erogaciones aportadas a la comun
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ANEXO II: PAUTAS DE LA GUIA PARA LA ELABORACION DE
MEMORIAS DE SUSTENTABILIDAD DEL GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI) 1.

Se aplicara la GRI publida en espafiol en la pagina de internet de
Federacion.

1 Al momento de la aprobacion de esta Resolucion i€écra versior
vigente de la GRI, es la 3.1. (2.0- 2.011) la que se encuentra publicada e
pagina de internet de la Federacion Argende Consejos Profesionales de Cien

Econdémicas (FACPCE
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Anexo B.

Entrevista Socios SDV Media SR

1. ¢,Cuando fundo6 la Empresa

SDV Media, surge en el 2006, como empresa unipalstuego en el 2009 con t
hermano decidimos fundar una soad, asi surge la sociedad de responsabilidad da
2. ¢, Qué lo motivo a crear la emprese

En primera medida, la necesidad de generar dirsgsorpantener mi familia, siguien
mi suefio del negocio propio y famili
3. ¢, Qué importancia tienen para usted susmpleados?

Los empleados, son parte de la familiar, el mo&tadempresa, por eso enfatizar
el valor de ellos, de nuestros recursos humanosadde la organizacidn, el malestar «
puedan llegar a tener se refleja automéaticamentel exervicio que lindamos a nuestros
clientes.

4, ¢, Como concibe el cambio organizacione
Siempre hay que estar abierto a las nuevas ideaslycionar al mismo ritmo que
entorno, lo que significa aceptar y no resistitssambio
5. ¢ Existe algun tipo de capacitacior

Actualmente no existe capacitacion para el persor&l) gstamos conversan
respecto a ello, como dijimos anteriormente, noestrecursos humanos son mas
importantes.

6. ¢Le gusta encargarse de supervisar las actividadesrefiere delegar’

Sinceramentegracias al personal que tenemos, no es necesago deie hacer ¢
manera diaria controles en los departamentos elmpsies:

7. ¢ Qué hace diferente a su empresa de las dem
Realmente creo que nuestra distincion es la calidezla que tratamos a nuwos

clientes mas una gamda amplio servicios que ponemos al mercado.
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8. ¢ Quiénes son sus principales cliente
Tenemos clientes de todo tipo, agencias de Cérgeba también trabajamos ¢

agencias importantes de Buenos Aires, las publieslasalen poroda argentina, ya qt
trabajamos con los mas variados medios de la riept
9. ¢, Cuales son los productos que produce y comercialfz

* Medios.

» Comunicacion.

* Marketing.

» Estrategias Digitale

10. ¢ Existen normas sobre condiciones de veni

Depende el Cliente, gticularmente en estos momentos que tenemos urteclad

cual hay que facturarle diferente, son casos exueges
11. ¢ Existen politicasdefinidas respecto a la Responsabilidad Social Emgsarie?

No, es algo nuevo de lo que se esta escuchando hablagtodo con los
clientes de Buenos Aires, no nos parece un temamgmos interesa la idea
poder mediarla y exponerla de alguna manera, pajaran el posicionamient

interno y externo de la emprt
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Anexo C.

Indicadores de la Risponsabilidad SociaEmpresaria utilizados

(para analizar el nivel)en SDV Media SRL

A- Compromiso Etico.

1- COMPROMISOS ETICOS.

SI

NO

¢,Consideran la aplicacion en la empres:i
La Empresa. |
¢Expone Publicamentsus compromisc
éticos por mdio de materia institucionz
por internet o de otra manera que
1.1 adecuada a sus partes interesadas?
2- ARRAIGO EN LA
CULTURA El codigo de ética y/o declaracionde
ORGANIZATIVA. valores de la organizacion:
¢ Se ha tratado estdunto en la emgsa?
Las cuestiones éticas son abordadas en encusg
clima organizacion, por evaluacién360° o
2.1 herramientas analog
¢Los empleados de la empresa mues
familiaridad en su dia «ia conlos temas )\
conductas contemplados o no enddigo de ética
2.2 aplicandolo espontaneamente?
¢Lla  estructura organizacional desarrq
procedimientos para lidiar con las denuncia
resoluciéi de conflictos relacionados
incumplimiento de su codigo de conducta
2.3 declaraci6 de valores?

3- GOBIERNO CORPORATIVO.
¢, Se ha tratado este asunto at

La alta direccion de la empresa:
¢, Cuenta con mecanismos o sistemas formales

3.1 la evaluacidl peridédica de sus integrantes?
¢Posee estructura que contemple comité
3.2 auditaia, auditoria externa independiente?

¢Utiliza estudios, encuestas y el apoyo

especialistas para fundamentar mejoresoluciol

de dilemas éticossocioambietaley relativo a los
3.3 derechos humanc

¢Incluye el respeta los derechos Imuanos com

criterio formal en sus decisiones de inversiio
3.4 adquisiciones

¢, Orientasus operacionesn concordancia con |

declaraciones de principios de la Organizaj
3.5 Internacional del Trabajo OI
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¢La declaracio de vision y la esttagia de e
organizaciércontemplancontribuciones y dilemg
de la empresa en lo que se refiere al desal
3.6 sustentable
Existe una estrategia Formal de RSE dentrg
3.7 mapa estratégico de compafia?
Existen objetivos cuantificados de E dentro d¢
las estrategias funcionales de las distintas ate
3.8 la emprese
3.9 Existe un esquema capacitacioiormal de RSE
¢,Se ha tratado este asunto at a
Los principios relacionados a la cortencia lea
constan en el cédigo de conducta declaracione O
4.1 de valores de la empre:
La Empresa
Expone publicamente , y con frecuenciasus
4.2 principios errelacion a la competencia
La politica sobre la competencia deslealcanz
4.3 los servicios que brind 0
La politica sobre la competencia desleal aborg
los siguientesitems:
4.4 Pirateri?
4.5 Evasior fiscal?
4.6 &ontraband?
4.7 Adulteracior de Productos o Marcas? O
4.8 dalsificacioér de productos? g
La Empresa
En losdltimos 3 afios fue advertida o sancion;
por la Comision Nacional de Defensa de
4.9 Competencie
En los dltimos 3 afios,fue denunciada p(
organizaciones gubernamentales o de la soc|
4.10 civil en defensa del consumid
INERES ( Stakeholders)
¢,Se ha tratado este asunto at
La Empresa
Mantiene comunicacibn con grupos 0 pa
interesadas que critiquen naturalezade su O
5.1 servicios?
Tiene Politica y/o procedimientos para respon:
prontamente a cualquier sugerencia, reclam a
5.2 esfuerzo o demanda de las painteresadas?
El proceso dedialogoy compromiso de las part|
interesadas cuenta con indicadores de desen
5.3 para monitoreo de relanes?
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Tiene politicas para que lo
indicadores/datos/informaciones obtenidos ef
proceso de dialogo y compromiso de las psq
interesadas  sean comparables, confia
relevantes, comprensibles para sus p

54 interesadas
Esos indicadores son insertadosn el balanc
5.5 Social de la empres

6- BALANCE SOCIAL.
¢, Se ha confeccionado un balance Social ¢
6.1 utiliza los Indicadores de IAR¢

6.2 Utiliza la Norma RT 3
Al producir el balance social la empres tiene et
consderacion los principios

6.3 Participaciol de los publicos de interés.
6.4 Relevancia/ materialide

6.5 Transparenc

6.6 Alcance

6.7 Equilibrio

6.8 Comparabilidac

6.9 Exactitud

6.10 Periodicidac

6.11 Claridad

6.12 Verificabilidad

B- Publico Interno.

UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL
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13

28,26%
100,00%

21

OO

[ o o o o o o

33
71,74%

Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones denpleados

Sl

NO

¢, Se ha tratado este asunto ai

La empresa:

7.1. ¢suministra informacion a sus trabajadorepermite reuniones €
horario de trabajo para facilitar su actividad gedfi

7.2. ¢posee una comision interna de empleadosbgjadores que eg
garantizada por convenio colecti

7.3. ¢pone a disposicion de terceros informacid@ichasobre erechos
deberes tales como acuerdos salariales, contrites

Sindicales, etc.?
8.1. ¢Todos los integrantes de comisiones intedeadrabajadores s
electos por los trabajadores sin interferencia

Empresa?

8.2. ¢La empresa posee politicas y mecanismos lfesmpara oir, evaluar
acompanfar posturas, preocupaciones, suger

y criticas de los empleados con el objetivo degagrauevos aprendizajes
conocimientos?
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8.3. ¢La empresa poser programa de incentivo y reconocimiento de
sugerencias de los empleados para la mejc

los procesos internos?

11.1. La politica de valoracion de la diversidadoydiscriminacion const
en el codigo de catucta y/o en la declaracién

valores de la empresa?

Esa Politica Contemplaexplicitamente:

11.2. ¢la cuestidon étnico raci

11.3. ¢la cuestion de géne

11.4. ¢ la cuestion de la ed

11.5. ¢la cuestion religiosa?

116. ¢la cuestidon de la orientacion sex

11.7. ¢la cuestion de origen geografico y clasal

11.8. ¢la cuestion de las personas con necesidagesiales

11.9. ¢la cuestion de la apariencia fis

11.10. ¢la empresa incluye risitos de diversidad en los procesof
herramientas de gestion de personas para mon

la diversidad de sus cuadros y posibles desiguesda@em relacion a Ic
segmentos arriba citados, entre otras situaci

11.11. ;de esta politica son ivados procedimientos formales pj
procesos de seleccidon, admision, promocion y nuac

interna y despido?

11.12. ¢ en esta politica estan claramente pre\@starecanismos y canal
formales para la presentacion de denur

analisis y esclarecimiento de hechos que involucren posiblesosc d¢
discriminacion?

11.13. ¢la empresa posee programa especifico detemmdn de personi
con discapacidad y atiende rigurosamente la |ejist

de cantidad de plazas para ese pukb

11.14. ¢la empresa prioriza en sus relaciones coates y compra d
productos e insumos, ante iguales condicic a empresas que

tienen programas especificos de contratacion dmpas con discapacid:
11.15. ¢ de la politica de valoron de la diversidad y de no discriminac
derivan procedimientos especificos para me

la calificacién y promover personas con discapatd

11.16. ¢la empresa promovio o0 esta promoviendo adaptacione
necesarias en relacion a accesibd, de acuerdo con

las legislaciones en vigor?

11.17. ¢ de la politica de valoracion de la divadig de no discriminacic
se derivan politicas para la contratacion de pex

de edad superior a los 45 ar

11.18. ¢ de la politica deadracién de la diversidad y de no discriminag
son derivados procedimientos especificos

aborden la cuestidn de la franja etaria de los eadls

11.19. ¢la empresa procura evitar la desvinculad@mdividuos con edz
superior a los 45 afos?

UNIVERSIDAD
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11.20. ¢la empresa ofrece oportunidad de trabagogxapresidiarios
11.21. ¢ de la politica de valoracion de la divadig de no discriminacic
se derivan politicas especificas de inclusion
pueblos originarios y minorias étas discriminadas?

Compromiso con la no Discriminacion y Promocion déa
equidad Racial.

12.1. ¢ La politica de promocion de la equidad gisoriminacion es formg
y consta en el codigo de conducta y/o en la degtm

de valores de la empresa?

12.2. ¢De esta politica de promocion de la equidsel, derivar
procedimientos especificos para mejorar la catifimay e

desarrollo en la carrera de empleados de diversimenes eétnicos
nacionales?

12.3. ¢Realiza campafias intes de concientizacion (seminarios, foros
encuentros especificos) para mejorar la compre

sobre la importancia de la equidad y no discrimgra@&tnica o por orige
nacional?

12.4. ¢ La politica de comunicacion comercial tieo@o premisa r utilizar
figuras estereotipadas o que atenten con

dignidad de la poblacion de diferente origen étoicacionalidac

13.1. ¢ La politica de promocion de la equidad deigees forml y constg
en el codigo de conducta y/o en la declare *
de valores de la empresa?

13.2. ¢ De esta politica de valoracion de la didasly de no discriminacic
son derivados procedimientos especificos

mejorar la calificacién y promor mujeres?

13.3. ¢La politica prohibe expresamente la comidata desvinculacion
promocion basados en estado civil o condicion yctiva’

13.4. ¢ La politica de promocién de la equidad degées explicita en
que se refiere a salarigdeneficios, seguridi

social, acceso a capacitaciones y becas de es

13.5. ¢Realiza campafas internas de concientizgs&minarios, foros
encuentros especificos) para mejorar la compre

sobre la importancia de la valoracior la mujer?

13.6. ¢El plan de salud de la empresa tiene adapéscespecificas para
cuidado de la salud de la muj *
13.7. ¢La empresa tiene metas de contrataciongcitapan y movilidag
interna (horizontal y vertical) para promocion &

equidad de género en todos los niveles jerarquiedsdas las arec

13.8. ¢La politica de promocién de la equidad deege garantiza |
participacion femenina en los procesos decisoriex

la gestion en todos los niveles y areas (empresa?

13.9. ¢La empresa promueve, cuando es necesagmyaaidbn de espaci
de trabajo y equipamientos para que sean com(s

con las condiciones fisicas de las muje *
13.10. ¢La politica prohibe expresamente activelage pued: intimidar
0 constrefir a las mujeres en el ambiente de wé *
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13.11. ¢ La promocion de la equidad de género edeitas dimensiones {
la politica de comunicacién estratégica

empresa?

13.12. ¢La politica de comunicacion comerciene como premisa I
utilizar una figura femenina estereotipada o qeete

contra la dignidad de las mujer
13.13. ¢La politica de promocién de la equidad exopta la prohibicioy
expresa de la discriminacién contra mujeres

problemagie salud, inclusive HIV positiva
13.14. ¢Posee procedimientos que garanticen lagoioh de las mujerg
contra la violencia y acoso psicoldgico, moraict

y sexual en el lugar de traba
13.15. ¢Promueve campafas de sensibiliz de los hombres sobre
importancia de la division de tareas doméstic

sobre la paternidad responsa

Relaciones con Trabajadores Tercerizados/Subcontratlos

14.1. ¢ El codigo de conducta y/o la declaraciovaleres de la empre;
conemplan cuestiones referidas a la no discriming

de los trabajadores con los cuales la empresait&@etividades, servicio
etc.?

La empresa:

14.2. ¢integra a los trabajadores tercerizados e @ogramas ¢
capacitacion y desarrollarofesional

14.3. ¢posee un numero de trabajadores tercerizatey®r a un 20%
(veinte por ciento) del total?

14.4. ¢ posee politica de integracion de los trdbags tercerizados con
cultura, valores y principios de la empre

Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carre

15.1. El plan de cargos y salarios de la emprestragsparente y ¢
abordado en el codigo de conducta y/o en la dexdan

de valores de la empresa?
15.2. ¢La remuneracion variable de la ena representa menos del 2|
(veinte por ciento) de la masa salai

La empresa:

15.3. ¢ posee politicas con metas para reducistardiia entre la mayor y
menor remuneracion pagada por la emj

(monitoreada por el indice resultante da division de la mayg
remuneracion por la menor, incluyendo participa@ono:

resultados y programa de bonificacion

15.4. ;aumento, en los ultimos dos afos, la relaendre el menor salar
de la empresa y el salario minimo vige

15.5. ¢realiza encuestas para medir la satisfac#dlos empleados en
que se refiere a su politica de remunerac

beneficios?

El programa de participacion en los resultados deal empresa, en cas
de que lo posea:

15.6. ¢ fue estaptido por medio de negociacién con comision de eatjus
o con sindicato?

UNIVERSIDAD
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El programa de bonificacién de la empresa, en caste que lo poses:
15.7. ¢ fue establecido por medio de negociaciorcoonision de empleads
o con sindicato?

15.8. ¢frece a los empleados bonificaciones adicionalésnt@mdas po
elementos de sustentabilidad, como éxitos a me

y largo plazo o el alcance de metas relacionadates¢mpeino social
ambiental?

Cuidados de la Salud, Seguridad y Condiciones Trabajo

La empresa:

16.1. ¢fue certificada por la norma SA800029, poOHSAS 1800130
por norma equivalente?

16.2. ¢ ofrece un programa de prevencion y tratdmigara dependencia
drogas y de alcohol?

16.3. ¢ ofrece un programepecifico para portadores de HIV/SIDA?

16.4. ¢el cbédigo de ética posee una politica etlide respeto a
privacidad de sus empleados en lo que se refigferanacione

sensibles (incluso médicas) obtenidas y manteridpsla responsabilad
del area de recursos humar

16.5. ¢ esa politica prevé la no discriminacionHidy/SIDA?

16.6. ¢ posee normas y procesos para combatirisitesade asedio morall
gue sean divulgados y debidamente ampa

por estructura formal y neatde denuncia y examen de hecl

16.7. ¢posee normas y procesos para combatirisiiescde asedio sexy
gue sean divulgados y debidamente ampa

por estructura formal y neutra de denuncia y exadeemechos

16.8. ¢ promueve ejercig@disicos durante el horario de trab:

16.9. ¢promueve programa de combate al estrés Iparempleadog
especialmente para los que desempeian fun

mas estresantes (como operadores de call ceras, etc.)

16.10. ¢ posee prograrda orientacion alimentaria y nutricion

16.11. ¢desarrolla una politica de equilibrio tja-familia que abord;
cuestiones relacionadas al horario de trabajo &<

extras?

16.12. ¢posee una politica de compensacion de bria@s par todos log
empleados, inclusive gerentes y ejecuti

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empegilidad

La empresa:

17.6. ¢considerando su papel social con relacilms pasantes, les ofrg
buenas condiciones de trabajo, aprzaje y desarrollo

profesional y personal en sus respectivas areastdeio y con el debio
acompafamiento?

17.7. al concluir el periodo referente al progradea pasantias bus
emplearlos en la propia empresa y en caso de ibnpdad.
procura oportunidades con empresas u organizaciooes!

Comportamiento Frente a Despido
18.1. ¢tuvo reclamos laborales relacionados a diesn los Gltimos tre
afnos?

UNIVERSIDAD
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18.2. ,acompafa y evalla periodicamente la rotat@éempleados yene)
politicas para la minimizacién y mejora de
indicador?

18.3. ¢ busca establecer un dialogo estructuradanstancias del gobierr]
local, especialistas, ONG'’s y sindicatos para cen

entender, prever y reducir el impacto de unble cierre de unidades
negocios o plantas, o de la eventual nece

de recorte de personal?

18.4. ¢busca asociarse con organizaciones espadgdi para desarrol
programas de capacitacion y estimulo a los empdemdgs

18.5. ¢ antéa necesidad de reduccién de personal, prevé unmardoacion
dirigida para los empleados remanentes

los criterios que orientaron las decisiones tontz

76

C- Medio Ambiente.
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Compromiso con la Mejora de a Calidad Ambiental

26 50
34,21% 65,79%
100,00%
Sl NO

La empresa:
20.1. ¢posee politica ambiental formal, de conamitoi de todos Ig
empleados, y que consta en el cédigo de condua

en la declaracion de valores de la empi

20.2. ¢tiene una persona respons en el area de medio ambiente
participa de sus decisiones estratégi

20.3. ¢ participa en comités/consejos locales comedgs para discutir
cuestion ambiental con el gobierno y la comuni

20.4. ¢contribuye a la preservacion de lodiversidad35 por medio ¢
politicas especificas y/o proyecto(s) de consetn

de areas protegidas y/o programa de proteccioimzabes amenazados:
20.5. ¢tiene politica explicita de no utilizaciée chateriales e insum
provenientes de lexplotacion ilegal de recursos natur

(como madera, productos forestales no madererosakes, etc.)
20.6. ¢ dispone de procesos para mapeo y anabgésngto para la mejo
de la calidad ambiental?

Educacién y Concientizacion Ambieral

La empresa:
21.1. ¢;desarrolla periddicamente campafias intedeasreduccion dg
consumo de agua y de enert

21.2. ¢desarrolla periédicamente campafas intefmasiucacion con baj
en las tres R’s: Reduccion, Reutilizacion y Reppde?
21.3. ¢desarrolla periédicamente campafias inteteasducacion para
consumo consciente?

Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y el Ciclo de Vida

de Productos y Servicios
La empresa:
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22.1. ¢posee un plan de emergencidbiental que relaciona todos ¢
procesos y productos o servicios que envuelvea@dne:

de riesgo, y entrena a sus empleados en interfralogentes para enfrent
tales situaciones?

22.2. ¢posee una politica y sistema de monitoredogsceel aumento de |
calidad ambiental de la logistica y gestio

flota (tanto para vehiculos de la empresa como [mwale terceros qu
brinden servicios a la empres

22.3. ¢posee un programa de gerenciamiento de uossidon g
participacion @l cliente, y para la recoleccion de mater

toxicos o el reciclaje postensumo

22.4. ¢brinda a sus consumidores y clientes infodnadetallada sobl
dafos ambientales resultantes del uso y del d

final de sus productos?

225. ¢debate con los empleados, consumidores yeadieptoveedores y
comunidad los impactos ambientales caus

por sus productos 0 servicit

22.6. ¢ prioriza la contratacion de proveedorescgugprobadamente teng
buena conducta ambiental?

22.7. ¢ posee certificaciones ambientales comoQall®01, FSC, etc

Sustentabilidad de la Economia Forest

La empresa:
23.1. ¢realiza visitas programadas o eventualmemtprogramadas pa
realizar monitoreo del origen o de la ena de

produccion de los insumos madereros y forest

23.2. ¢sincentiva a sus proveedores a buscar figamibn ambiental
23.3. ¢prioriza y apoya a proveedores contratadoka eousqueda de
sustentabilidad forestal?

Minimizaci 6n de Entradas y Salidas de Insum

La empresa:

24.1. ¢ posee iniciativas para el uso de fuenteseeayia renovabl

24.2. ¢ mantiene acciones de control de la polucgusada por vehiculs
propios y de terceros a su servit

La empresaposee un sistema de monitoreo con metas especifipasa:
24.3. ¢ el aumento de la eficiencia energé

24.4. ¢la reduccion del consumo de a

24.5. ¢la reduccion de la generacion de residumksé
24.6. ¢la reduccion de la emisible CO2 y otros gases del efe
invernadero en la atmosfe

Consumo anual de combustibles fosile
24.10. Gasolina/diesel (en litr
24.11. Aceite combustible (en tonelac

24.12. Gas GLP/GN (en ms
24.14. Volumen medio anual de 2 y otros gases de efecto invernag
emitidos a

la atmosfera (en toneladas)
24.15. Cantidad anual (en toneladas) de residdaps@enerados (basul

UNIVERSIDAD

EMPRESARIAL
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desechos,

escombros) *
6

20% 80%
100,00%

D- Proveedores.

Criterios de Selec®n y Evaluacion de Proveedore SI NO

25.1. ¢Constan en el cédigo de conducta y/o deuberale valores, Ig
politicas y criterios para relacionarse con los/pealores *

La empresa:

25.2. ¢al seleccionar proveedores (o desarrollavasu provedores),
incluye como criterio la préactica efectiva de psmx

éticos de la gestion de la informacion de cargutimado obtenidas en s
relaciones con clientes o con el merc

en general? *
25.3. ¢posee una politica explicita o un prog especifico di
responsabilidad social empresarial para la cademaaleedore: *

25.4. ¢produce un reporte periodico con evidendasque se estj
cumpliendo e implementando cuestic

relacionadas a la responsabilidad social emprésaima su adeng
productiva? *

25.5. ¢debate cuestiones relacionadas a la resplafesd social con sy
proveedores, buscando la capacitacion y adect
de los mismos a sus criteri *

25.6. ¢ establece un plazo formal para que sus guioves se adecn a sug
criterios de responsabilidad soc

25.7. ¢al exigir practicas de responsabilidad batgasus proveedorg
realiza visitas para verificar el cumplimientc

esas practicas? *
25.8. ¢conoce en profundidad el origen de las mat@imas, insumos
productos utilizados en su produccion o en lasampene:

diarias y tiene la garantia de que en esos origeaaterechos humanos
medio ambiente son respetac *

26.9. ¢adopta criterios de compra que considergarkntia e origen par
evitar la adquisicion de productos “pirat:

falsificados o frutos de robo de car *
25.11. Capacitaciones, cursos, conferencias oopagisobre practicas
responsabilidad social ofrecidas a los provee: *

Apoyo al Desarrollo de Proveedore
La empresa:
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28.1. ¢incluye entre sus proveedores a individugrsipos de la comunida
tales como cooperativas de pequefios produ

0 iniciativas solidarias, asociaciones de barrioonganizaciones cq
proyectosde generacion de renta para grupos comunt

excluidos (poblaciones nativas, personas con ddsodpd, micrg
emprendimientos o emprendimientos productivc

Balance social -EPBSetc.)’
28.2. ¢apoya organizaciones que practican y prcen el Comerciq
Justo44?

28.3. ¢tiene como norma el tratamiento justo a posveedorey
privilegiando al pequefio proveedor (con remunen

justa y en término, calidad en la relacion, prograrde calificacion y d
transferencia de tecnologiietc.)?

28.4. ¢estimula la formacion de redes o coopestida pequefiq
proveedores, ayudandolos a adecuarse a nuevosak
de suministro?

28.5. ¢tiene una politica de compras45que pridlegiproveedores cf
certificacién socio ambientétomo SA800046, ISO
1400047, FSC48, FLOA49, etc

28.6. ¢tiene mecanismos formales que permitanugigadores y principig
(tales como buenas condiciones de trabajo, aus

de mano de obra infantil y forzada (o analoga asldava), foteccion a
medio ambiente, equidad de género, transpar:
Participacion y rendimiento de cuentas) sean tréie a la cadena ¢
proveedores?

28.7. ¢posee ombudsman de proveedores o funcidlarsipara asegura
una relacion de asociaciéarcese publicc

5 11
16 31,25% 68,75%
100,00%
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Politica de Comunicaciéon Comercic SI

NO

29.1. ¢ La politica de comunicacion comercial coestal codigo d
conducta y/o declaracion de valor

La empresa:

29.2. ¢actualiza siempre que es necesario el mlatiericomunicacio
destinado a los consumidores/clientes (como rg

envases, prospectos, manuales de operacion, icisttes de us(
términos de garantia y piezas publicitarias, evtties)para

tornar mas transparente la relacion y mas segurosel de su
productos?

29.3. ¢llama la atencidn del cliente/consumidorgl@raciones en |3
caracteristicas de sus productos o servicios (csitipa

aspecto, calidad, plazos, pe precio, etc.)?

29.4. stiene una politica formal contra la publddjue coloque nifig
adolescentes, mujeres, representantes de mintmies:

o cualquier individuo en situacion prejuiciosa, idesmnte, irrespetuos
0 de riesgo?

29.5. ¢ealiza un analisis previo de las piezas publi@tarpara
verificar la coherencia con sus valores y pringf

29.6. ¢posee politicas especificas para asegueatagcomunicaciod
orientada al publico infan-juvenil sea responsable?

29.7. ¢ingractia con sus proveedores Yy distribuidores ektirdalos &
gue asuman una postura responsable en re

a la comunicacion orientada al publico infe-juvenil?

29.8. ¢realiza un analisis previo de las piezasligiaias parg
verificar su onformidad con la Declaracién Universal de
Derechos Humanos?

29.9. ¢;tuvo, en los Ultimos tres s, alguna campafia o pieza
comunicacion que haya sido objeto de reclamo detels
proveedores o competidor:

29.10. ¢en los ultios tres afos, tuvo camparfas o piezas publicit
retiradas del aire o apartadas por presion de ma@one

de la sociedad civil organizac

Excelencia de la Atenci6

30.1. ¢La politica y las normas de relacion con dtientes
consumdores constan en el codigo de conducta y/o deaba

de valores?

La empresa:

30.2. ¢tiene un ombudsman del consumidor o fursiiar”

30.3. ¢ofrece servicio de atencion al cliente (SAQ)tra forma d
servicio especializado patecibir y encaminar sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a sus productoswces”
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30.4. ¢asegura la igualdad de acceso al SAC eneltnace a costos
formas para todos sus clientes, independientel

del lugar de residencia el pais?
30.5. ¢promueve la capacitacion continua de sufegiomales d
atencidn al cliente para establecer una relaciéa gtde
respeto de los derechos del consumi

30.6. ¢entrena e incentiva a sus profesionalesdetieién al cliere a
reconocer fallas y a actuar con rapidez y auton@m
la resolucion de probleme

30.7. ¢advierte continuamente a sus profesionaesteahcion y ared
correlativas sobre la importancia de procedimie

éticos en la obtencion, manteliento y uso de las informaciones
caracter privado resultantes de la interaccionste
consumidores, clientes o usuari

30.8. ¢el servicio de atencién a consumidoresteleas evaluado p
indicadores y tiene representacion en los pres
de toma de decision de la empre

30.9. ¢al vender productos y servicios la emprétiaausolaments
argumentos verdaderos para el convencimiento aslucoido
o cliente?

30.10. ¢tiene una politica explicita de no sobguaca obtner Ia
decisién de compra de productos o contrataciorengcsos’

30.11. ¢ posee una politica formal de proteccidla geivacidad y/o u
sistema de gestion de las informaciones privadk
consumidor, cliente o usuar

30.12. ¢informalecliente el proposito de la solicitud de informame
personales antes de hace
30.13. ¢solicita solamente informaciones personaiEyvantes y n
mas de la necesaria para los objetivos declar

30.14. ¢provee informacion del clienteerceros sélo mediando
autorizacion?

30.15. ¢posee una politica que permite al consumic@nte ¢
usuario, la inclusion, alteracion y exclusion de datos dt

banco de informacion de la empre

18 7
25 72,00%  28,00%
100,00%
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Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Conmidad de su

entorno.

NO

La empresa:

32.1. ¢reconoce a la comunidad en la que estanpees®mo part
interesada importante en sus procesos decis

32.2. ¢posee politicage relacion con la comunidad de su enty
contempladas en su cddigo de conducta y/o en larder

de principios?

32.3. ¢ participa activamente de la discusion dblenoas comunitarios y (
la busqueda de soluciones?

34.4. ¢contribuye eomejoras en la infraestructura o en el ambiental
gue puedan ser usufructuadas por la comu

(viviendas, carreteras, puentes, escuelas, hesgpitzstc.)

32.5. ¢tiene un programa para emplear, en lasatesgeeactividades y en
medich de lo posible, el mayor nimero de pers

del lugar, dandoles formacién con el objetivo denantar los niveles ¢
calificacion de la comunidad en la que

inserta en cooperacion con sindicatos, ONGs, reptastes de |
comunidad o autadades publicas competent

32.6. ¢tiene practicas de compra y de inversiomea pontribuir con ¢
desarrollo socioeconomico de la comunidad

gue esta presente?
32.7. ¢concientiza y capacita a sus empleadosgparaespeten los vaes,
conocimiento y practicas tradicionales ¢

comunidad donde actua?

32.8. ¢posee indicadores para monitorear los impac@ausados por S
actividades en la comunidad de su entc

32.9. sen caso de actuar en zonas limitrofes commidades y reservg
indigenas, la empresa posee politicas, procediot

y normas formales para la valorizacion y la presein del patrimoni
cultural, humano y conocimientos y pract

tradicionales de las poblaciones nati

En los ultimos tres afos, la empresa recibi6é reclamos o marsfaciones
de la comunidad o de organizaciones de la sociedatil (peticiones,
demandas, protestas) por los motivos listados aba

32.10. ¢exceso de basura, generacion de mal @leentes y otrs formag
de polucién (sonora, visual, etc

32.11. ¢ exceso de trafico de vehiculos, causando yurastornos

32.12. ¢ interferencia en sistemas de comunice

32.13. ¢alteraciones sociales negativas ocasionagas  sug
actividades/instalaciones?

32.14. ¢ ,otros motivos?

Relaciones con Organizaciones Local

33.1. ¢ hace un relevamiento de las necesidaddsdamates de disefar g
proyectos en la comunidad?

33.2. ¢realiza en la comunidad, en conjunto corarazgcions locales
campafas educacionales y/o de interés pul
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Financiamiento de la Accidn Soci:

La empresa:

34.1. ¢incluye a la accion social y a sus respdesan el proceso gene
de planificacion estratégic *
34.2. ¢posee mecanismpara estimular a proveedores, accionistas y
partes interesadas a hacer donacic *
34.3. cutiliza especialistas en el ciclo de plaadion, monitoreo
evaluacion de su accién soc *
34.4. ¢planea su accion social buscando maximizampacto a larg
plazo? *
34.5. ¢ optimiza el impacto de su accion social faaredo recursos de ot
empresas u organizaciones privadas \

participacion de 6rganos publici *
34.6. ¢tiene un procedimiento de consulta periddilcs benefi@rios de si
accion social, monitoreandola por medio de indices

de desempeiio? *

Involucramiento con la Accidn Socie

La empresa:

35.1. ¢ utiliza los incentivos fiscales de deducad@®escuento de donacior|
y patrocinios? *
35.2. ¢dlga internamente los proyectos que apoya Yy delta|
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntariotimegandc

la participacion de los emplead *

35.3. ¢autoriza el uso controlado de horas pagasep&rabajo voluntaric *

Con referencia a la gestion de la accion social, la empre

35.4. ¢posee un consejo 0 comité mixto, con miesnteodiferentes are

de la empresa o del grupo empresarial, incluy

miembros de la sociedad acreditados para trata@resl tematica en |

actua? *

4 21

16,00% 84,00%
100,00%

G- Gobierno y Sociedac

Contribuciones para Campafas Politica SI NO

La empresa:

36.1. ¢en los ultimos cinco afos, fue mencionadgtin@amente en |
prensa por aportar financieramente a camy

politicas? .
36.2. ¢tiene norma explicita de no utilizacion petler econdmico pa
influenciar contribuciones de otras empresas, @RS

distribuidores y otros asociads *

Construccion de Ciudadania por las Empres:
La empresa:
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37.1. ¢estimula a que sus empleados ejerzan laaewah y el control de |
actuacion de los candidatos elec

Practicas Anticorrupcion y Anticoima

La empresa:

38.1. ¢su nombre fue mencionado en la prensa edltlosws cinco afio
bajosospecha de haber participado de algun inci

gue involucre el ofrecimiento de coima o la pré&ctae corrupcion d
agentes publicos?
38.2. ¢prevé medidas punitivas para directivosgifumarios y empleadq(
involucrados en favorecer a agerdel poder publico?
38.3. ¢ posee politica explicita de no apoyo y ntigizacion en proces(
gue tienen por objetivo la manipulacion de ed

de la competencia (publicos o privadt

Liderazgo e Influencia Socis

La empresa:

391. ¢patrocina o realiza campafias en medios de domaidn
exclusivamente relacionadas a cuestiones de iméi#zo’

39.2. ;interactla activamente con institucionegrefanza de todos |
niveles para la elaboracion de propuestas p

mejora de la calificacion de la mano de obra delmesn el que actu

39.3. ¢estimula y patrocina proyectos de desarmdoinvestigacion
tecnologia, interactuando activamente con la codat

académica y cientifica?

Participacion en Proyectos Sociales Gubernamental

La empresa:

40.1. ¢adopta o desarrolla asociaciones con orgasipublicos buscan(
objetivos como mejorar la calidad de la ensefi

la asistencia social, la salud y/o la infraestrisstierradicar el traljo
infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la proxtion di

renta y/o de empleo, promover seguridad alimentat’

40.2. ¢ patrocina programas publicos o privadosdasescolare
40.3. ¢articula y coordina asociaciones en los ramas en los qU

participa?

12

UNIVERSI
EMPRESARIAL

SICGLCD

4
33,33%
100,00%

DAD

21

8
66,67%
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Anexo D

Ventas SDV Media SRL-Afo 2012

FACTURACION - VENTAS 201z

MESES TOTAL FACTURADO
enero 2012 83.750,00
enero 2012 1.000,00
enero 2012 27.395,00
enero 2012 1.500,00
enero 2012 900,00
enero 2012 4.335,00
enero 2012 24.080,00
enero 2012 1.850,00

Total enero 201. 144.810,00
febrero 201 173.189,10
febrero 201 2.350,00
febrero 201 13.435,50
febrero 201 2.681,28
febrero 201 1.764,00
febrero 201 2.230,74
febrero2012 81.495,33
febrero 201 218.283,66
febrero 201 1.200,00
febrero 201 20.682,00
febrero 201 4.045,00

Total febrero 2012 521.356,61
marzo 2012 1.980,00
marzo 2012 0,00
marzo 2012 0,00
marzo 2012 22.400,00
marzo 2012 1.150,00
marzo 2012 8.124,00
marzo 2012 2.502,00
marzo 2012 28.940,42
marzo 2012 32.346,20
marzo 2012 2.212,66
marzo 2012 13.467,07
marzo 2012 0,00
marzo 2012 114.515,43
marzo 2012 140.000,00
marzo 2012 3.987,60
marzo 2012 16.545,45

143




Universidad Empresarial Siglo 21. TFG. Fassi Siviariela | S

EMPRESARIAL
SICGLCD 21

Total marzo 201z 388.170,83
abril 2012 35.420,00
abril 2012 5.000,00
abril 2012 7.500,00
abril 2012 5.500,00
abril 2012 3.000,00
abril 2012 7.455,60
abril 2012 730,00
abril 2012 4.244,17
abril 2012 24.839,00
abril 2012 4.620,00
abril 2012 907,20
abril 2012 29.335,12
abril 2012 6.396,76
abril 2012 15.207,35
abril 2012 11.195,54
abril 2012 5.725,00
abril 2012 33.091,05
abril 2012 5.000,00
abril 2012 15.140,00

Total abril 2012 220.306,79
mayo 2012 44.145,52
mayo 2012 2.629,80
mayo 2012 24.060,00
mayo 2012 37.014,00
mayo 2012 4.260,00
mayo 2012 17.620,00
mayo 2012 18.692,50
mayo 2012 25.322,92
mayo 2012 42.386,53
mayo 2012 850,00
mayo 2012 65.146,79
mayo 2012 5.076,00
mayo 2012 18.902,18
mayo 2012 16.187,40
mayo 2012 9.169,02
mayo 2012 212.977,62
mayo 2012 20.484,08

Total mayo 201: 564.924,36
junio 2012 1.350,00
junio 2012 2.514,00
junio 2012 1.958,00
junio 2012 1.400,00
junio 2012 1.550,00
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junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
junio 2012
Total junio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
julio 2012
Total julio 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012

UNIVERSIDAD
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744,76
1.209,60
27.142,05
5.992,65
5.113,20
78.579,11
7.614,00
17.798,00
2.820,00
31.290,30
13.098,60
23.373,14
223.547,41
0,00
38.147,12
11.921,57
7.400,00
1.248,00
5.500,00
10.360,00
1.987,20
31.513,24
5.550,00
38.348,12
60.002,94
6.882,20
4.580,00
443.534,95
11.788,74
11.733,00
26.053,33
716.550,41
73.710,00
1.200,00
261.143,51
9.836,66
62.013,99
4.770,00
9.620,00
1.128,00
35.352,00
32.312,83
39.672,00
7.018,00
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agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
agosto 2012
Total agosto 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
septiembre 201
Total septiembre 201.
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
octubre 201
Total octubre 201:
noviembre 201
noviembre 201
noviembre 201
noviembre 201
noviembre 201

UNIVERSIDAD
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25.570,60
130.168,10
199.355,42
12.719,43
346,50
905.937,04
10.120,00
470,00
16.688,06
0,00
19.825,20
1.080,00
57.783,20
141.656,88
2.184,84
1.404,90
16.340,04
44.013,50
177.454,04
13.270,95
247.720,00
750.011,61
5.550,00
325,00
32.000,00
700,00
16.909,00
34,95
777,60
16.294,52
55.147,00
16.678,80
159.559,49
32.630,00
51.261,00
117.678,00
17.478,72
87.527,50
610.551,58
29.666,00
3.520,00
29.881,00
3.584,00
2.592,00
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noviembre 201 29.443,32
noviembre 201 2.824,80
noviembre 201 5.308,00
noviembre 201 18.855,57
noviembre 201 13.272,70
noviembre 201 1.199.847,13
noviembre 201 11.737,00
noviembre 201 3.800,00
noviembre 201 7.640,00
noviembre 201 8.856,00
Total noviembre 201: 1.370.827,52
diciembre 201 525.000,00
diciembre 201 12.530,00
diciembre 201 4.570,00
diciembre 201 17.945,00
diciembre 201 40.621,50
diciembre 201 3.520,00
diciembre 201 28.472,93
diciembre 201 143.589,23
diciembre 201 6.282,00
diciembre 201 49.325,76
diciembre 201 49.264,40
diciembre 201 8.093,75
diciembre 201 129.187,70
Total diciembre 201z 1.018.402,27
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Anexo E.

ENCUESTA ANONIMA CLIMA LABORAL SDV MEDIA SRL.

Encuesta anénima, el fin es analizar el clima labdentro de la empres
para poder mejorar en presente y a futuro.
*Obligatorio

¢, Se Siente integrado en la organizacio *

. B g
. B no
¢, Considera que la empresa cumple cdas leyes laborale? *
. B g
. B no
¢ Estaconforme con su sueldc *
. By
. B no
¢, Se siente escuchado por los socios y resto de caiigros” *
. By
. B no
¢ Estaorgulloso de pertenecer a la empresi *
. By
. B o
¢ Se siente identificado con el ent *
. By
. B o

Enviar |

Never submit passwords through Google Fc
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RESPUESTAS ENCUESTA CLIMA LABORAL.
¢ Se Siente ¢;Considera ¢ Esta ¢ Se siente ¢ Esté ¢ Se siente
integrado en la que la conforme  escuchado orgulloso identificado
organizacion? empresa con su por los socios de con el ente?
cumple con sueldo? y resto de pertenece
las leyes comparferos? rala
laborales? empresa’
SI Sl Sl Sl SI Sl
SI NO NO Sl SI Sl
SI Sl Sl Sl SI Sl
SI Sl Sl Sl SI Sl
SI Sl NO Sl SI Sl
SI Sl NO Sl SI Sl
SI Sl Sl Sl SI Sl
SI NO NO Sl SI Sl
Sl Sl Sl Sl SI Sl
Sl Sl Sl Sl SI Sl
SI Sl NO Sl SI Sl
SI Sl Sl Sl SI Sl
Sl Sl NO NO SI Sl
Sl Sl Sl Sl SI Sl
SI Sl Sl Sl SI Sl
SI Sl Sl Sl SI Sl
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» SECUNDARIO: Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes. Azopaf
200
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» ACADEMIA ENGLISH HOUSE: 19962002. Traductora do de Ingle
Alcanzando el Nivel Intermedio del Idion
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idioma Ingles. Periodo 2005 de cuatro afios de dmi
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» CURSO TANGO GESTION: en AES computacion, culminado dic
curso en julio del 200

» SISTEMA MULTISOFT: Software de gestidon administrativa cont:

» SITEMA GLOBALSOFT: Software laboral.
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CONTABLES

. Cursos en Academia C- Organizacion laboral Integra

» CURSO CONTABILIDAD: abril 2010.
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» CURSO DE LIQUIDACION HABERES CCT COSTRUCCION:
Octubre 2010

» CURSO DE PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO: Noviembre 201

EXPERIENCIA PROFESIONAL

> Pasantias en la Cooperativa de Agua Obras y Serwa Publicos
Unquillo Mendiolaza Ltda. Realizando trabajos Administragivdurante el af
lectivo 2002.

> Pasantia: les Colegio Universitario: area, de teoreria, control
facturacion, tarjetas de crédito, carga de chealiesstema de la institucion, en
otras actividades como auxiliar contable. Ao :

> Pasantias en la Empresa Impresso Sk Asistente Comercia
realizando tareas administrativas, manejersonal de ventas, cobranz
productividad, venta telefonica de publicidad, atén telefonica. Mayo 2004 has
Junio 2007Renuncie

> Trabajo Particular : asesoria, efectuado analisis de Estados Con
e inscripciones impositivas en las dependence rentas, Afip y municipalida
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cuentas de grandes clientes. Desde Mayo 2008 Agetto 200¢

> Estudio Juridico — Contable Castafio Vera Barros y Asociadc

Tareas carga de libros IVA, carga de retencionescepciones, recaudones,
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de Consorcio, Liquidacion de expensas, manejo (& ael estudio y consorci
atencion telefonica, atencién proveedores, laboai{s, bajas, certificaciones
servicios etc). Periodo desseptiembre 2008 hasta mar2@10 Inclusive, motivo d
cese finalizacion dpasantie.

> RCIN SRL (Red Constructiva Integral SRL), area contable, aake
facturas, tramites bancarios, manejo y controlaascchicaspreparacié impositiva
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de sueldos para estudio contable. Abril z- febrero 2011.Renuncie

> Pasantias Consejo profesional de Ciencias Economsgaarea
Auditoria, llevando a caboareas de control de gestion, legales en la Cormr
Fiscalizadora, control de las cuentas contablefac@on de informes trimestral
auditoria de delegaciones del interior, asistegyci@laboraciéon en los cierres
ejercicios anuales, y en auditc externa. Junio 201INoviembre 201- Finalizacion
de Pasantias.

> SDV Media SRL, tareas administrativas contables. Actuali

REFERENCIAS.

Estudio Juridico Contable: CR. Mariano Gomez (-153305526- 0351-
4222633.

Cr. TomasSedo RCIM SRL- 0351-156154892

Cr. Eduardo IngaramCPCE, Vocal de laComision Fiscalizadora, 03-

152311511.
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Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduadoén

Este formulario estard completo solo si se acompafia presentacion de
resumen en castellano y un abstract en ingléski@

El mismo deber incorporarse a las versiones impresas del, previa
aprobaciordel resumen en castellapor parte de la CAE evaluadc

Recomendaciones para la generacion del "resumé&ibstract” (inglés

“Constituye una anticipacion condensada del problgmease desarrollara
forma mas extensa en el trabajcrito. Su objetivo es orientar al lector a idenfi el
contenido basico del texto en forma rapida y ardeter su relevancia. Su extens
varia entre 150/350 palab. Incluye en forma clara y breve: los objetivosgaaces
del estudio, los procedientos basicos, los contenidos y los resultadositBsen ur
solo parrafo, en tercera persona, contiene Unicemdeas centrales; no tiene cit
abreviaturas, ni referencias bibliograficas. Enegahel autor debe asegurar que
resumen refleje caectamente el propdsito y el contenido, sin indlfiormacion que
no esté presente en el cuerpo del es

Debe ser conciso y especif’. Debera contener seis palabras cl

Identificacion del Autor
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autor:

E-mail: silvinamfassi@gmail.com
Titulo de grado qu Contador Publico
obtiene:
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cordobesa: Empresa SDV Media SR

Titulo del TFG en inglé Social Balance, its implementation in an SME

Cordoba: Company SDV Media SRI

Tipo de TFG (PAP, PIA| PAP

IDC)
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Version digital del TFG| Trabajo Final de Graduacion- Formato PDF
contenido y tipo de archi
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