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“Las campanas publicitarias pueden ser una
luz roja que se prende en la sociedad, cuando
estas estan en el aire, pero esta luz empieza a
menguar cuando las camparias desaparecen”.

Martin Torres
Director del ECODAIC.
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PRIMERA ETAPA: INVESTIGACION

CAPITULO I

1. Tema.
1.1.Anunciante
1.2. Target
1.3.Plaza
2. Introduccion.
3. Justificacion.
4. Planteamiento del problema de investigacion.

5. Objetivos.

5.1.0bjetivo general
5.2.0bjetivos especificos
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1. TEMA

“Campaiia educativa 2007 de
Donacién de 6rganos del ECODAIC™.

1.1 Anunciante:

ECODAIC, “Ente Coordinador de
Ablaciones e Implantes de Cordoba”.

1.2 Target:

Adolescentes y jovenes que residen
en Cordoba cuyas edades van desde
16 a 22 afos.

1.3 Plaza:

Provincia de Cordoba,
Cordoba Capital.
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2. INTRODUCCION:

El siguiente Trabajo Final de Graduacion, consiste en una campafia educativa de
donacion de oOrganos para la organizacion, ECODAIC “Ente Coordinador de
Ablaciones e Implantes de Cérdoba”, que se difundira dentro de la plaza de Cérdoba.

En un futuro se podra plantear la posibilidad de ampliar la zona de cobertura de la
campaifia, para pasar de una difusion local a una difusion a escala provincial.

Si bien la normativa que rige la donacién de 6rganos cambi6 recientemente, lo que
se pretende es que ante la aprobacion de la “Ley de consentimiento presunto”, que
hace de toda persona mayor de 18 afios donante de 6rganos, la gente siga expresando
su voluntad de ser donante, para evitar que sea la familia quien deba decidir sobre los
organos de sus familiares fallecidos.

Desde que los avances tecnologicos en el campo de la medicina han hecho posible la
prolongacién de la vida de los seres humanos a través de los trasplantes de drganos,
el tema donacion ha sido una constante en la sociedad, debido a la necesidad de la
existencia de personas que estén dispuestas a donar sus 6rganos.

Pese a la relevancia del tema, éste no tiene una presencia diaria en los medios. Pero
cuando entra en escena, lo hace con una fuerza tal que repercute en casi toda la
sociedad.

Esto se debe, en gran parte, a que cuando el tema aparece en los medios es porque
existe una persona que se encuentra en emergencia nacional en las listas del
INCUCAI (Instituto Nacional Central Unico Coordinador de Ablaciones e
Implantes) que necesita con urgencia de un trasplante para seguir con vida.

Esto va acompanado por el pedido de solidaridad que se hace a través de los medios,
reforzado por la presencia de los familiares de la persona que necesita del
transplante, més las notas que se les hacen en los médicos. Los medios de
comunicacion tienden a mantener el tema en vilo, por el hecho de que otro medio le
da un espacio dentro de lo que es su agenda de noticias. A raiz de esto toda la
sociedad tiene presente el tema en su mente, por 1o menos por un tiempo.

Las causas de esta homogeneidad que se crea en lo que muestran los medios, es
producto del monitoreo se que efectuan éstos entre si. Esta situacion se desprende
del efecto que produce la presencia de un medio central como la television que
genera un alto impacto en los publicos, haciendo que los otros medios busquen
generar el mismo impacto.

Para completar el panorama, se debe destacar que la problemdtica toma mayor
fuerza medidtica y tiene mds repercusion en la sociedad y adhesion por parte del
publico, cuando los implicados son nifios.

Como se observo: el tema tiene repercusion en los medios, no es de tratamiento

continuo pero cuando se trata adquiere relevancia en la sociedad, los argentinos
responden en forma positiva a los llamados a la solidaridad que se realizan a través
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de los medios y los avances en el campo de la medicina hacen a la obtencion de
mejores resultados en los transplantes.

Sin embargo, hasta antes de la reciente aprobacion de la reforma de la Ley 24.193,
so6lo un 20% de los cordobeses (segin los datos de la consultora “Delfos”), era
donante de 6rganos, es decir figuraban en las listas del INCUCAL Sélo 4 de cada mil
personas que fallecen en el pais, se convertian en donantes efectivos'. Esta oferta no
alcanza para la demanda de alrededor de 5.730 personas que estan en lista de espera
del INCUCALI para recibir un 6rgano. El tiempo de espera de un organo en la
Argentina se ubica entre los 4 y 5 afios.

En Cérdoba el 72 % de las personas estarian dispuestas a donar sus érganos” segun
publicé la consultora Delfos.

El 1° de octubre del 2004 el presidente de la republica Néstor Kirchner firmé el
proyecto de reforma de la ley 24.193 de donacion de 6rganos que pondra en vigencia
el principio de “Donante Presunto” que hace a todas las personas potenciales
donantes, a menos que hayan expresado su deseo de no hacerlo.

Tras haber sido aprobada en las distintas instancias del Congreso de la Nacion la
nueva ley entr6 en vigencia el dia 22 de enero de 2006, como Ley 26.066. El articulo
que establece el consentimiento presunto entrard en vigencia 90 dias después. “Este
lapso de 3 meses fue establecido para que el Ministerio de Salud y Ambiente a través
del INCUCALI desarrolle una intensa campafia de informacion nacional dirigida a la
ciudadania sobre los procedimientos y contenidos que introduce la nueva ley,
sefalando el caracter voluntario, altruista, desinteresado y solidario de la donacién de

6rganos y tejidos™.

Esta situacion nos lleva a pensar en la necesidad de tratar la donacion de 6rganos a
través de los medios de una forma que integre la comunicacion de tipo publicitaria
con actividades de tipo educativas. Se trata de generar acciones destinadas a llevar la
problematica a la mesa de los cordobeses. Este tratamiento del tema ayudaria a la
poblacién a tomar una postura activa y no simplemente de opiniones.

El objetivo principal que se va a buscar a través de las acciones ya enunciadas, y
descriptas mas abajo, es que el tema “donacion de organos” se vuelva de comun
tratamiento dentro del ambito familiar, escolar y comunitario, tal que se asuman
decisiones cada vez mas concientes, solidarias responsables y maduras.

Se pretende que tanto los jovenes como los adolescentes, en especial, tengan mas
informacion sobre el tema, para que cuando se encuentren en situacion de decidir al
respecto de ser donante de organos, tengan en claro qué implica donar un 6rgano,
cudl es el beneficio para la sociedad y que no tenga ningln tipo de temor o prejuicio
al respecto.

Este ultimo objetivo se desprende por un lado en respuesta a la falta de informacion
de los adolescentes sobre esta tematica a la hora de dar a conocer su decision. Y por

: Revista “Punto a Punto” Octubre de 2004 ED. n® 370.
? fdem.
3 Comunicado del INCUCAI posterior a la reforma de ley 24.193 en su sitio Web (ver anexo I).
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otro lado, viene en respuesta a la reforma del articulo 20° de la ley 24.193 que
expresa que: “todo funcionario del registro del estado civil y capacidad de las
personas, estara obligado a recabar de las personas capaces, mayores de dieciocho
(18) afios que concurran ante dicho organismo a realizar cualquier tramite, la
manifestacion de su voluntad positiva o negativa en los términos del articulo 19 y 19
bis o su negativa a expresar dicha voluntad de donar sus 6rganos”.
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3. JUSTIFICACION:

La reforma de la ley 24.193 prevé el mantenimiento de las campanas en los medios
para seguir concientizando a las personas acerca de la donacion de organos. A raiz de
esto, se considera que se abre otro abanico de posibilidades sobre las cuales es
necesario comunicar.

Se considera que la publicidad debe formar parte del desarrollo social, ya que es una
herramienta empleada con la finalidad Ultima de mover a la gente hacia una
direccién, en cuyo destino descansa un producto, un servicio o un cambio de actitud,
lo cual implica un acto de reflexion por parte del receptor del mensaje publicitario.

La publicidad puede servir para hacer que las personas se planteen un dilema de
cualquier indole o naturaleza, ya sea en relacion con comprar o no un producto,
adquirir o no un servicio o cambiar una actitud, para obtener un beneficio personal o
social. La publicidad debe ser empleada como una herramienta que ademadas de
buscar vender un producto, complemente a los demds canales cuya finalidad sea
educar o motivar a la gente.

El porqué del anunciante y del tema:

Esta “Camparia educativa 2007 de donacion de organos del ECODAIC”, se gesto
pensando que el debate y la aprobacion del proyecto de ley de “Donante Presunto”
(que modifico la antigua ley 24.193) que rige la actividad de trasplantes y ablaciones
en el pais, cambiard radicalmente esta actividad y es necesario informar a la
sociedad.

La reforma de la ley 24.193 expresa la necesidad de mantener la actividad
publicitaria a fin de concientizar a las personas del caracter voluntario, altruista,
desinteresado y solidario de la donacion de érganos.

También es necesario hacer comprender al publico que con la ley de donante
presunto todos somos considerados donantes de Organos a menos que hayamos
expresado en vida nuestro deseo de no donar. Aln va a seguir siendo necesario que
la gente exprese su decision, a fin de que no tenga que ser un familiar quien tenga
que decidir sobre el destino de sus 6rganos.

Con relacion al Anunciante “ECODAIC”: dado que es el ente que coordina la toda la
actividad de ablaciones e implantes en la provincia, es necesario darlo a conocer
como tal, para que se lo tome en cuenta como una organizacion que esta al servicio
de la sociedad cordobesa cuando alglin individuo necesite de su ayuda.

Cuando se hace referencia a la necesidad de dar a conocer al ECODAIC, se parte del
supuesto de que la organizacion es practicamente desconocida por la mayoria del
publico hacia el cual van a ir dirigidas las acciones de comunicacion. Ademas, se
supone que la imagen tan centralista que posee el INCUCAI, hace que las demas
organizaciones que estan nucleadas por este organismo sean practicamente
desconocidas para aquellos que no estan interiorizados en el tema.
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El publico objetivo de las acciones de comunicacion, esta formado por jovenes que
tienen entre 16 y 22 afos.

Se pretende llegar a este publico porque es en esta edad cuando la mayoria adquiere
por primera vez su licencia de conductor, y se encuentran con la pregunta de las
entidades publicas sobre la donacidon de sus o6rganos (segun la ley 26.066 los
organismos gubernamentales autorizados deben seguir consultando a las personas
sobre su deseo de donar o no sus 6rganos). Generalmente se llega a esta instancia sin

mucha informaciéon. Retirar el permiso de conductor implica para las personas
nuevas responsabilidades ante la familia y ante la sociedad.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Los principales interrogantes a responder son los siguientes:

(Qué conocimiento tienen los adolescentes y jovenes cordobeses acerca de la
donacion de 6rganos y de la Ley de donante presunto?

(Qué conocimiento tienen los adolescentes y jovenes cordobeses acerca del
ECODAIC?

(Qué posturas adoptan las principales religiones con respecto a la donacion de
organos?

(Como se ha comunicado anteriormente sobre la Donacion de 6rganos?
(Qué medios graficos son los idoneos como soportes de comunicaciones
publicitarias?

5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION:

5.1 Objetivo general:

Avanzar en la construccion de conocimientos acerca de la compleja problematica
legal, ética, religiosa y social de la donacion de o6rganos, y de las instituciones que la
administran.

5.2 Objetivos especificos:

e Conocer cudles son las posturas que adoptan las principales religiones frente a
la donacion de 6rganos.
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e Indagar el conocimiento que poseen los adolescentes y jovenes cordobeses
acerca del ECODAIC y de la problematica de la donacion de érganos.

e Analizar como se ha comunicado desde el aspecto publicitario el tema
donacion en la Argentina desde 1998 al presente.

e Evaluar cuales son los medios graficos idoneos para alcanzar el publico
objetivo.
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CAPITULO 2

6. Marco Conceptual.
7. Diseiio metodologico.
7.1.Tipo de investigacion

7.2. Metodologia
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6. MARCO CONCEPTUAL:

Generalmente el trabajo de un publicista se realiza para una organizacidon que se
presenta ante una agencia de publicidad o ante algiin “free lance”, cuando necesita
de los servicios de un experto en comunicaciéon para generar un vinculo
comunicacional con su publico.

Es frecuente que la organizacion recurra al publicista cuando se ha producido alguna
baja significativa en sus ventas. El problema ya esta instaurado en su realidad
cotidiana y busca la solucion en la publicidad.

El punto de partida del trabajo del publicista consiste en la realizacion del brief. Este
documento recaba toda la informacion relacionada con la actividad de la empresa u
organizacion anunciante. Le permite al publicista comprender la realidad de la
organizacion, determinar cual es el problema en cuestion y asi proponer cursos de
accion para lograr soluciones.

La ANA (Association of Nacional Advertisers) define Briefing como: “un
documento escrito mediante el cual el anunciante ofrece un cuadro exhaustivo y
coherente de la situacion de la comercializacion, y en el que se definen las
competencias de la agencia”. (Cit. En Herndndez Martinez 1999:113).

Para Hernandez Martinez, el brief contiene informacion sobre:

e La empresa: acerca de su historia y su evolucidn, sus productos o sus
servicios, y su situacion en el mercado.

e El producto: se brinda informacion exhaustiva acerca de la historia, de las
caracteristicas mas distintivas o sobresalientes del producto y sobre cualquier
atributo que permita diferenciarlo de la competencia.

e El mercado: este apartado es de suma importancia ya que constituye uno de
los elementos claves para comprender la situaciéon del producto y sus
necesidades comunicacionales. Se brinda informacion sobre las ventas,
precio, participacion en el mercado, etc.

e La competencia: su descripcion es de suma importancia para decidir la
estrategia comunicativa, que debe disefiarse teniendo en cuenta las
caracteristicas propias del producto asi como también las del producto de la
competencia.

e El consumidor: se brinda informacion del consumidor final y del potencial.
Esta gira entorno a las caracteristicas que lo definen (sexo, edad, nivel socio
econdmico, etc.), su perfil psicosocial (actitudes, deseos, motivaciones, etc.)
y sobre su comportamiento respecto al producto (motivacién de compra,
habitos de compra, uso y consumo).

e Objetivos de Marketing: se describen las metas que se propone conseguir la
empresa en el mercado.

e Estrategia de Marketing: esta partida proporciona informacion relativa a las
diferentes acciones que lleva a cabo la empresa, tanto en el ambito del
mercado como en el de la comunicacion.

e Objetivos de publicidad: son las metas se fijan desde el plano publicitario a
fin de dar una solucién al problema planteado por el anunciante.
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e Target Group: consiste en la delimitacion del sector de los consumidores a
los que se pretende llegar mediante las acciones de comunicacion.

e Presupuesto: el anunciante da informacion sobre los recursos econdmicos
que dispone para llevar acabo la campaiia.

e Estrategia publicitaria: son las decisiones que lleva a cabo la agencia para dar
solucion a los problemas planteados por el cliente y para conseguir los
objetivos marcados a la publicidad.

e Recomendaciones para la realizacion de la campafia: son consejos que anade
el anunciante acerca del tono de la campaiia, los plazos para su realizacion,
restricciones o medidas legales que puedan influir en las decisiones tomadas
por la agencia, etc.

En cuanto a las organizaciones, para Fischer estas son: “entidades sociales instituidas
para realizar un conjunto de actividades a través de un sistema de medios orientados
hacia objetivos definidos” (1992:193).

Es decir, toda organizacién surge a partir de una necesidad social insatisfecha y
realiza su actividad segun el fin para el cual a sido creada.

Este mismo autor sostiene que toda organizacién puede ser analizada teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Un sistema de actividades.

b) Una estructura de interdependencia.
¢) Una estructura de autoridad.

d) Un sistema de control.

Las organizaciones desarrollan su actividad dentro de una sociedad que requiere de
sus productos o servicios. Interactian con el medio social que las genero tal que los
publicos se van formando una imagen de lo que es esa organizacion.

Para Capriotti, la imagen de empresa es: “La representacion mental de un estereotipo
de la organizacion, que los publicos se forman como consecuencia de la
interpretacion de la informacion sobre la organizacion™ (1992: 30).

A raiz de esta representacion mental de un estereotipo de la organizacién, €sta pasa a
ocupar un lugar en la mente de los publicos. Esto es lo que se conoce como
posicionamiento y surge del producto de todas las interacciones del publico con la
organizacion ya sean positivas o negativa y puesto en relacion con la misma
representacion mental que realizan los publicos de otras organizaciones.

Hernandez Martinez define el posicionamiento como:

“...el Lugar que ocupa un producto o marca en la mente del consumidor,
definido por medio de su imagen, en relacion a los productos o marcas de
la competencia. ... La razén de ser del posicionamiento es el hecho de
que en el mercado existe gran cantidad de productos practicamente
iguales o con caracteristicas muy parecidas, y para que un producto sea
elegido frente al resto, éste necesita crearse un lugar, una “posiciéon” en
la mente del consumidor...” (1999: 124).
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Esta posicion que ocupa la organizacion en la mente del publico condiciona la
percepcion de toda informacion posterior al respecto, ya que los publicos tratan de
que la nueva informacion refuerce el estereotipo que poseen de dicha entidad.

En palabras de la autora: “...La imagen del producto creada en nuestra mente nos
permite un marco de referencia en funcion del cual prestamos atencién a la
informacion de ese producto que “encaje” con la que ya poseemos de él...” (1999:
124).

La formacion de la imagen que define el posicionamiento de un producto o una
organizacion se construye por caracteristicas que Joannis diferencia en materiales e
inmateriales.

Joannis (cit. en Herndndez Martinez 1999: 124), sostiene que las caracteristicas
materiales son propiedades poseidas por los objetos, como:

“Lo que el producto es.

La categoria a la que pertenece.

El tipo de persona a quien va dirigido.

Las recomendaciones de consumo o empleo.

Sus principales ventajas, basadas en sus atributos, usos y funciones.
Su nivel de relacion precio / calidad.

Sus diferentes versiones o presentaciones”.

Las caracteristicas inmateriales se refieren a la personalidad psicologica del
producto y hacen alusion a:

“Elementos de identidad: Masculino / femenino, joven / viejo, nacional /
extranjero, etc.

Elementos de efectividad: serio / divertido, natural / refinado, actual /
futuro, etc.

Elementos de valoracidon social: comun / prestigioso, clasico / de moda,
respetuoso de las normas / anticonformista, tradicional / vanguardista”.

Los actores que construyen estas categorias materiales e inmateriales y conforman el
posicionamiento de una organizacién o de un producto, son los llamados publicos.
Estos forman parte de un grupo social que no estd fisicamente unido, pero sus
intereses, opiniones y estimulos estan dirigidos hacia un mismo fin.

Capriotti plantea una definicion de publicos, integrando los conceptos de estatus y
rol. Al primero lo define como: “situacion o posicion social en la que se encuentra
un individuo con respecto a los demds” y al segundo como “Conjunto de reglas o
normas que prescriben como debe o no comportarse la persona que ocupa un
status” (1992:38).

A partir de esta union que hace Capriotti de estos dos conceptos, define a los

publicos como: “El rol que desemperian un grupo de personas que ocupan un status
determinado en relacion con una organizacion” (1992: 38).
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En su accionar, las organizaciones generan distintos tipos de publicos.
Capriotti diferencia (1992:39):
e “Publicos naturales”: los proveedores, los empleados y los consumidores.

e Fl “entorno social”, como el barrio o la ciudad donde se ubica la
organizacion.

e “Instituciones y agrupaciones”, que por su naturaleza o sector de actividad
interactian con la organizacion.

Desde el punto de vista publicitario, los publicos a los que se pretende llegar
mediante acciones de comunicacion se conocen como publico objetivo o grupo
target. Es entorno a las caracteristicas de estos grupos que los mensajes son
construidos a fin de lograr mayor grado de aceptacion y de recordacion.

Para ello es necesario analizar como los publicos perciben a la organizacion.
La percepcion para Capriotti: “...es un proceso complejo por el cual un individuo
obtiene informacion del exterior y le asigna un significado determinado” (1992: 47).

Para este autor, la percepcion implica recepcion e interpretacion de la informacion.
La recepcidn no es captacion meramente pasiva; ya intervienen aspectos activos en la
seleccion de la informacion a recibir. O sea que se pone en juego un primer nivel
interpretativo.

Durante la percepcion el autor explica que nos encontramos con un primer nivel de
interpretacion de la informacion (en forma de seleccion) que interpreta el proceso
posterior de interpretacion. No se entiende

En cuanto a la interpretacion de la informacion Capriotti la entiende como el proceso
creativo mediante al cual el receptor reconstruye la informacion proveniente del
exterior. Durante este proceso intervienen dos elementos: la conceptualizacion y la
atribucion de significado.

La conceptualizacion es la agrupacion de sensaciones en unidades,
categorias o clases, basandonos en similitudes entre ellas, que nos
permite ordenar y categorizar toda la informacion que recibimos, a la
vez que vamos otorgando a cada una de las sensaciones un significado
concreto de cuerdo a lo que ellas significan para nosotros en un
momento concreto. A este segundo proceso lo definiremos como la
atribucion de significacion. El significado no es inherente a las cosas,
sino que es una creacion de sujeto” (1992: 48).

Siguiendo con lo que es la percepcion, Capriotti hace un desarrollo de lo que
considera es la “Percepcion de la Organizacion”. A esta la define como sigue:

“El proceso mediante el cual un sujeto conoce a una organizacion, y
llega a concebir sus caracteristicas y cualidades.

Para ello, el individuo busca informacion (o la recibe sin buscarla)
sobre ella. Esta informacion es estructurada en la mente del individuo en
base a la disposicion de unos rasgos organizadores de la percepcion.
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Estos rasgos organizadores son una serie de dicotomias de calificativos
(grande — pequenia, eficiente — no eficiente, moderna — anticuada, etc.)
que se aplicaran a la organizacion por conocer” (1992: 50).

Lo anterior lleva a tocar dos puntos: la Identidad Visual Corporativa y la
Comunicacion Corporativa.

Para algunos autores tal es el caso de Capriotti, la identidad visual es la expresion
visual de la identidad de una organizacion, y estd representada mediante una serie de
elementos identificatorios perceptibles sensoriales.

Para este autor: “La identidad visual no es un elemento visual aislado que representa
a la organizacion, sino un sistema o conjunto de caracteristicas fisicas reconocibles

perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la organizacion”
(1992: 118).

Capriotti deja en manos de los disefiadores graficos, el trabajo sobre la identidad
visual. Plantea tres requisitos que debe reunir:

Funcionales: Relacionados con la eficacia comunicativa de la organizacion.
- Legibilidad.
- Memorizacion.
- Originalidad.
- Versatilidad.

Semanticos: debe tener una pertinencia semdntica o compatible con las
caracteristicas de la organizacion, ya sea en cuanto a:

- Atributos particulares de la organizacion.

- Actividades de la organizacion.

- Objetivos y metas de la organizacion.

Formales:
- Compatibilidad entre estilo y contenido.
- Cualidades estéticas.
- Vigencia estética y formal.

Ademas Capriotti propone como elementos fundamentales de la identidad visual a
los simbolos, a los que define como una figura iconica que representa a la
organizacion que la identifica e individualiza con respecto a las demas.

Clasifica a los simbolos de acuerdo a su grado de abstraccion con respecto del objeto
que simbolizan en:

e  Representacion realista: cuando restablecen de manera razonable las
proporciones del objeto en un plano bidimensional.

®  Representacion figurativa no realista: cuando las relaciones espaciales
estan alteradas.

e Pictograma: cuando todas las caracteristicas sensibles del objeto estan
abstraidas, con excepcion de la forma.
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e  Representacion abstracta: cuando las propiedades sensibles del objeto
estan totalmente abstraidas.

o Ellogotipo: que Capriotti lo define como “el nombre de la organizacion (o
su nombre comunicativo) escrito de una manera especial, con una
determinada tipografia”. Para ¢l el logotipo, junto con el simbolo, son los
elementos identificatorios de la organizacion por excelencia.

e Colores identificatorios de la empresa: que son el conjunto de colores o
gama cromatica, que identifican a la organizacion.

e Y por ultimo la tipografia, y la presenta como el alfabeto disefiado o
elegido por la organizacion como signo de identidad tipogréafica de la
misma. Capriotti plantea que a la hora de elegir la tipografia corporativa,
se debe decidir si optar por el disefio de una tipografia propia o por una
estindar. Y aconseja usar la primera opcion ya que posibilita una
identificacion y diferenciacion mas eficaz y ademas garantiza la
exclusividad en su uso.

Respecto a la Comunicacién corporativa, se tomara como base el concepto que
proponen Muriel y Rota de comunicacion institucional. Las autoras la definen como:
“El sistema de coordinacion entre la institucion y sus publicos que actiia para facilitar
la consecucion de los objetivos especificos de ambos y, a través de ello, contribuir al
desarrollo nacional” (1980: 31).

En otras palabras la comunicacién institucional es un puente que tienden las
organizaciones para entrar en contacto con sus publicos a fin de que ambas partes
puedan cumplir sus metas.

Estas autoras definen sistema como: “Un conjunto de elementos interrelacionados
que opera para lograr un objetivo comun” (1980: 32).

En su desarrollo las autoras plantean que el punto central del enfoque de sistemas lo
constituye el concepto de interdependencia que se encuentra siempre presente entre
los diversos elementos que constituyen cualquier sistema.

Se consideran a las organizaciones como sistemas sociales las cuales constan de un
nimero de individuos, grupos o departamentos, cada uno de estos forman
subsistemas dentro de un sistema total.

Todos los sistemas sociales segin las autoras ya citadas, se pueden analizar en
funcion de una serie de conceptos basicos (Muriel y Rota, 1980):

e Flementos: estos mantienen relaciones entre si:

e Insumos: son todos los recursos que absorbe el sistema a partir de su
medio ambiente. Estos recursos son los que le permiten funcionar.

e Transformaciones: es el proceso mediante el cual los insumos se
convierten en productos.

e  Productos: son el resultado de la transformacion de los insumos. Estos son
descargados por el sistema hacia el exterior.
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e Coordinacidon o comunicacion: se refiere a la cooperacion armoénica de los
diversos elementos del sistema entre si, para permitir la realizacion de los
objetivos de este.

e Retroinformacion: es toda aquella informacion que sale del sistema y
vuelve al mismo dando datos sobre los efectos que ésta tuvo como
producto sobre el medio ambiente.

e  Estructura: esta dada por el conjunto de sus componentes y la forma como
se interrelacionan en el interior del sistema dando forma a los diversos
subsistemas. Se refiere a los patrones de relacion entre las unidades de un
sistema social.

e  Funciones:

- Funciones de produccidén: son las que realiza el sistema para
desarrollar el trabajo y alcanzar sus objetivos de produccion.

- Funciones de mantenimiento: son las que se realiza para que el
sistema subsista.

- Funciones de innovacion: son las que el sistema implementa para
renovarse.

e Los limites: son las fronteras del sistema respecto al medio ambiente.

e Apertura: esta es o debe ser una caracteristica de todo sistema y muy
especialmente de un sistema social. Un sistema abierto tiene fronteras
permeables que permiten las interrelaciones del sistema con el medio
ambiente.

A su vez, Muriel y Rota plantean que todo sistema esta regido por diversos principios
generales dentro de los que se encuentran:

e Homeostasis: que es el equilibrio entre los insumos que entran y los
productos que salen del sistema, asi como todos los componentes
estructurales. La homeostasis es el principio regulador de todo sistema.

e Interdependencia: se refiere a las relaciones existentes entre los diversos
elementos del sistema y entre éste y su medio ambiente. Cualquier cambio
en una parte del sistema o del subsistema tendrd un impacto en todo el
sistema.

e Entropia: se refiere a la tendencia al desorden; es decir, la desorganizacion
del sistema. La entropia se da ante cualquier imposibilidad o dificultad de
mantener la estabilidad en la organizacién de un sistema. Esta puede ser
positiva (a través de los cuales los sistemas tienden al caos, el desorden y
la incertidumbre) o negativa (a través de la cual, los sistemas tratan de
evitar el fin, la destruccion y lograr la supervivencia).

e Incertidumbre: se refiere segin Roger y Agarwala, a la ocurrencia de un
evento en relacion con las probabilidades relativas a las alternativas de
ocurrencia de dicho evento. La incertidumbre implica una falta de orden,
de predictibilidad y de estabilidad.

e Teleologia: Se refiere a la tendencia permanente que tiene todo sistema de
dirigirse hacia la consecucion de un fin u objetivo.

e Equifinalidad: explica que todos los elementos del sistema buscaran llegar
a un objetivo final aunque sea de manera distinta o por diferentes caminos.
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Volviendo al sistema comunicacion institucional, Muriel y Rota plantean que:

“El sistema de comunicacion institucional estd compuesto por dos tipos diferentes de
estructuras: a) las estructuras propias de la institucion que estdn integradas a ésta
como subsistema y b) las estructuras externas a la institucion que le brinda servicios,
integrandose temporal o parcialmente a ésta” (1980: 48).

A su vez las autoras dividen la comunicacidn institucional en:

e  Comunicacion Intra-institucional:

Es aquel sistema que establece el enlace entre los componentes individuales o
publicos internos de la institucion. Esta tiene como proposito directo, la
coordinacion interna con objeto de hacer mds eficiente la operacion de la
institucion.

e  Comunicacion Extra-institucional:
Es el sistema que establece el enlace entre la institucion y los publicos externos
a ella.

Una segunda variante de este tipo de comunicacion es la Inter.-institucional,
que es el enlace que la institucion mantiene con otras instituciones. La
comunicacion Extra-institucional tiene como propdsito contribuir a la
coordinacion de la institucion con el macrosistema o sociedad para que esta a
su vez alcance sus objetivos.

Las acciones de comunicacion que efectiian las organizaciones hacia el exterior se
conocen como comunicacion externa, estas se efecttian a fin de mantener un contacto
constante con los publicos buscando como objetivos la fidelidad de estos hacia la
organizacion, y el mantenimiento de la relacion a largo plazo.

Para Annie Bartoli (1992) la comunicacion externa de la organizacion abarca
distintas dimensiones, entre las cuales se encuentran:

e Comunicaciéon Externa Operativa: se produce cuando los miembros de la
organizacion entran en contacto con el medio externo. Este tipo de
comunicacion es de suma importancia para el desarrollo de la actividad de la
organizacion a corto plazo.

e Comunicacion Externa Estratégica: busca constituir redes a través de los
miembros de la empresa a fin de desarrollar relaciones positivas con actores
considerados claves. Ademas se da la funcién denominada “vigia”, la cual
por intermedio de alguno de sus miembros, sitia “captadores” de informacion
estratégica en el medio.

e Comunicacion Externa de Notoriedad: en este caso ya no son los miembros
de la empresa los que comunican, sino la institucién - empresa que informa
con el fin de hacer conocer sus productos, de mejorar la imagen general o
desarrollar su notoriedad. Las principales formas de la comunicacién externa
de notoriedad son:

- Publicidad: realizada a través de los medios masivos de comunicacion
o por propia publicacién de documentos.
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- Promocion: en los lugares de ventas.
- Donaciones: Ayuda financiera o logistica a artistas.

- Patrocinio: que es la financiacion de actividades culturales o
deportivas.

- Articulos sobre la empresa publicados en revistas especializadas.

- Acciones de comunicacidn que se realizan destacando a determinados
empleados en diversos organismos.

- Presencia en las escuelas, universidades, etc.

- Presencia en stands de la empresa en ferias y exposiciones.

A su vez, segun Bartoli las acciones de comunicacion padecen de algunas
dificultades que se presentan el &mbito empresarial. La autora sitia a estas patologias
dentro de tres familias:

a) Problemas de volumen.
b) Problemas de calidad.

¢) Problemas de transmision.

e Volumen de informacién inadaptada: Sistemas que producen
sobreabundancia de datos, lo que crea incapacidad de
aprovechamiento y provoca fallas de informacion en determinados
niveles. Sistemas que producen escasa informacion o que la difunden
entre muy pocos actores.

e (Calidad de la informacion insuficiente: Imprecision de los datos,
falta de pertinencia, inaccesibilidad y falta de adecuacion entre
utilidad de la informacion y el momento de su difusion.

e Transmision inadecuada: Velocidad de difusion demasiado lenta o
demasiado rapida, y falta de transmision lateral.

Dentro de lo que es la comunicacion externa de notoriedad, la publicidad es una de
las principales herramientas de persuasion que se utilizan para lograr un cambio de
actitud por parte de los publicos.

La publicidad es definida por “La Ley General de Publicidad” en su titulo primero
articulo 2 como:

“Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o
juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, con el fin de promover de forma
directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles,

servicios, derechos y obligaciones” (cit. en Hernandez Martinez
1999:89).
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Para la psicologia social la persuasion “es un proceso de cambio de actitudes”
(Herndndez Martines 1999:82) esta misma autora propone una definicidn mas
completa y la define como “un proceso comunicativo que persigue como finalidad
expresa la modificacion de la conducta de los destinatarios” (1999:83). Y las
actitudes son definidas como “una tendencia o predispocision adquirida y
relativamente duradera a evaluar de determinado modo a una persona, situacion o
cosa y actuar en consonancia con dicha evaluacion” (1999:82).

Esta evaluacion que se realiza se coloca en un marco de referencia de agrado o
desagrado que se mueve hacia un lado o hacia el otro como resultado de dicha
evaluacion. El papel del discurso persuasivo consiste en argumentar a favor de un
producto o servicio a fin de convertir una actitud desfavorable en una favorable o de
reforzar dicha actitud. En publicidad los argumentos son de tipo racional o
emocional.

Para conseguir el objetivo de producir un cambio actitudinal, se pude persuadir a las
personas actuando sobre alguno de los componentes de las actitudes. Hernandez
Martinez nos dice que “existe un componente cognitivo, un componente afectivo —
evaluativo, y un componente conductual” (1999:83).

La autora explica en relacion estos componentes que:

e El componente cognitivo: estd formado por las creencias y opiniones
acerca del objeto de actitud. Este componente es basico para la creacion
y el mantenimiento de una actitud.

e El componente afectivo-evaluativo: consiste en los sentimientos o
valoraciones que generan en un individuo la presentacion afectiva de un
objeto.

e El componente conductual: es la tendencia a actuar de determinada
manera o de mostrar un determinado comportamiento hacia el objeto de
la actitud.

Desde el punto de vista de Avilia Lammertyn (1999) las comunicaciones externas
“comunicaciones outdoor” son aquellas que realizan las organizaciones para ponerse
en contacto con los publicos que si bien no pertenecen a la organizacion, mantienen
una estrecha relacion con ésta ya que ambas partes tienen algin interés en comun.
Estas comunicaciones de ‘“puertas afuera” buscan generar una opinidén publica
favorable en los grupos de interés externos.

Dentro de las acciones mas comunes Avilia plantea las siguientes:

Papeleria y disefio institucional.
Publicidad institucional.
Presentaciones institucionales.
Prensa.

Imagen asociada.

Publicaciones segmentadas.
Organizacion de eventos.
Acciones directas.
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A los fines del presente trabajo nos interesa la forma en la que pueden ser analizados
los articulos de prensa publicados a través del medio grafico. Una herramienta util
para desarrollar un andlisis de este tipo es mediante el empleo de un Clipping de
medios, para cuya realizacion generalmente se realiza un corte transversal en un
periodo de tiempo dentro de el cual se hace un seguimiento de toda la informacion
que aparezca en un determinado medio relacionada con el objeto de estudio.

Medeot y Bellomo plantean de la siguiente manera lo que es un clipping de medios:

“Clipping es un termino en inglés con el que se intenta significar la tarea
de seguir aquellos articulos o noticias de actualidad que se publican a
diario en los medios grdficos... El objetivo de este seguimiento puede ser
variado: monitorear la imagen de la empresa en los medios, armar un
cuadro de situacion con los temas que se reflejan y que pueden actuar
como indicadores actuales o prospectivos del contexto que debe
desarrollar su actividad la empresa”. (Medeot, Bellomo, 2002:12)

Centrando nuestra atencion en los medios de comunicacién y teniendo en cuanta que
la actividad de los publicistas se apoya en estos medios como soportes de transmision
de sus mensajes, es de importancia sondear un poco en cuales son las funciones
sociales de los mass media.

Segin Lazarsfeld y Merton (cit.Morgaras Spa 1991) los medios masivos de
comunicacion cumplen dos funciones sociales y una disfuncién, entre las que se
encuentran: la funcidon otorgadora de estatus, la compulsion de normas sociales y la
disfuncién narcotizante.

e La funcion otorgadora de status: para estos autores los mass-media confieren
categoria, status, a cuestiones publicas, personas, organizaciones Yy
movimientos sociales. Ellos consideran que el prestigio social de personas o
politicas sociales es realzado cuando éstas exigen la atencion de los mass-
media. A su vez estos dan prestigio y realzan la autoridad de los individuos y
grupos al legitimar su status.

e La compulsion de normas sociales: los autores consideran que los mass-
media son capaces de iniciar una accion social exponiendo condiciones
distintas respecto a lo establecido por la moral publica. Al exponer las
desviaciones a la norma establecida, se moviliza a los miembros de un grupo
a que asuman una apostura ya sea a favor de la desviacion proclamando su
repudio a la norma o en apoyo a esta.

e La disfuncion narcotizante: Lazarfeld y Merton sostienen que el caudal de
informacion que hay en los medios de comunicacidon, mantiene a los
individuos al tanto de lo que sucede en el mundo pero que este suministro de
informacion puede suscitar una procuracion superficial acerca de los
problemas sociales. Este flujo de informacion en vez de movilizar puede
servir para narcotizar a los individuos. Lo que sucede es que los ciudadanos
toman un contacto secundario con la realidad y llegan a confundir el saber
acerca de los problemas del dia con el hacer algo al respecto.
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Retomando la propuesta de Fischer acerca del modo en que puede ser analizada toda
organizacion es de importancia hacer hincapié, a los fines de este trabajo final de
graduacion, en el ultimo aspecto planteado por el autor: el sistema de control.

Dada la tematica planteada durante el siguiente trabajo mas la naturaleza de las
instituciones pares a la organizacion en estudio y junto a la modificacion de la
normativa que rige a dichas organizaciones, se propone una consideracion de las
reformas legales como marco conceptual para el presente trabajo.

La reforma de la ley 24.193 se basa en el principio legal de consentimiento presunto.
Al respecto dice:

Se instituye “.... el consentimiento presunto, siendo ello coincidente con el espiritu
de la norma que prioriza la conciencia solidaria, de los futuros donantes de érganos y
presume que su silencio deviene de la voluntad de evitar los engorrosos tramites
burocraticos dispuestos para proceder a la donaciéon.”

”Asi, la nueva normativa propone que toda persona es donante de 6rganos y tejidos,
salvo manifestacion expresa en contrario, de modo que quien no desee ser donante
debera correr con la carga de manifestarse expresamente en ese sentido”.

Entre las reformas aceptadas, se destaca, entre otras el hecho de que se le otorga al
donante la facultad de optar por:

1°) Autorizar, la donacion de sus 6rganos y tejidos.

2°) Condicionar, la misma a determinados 6rganos o fines -implante en seres

humanos vivos y/o con fines de estudio y/o investigacion.

3°) Negarse, a la ablacion de sus 6rganos y tejidos.

4°) No manifestar su voluntad en ninguno de los sentidos mencionados en los puntos
anteriores.

En lo que respecta al tema campafias publicitarias, la modificacion de la ley 24.193
prevé el mantenimiento de las mismas en los medios para concientizar a la
poblacion.

Se expresa de la siguiente manera:

“Resulta conveniente armonizar el contenido del articulo 62 de la ley que por el
presente se modifica conforme el principio del consentimiento presunto que se
instaura, manteniendo las campafias publicitarias a efectos de que la poblacion se
concientice del caracter voluntario, altruista, desinteresado y solidario de la donacion
de organos”.

En lo que respecta al alcance de la ley, el articulo 1° dicta: “La ablacion de 6rganos y
tejidos para su implantacion de cadaveres humanos y a seres humanos y entre seres
humanos, se rige por las disposiciones de esta ley en todo el territorio de la
Republica”.

En cuanto a la no-expresion del deseo de la persona sobre el destino de sus érganos,
el articulo 5° dicta:
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“ARTICULO 5°- Incorpdrese a la Ley N° 24.193, como articulo 19 bis, el siguiente:
ARTICULO 19 bis: La ablaciéon podra efectuarse respecto de toda persona capaz
mayor de dieciocho (18) afios que no haya dejado constancia expresa de su oposicion
a que después de su muerte se realice la extraccion de sus 6rganos o tejidos, la que
serd respetada cualquiera sea la forma en que se hubiese manifestado."

En cuanto a menores de 18 afios, se dispone:

ARTICULO 6°- Incorpdrese a la Ley N° 24.193, como articulo 19 ter, el siguiente:
"ARTICULO 19 ter: En caso de fallecimiento de menores de dieciocho (18) afios, no
emancipados, sus padres o representante legal podran autorizar la ablacién de
organos o tejidos manifestando los mismos su voluntad. En ausencia de los padres,
del representante legal, dicha autorizacion podrd ser dada por el pariente
consanguineo, hasta el cuarto grado inclusive, mayor de dieciocho (18) afios y capaz
que estuviere presente en el lugar del deceso.

En cuanto a voluntad de los potenciales donantes, la nueva ley dispone al modificar
el articulo 20° que:

ARTICULO 7°- Sustitayase el articulo 20 de la ley 24.193, el que quedara redactado
de la siguiente manera:

"ARTICULO 20°- Todo funcionario del REGISTRO DEL ESTADO CIVIL Y
CAPACIDAD DE LAS PERSONAS estara obligado a recabar de las personas
capaces, mayores de dieciocho (18) afos que concurran ante dicho organismo a
realizar cualquier tramite, la manifestacion de su voluntad positiva o negativa en los
términos del articulo 19 y 19 bis o su negativa a expresar dicha voluntad. El
interesado debera responder el requerimiento.

En cuanto a la creacion y mantenimiento de registros de personas que se hayan
manifestado a favor de la ablacion la nueva ley dispone:

ARTICULO 11°- Sustitiyanse los inciso n) y q) del articulo 44 de la Ley N° 24.193
los que quedaran redactados de la siguiente manera.

" n) Coordinar la distribucion de oOrganos a nivel nacional, asi como también la
recepcion y envio de los mismos a nivel internacional y las acciones que se llevan a
cabo para el mantenimiento de los siguientes registros:

1) Registro de personas que hubieren manifestado su oposicion a la ablacion de sus
organos y /o tejidos.

2) Registro de personas que han restringido de un modo especifico su voluntad
afirmativa de ablacioén a determinados érganos y/o tejidos, o a algunos de los fines
previstos en la presente Ley - implante en seres humanos vivos o con fines de
estudios o investigacion -.

3) Registro de manifestaciones de ultima voluntad, en las condiciones del articulo 21

en el que consta la identidad de la persona que testimonia y su relacion con el
causante."
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Con este ultimo articulo concluye lo que son las reformas mas significativas de la ley
24.193, que influyen en lo que es el desarrollo de este Trabajo Final de Graduacion.

(Textos de las Leyes en ANEXO 1)
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7. DISENO METODOLOGICO.

Durante el desarrollo del siguiente trabajo final de graduacion se realizard una
integracion de investigacion bibliografica y de campo. Se considera el disefio
metodologico requerido por la naturaleza del objeto de estudio y de los objetivos
planteados.

7.1 Tipo de investigacion:

En la fase de indagacion del trabajo adoptard una forma de carécter exploratorio y
descriptivo, dado que los objetivos planteados asi lo requieren.

La investigacion exploratoria es definida por William G. Zikmund (1998) como:

“Investigacion inicial conducida para aclarar y definir la naturaleza de un problema”
(1998: 51). Ademas el autor aclara que la investigacion exploratoria:

“No intenta proporcionar la evidencia concluyente que determine un curso particular
de accion. Por lo general, la investigacion exploratoria se conduce con la expectativa
de que se requiera una investigacion subsecuente para proporcionar dicha evidencia
concluyente” (1998:51).

En cuanto a la investigacion descriptiva Zikmund la define como: “una investigacion
disefiada para definir las caracteristicas de una poblacion” (7998:51). Una
investigacion de este tipo intenta determinar las respuestas a las preguntas quién,
qué, cuando, donde y como.

7.2 Metodologia.

7.2.1 Recoleccion de datos:

Segun a fuente de la que provengan los datos estos se clasifican en primarios y
secundarios. En el siguiente trabajo se emplearan ambas fuentes de informacion.

7.2.1.1 Técnicas de recoleccion de datos:

7.2.1.1.1 Entrevistas dirigidas:

Se realizaran 8 (ocho) entrevistas a adolescentes y jovenes habitantes de la ciudad
de Cordoba. Se buscara que la mitad de ellos cursen los ltimos afos de la escuela
secundaria y que la otra mitad concurra a los primeros afios de la universidad o
institutos terciarios.

El tipo de muestreo que se empleara para seleccionar los entrevistados, sera de tipo
no probabilistico dado que se desconoce la probabilidad de que cualquier miembro
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particular de la poblacion sea elegido. Y para el caso se utilizara la técnica de
“muestreo por conveniencia”

7.2.1.1.1.1 Guia para las entrevistas:

1 - ;Escuchaste alguna vez hablar del ECODAIC? - En caso de respuesta afirmativa:
1.A) (A que actividad se dedica? - En caso de una respuesta negativa:
1.B) ;Qué actividad creés que desarrolla?
2 - ;Y escuchaste hablar del INCUCAI? - En caso de respuesta afirmativa:
2.A) (A que actividad se dedica? - En caso de una respuesta negativa:
2.B) (Queé actividad creés que desarrolla?
* Se explica la naturaleza de ambas organizaciones y la relacion que las une.
3 - (Qué sabés de la donacion de érganos?
3.A) ;Te pusiste a pensar alguna vez al respecto o te interesaste por el tema?
3.B) (Pensaste alguna vez en ser donante de 6rganos?

3.C) Si te preguntan si querés o no ser donante [Cudl creés que seria tu
respuesta?

4 - ;Por qué creés que hay gente que prefiere no ser donante?
4.A) (Cuales serian los temores al respecto?

5 - (Seguis los casos de personas que necesitan ser transplantadas que aparecen en
los medios? - En caso de una respuesta afirmativa:

5.A) ;Qué sensaciones o ideas te producen el tratamiento que se les da a estos
casos en los medios?

6. ;Escuchaste hablar acerca de la ley de donante presunto?- En caso de respuesta
afirmativa:

6.A) (Sabés de que se trata? , ;Qué implicancias tiene? - En caso de respuesta
negativa se explica al respecto.

6.B) (Estas de acuerdo con lo que reforma la ley?
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7 - ( Alguna vez hablaste con tu familia sobre la donacion de 6rganos?

8 - (Sentis que estds bien informado sobre el tema? - En caso de una respuesta
negativa:

8.A) (Como creés que deberias haber sido informado?

8.B) (Creés que la escuela o la universidad son un ambito adecuado para educar
sobre el tema?, ;Por qué?

8.C) (Como creés que deberia ser enseniado el tema?

7.2.1.1.2 Indagacion bibliografica:

Se indagardn las posturas que adoptan las principales religiones respecto a la
donacion de 6rganos en fuentes como Internet y textos especializados.

Se analizaran piezas publicitarias pertenecientes al area de la grafica y via publica, de
paginas Web relacionadas con el tema. El universo de las piezas no tendra un limite
temporal de exclusion y el numero no sera mayor a 5 ejemplos.

7.2.1.1.2.1 Clipping de medios:

Para la realizacion del clipping de medios, se hard un seguimiento de 5 diarios, tres
locales y dos nacionales, durante un periodo de tres meses (agosto, septiembre y
octubre del 2004). Este periodo coincide con el envio al Congreso de la Nacion y
tratamiento en el mismo recinto del proyecto de ley de “Donante Presunto”.

Los diarios nacionales seran: Clarin y Pagina 12.
Los diarios locales seran: La Voz del Interior, La Mafiana de Cérdoba y Dia a Dia.

La eleccion de los diarios se debe a que éstos, en el caso de Clarin y Pagina 12 son
los de mayor importancia en el plano nacional, y en el caso de La Voz del Interior,
La Manana de Cérdoba y Dia a Dia, los mas importantes en el ambito local y
provincial.

Por ultimo, el seguimiento de los diarios serd realizado en la base de archivos
periodisticos de CISPREM, (Circulo de Prensa de la Provincia de Cordoba). En caso
de que la base de archivos se encuentre incompleta, se recurrira a otras bases de
datos para completar la busqueda.
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7.2.2 Analisis de datos:

Los datos de las entrevistas seran analizados con la técnica de “andlisis de
contenido”.

Se adapta el modelo teorico de Berelson, que describen Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado y Baptista Lucio en el libro “Metodologia de la investigacion”
(1998:296).

El universo del cual se desprenderan las unidades de analisis y las categorias,
corresponde a la totalidad de las entrevistas.

Se considera que “El Item” es la unidad de andlisis mas indicado para el contenido
de las respuestas. Se considerardn los siguientes items con sus correspondientes

“categorias de direccion”:

1- Conocimiento de ECODAIC a ser categorizado como:
Suficiente — Escaso — Nulo

2- Conocimiento de INCUCAL idem a 1-.
3- Actitudes hacia la donacion de érganos: Favorable — Desfavorable.
4- Causas de respuesta negativas: Religion — Tréafico — Otros prejuicios.
5- Impacto de las noticias sobre el tema: Interés — Desinterés.
6- Conocimiento de la Ley de Donante Presunto. idem 1- y 2-.
7- Tratamiento del tema en la familia: Si — No
8- Fuentes de informacidon sobre las teméticas de donacién, que han
influido en los entrevistados, y que se proponen a futuro: Educacion
formal - Mass media — Entidades publicas — Otras.
Se programa analisis cuantitativo y cualitativo de los datos a fin de establecer un
conocimiento basico del nivel de informacién y de reflexion de los jovenes
cordobeses sobre los temas interrogados.
La bibliografia investigada acerca de las posturas de las religiones sera analizada en
forma comparativa, es decir se buscaran las diferencias ideoldgicas que presentan las

distintas religiones frente a esta problematica.

Se propone analizar las piezas publicitarias obtenidas con la técnica de “analisis de
contenido”, adaptando el disefio al material grafico a investigar.

El universo del cual se desprenderan las unidades de analisis y las categorias,
corresponde a la totalidad de las piezas seleccionadas.
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De las propuestas por Berelson, que describen Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio en el libro “Metodologia de la investigacion” (Pag. 296) se
consideraran las siguientes unidades de analisis, con sus correspondientes categorias:

1) el tema: esldganes: - informativo — prometedor — selectivo — intrigante —
laudatorio - imperativo (Juan Rey: 1996:120)
2) items: - “enfoque apelativo”: informativo — emotivo — conductual
- “recursos visuales”: personas — objetos — tipografia - simbdlico
3) los personajes: - franja etaria: nifio — adolescente — adulto - anciano
- vinculo: familiar — donante receptor - metaforico

Para el analisis de los articulos periodisticos obtenidos del clipping de medios, en
primer lugar se realizard una matriz cronoldgica que presentard dia a dia en el
periodo de los tres meses escogidos y por diario, cuando aparecid algun articulo
relacionado con la donacion de 6rganos.

En segundo lugar se realizard una tabla que presentard una descripcion de cada
articulo desglosandolo en los principales temas y subtemas tratados.

En tercer lugar, de la lectura de los articulos surgird una matriz de mencion de
palabras que aparecen con mayor recurrencia. A su vez esta matriz de mencion de
palabras, sera reducida a una serie de topicos que engloben a estas palabras, para
proceder asi en forma mas comoda a su comparacion. El fin serd ver que tdpicos
globales adquieren mayor relevancia dentro tratamiento del diario.
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CAPITULO 3

8. Marco contextual
8.1.Historia de la donacién de 6rganos.
8.2.Sobrevida de los pacientes transplantados.

8.3.Normativas que regulan a las organizaciones encargadas de
realizar transplantes y a sus profesionales.

8.4.Datos sobre transplantes.

8.5.Casos en los que las personas no se consideran aptos para donar
sus Organos.

8.6.Muerte encefalica.
9. Acerca del INCUCAL
10. Acerca del ECODAIC.
10.1. Imagen institucional
10.2.  Identidad visual
10.3. Comunicacion corporativa

11. Contexto situacional.
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8. MARCO CONTEXTUAL:

8.1 Historia de la donacién de 6rganos: *

Antes de profundizar en un tema especifico, conviene hacer una resefia de la historia
de la donacién de 6rganos, afio tras afio en el mundo.

El primer paso para que sean posibles los transplantes, lo dio el cirujano francés
Alexis Carrel en 1901, cuando describi6 las suturas vasculares. Esta experiencia
abrid la posibilidad técnica y quirargica de realizar los transplantes.

Al ano siguiente Emerich Ullman realizd el primer auto-transplante renal en un
perro. A raiz de sus investigaciones Carrel demostrd que los auto-injertos en el perro
podian sobrevivir indefinidamente, pero los alo-injertos (provenientes de otros
perros) rapidamente cesaban en sus funciones. Al observar esto postulé que el poder
del organismo para eliminar el tejido extrafio era debido a 6rganos como el baso y la
medula 6sea. De esta manera quedo planteado el rechazo inmunolédgico y se abrio el
camino hacia la Histocompatibilidad.

En 1906, M. Jaboulay realiz6 el primer transplante renal en un humano, proveniente
de un cerdo.

La Argentina fue uno de los paises pioneros en los implantes de tejidos, ya en 1928
el Dr. Antonio Manes realizo el primer trasplante de corneas en el hospital Rawson.

En 1941, las bases del caracter inmunoldgico del rechazo del injerto de piel
“alloreactividad” fueron asentadas por Peter Medawar.

En 1948, se registro en Argentina el primer trasplante de huesos.

En 1954, en Estados Unidos, Joe Murria logrd el primer trasplante renal exitoso y
duradero, entre hermanos gemelos univitelinos. Tres afios mas tarde se llevé a cabo
el primer trasplante de este tipo en la Argentina a cargo del profesor Alfredo Lanari.
Ese mismo afio (1957) se cred el Primer Banco de Tejidos a través de la ley 17.041.

En 1958, Jean Dausset, Rose Payne y Jon Van Rood realizaron los trabajos fundantes
del conocimiento de los Antigenos Leucocitarios Humanos. Estos antigenos dan la
identidad biologica y son los encargados de defender al organismo de un cuerpo
extrafio. Esto permitio realizar una seleccion adecuada del paciente receptor de un
organo de acuerdo a su sistema inmunologico. Posteriormente esto condujo al
desarrollo de drogas destinadas a evitar el rechazo del 6rgano o tejido implantado.
Cuatro afios mas tarde aprecio la primera droga inmunosupresora llamada
Azathiprine.

En 1963, se realiz6 el ler. Trasplante de Higado exitoso en Estados Unidos y en
1967 se llevo a cabo el ler. Trasplante de Corazén en Sudafrica.

* Fuente: www.incucai.gov.ar/comunidad/historia-del-trasnplante/
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En 1968, la aceptacion de la muerte cerebral (coma irreversible) finalmente se
cristalizd en el Report of the Ad Hoc Comité of the Harvard Medical School to
examine the definition of brain death. A partir de ese momento se hizo posible
diagnosticar el fallecimiento de una persona, utilizando criterios neurologicos y
definir el mantenimiento cadavérico para la correcta conservacion de los organos
para trasplante.

Ese mismo afio, en Argentina, se realizo el primer trasplante cardiaco en la Clinica
Modelo de Lanus.

A fines de los afios 70 se consolida la practica del trasplante de la mano de la
creacion de la Cyclosporina, que evita en gran medida las crisis de rechazo, bajando
las defensas del sistema inmune del receptor. Esta droga entre otras, se sigue
utilizando como medicacion indicada posterior al trasplante.

En 1977 se sancion6 en Argentina la primera Ley Nacional regulatoria de la
actividad de trasplante en el pais Ley 21.541, creando el CUCAI, como primer
organismo de procuracion para tutelar el cumplimiento de la ley y normatizar la
practica.

A principios de la década de los ochenta, con un marco regulatorio y el control de la
inmunosupresion, la tendencia al crecimiento se afirma. La instalacion y desarrollo
de programas de trasplantes hepaticos y cardiacos que se sumaban a los ya
consolidados equipos de trasplante renal, permitieron entrar a la década de los
noventa con una soOlida capacidad de procuracion e implante multiorgdnicos en
nuestro pais.

En 1980, se desarrolld el primer programa de trasplante cardiaco a cargo del Dr.
Rene Favaloro; a partir de alli se comienza con los trasplantes de corazon en forma
sistematica y exitosa.

En 1986, - se produjo la primera modificacion de la ley 21.541, sanciondndose la ley
23.464.

En 1988, el Dr. Eduardo De Santibafiez realizé el primer trasplante hepatico (higado)
en el Hospital Italiano de Buenos Aires.

A principios de los noventa se destaco el crecimiento de la procuracion en la
Provincia de Buenos Aires, y se puso en funcionamiento oficialmente dentro del
Sistema Publico de Salud el organismo de ablacion e implante (CUCAIBA). En ese
momento comenzd un crecimiento sostenido aunque diverso en las distintas regiones
del pais.

Ademés se desarrollaron instancias de organizacion y coordinacidon, y se
conformaron organismos jurisdiccionales de procuraciéon que se sumaron a los ya
existentes, como el CADAIC en Coérdoba o el CUDAIO en Santa Fe, y comenzaron
sus actividades el INCAIMEN de Mendoza, el CUCAICOR de Corrientes,
CUCAIER de Entre Rios, asi como los organismos de las Provincias del Sur del pais.
Se consolidaron los aspectos legislativos tanto en lo nacional como en lo provincial,
lograndose que en la actualidad todas las provincias argentinas tengan, organismos
jurisdiccionales oficiales de procuracion de 6rganos y tejidos para trasplante.
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En 1990, con la sancion de la ley 23.885 el antiguo CUCAI se convirtid en
INCUCALI, pasando a ser un organismo descentralizado con autarquia y conservando
su dependencia del Ministerio de Salud de la Nacion.

El mismo afio el equipo del Dr. Rene Favaloro realiz6 el primer trasplante de bloque
cardio-pulmonar y utiliz6 por primera vez el "procedimiento domin6".

En 1992, se realizo el primer trasplante pulmonar.
En 1993, se sancion6 la Ley 24.193, recientemente modificada. Ese mismo afio se
realiza el primer trasplante de pancreas.

En 1999, se realiz¢ el primer trasplante de intestino.

En el 2003, comenz6 a funcionar en el &mbito del INCUCALI, el Registro Nacional de
Donantes Voluntarios de Células Progenitoras Hematopoyéticas dandole respuesta a
pacientes con indicacién de trasplante de médula, que no cuentan con un donante
familiar compatible. Esto permite la biisqueda de un donante, no emparentado, en la
Red Internacional de Registros que agrupa en la actualidad a mas de 8 millones de
donantes.

En 2005 se modifica la Ley 24.193, tal como se explica en el marco conceptual de
este documento.

8.2 Sobrevida de los pacientes transplantados:

Segtn las fuentes del INCUCALI, la sobre vida de los pacientes en la Argentina no
presenta diferencias con las cifras de otros paises. La sobrevida de los pacientes
trasplantados, al afio es del 90 %, y del 80 % a los 5 afios. En lo que respecta a los
injertos, la sobrevida es del 60 % a los 5 afios.

En Cordoba podemos citar el ejemplo de que en septiembre pasado tres chicos que
fueron trasplantados hace un aflo, y hoy disfrutan de sus nuevas vidas junto a sus
padres.

8.3 Normativas que regulan a las organizaciones encargadas de
realizar transplantes vy a sus profesionales:

Dejando de lado las funciones que deben cumplir los profesionales y las
organizaciones que realizan transplantes, cabe destacar que, sean publicos o
privados, deben estar habilitados por el articulo 10 de la Ley 24.193 que otorga a la
autoridad de contralor jurisdiccional la responsabilidad de habilitar establecimientos
y autorizar profesionales para trasplante de 6rganos y tejidos. Esta autorizacion debe
renovarse cada 2 afios y requiere que se efectue la inspeccion del area fisica y los
recursos técnicos como también los antecedentes curriculares de los profesionales a
autorizar.
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En lineas generales en las normas de habilitacion para trasplante de 6rganos y tejidos
y de bancos de tejidos se exigen determinadas caracteristicas de planta fisica y de
equipamiento acordes con la practica a habilitar. Respecto del recurso humano, se
solicitan antecedentes de experiencia y entrenamiento en la practica a autorizar.

A modo de ejemplo, para los bancos de tejidos, existen los siguientes objetivos y las
siguientes normas regulatorias:

Los bancos de tejidos tienen como objetivos:

e Qarantizar la calidad del tejido a implantar en todas sus etapas: procuracion,
procesamiento, almacenamiento.

e Asegurar a todos los pacientes la accesibilidad a los tejidos para su uso
terapéutico.

Las normas que regulan estas actividades son:

e Mantenimiento de una adecuada estructura de organizacion y personal suficiente.
Trabajar conforme a estandares de procedimiento en todas las etapas de
procesamiento del tejido.

Mantenimiento del equipamiento y la infraestructura fisica del banco.

Control y validacién de todas las etapas de en el procesamiento del tejido.
Confeccion y realizacion de todos los registros.

Cumplimiento de la trazabilidad.

8.4 Datos sobre transplantes:

Uno de los aspectos principales entorno a los transplantes como lo indica un informe
del INCUCALI, es que el mecanismo del consentimiento presunto nunca es absoluto,
ya que pese a que un individuo fallecido haya manifestado su deseo de donar sus
organos, para poder realizarse la ablacion no debe haber oposicion por parte de los
familiares.

En cuanto a la voluntad expresa de donar los 6rganos, segiin lo expone Ali Mustafa
corresponsal del Servicio Informativo Iberoamericano de la OED, a cuatro anos del
comienzo de la consulta obligatoria que se lleva a cabo cuando toda persona hace
algin tramite en el registro civil, de 610.000 personas que dejaron expresa su
voluntad sélo 262.300 se manifestaron a favor de la donacion y otras 80.000 se
acercaron en forma voluntaria.

Datos mas recientes publicados por la revista “Rumbos” indican que 1.400.000
personas figuran en el registro nacional de donantes.

* Fuente: Ali Mustafd, corresponsal del Servicio Informativo Iberoamericano de la OEI
Buenos Aires, Argentina. www.oei.org.co/sii/entrega7/art01.htm
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En cuanto al funcionamiento de las instituciones y de los médicos, Daniel Neustadt
expresidente del INCUCALI (Cit. En Ali Mustafa) expone que de acuerdo con la ley
24.193, estos tienen la obligacion de denunciar las muertes, pero que esto rara vez
ocurre porque los médicos no saben donde llamar o a quién hablar.

Neustadt tendiendo en cuenta los datos sobre el alto porcentaje de personas
consultadas en el registro civil que aceptaron donar sus o6rganos y poniéndolo en
relacion con el problema de la procuracion de drganos, plantea que: “el problema no

esta en la gante sino en las instituciones y en los médicos que no actuan como
deben”.

En cuanto a los donantes Mustafd expone que en nuestro pais hay 11 donantes por
cada millon de habitantes, de los 6000 personas que hay en lista de espera solamente
un de cada diez recibe el 6rgano y el tiempo de espera es de 5 afios.

En cuanto a la evolucion de los transplantados Mustafd expone que en un 75% es
favorable, y que el 70% de los transplantados logra hacer una vida normal. Ademas
expone que la cantidad de familiares que autorizan la donacion crecid en un 10%.

En relacion con los donantes efectivos la revista “Rumbos” explica que de cada mil
personas que fallecen en la Argentina, solo 4 se convierten en donantes potenciales

8.5 Casos en los que las personas no se consideran aptos para donar
sus()rganos:6

Los donantes de corazon no deben ser mayores de 45 afios.

Infeccion generalizada.

HIV o pertenencia a un grupo de alto riesgo.

Neoplasias malignas de cualquier localizacion.

Enfermedad vascular arteriosclerdtica generalizada.

Enfermedades sistémicas con repercusion sobre los érganos a trasplantar.

Entre las contraindicaciones relativas a tener en cuenta podemos sefialar:

Personas mayores de 70 afos.

Hipertension arterial.

Diabetes mellitus.

Tratamientos de larga evolucion con farmacos que lesionen algin oOrgano
concreto.

% Fuente: http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/trabaj _donac_organ.htm
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8.6 Muerte encefalica:’

Un tema que genera mucha controversia a la hora de hablar de transplantes de
organos, surge de la dificultad de poner un limite a la linea que divide la vida y la
muerte y los prejuicios que conlleva trazar dicho limite.

Este problema hoy en dia, no esta 100% resuelto dado que al comun de las personas
les cuesta comprender que aun asi el corazén de una persona siga latiendo, esta
pueda ser dada por muerta dado el caso de que no presente actividad cerebral.

De lo anterior surgi6 la necesidad de plantear una base cientifica para poder declarar
a una persona muerta. Esto derivo en lo que es la declaracion de la muerte encefalica.

Ahora bien, previo a la donacion se debe realizar el diagndstico de muerte encefalica.
Para ello se deben cumplir los siguientes catorce requisitos:

Pupilas medias o dilatadas.

Ausencia de reflejo fotomotor.
Ausencia de movimientos oculares.
Ausencia de parpadeo espontaneo.
Ausencia de reflejo corneal.

Ausencia de movimientos faciales.
Ausencia de movimientos musculares espontaneos.
Ausencia de reflejos oculovestibulares.
Ausencia de reflejos oculocetalicos.
Ausencia de reflejo nauseoso.
Ausencia de reflejo tusigeno.
Ausencia de respuesta a la atropina.
Ausencia de respiracion espontanea.
Pueden existir reflejos espinales.

9. ACERCA DEL INCUCAI

Dado que el INCUCALI es el ente que coordina todo lo relacionado a ablaciones y
transplante en la Argentina, es necesario hablar un poco de esta Organizacion para
conocer acerca de las actividades que realiza.

Las ablaciones e implantaciones mas comunes que se realizan en la Argentina son
las siguientes:

Ablacion e Implante de Corazén y Estructuras Valvulares y de Pulmoén
Ablacion e implantacion de Higado.

Ablacion e Implantacion de Pancreas.

Ablacion e Implantacion de Intestino.

7 Fuente: http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/trabaj_donac_organ.htm
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Ablacion e Implantacion de Rifion y Uréter.

Ablacion e implantacion de elementos del sistema osteoarticular.
Ablacion e implantacion de piel.

Ablacion e implantacion de médula 6sea.

Todas estas intervenciones que realiza el INCUCAI estdn habilitadas por una
resolucion INCUCAI que determina el procedimiento a seguir segun el tipo de
intervencion.

A modo de ejemplo se exponen las siguientes:

Practica Resolucion INCUCALI
Ablacion e Implante de Corazon y Habilitacion Establecimientos y
Estructuras Valvulares y de Pulmon. Profesionales -Resolucion N°04-89

Ingreso de pac. En LE Res. N°184-98
Distribucion y Asignacion de Organos —
Resolucion N°159-98

Ablacion e implantacion de Higado. Habilitacion Establecimientos y
Profesionales Resolucion N°235-99

Distribucion y Asignacion de Organos —
Resolucion N°228-01

Ablacion e Implantacion de Pancreas Habilitacion Establecimientos y
Profesionales Resolucion N°100-96
Ingreso pac. En LE- Resolucion N°99-96
Distribucién y Asignacion de Organos —
Resolucion N°226 y 227-96

Fuente INCUCAI
Entre los distintos tipos de donantes INCUCAI clasifica:

e Donante real: Persona fallecida de la cual se extrajo al menos un Organo
perfundido.

e Donante real mono orgénico: Persona fallecida de la cual se extrajo un 6rgano
perfundido (ambos rifiones se incluyen en esta clasificacion).

e Donante real multiorganico: Persona fallecida de la cual se extrajo mas de un
organo perfundido.

e Donante de tejidos: Persona fallecida de la cudl se extrajeron sélo tejidos.

Las Funciones especificas del INCUCALI son:

e Normatizar, coordinar y fiscalizar las actividades relacionadas con:
- Laprocuracion de organos y tejidos (donacion).
- Ladistribucion de 6rganos y tejidos.

- El implante de 6rganos y materiales anatomicos en seres humanos.

e Estudiar y proponer a la autoridad sanitaria las normas técnicas a que deberd
responder la ablacion de 6rganos y tejidos.
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e (Coordinar la distribucion de organos y tejidos para trasplante a nivel nacional e
internacional.

e Determinar si son apropiados los procedimientos para el mantenimiento de
potenciales donantes cadavéricos, diagnostico de muerte, acondicionamiento y
transporte de los 6rganos.

e Confeccionar y actualizar permanentemente las lista de espera de potenciales
receptores de 6rganos y tejidos.

e Elaborar, con la colaboracion de las sociedades cientificas, los criterios de
distribucion y asignacion de 6rganos y tejidos.

e Seguimiento de pacientes trasplantados con fines de contralor y estadisticos.

e Asesorar al PEN en lo concerniente a campafas de difusion masiva y
concientizacion de la poblacion respecto de la tematica.

e Realizar actividades de docencia, capacitacion y perfeccionamiento de los
Recursos Humanos vinculados a la tematica.

e Asistencia a los organismos Jurisdiccionales en el Programa Federal de
Procuracion.

En la Argentina segin las fuentes del INCUCAI, hay un total de 98 centros
habilitados para la realizacion de transplantes de o6rganos, de los cuales 54 de ellos
practican transplantes renales y 28 cardiacos. En cuanto a los trasplantes de tejidos
hay un total de 184 centros habilitados entre los que se destacan 102 donde se
realizan transplantes de cornea y 54 centros en los que se llevan a cavo operaciones
de trasplantes de elementos del sistema musculo esquelético y osteoarticular.

Entre los bancos de tejidos segun las fuentes del INCUCALI hay un total de 34 centros
habilitados, dentro de los que se destacan 12 bancos del sistema musculo esquelético
y osteoarticular, 10 de tejidos oculares, 5 de homoinjertos valvulares y vasculares, 4
de piel y 3 de membrana amnidtica.

En cuanto a las lista de espera del INCUCALI a Diciembre de 2005, habia un total de
5699 pacientes. A continuacion se en detalle dicha lista:

Lista 'Emergencia | Urgencia Electivo General total
Lista renal - - - 5157 5157
Corazon 1 7 118 - 126
Corazén- pulmén - 1 51 - 51
Pulmoén bilateral - 1 21 - 22
Pulmoén unilateral - - 33 - 33
Cardio- renal - - 2 - 2
Total lista intratoracica |1 9 225 235
Hepética 2 9 294 - 305
Hepatorenal - - 2 - 2
Total lista Hepatica 3 9 296 - 307
Total general 3 18 521 5157 5699
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Fuente INCUCAI

10. ACERCA DEL ECODAIC:

El ECODAIC “Ente Coordinador de Ablaciones e Implantes de Cordoba”, es el
Organismo provincial responsable de la Procuracion y el Trasplante de Organos y
Tejidos. Esta es una entidad estatal de derecho publico, con personeria juridica y
autarquia institucional, financiera y administrativa y dependiente del Ministerio de
Salud de la Nacion. El ECODAIC asi como todos los organismos responsables de la
procuracion y el trasplante de drganos y tejidos, estd regido por la Ley 24.193 (Ley
de Trasplante de Organos y Material Anatémico Humano)

La relacion que mantiene con el INCUCALI es, a pesar de ser una entidad autarquica,
de dependencia en el sentido de que el INCUCAI nuclea a todas las entidades que se
encargan de la procuracion de organos en el pais. La forma en que se organiza la
procuracion de organos es dando prioridad a los pacientes que se encuentran en
emergencia nacional, por sobre el resto de los pacientes en lista de espera.

Esto significa que si hay una persona que necesita un 6rgano en Cérdoba y aparece
un donante en cualquier parte del pais, el 6rgano proveniente de esa persona va a ser
destinado al paciente que se encuentra en emergencia nacional (en este caso la
persona que se encuentra en Cordoba).

La procuracion de 6érganos comienza a funcionar en Cérdoba a mediados de los 70;
en los 80 la organizacién funcionaba bajo el nombre de “CODAIC” y en 1999
comienza a llamarse ECODAIC, periodo en el cual entra en vigencia La Ley 24.193
de donacién de organos.

ECODALIC, no realiza transplantes de 6rganos sino que se encarga de su procuracion,

al igual que el INCUCAL Son otras entidades, como el caso del Hospital Privado de
Cérdoba, las que realizan las operaciones.

10.1. Imagen institucional del ECODAIC:

Puede resultar dificil para alguien que no esté interiorizado con el tema, diferenciar
entre el INCUCAI y el ECODAIC.

En primer lugar, el comun de la gente, al hablar de entidades que se encarguen de la
procuracion de 6rganos se refiere inicamente al INCUCALI, ya que este organismo ha
logrado convertirse en una entidad cuyo nombre ha trascendido a los nombres de los
organismos provinciales que nuclea.

Esto indica la necesidad de trabajo sobre el ECODAIC como entidad autarquica, para
diferenciarlo del INCUCAI como organismo central.
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En segundo lugar, y relacionado con el punto anterior, el hecho de que sea tan fuerte
la imagen del INCUCAI y tan débil la imagen del ECODAIC hace que
practicamente, el piblico cordobés desconozca de la existencia del ECODAIC.

Se considera necesario crear una imagen de esta institucion en el publico cordobés.
No se evalua que sea dificil obtener una imagen positiva. Por un lado se cuenta con
el halo protector del INCUCALI y por otro lado se cuenta con el hecho de que el
ECODAIC es una organizacion cuyo fin es en beneficio de la sociedad.

Fuente: ECODAIC

10.2. Identidad Visual:

ECODAIC carece practicamente de identidad visual, ya que a pesar de contar con un
logotipo improvisado, ni siquiera el Coordinador del Area operativa, el Dr. Martin
Torres considera que este pueda ser llamado logotipo.

Segin comentarios del doctor Torres, €l por asi llamarlo logotipo, fue creado para
una conferencia que se dio hace un par de afios, ocasion para la cual se vieron en la
necesidad de crear un logotipo y para salir del apuro pusieron una imagen de la
Catedral de fondo y al frente las iniciales del E.Co.D.A.I.C. Y como les gusto a los
demas participantes de la conferencia esta imagen, quedo como logotipo.

Dado esto, y a pesar de no ser un area de la cual deba encargarse la publicidad, va a
ser necesario que se proceda a la creacion de una Identidad Visual para la
organizacion. Para ello se va a utilizar como base del nuevo logotipo el modelo
propuesto por el INCUCAIL Para por un lado diferenciar las entidades y por otro
representar mediante la nueva Identidad Visual, su vinculacion.

10.3. Comunicacion Corporativa:

Para comenzar a desarrollar este punto, hay que destacar que:

La comunicacién entre las instituciones (ECODAIC e INCUCALI) es “pésima” en
palabras del Dr. Torres. El siguiente punto sirve como un claro ejemplo para reflejar
el grado al que llega la mala comunicacion entre las organizaciones.

Las campaiias que se realizan sobre donacidon de 6érganos provienen exclusivamente
del INCUCAL En palabras del Dr. Torres “nosotros nos enteramos de que se
realiza una campana porque la vemos en la tele o porque nos llega una caja llena de
folletos para que distribuyamos”.

En teoria, el Ministerio de Salud destina un presupuesto para comunicacion que debe
repartirse entre los distintos organismos que nuclea el INCUCAI, pero que en
palabras del Dr. Torres “Nosotros no vemos ni un peso de este presupuesto, porque
se lo come todo el INCUCAI™.

ECODAIC no dispone de una pagina Web donde la gente que lo necesite pueda

obtener informacion. Esto es parte del problema que tiene el ECODAIC con respecto
al desconocimiento del publico en general sobre su existencia.
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Se considera que este es un punto de suma relevancia a resolver para que el publico
cordobés llegue a conocer ECODAIC, informacién relacionada con el tema
donacion de organos, a las instituciones que realizan transplantes en Cordoba, u
otras instituciones que presten de ayuda a las personas que necesitan ser
transplantadas.

ECODAIC no realiza acciones publicitarias practicamente de ningun tipo, salvo por
comunicados oficiales que se hacen en a través de la prensa del Ministerio de Salud o
en las escasas ocasiones en que tiene participacion en las campanas que realiza el
Gobierno de Cordoba u otras organizaciones. Tal es el caso de la tltima campafa de
donacion de 6rganos, que lanzé a la calle el Gobierno de Cordoba en diciembre del
2004 que contaba de avisos en via publica y folleteria. Asi y todo el ECODAIC no
formaba parte de los organismos que figuraban como anunciantes de los avisos de
via publica. Pero si aparecia nombrado en la tltima pagina de los folletos tripticos
que eran repartidos en las calles de la ciudad.

Entre las acciones comunicativas que han realizado, se destaca la campafia que se
realizé bajo el lema “opta por la vida”, que se difundié durante las ultimas elecciones
presidenciales, en donde las personas podian votar para hacerse donantes de érganos.

ECODAIC no dispone de un area de comunicacion, ni de profesionales que se
encarguen de las acciones de comunicacion.

Sus profesionales tienen clara conciencia de la importancia de comunicar, para dar a
conocer e concientizar a al gente sobre la donacidon de 6rganos. Para representar esto,
son mas que claras las palabras del Dr. Torres cuando dice que “Las camparias
pueden ser una luz roja que se prende en la sociedad, cuando las camparias estan al
aire, pero esta luz empieza a menguar cuando las campanias salen del aire”.

11. CONTEXTO SITUACIONAL:

Actualmente las cosas dieron un giro de 180° en lo que respecta a la donacién de
organos en la Argentina. Como ya se comentd con anterioridad fue aprobada en
noviembre de 2005 la reforma de la Ley 24.190 que implementa la modalidad de
“donante presunto” en el territorio nacional. Determina que todas las personas son
donantes de 6rganos a menos que se hayan manifestado en forma contraria.

Cabe destacar que la modalidad “donante presunto” ha sido ya adoptado por varios
paises entre los que se encuentran Espafia, Francia, Bélgica, Noruega, Austria y
Finlandia e incluso por nuestro pais desde 1993. Nunca entro en vigencia debido a
que la ley promulgada en dicho afio exigia que, en los registros civiles, hayan sido
consultados el 70% de la poblacidn, y hasta el momento sélo fueron censados el 30%
de la sociedad.

En los paises que tienen en vigencia leyes semejantes se diferencian dos lineas de
posturas ante el donante presunto. En Espafia y Francia predomina la postura blanda,
que implica que los familiares del fallecido son consultados acerca del deseo del
donante potencial, en caso de no contar con registros sobre su voluntad al respecto.
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En paises como Austria se adopta una postura dura: el estado dispone de los 6rganos
sin dar participacion a las familias.

En nuestro pais la opinién de la sociedad es favorable a la modificacion de la ley
24.193. Una encuesta a una poblacion de 600 personas, realizada por la consultora
Equis, da a conocer que un 71,2% esta convencido de la eficacia del proyecto de ley
de donante presunto. De los encuestados en primer lugar el 68% respondié que no
tenian conocimiento del proyecto, pero después de ser informados, dieron su opinién
favorable. El 77,3% dijo estar de acuerdo, el 20,5% se manifesto en contra y el 2,2%
mostro indiferente, o “no sabe no contesta”.

Desde otro punto de vista, la aprobacion de la Ley no deja de levantar controversias
dentro de los distintos sectores que estan relacionados de alguna forma con el tema.

Los responsables del INCUCALI se encuentran a favor de la reforma de la Ley; desde
su seno se considera de suma importancia la aprobacion de la ley dadas las
estadisticas que muestran que cada dos dias muere un paciente en lista de espera.

Por otro lado, “la Sociedad Argentina de Trasplantes” no esta en conformidad con las
reformas de la Ley porque considera que avasalla los derechos individuales desde el
punto de vista bioético. Desde esta entidad se considera que el estado no debe
disponer de los individuos ni de sus cuerpos. Se cree que esta postura solo hard que
la poblacion se retraiga e incremente sus temores sobre la donacion.

En el “Comité de Etica de la Sociedad Argentina de Terapia Intensiva” tienen una
postura similar a la que adopta “La Sociedad Argentina de Transplantes” al
considerar que el consentimiento presunto es violatorio de la autonomia y de los
derechos de las personas. Ademas plantean el hecho de que en los paises en donde
se ha implementado el consentimiento presunto no se ha incrementado el numero de
donaciones y que en la Argentina se incrementé mucho en los tltimos meses sin la
necesidad de consentimiento presunto.
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CAPITULO 4

12.Actitud de las religiones frente a la donacion.

12.1. Observaciones
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12. ACTITUD DE LAS RELIGIONES FRENTE A LA DONACION.

En el siguiente cuadro se exponen las posturas que adoptan las principales religiones
en torno a la donacion de 6rganos.

Los datos que se utilizaron para la realizacioén de dicho cuadro proceden de la pagina
Web de La Sociedad Espafiola de Transplantes.
http://donacion.organos.ua.es/ont/.
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12.1 Observaciones:

Sintetizando las posturas de las diferentes religiones de las cuales se han obtenido
datos, ninguna se opone a la donacion de 6rganos. Muchas de ellas, y sobre todo las
que son de origen cristiano, ven en la donacién una forma de honrar y seguir las
ensefanzas de Jesus. Las religiones de otros origenes ven la donacién como un acto de
suprema generosidad y entrega al bienestar del projimo.

Las religiones que no tienen una postura bien definida al respecto dejan que sus fieles
tomen por si mismos la decision de donar a no sus 6rganos segliin su parecer.

Al analizar estas posturas, se vuelve a hacer énfasis en el hecho de que no existe casi
oposicion alguna ante la donacion de 6rganos por parte de las diferentes religiones, a
excepcion de los judios ortodoxos, y de algunas condiciones que se les imponen a los
testigos de Jehova en relacion al transplante de ciertos 6rganos en vida y del trasvase de
sangre de un cuerpo a otro.

Dadas las observaciones de este capitulo de la investigacion, se considerard que toda

actitud desfavorable a la donacion de 6rganos que alegue causas religiosas es producto
de prejuicios y temores infundados.
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CAPITULO 5.

13.Conocimiento del publico objetivo sobre el ECODAICy la
problematica de la donacion de organos.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Caracteristicas de los entrevistados
Matriz de datos obtenidos

Analisis cuantitativo de los datos
Analisis cualitativo de las respuestas

Observaciones
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13. CONOCIMIENTO DEL PﬁBLICQ OBJETIVO SOBRE ECODAIC Y LA
PROBLEMATICA DE LA DONACION DE ORGANOS

13.1. Caracteristicas de los entrevistados

De los entrevistados universitarios, tres de ellos asisten a la Universidad Siglo 21, el
cuarto es estudiante de la Universidad Nacional de Cordoba. Todos de clase media. La
mayoria fueron entrevistados en la facultad a la cual asisten salvo uno que fue
entrevistado en su casa. Todos se mostraron muy cooperativos y predispuestos a
realizar la entrevista.

Los entrevistados que cursan estudios secundarios fueron interceptados en la vereda del
Colegio Carbo en horas del medio dia. Si bien los varones se mostraron cooperativos,
las mujeres se negaron sistematicamente a realizar la entrevista cuando veian el
grabador. Dos de los entrevistados son alumnos del colegio ya nombrado, los otros dos
asisten a otras instituciones.

(Ver transcripciones de las entrevistas en Anexo II)

13.2. Analisis cuantitativo de los datos

Entrevistados Suma %
56738

Categorias

Suficiente

Conocimiento de ECODAIC E
scaso

Nulo

Suficiente

Conocimiento de INCUCAI E
scaso

Nulo

Actitudes hacia la donacion de 6rganos Favorable

Desfavorable

Religion

Causas de respuesta negativas ,
P g Trafico

Otros prejuicios

Impacto de las noticias sobre el tema Interés

Desinterés

Escaso

Nulo

Conoc. de la Ley de Donante Presunto

Suficiente
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Tratamiento del tema en la familia

Educacién formal

Mass media

uentes de informacion que influyeron
Entidades publicas

Otras

Tema del curriculum

uentes de informacion propuestas Charlas, conferencias

Actos publicos

Entrevistados: En Rojo Universitarios, en verde Secundarios.
Las entrevistas pueden verse en anexo III.

El porcentaje obtenido de sujetos con actitudes favorables hacia la donacion, es muy
semejante al de la Consultora Delfos, mencionada en el capitulo I, Introduccion, Pag.8.
Seguramente el 72% de voluntades a favor que informa esta Consultora fue obtenido de
encuestas a gran cantidad de sujetos.

En cuanto al item “Causa de respuestas negativas”, solo respondieron el 50% de los
entrevistados, los tres que manifestaron rechazo a la posibilidad de donar sus 6rganos, y
el entrevistado 3 que evidenci6 una actitud favorable pese a temer al trafico de 6érganos.

Ninguno de los sujetos alegd causas religiosas como prejuicio que fundamente su
rechazo a ser donante. La categoria “otros prejuicios” se aborda en el andlisis
cualitativo.

El 75% de los entrevistados juzgd adecuado el tratamiento de estas tematicas en la
television. Los entrevistados 7 y 8 criticaron el “meterse” en la vida privada de las
personas y tratamiento “morboso” en algunos medios.

En relacion al item “Fuentes de informacion” el 100% de los entrevistados recibe
informacion sobre la donacién de organo a través de de los mass media (medios
masivos de comunicacion). So6lo un entrevistado declara, ademas, haber sido
interrogado en el momento de votacion.

Por ultimo, respecto a “Otras fuentes de informacion propuestas” el 100% de los
entrevistados acepto la educacion formal como ambito adecuado para informar y
concientizar sobre esta polémica tematica. E1 50% propuso eventos especificos dentro
de las actividades académicas: charlas o cursos con gente especializada, o congresos.
Un 25% propuso la incorporacion del tema en el curriculum, en el area de Biologia o
Educacion para la salud. El otro 25% se inclino por actos publicos o recitales.

13.4. Analisis cualitativo de los datos

Se confirma el presupuesto expresado en la justificacion de este trabajo, de
desconocimiento generalizado de ECODAIC en la poblacion cordobesa.
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También se puede afirmar con mayor certeza que el INCUCALI es la institucién mas
conocida como organizacion con funciones en la tematica de la donacion de 6rganos.

Entrevistados con ideas favorables a la donacion no han expresado su tltima voluntad al
respecto. Esto confirmaria que hay mas voluntades a favor, que donantes. Seria la franja
poblacional sobre la que tendria efecto la Ley de Consentimiento Presunto. En este
aspecto también hay coincidencias con los datos aportados por la consultora antes
mencionada.

Segun lo anterior, se hace evidente la necesidad de transformar en activas las posturas
favorables hacia temas de interés general como el de la donacion de organos, que
nuestra sociedad adopta facilmente, pero que no dejan de ser pasivas.

Lo anterior evoca el concepto “Disfuncion narcotizante” ya que mediante la accion de
seguir las noticias a través medios de comunicacion, los publicos se enganan a si
mismo al pensar que ver es participar, cuando en realidad lo que hacen es transformarce
en “opinadores” pasivos. En este caso la mayoria de las personas estaria dispuesta a
donar sus organos, pero son pocos los que certificaban (con la ley anterior) su condicion
de donantes.

Entre los sujetos que rechazan la idea de donacion llama la atencion la postura de la
entrevistada 1 con el supuesto de poder “superar” la situacion de muerte, “revivir”. Su
manera de expresar sus temores y prejuicios implica que con la donacion le causarian
una muerte que, de no donar los 6rganos, podria ser reversible.

La confusion e indecision que evidencia el entrevistado 8 al abordar la posibilidad de
ser donante, también hace pensar en la dificultad de enfrentarse con la propia muerte o
la de los seres queridos. Est4 a favor del consentimiento presunto, pero no acepta donar
sus Organos.

El entrevistado 4 alega desinformacion a la hora de justificar su rechazo a la idea de ser
donante. Sin embargo, analizando su discurso puede suponerse la misma resistencia
afectiva a incorporar la muerte como parte de la vida.

La necesidad de tomar la mayor distancia posible de la idea de muerte se hace también
evidente en expresiones como “En mi carnet de conducir estd puesto que voy a ser
donante de 6rganos” (Entrevistado 2), o “Si, tenia pensado ahora, cuando cumpla 18,
anotarme como posible donante” (Entrevistado 6). Como que afirmar “soy donante”
acerca mas a la temida muerte.

La muerte como “tabu” en nuestra sociedad se hace evidente en el tratamiento que
hacen los profesionales de la salud, en especial los médicos. Tabtl en el sentido de las
situaciones o temas “que no es licito censurar o mencionar” (Enciclopedia Encarta
2005). Hasta mediados del siglo pasado no se hizo un abordaje cientifico del trance de
la muerte, desde el lugar de los sujetos moribundos.

El objetivo de la medicina es conservar o salvar vidas. En este esquema la muerte es el
fracaso, el error.
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La primera médica que abordd esta tematica, la Psiquiatra suiza radicada en EEUU,
Dra. Elisabeth Kiibler-Ross (2004), tuvo enorme €xito con sus investigaciones sobre la
muerte, acompafiando a enfermos moribundos. Quizas porque era una deuda cientifica
motivada por la actitud evitativa de los médicos.

Esta autora sostiene que a los enfermos terminales, en general, se les niega la
posibilidad de hablar sobre lo que saben que les va ocurrir, y es muy frecuente que
mueran en la mas absoluta soledad afectiva y espiritual.

En este contexto cultural donde la muerte no es aceptada como parte de la vida, era
esperable la resistencia de algunos jovenes a la donacion que los enfrenta con la
posibilidad de su muerte.

Se interpreta que la misma fuerza afectiva de alejarse de la muerte, es la que motivo a
casi el 40% de los entrevistados a declarar que no toman contacto con las noticias
televisivas sobre enfermos esperando transplantes. Por ejemplo, el entrevistado 4
declara: “Miro que pasa y cambio”

Pareciera que el tabu de la muerte unida a la donacion de 6rganos, es vivida como algo
privado, que hay que ocultar, por lo que el tratamiento en los medios les resulta
morboso.

El alto porcentaje de desconocimiento de los jovenes de la Ley de consentimiento
presunto se toma como una medida de la escasa presencia en los medios de la
modificacion de la ley, sumado al desinterés ya analizado.

Segun los datos expuestos, las instituciones gubernamentales encargadas de recabar los
testimonios de las personas sobre su deseo de ser o no donante, no estan realizando en
forma adecuada su funcion. Ninguno de los estudiantes secundarios que realizaron el
tramite de renovacion del DNI fueron indagados sobre su postura.

En un solo caso se hace evidente el cumplimiento de la ley por parte de los funcionarios
publicos, ya que le hicieron la pregunta correspondiente cuando fue a votar. Los otros
casos indican que alin se concientizd lo suficiente como para que asuman la
responsabilidad que les otorga la ley.

Se encuentran opiniones enfrentadas en relacion a las implicancias la nueva ley, si bien
son pares, la procuracion de informacion puede inclinar la balanza hacia la aceptacion o
a su rechazo de esta ley.

Para lograr el objetivo de que la problematica de la donacion tenga un lugar en la mesa
de los cordobeses, falta llegar a la mitad de los entrevistados, que declararon no tratar

este tema con su familia.

La aceptacion del total de los entrevistados a la propuesta de educacion formal sobre
este tema avala los objetivos educativos de este trabajo de graduacion.

Péag. 57



Trabajo Final de Graduacion Organizaciéon ECODAIC

13.5. Reflexiones sobre lo anterior

Del andlisis anterior se concluye que, si bien los medios de comunicacién estan
cumpliendo su rol social de informar a la sociedad, es necesario publicitar y educar a fin
de transformar en activas las posturas pasivas sobre la donacion.

Al respecto se hace evidente la necesidad de hacer conocer a ECODAIC a la ciudadania
cordobesa. En relacion con el INCUCAI si bien el publico entrevistado tiene
conocimiento de esta organizacion, éste es escaso.

La educacion formal, en funcion de su de educador, seria el ambito aceptado con mayor
frecuencia por los entrevistados, para informar y debatir sobre este tema en particular,
junto a las otras temadticas relacionadas con la salud, ya sea salud reproductiva,
desordenes alimenticios, primeros auxilios, etc.

Como fueron sugeridas por la mayoria de los entrevistados, las charlas y las
conferencias serian la modalidad privilegiada.

Dado lo anterior se concluye que es necesario proponer la realizacion de actividades de
capacitacion en las entidades gubernamentales encargadas de recabar las posturas de los
posibles donantes, durante el desarrollo de la campafia que se realizard una vez
concluida la etapa de investigacion de este trabajo final de graduacion.
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CAPITULO 6.

14.Antecedentes comunicacionales.

14.1. Campafia en Argentina
14.1.1. Descripcion socio — cultural
14.1.2. Objetivos de la campaiia
14.1.3. Estrategia de comunicacion

14.1.4. Resultados

14.2. Campafia en Chile
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14. ANTECEDENTES COMUNICACIONALES

Las siguientes campafias publicitarias de donacidén de o6rganos fueron realizadas en los
afios 1998, 1999, 2001 y 2002, en Argentina y Chile. Fueron extraidas y seleccionadas,
con criterios subjetivos en funcion de la riqueza del contenido comunicativo, de los
sitios web www.ad-honorem.net y www.trasplante.cl/promociones/index. Los medios
presentados corresponden a via publica y gréfica.

Los anunciantes y agencias realizadoras de estas campafias son:

e [NCUCALI (Argentina), agencia Ad-Honorem.
e (Consejo Publicitario Argentino, Marcet & Asociados.
e Fundacion Vida (Chile) agencia, Grey Chile.

Vale observar que se incluyeron para el analisis dos piezas realizadas en Chile debido
a los recursos empleados como forma de bajar la linea creativa del mensaje.

14.1. Campaiia en Argentina:

Ficha Técnica campaiia

14.1.1. Descripcion Socio Cultural:

El INCUCALI carecia de una politica comunicacional clara y de objetivos precisos.
Eso gener6 una falta de imagen institucional en la comunidad y un bajo nivel de
concientizacion sobre la importancia de la donacion de organos. Un estudio
realizado en 1998 por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Buenos Aires, reveldo que el INCUCALI era considerada una institucion de bajo
perfil a la cual se le tenia confianza aun sin conocer demasiado sobre ella. Faltaba
informacion con respecto a la donacion y al trasplante de drganos. A partir de alli
se sentaron los objetivos para 1998: intensificar la presencia institucional e
incorporar el tema de la donacidn y el trasplante en la agenda.

14.1.2. Objetivos de campaiia:

1. Seguir aumentando la conciencia sobre la donacion y transformarla en una
postura mas activa.

2. Establecer la donacion de 6rganos como una necesidad real a través de

testimonios de pacientes trasplantados y de familias donantes. El

testimonio que mas se conocia es el del paciente en lista de espera.

Remarcar que es importante manifestar la voluntad de donar.

Que la gente se informe con respecto al tema de la donacion de 6rganos.

Que este tema se hable dentro del seno familiar, como algo cotidiano.

Que la gente manifieste su expresion de voluntad.

kW
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14.1.3. Estrategia de comunicacion:

Se desarroll6 la campafia de "Plantar un arbol..." con el fin de lograr que la gente
reflexionara acerca de la donacion y el trasplante de o6rganos. Esta campana no
pedia nada, simplemente revalorizaba el acto de donar. La estrategia de campaiia
se centraba en establecer la donacioén de 6rganos como una necesidad real a través
del testimonio de transplantados y de familias de donantes. Este estudio reflejo
que los entrevistados pedian conocer casos de quienes recibieron y quienes
donaron. Ademas que el enfoque debia ser desde un punto de vista positivo: donar
es dar vida, y no desde lo negativo, el punto limite, o la falta de 6érganos que es a
lo que estaban habituados. Se diferencid lo que es "donar", de lo que es
"manifestar la voluntad de donar". Si hablamos de donar, la gente siente como si
tuviera que dar sus 6rganos en ese momento, se angustia y se cierra al tema. En
cambio, si hablamos de "manifestar la voluntad de donar" lo ponemos en
potencial. Con esto disminuye la angustia que produce decir que uno quiere ser
donante, y es mas cercano a la realidad ya que por mas que la gente quiera no
necesariamente va a poder donar sus organos (depende del tipo de muerte). Es
necesario es que se declaren como donantes potenciales. La estrategia sugerida
consistid en presentar la donacién como algo concreto y necesario a través de
testimonios reales y no pedirle a la gente que "done" sino que "manifieste su
voluntad de donar" porque es un acto solidario. De esta manera se cambi6 el foco,
movilizar primero, predisponer positivamente hacia el tema, y luego informar,
recuperando la solidaridad. Abordar el tema desde una perspectiva de dar vida.
Mostrar casos de quienes recibieron transplante respetando su anonimato.
Ademas, tratarlo desde una perspectiva humana, no estatal.

14.1.4. Resultados:

Los resultados obtenidos, corresponden al incremento de los llamados telefonicos a la
institucion, y el aumento de un 35% de las expresiones de voluntad. Entre agosto del
1997 y marzo de 1998 se habian registrado 16.350 actas, para crecer, entre agosto del
1998 y marzo del 1999 a 22.300. Esto se logr6 incrementando la presencia institucional,
con un mejor posicionamiento del INCUCAI, e introduciendo en la agenda y en la
opinidn publica el tema de la donacién y el trasplante de 6rganos. También aumentd
11% la disposicion de la opinion publica a favor de la donacion con respecto a 1992.
Entre agosto de 1999 y marzo del 2000 se labraron 22.300 actas, cuando en el mismo
periodo, pero del afio anterior, se recibieron 16.350 voluntades. También crecid un 7 %
la procuracion de organos y tejidos (1658 en 1999 y 1552 en 1997) y aumentaron en un
8 % los donantes efectivos (511 contra 474). De acuerdo con un sondeo, se incremento
en un 11 % la disposicion de la opinioén publica en favor de la donacidén de organos,
voluntad expresada por el 57 % de las personas consultadas en el afio 2000.
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Tema

- Donacién de Organos.
Pais

- Argentina.
Organizacion

- INCUCAL
Agencia

- Ad-Honorem.

Director Creativo
- Guillermo Caro, Daniel Comar.

Director de Arte
- QGuillermo Caro.

Redactor
- Daniel Comar, Ariel Dress.

Responsable Anunciante
- Lorena Marino.

Afo

- 1998.
URL

- http://www.incucai.org.ar/
Copyright

- Ad-Honorem: contenidos@ad-honorem.net

Pag. 62



Trabajo Final de Graduacion Organizaciéon ECODAIC

Pieza N° 1:

Bcucai

Copy.

Para que la vida contintie, done los 6rganos: 4788-8300.
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Pieza N° 2:

Plantar un arbol.

L B 4

Iep@?® un®hijo.

T

FEseribir un hbro.

Donar un organo.

Para que otros tambien l"lit.‘i_l.'-ll'l. 788-8300

Copy.

Plantar un arbol. Tener un hijo. Escribir un libro. Donar un érgano.
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Pieza N° 3:

Copy.

Para Maria el transplante era la vida. Si alguien no hubiera dicho si a la donacion, ni ella
ni Martin, ni Daniel, ni Viviana, ni Adrian, ni Camila, ni Fernanda, ni Lorena, ni
Ignacio, ni Andrea, ni Pablito estarian aqui. Para que la vida continte: 4788-8300.
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Ficha Técnica campaiia.

Tema
- Donacién de 6rganos.
Pais
- Argentina
Organizacién
- Consejo Publicitario Argentino.
Agencia

- Marcet & Asociados.

Director Creativo
- Daniel Marcet.

Director de Arte
- Pablo del Carretto.

Redactor
- Javier Torrijos.
Ano
- 2001.
URL
- http://www.consejopublicitario.org.
Copyright

- Marcet & Asociados.
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Pieza N° 4:

MILES DE MUJERES, HOMBRES ¥ NINOS
ESTAN ESPERANDO
1IN TRANSPLANTE DE ORGANOS.

MUCHOS ARGENTINOGS YA DECIDIERON
DONAR LOS SUYO0S,
PERO MUCHOS MAS SIGUEN INDIFERENTES.

Vos, {DE QUE LADO ESTAS?

30 DE MAYD, D[A NACIONAL DE LA DONACION DE ORGANOS. B

S

Cotistan PusLicitaRio
ArGiNTiNG

T R L P G P PR

Titular:

Miles de mujeres, hombres y nifios estdn esperando un trasplante de 6érganos.
Muchos argentinos ya decidieron donar los suyos, pero mas siguen indiferentes. Vos,
(De qué laso estas?

Copy:

30 de mayo, dia nacional de la donacién de 6rganos.
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14.2. Campaiia en Chile:

Ficha Técnica campaiia.

Tema

- Donacidén de Organos.
Pais

- Chile.
Organizacion

- Fundacion Vida.
Agencia

- Grey Chile.

Director Creativo
- Alejandro Arriagada, J. Pablo Fuenzalida.

Director de Arte
- Jorge Muioz.

Redactor

- Alejandro Arraigada.
Ao

- 2002.
Copyright

- Grey Chile.
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Pieza N° 5:

L b
|,_|.. . py o
g fou o

you Wik
gt REMEREC

LAST THIN

Titular.
Siempre seras recordado por lo tltimo que hagas.

Copy.

Soy Donante.
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Pieza N° 6:

Titular.
Siempre seras recordado por lo tltimo que hagas.

Copy.

Soy Donante.

Pag. 70



Trabajo Final de Graduacion Organizaciéon ECODAIC
MR R T AT T S L O RED ET, S r

14.3. Cuadro Descriptivo de las Publicidades:

A Continuacién se expone un cuadro descriptivo de las distintas campafas publicitarias
presentadas anteriormente.

Las piezas publicitarias seran desglosadas bajo los siguientes items:

Titular.

Copy.

Pais.

Afo.

Imagenes.
Enfoque apelativo.
Anunciante.

Nk wbh =

La eleccion de los items, se debe a que tradicionalmente se utiliza este esquema para
proceder al desglose de piezas publicitarias.
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Organizaciéon ECODAIC

14.4. Analisis de las piezas publicitarias:

A continuacion se procede al anélisis del contenido publicitario empleando una parte del
modelo de Berelson, ya descripto al disenar el analisis de los datos para cumplir con el

objetivo 2.

De las unidades de andlisis mencionadas por se toman tres, a saber: tema, item y
personaje; se consideran las mas adecuadas a las caracteristica de las piezas publicitarias

en analisis.

Matriz para el analisis:

Unidades de
Analisis

Categorias

Piezas
Publicitarias Sumatorias

2 3 4 5 6

Tema

informativo

prometedor

selectivo

Esléganes
intrigante

laudatorio

imperativo

items

informativo

I. Enfoque apelativo emotivo

conductual

personas

objetos

II. Recursos visuales
tipografia

simbolico

Personajes

nifo

adolescente

I. Franja etaria adulto

anciano

mixta

familiar

II. Relacion predominante donante receptor

metaforico

O O (m M ma a0 === o|d | oo oo|dd o = |oo|w|o
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14.5. Observaciones

En la matriz anterior se destaca que la mayoria de las piezas presentan esloganes de tipo
prometedor. Esto puede explicarse teniendo en cuenta que la donacion de 6rganos abre
una esperanza a personas que necesitan un transplante para seguir con vida y ademas en
cierta forma estos esloganes plantean la posibilidad de seguir de alguna forma con vida
después de fallecidos.

Se observa que en el analisis del enfoque apelativo, donde la totalidad de las piezas
presentan un enfoque de tipo conductual. Esto puede indicar que la mayoria de las
publicidades de este tipo buscan mover a la gente para que esta se convierta en donante
de organos.

En el andlisis de los recursos visuales empleados, se observa que en la mayoria de los
casos se utilizan imdagenes de personas reales. Al individualizar los casos y al emplear
el recurso de mostrar a transplantados o a familiares de donantes, se proporciona al
mensaje una carga real y, en consecuencia, emotiva que puede derivar en una
aceptacion o afinidad mas rapida por parte del publico objetivo hacia el mensaje.

En el andlisis de la relaciéon predominante, en el Unico caso en el que aparece una
relacion de este tipo es familiar.

No se consideran significativas las diferencias obtenidas en el analisis de esta ultima
unidad de andlisis (el personaje).

Ahora bien, se considera que algunas campafias tienen una postura fundamentalista del
tema al considerar a la donacion de 6rganos como una forma de “salvacion o redencion”
para los donantes. Tal es el caso la campana hecha en Chile en el afio 2002 por la
“Fundacion Vida”, en la que se utiliza en una de sus piezas a la figura del dictador
genocida Augusto Pinochet, y en otra a un individuo cuya identidad lamentablemente se
desconoce, acompafiados por el eslogan “siempre vas a ser recordado por lo ultimo que
hagas en vida. Soy donante”.

De mas esta decir que se esta en desacuerdo con la estrategia planteada por los colegas
chilenos.
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CAPITULO 7

15.Clipping de medios.

15.1. Tema de seguimiento
15.2. Periodo de tiempo
15.3.  Medios elegidos

15.4. Objetivos

15.5. Herramientas metodologicas

15.6. Ficha técnica de los medios

15.7. Matriz cronologica

15.8. Matriz de los principales temas y subtemas que aparecen en

los diarios
15.9.  Matrices de mencion de palabras
15.10. Topicos que engloban las menciones
15.11. Menciones de topicos
15.12.  Observaciones y conclusiones

15.13. Recomendaciones
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15. CLIPPING DE MEDIOS:

El Clipping de medios que se expone a continuacion, se lleva a cabo para ver como
trata la prensa nacional y local, en sus principales diarios, el tema donacion de 6rganos.
Mediante €ste se busca ver con qué frecuencia aparece el tema en la prensa, qué tipo de
tratamiento se le da, y que relevancia tiene el tratado del tema, (su promociéon en
primeras planas, etc.).

Ademas se busca hacer un andlisis comparativo entre las diferentes publicaciones, para
proponer al anunciante como medio para realizar acciones de comunicacion, un diario

que se muestre comprometido con el tema y que lo refleje en sus paginas.

15.1. Tema de seguimiento:

El tema a seguir a través del Clipping, es la donacion de 6rganos, con los subtemas que
se desprenden de éste, como el seguimiento que se le hace a los transplantados, el
tratamiento de la ley de Donante Presunto y noticias en general.

15.2. Periodo de Tiempo:

Se hara el monitoreo durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2004, por los
siguientes motivos:
a) comprende el mes previo y el posterior a la firma del proyecto de ley de donante
presunto por parte del Presidente de la Nacion;
b) responde al ciclo irregular que posee el tema dentro de los medios.

Con la eleccion de tres meses del afio se puede llegar a hacer una proyeccion a todo el

afo y asi hacerse una idea de cudl es la relevancia que se le da a la donacion de 6rganos
en el medio prensa.

15.3. Medios elegidos:

Los medios elegidos son cinco de los principales diarios, tres locales y dos nacionales.
Estos son:

Diarios Nacionales: Clarin y Pagina 12.
Diarios Locales: La Voz del Interior, La Mafana de Cérdoba y Dia a Dia.

Motiva esta eleccion que, en primera instancia, se busca ver que tratamiento le da la
prensa local al tema, ya que el ECODAIC es un organismo provincial. Y, en segunda
instancia, se busca ver el tratamiento que le da la prensa nacional para establecer una
comparacion, a fin de dilucidar si hay algo que se deba cambiar para mejorar la
comunicacion.
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15.4. Objetivos:

e Analizar la relevancia que tiene el tema dentro de los medios.

e Analizar el tipo de discurso que se emplea (a favor, en contra, comprometido,
emotivo, frivolo, o si recibe el tratamiento de simplemente una noticia mas).

e Observar la regularidad con la que aparece el tema.
e Observar cuales son los temas mas recurrentes.

e Analizar como promociona la nota el mismo medio. (anuncio en primera plana)

15.5. Herramientas metodoldgicas:

Analizar a través de citas o palabras claves el tratamiento que cada medio le da al tema.

Hacer una matriz cronolédgica con lo publicado para observar si hay algun patrén de
regularidad del tema.
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15.6. Ficha técnica de los medios:

Organizaciéon ECODAIC

Nombre de diario Clarin Pégina 12 LaVozdel = LaManana DiaaDia
Interior de Cérdoba
Periodicidad. Todos los Todos los dias | Todos los dias de | De lunes a De lunes a
dias de la de la semana la semana viernes viernes
semana
Empresa propietaria. Grupo Clarin | Pagina 12 Grupo SIMECO, | Julio Rajneri Grupo
S.A. propiedad del Kraisel- Burd
grupo Clarin
Sede de administracion Av. Belgrano | Av.La Vozdel |Av.Colon771 |Av.LaVoz
y redaccion. - 671/77 Interior 6080. del Interior
Buenos Aires | Cba 6020. Cba
Fecha del primer 28 de agosto |26 de mayode |15demarzode |23 deabrilde |-
namero. de 1945 1987 1904 1997
Zona principal de Territorio Territorio Cordoba Capital | Cordoba Cba. Capital
distribucion. nacional nacional y Pcia. de Cba Capital y Pcia. |y alrededo-
de Cba res
Circulacion neta Promedio lun. a 80.000 domingo | 7.000 15.000
pagada. Dom. 410 y 55.000 de lunes
Trimestral: . a sdbado
535% )
Promedio
trimestral
Domingos:781.
213%*
Cba:7795
Formato. Tabloide Tabloide Sabana Tabloide Tabloide
Columnas por pagina 5 5 6 6 5
en secciones de lectura.
Unidad de medida de Moédulo x Moédulo x Médulo por cm./col. Cm. x
los avisos. columna columna columna Columna
Otros tipos de avisos 1 - Avisos por Clasificados por | Medidas
que admite y su unidad | linea (lincales) linea y rubro: espaciales.
. 2 - Avisos por , .
de medida. centimetros: linea. Clasificados
3 - Destacados Columnas.
con estrella: — Destacados: —
Ancho maximo 1 cm./col.
columna - Alto
minimo 2 Notable
méd./em agrupado: cm.
4 - Destacados Por1 o2 col.
con original: :
Ancho de 1 AV.ISOS. FOH
columna- Alto ublc?lmon.y
minimo 5 medida fija.
mod./cm
Anchode2 a8
cols.- Alto
minimo 4
mod./cm
Areas tematicas Todas Todas Todas Todas con Todas
principales. inclinacion
econdmica.
Medidas de altura de 34.853 cms. 54 cm. 36 cm. Antes, |32 cm.
caja. -—- ahora 42 cm.
Version digital. www.clarin.com | www.paginal2web [ lavozdelinterior.com. | www.lmcba.com.ar | No tiene

.com.ar

ar
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15.7. Matriz Cronologica:

A continuacion se expone una matriz cronologica de la aparicién de notas en los
distintos diarios, sobre la donacidon de érganos.
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Organizaciéon ECODAIC

15.8. Matriz de los principales temas v subtemas que aparecen en los

distintos diarios:

item / Diario Clarin Pagina 12 La Vozdel LaMaifiana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema Un bebé y Firma del Seguimiento |Un cordobés |Trabajo en
Principal una nena, presidente del casode |en emergencia |conjunto
esperan Kirchner del |un bebe que |[nacional que |entre el
transplantes | proyecto de |recibi6 un recibid un INCUCAILy
en el hospital |ley del transplante de | transplante de | Repsol-YPF,
Juan P. donante corazdn en el |higado. para
Garrahan. presunto. Y | Hospital promover la
envio del Garrahan. donacioén de
mismo al organos, en
Congreso de las
la Nacion estaciones
para su de servicio.
tratamiento.
Subtemas 1. No. 1. Aclaracion | 1. No 1. Exigencias |1. No.
de puntos para la
principales compatibili-
del dad en caso
proyecto de
de ley. transplantes
2. Estimacion de higado.
2. No. os del 2. No 2 La 2. No.
ministro aprobacion
Ginés de los
Gonzalez familiares
Garcia de las
sobre el personas
tratamient fallecidas
o del tema para realizar
en el la .
Congreso_ extraccion
3. No. 3. Paisesen |3 Np (,ie los
donde la 0rganos.
ﬁgura 3. Cordoba 3. No.
legal de supera la
Donante media
Presunto nacional en
se negativas.
encuentra Registradas
presente. por el
INCUCAL
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item / Diario Clarin Pagina 12 La Vozdel LaMaifiana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema Cumpleanos Firma del Ablacion Seguimiento
Principal de Abril, nifia presidente multiple que del caso de
transplantada Kirchner del |tuvo lugarenel | Romina
el 24 de enero proyecto de | Sanatorio Ferreyra. En
en el hospital ley del Mayo. espera de un
Garrahan. donante trasplante de
presunto. pulmén y
corazon
Subtemas 1. Personas 1. Implican [4. No 1. Declara-
presentes cias del ciones
en el proyecto del
Cumplean de ley. padre.
0S, 2. Referen-
médicos y cias a
el paises en
ministro las que
de Salud existen
de la leyes
Nacion. similares.
2. No. 3. Cifras de
3. No. las listas
de espera.
Tema Fallecimiento Colusiones de | Apoyo de la Fallecimien-
Principal de Romina un fundacion to de
Ferreyra, relevamiento |Favaloroala | Romina
nena de 10 de datos iniciativa del | g erreyra, la
aflos que realizado por Poder Ejecutivo | 5, que
esperaba una la consultora IS) :rrliiccl:rllz la Le esperaba un
transplante. Delfosenla | . ponante 4 transplante
ciudad de Presunto. de 6rganos
Cordoba. en el
hospital
Garrahan.
Subtemas 1. No. 1. E120% 1.No 1. Negativa
de los de los
cordobe- padres
ses es de una
donante. nena
2. No. 2. El57% se fallecida
manifesto a donar
a favor sus
3. No. 3. Proyecto organos.
de ley de Repercu-
Donante siones de la
Presunto. muerte de
Romina en
Alta Gracia.
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item / Diario Clarin Pagina 12 La Vozdel LaMaifiana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema En primera Aumento de | Adhesion de los | Asombrosa
Principal plana: un 50% en el | ministros de recuperacion
Presencia en numero de Sa!Ud de todo el | de una mujer
la Casa transplantes | P2iS, al proyecto | ge 55 ai0s
Rosada apoyo de 6rganos deley de que recibiod
de respecto al }?onante un trasplante
- ) resunto s,
transplanta- afio anterior. de rifion en
dos, al el hospital
proyecto de Italiano.
la nueva ley
de fonacion
de organos.
En nota del
diario:
Firma del
proyecto de
ley de
donante
presunto, por
el Presidente
Neéstor
Kirchner.

Subtemas 1. Puntos de 1. Reclamo |[l. Declaracio- |1. Declara-
importanc del nes de ciones
ia de la ministro diferentes dela
nueva ley. de salud personalida- mujer

2. El Ginés des sobre el transplan
Ministro Garcia tema. tada.
de salud Gonzalez 2.
Ginés ante tres
Gonzalez comisio-
Garcia, nes de la
impulsa el Céamara
cambio de de
la norma. Diputados
3. Aparicién para que
de emitan
Kirchner dictamen
en escena sobre el
para proyecto
apurar la de ley de
aproba- Consenti-
cion de la miento
ley. Presunto.
4. Declaraci 2. No.
ones de 3. No.
Ginés 4. No.
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Gonzalez
Garcia.

5. Kirchner
firma el
proyecto
en su
despacho
en
compania
de
personas
que han
sido
transplan-
tados, de
funciona-
rios del
Incucai y
de
organiza -
ciones
civiles
que
promue-
ven la
donacidn.

6. Declara-

7. ciones de
Oscar
Gonzalez.

8. Paises en
los que
rige la
ley.

Tema
Principal

En primera
plana: Abril
espera su
primer dia del
nifo, después
de recibir un
transplante en
enero.

En nota de
diario:
chicos que
esperan ser
transplanta-
dos

Realizacion
del primer
transplante
acordado por
Internet,
realizado en
la un hospital
de Denver.

En San
Francisco, se
superd, el
numero de
ablaciones
realizadas el
afio anterior.
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La Voz del
Interior

La Manana Dia a Dia

de Cordoba

Item / Diario Clarin

Pagina 12

Subtemas En 1. Temor del Rechazo de
Primera Comité de algunas
plana: Etica cli'nicas
208 Clinica, privadas a
chicos sobre que reahza;r
esperan el donante triniSp darlltes
su regalo. yel 20;5 ©
En nota receptor elevado.
de diario: del Principales
Mayor transplan- drganos que
concien- te hayan se obtienen.
cia por realizado Implementa
parte de un cion del
las acuerdo Plan
personas para la Federal de
sobre la obtencién Procuracion
importan- de algin de ?rg?l}gs
ciade beneficio zeclzag g?lr a
donar los econodmi- del
0rganos. Co. coordinador
Datos de 2. No. hospitalario.
una Accionar de
encuesta la
realizada Agrupacion
acerca la Solidaria de
ley de Apoyo al
donante Transplaptg.
presunto. Reconocimi
Declaraci srel;(;rgeclle
ones de 3. No salud
Ignacio publica
Velez del sobre las
Incucai. actividades
Naturale- de la
za angus- utilidad de
tiante 4. No. las
durante actividades
la espera que buscan
de un rea-
érano, concientiza
Historia cron-
de una
nifa 5. No
fallecida
mientras
esperaba
de un
trasplante.
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item / Diario Clarin Pagina 12 La Vozdel LaMaifiana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema Seguimiento Reunidn de tres
Principal del caso de comisiones de
Abril, la nifia la Camara de
que recibi6 Diputados con
un transplante Ginés Gonzalez
, Garcia para
de corazon el
tratar de sacar
24 de enero. dictamen para
aprobar la ley
de donante
presunto
Subtemas 1. Como es 1. Resistencias
la vida de que ha
Abril provocado
después el tema.
de recibir Producto de
el temores.

2. Aclaracion
transplan- de puntos
te. principales

2. Declara- del proyecto
ciones de de ley.
la familia. 3. Estimacio-
nes que
producira la
modifica-
cion de la
ley.
Tema Seguimiento Seguimiento de
Principal del caso de un bebe de diez
Agostina meses que
Garegnani, la recibi6 un
primera que trasple’mte de
recibié un corazon hace
cuarenta dias
transplapte de antes de
un SEr vivo. publicada la
nota.
Subtemas 1. Cambios 1. Calidad de
en la vida de los
forma de transplanta-
tratar el dos.
tema en la
prensa,
después
de este
caso y en
al gente
en
general.
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item / Diario Clarin Pagina 12 La Vozdel LaMaifiana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema
Principal Seguimiento Opinion de
del caso de Javier Vilosio,
Facundo, un sobre el
chico de 8 tratamiento de
~ la ley de
anos que esta
de donante
n es’pera presunto y sus
un higado. implicancias
Subtemas Como es Tratamiento
su vida. de puntos
Declaraci clave sobre
ones de la el proyecto
de ley de
madre.
Activida- donante
d presunto.
©s que Situacion
realiza la que s
Re('l . presenta en
solidaria, la Argentina
cuando en relacion
hay a las listas
alguien de espera,
entra en y ala falta
emergen- de
. donantes.
cia L
nacional Objeciones
Decl ’ dela
eclara- Sociedad
ciones de Argentina
Juan Carr de
titular de Transplan-
Red tes yla
Solidaria. Sociedad
Tratamien Argentina
to de caso de Terapia
de Daiana Intensiva.
Amorin Cambios
’ que ha
tenido que
ha tenido
que
incorporar
el proyecto.
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item / Diario Clarin Pagina 12 LaVozdel LaMaifana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema Se dispar¢ la
Principal donacion de
organos a
través de
Internet,
después de
tratado el
tema en el
diario y en
una nota
emitida en
Telenoche,
donde se
explicaba
cOmo se
realizaba él
tramite.
Subtemas 1. Descrip-
cién de
las cifras
que se
manejan.
2. Compara-
ciones
con afos
anteriores
3. Declaraci
ones de
Walter
Espinosa,
del
Registro
Nacional
de
Donantes
del
Departa-
mento de
Comunica
cidén
Social del
Incucai.
4. Sancion
de la ley
de
donante
presunto.
5. Idaala
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Camara
de
Diputados
de Ginés
Gonzalez
Garcia
para
explicar
el alcance
del
proyecto
de ley de
donante
presunto.
6. Implican-
cias de la
nueva ley.
7. Listas de
espera.
8. Reflexion
es del
Incucai
sobre la
cantidad
de
donantes
que hay
en el pais.
Tema Tratamiento
Principal de como se
realiza ¢l
tramite par
hacerse
donante de
organos, a
través de
Internet.
Subtemas 1. No.
Tema Crecimiento
Principal de la cantidad
de
transplantes
deun 61%
con respecto
al afio
anterior.
Subtemas 1. No.
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item / Diario Clarin Pagina 12 LaVozdel LaMaifana  Diaa Dia
Interior de Cordoba
Tema Seguimiento
Principal del caso de
Abril.

Subtemas 1. Visita del

padre de

Abril al

President

e Néstor

Kirchner.
Tema Realizacion
Principal de un

implante de
médula Osea,
realizado por
un equipo de
profesionales
del Centro
Oncoldgico
de
Excelencia.
Subtemas 1. Proce
di-
mient
0
llevad
oa
cavo
durant
ela
interv
en-
cion.

15.9. Matrices de mencion de palabras:

A continuacion se expondran las matrices cudnticas de las menciones de palabras claves
relacionadas con la donacidon de Organos que se encontraron en los articulos
periodisticos.
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CEn en las notas de a

Pigina 12
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E daparecen en las n

Clarin Pégina 12 a Wariansa Dia a Dia
Tatal

| 0 0
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15.10. Topicos que engloban las menciones:

A continuacion se exponen:
e los cuadros que representan el desglose de los topicos globales con sus respectivas
apariciones mes a mes en los distintos diarios;

e los cuadros que representan como se realizaron estas menciones del topico global,
en los distintos diarios;

e los graficos que representan por separado estas relaciones.

Por mes Total de
Proyecto de ley de donante presunto | Agosto septiembre  Octubre Menciones

Donante presunto 20 22
Oposiciones al proyecto de ley 7 7
Proyecto de ley 27

Firma del Proyecto de ley 8
Aval al proyecto de ley 9
Ley 24.193 4
Referencia a otros paises 4

81

Por diario
Proyecto de ley de donante presunto Clarin Pagina 12 La voz La Manana Dia adia

Donante presunto

Oposiciones al proyecto de ley

Proyecto de ley

Firma del Proyecto de ley

Aval al proyecto de ley

Ley 24.193

Referencia a otros paises

0 -~ O~ =2DNOW
O O OO OO oo

Total
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Proyecto de ley de Donante Presunto
Mencién de topicos relacionados

o O Donante presunto
5% 5% o i
1% 27% m Oposiciones al proyecto de ley
O Proyecto de ley

O Firma del Proyecto de ley

10% m Aval al proyecto de ley
o Ley 24.193

m Referencia a otros paises

33%

Relacién de la mencién del tépico global
en los distintos diarios

0%

@ Clarin
45% m Pagina 12
OLa voz

O La Mafiana

B Dia adia

18%
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Por mes Total de
Org Relac con la actividad de
transplantes Agosto septiembre | Octubre menciones

Incucai 12
Ecodaic
Asociaciones relacionadas
Mencion de Hospitales

4
1
0]
9

Por diario

Org Relac con la actividad de
transplantes Clarin Pagina 12 La voz La Mafana Dia a dia

Incucai
Ecodaic
Asociaciones relacionadas
Mencion de Hospitales

Total
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Org. Relac. con la actividad de transplantes
Mencion de tdpicos relacionados.

O Incucai
m Ecodaic

O Asociaciones
0, .
58% relacionadas

2% O Mencién de Hospitales

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

11%

@ Clarin

m Pagina 12
O La woz

O La Mafana
m Dia a dia

2%

11%
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Por mes Total de

Referencias a emociones [Agosto septiembre  Octubre menciones
Lucha 1
Esperanza
Fuerza
Dolor
Temores

Por diario

Referencias a emociones Clarin Pagina 12 La Voz La Mafiana Dia a dia
Lucha
Esperanza
Fuerza
Dolor
Temores
Total
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Referencias a emociones
Mencion de tdpicos relacionados.

@ Lucha

18% 9%

m Esperanza
28% O Fuerza

O Dolor

B Temores

18%

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

@ Clarin

m Pagina 12

O La Voz
55% O La Manana

m Dia a dia

9% 0%
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Por mes Total de

Actitudes ante la
donacién Agosto septiembre  Octubre menciones

Solidaridad 1 7 12
Negativa a la donacién 3
Criticas

Por diario

Actitudes ante la
donacién Clarin Pagina 12 La Voz La Mafiana Dia a dia

Solidaridad
Negativa a la donacion
Criticas

Total
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Actitudes ante la donacién
Mencidn de tépicos relacionados.

0%

@ Solidaridad
m Negativa a la donacion
O Criticas

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

6%

@ Clarin

m Péagina 12
O La Voz

O La Mafana
m Dia a dia
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Por mes Total de
Relacién vida, muerte y familia Agosto septiembre | Octubre menciones

Vida / sobrevivir 10 4 ] 23
Fallecimiento / muerte 8 10 22
Vida normal 2 4 ]

7

Familiares / familia 14 22

76

Por diario
Relacion vida, muerte y familia Clarin Pagina 12 La Voz La Manana Dia adia

Vida / sobrevivir 0] 1 7
Fallecimiento / muerte (0] 1 12
Vida normal 0] (0] K}
Familiares / familia 2 1 10
Total 2 3 32
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Relacion vida, muerte y familia
Mencidn de topicos relacionados.

29% 30%
O Vida / sobrevivir
B Fallecimiento / muerte
OVida normal
O Familiares / familia
12%
29%

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

O Clarin

B Pagina 12
OlLa Voz
OLa Mafana
B Dia a dia
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Por mes Total de
Mencion de casos de transplantados | Agosto septiembre  Octubre menciones
Mencion de otros casos 9
Abril 10

Romina 7
26

Por diario
Mencion de casos de transplantados Clarin Pagina 12 La voz La Mafana Diaadia

Mencidén de otros casos 6 0] 0] 3
Abril 12 (0] ( 0]

Romina 2 0] 1 0]

Total 20 (0] 2 K}
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Mencion de casos de transplantados
Mencion de topicos relacionados.

0,
27% 35%
O Mencién de otros casos
B Abril

ORomina

38%

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

@ Clarin
m Pagina 12
OLa vz

. 599 O La Mafiana
0
9% m Dia a dia

0%
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Por mes Total de

Espera de Trasplantes |Agosto septiembre  Octubre menciones

Reducir listas de espera 0] 1 1

Lista de espera

13

Emergencia nacional

Espera de un transplante

& 6
1 0 10
9 8

29

Espera de Trasplantes
Reducir listas de espera

Lista de espera

Emergencia nacional

Espera de un transplante

Total

53

Por diario

Clarin Pagina 12 Lavoz La Mafana Dia a dia
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Espera de Transplantes
Mencion de tdpicos relacionados.

2%

@ Reducir listas de espera
m Lista de espera
0O Emergencia nacional

54%
O Espera de un transplante
Relacion de la mencidn del topico global
en los distintos diarios.
17%
@ Clarin
m Pagina 12
O La woz
17% 50% O La Mafana
m Dia a dia
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Por mes Total de
Relacion a la donacién e implicancias [ Agosto Septiembre  Octubre menciones

Realizacion de transplantes
Rechazo de érganos
Transplante

6 28
2 6
9 20

Donacion de érganos 8 6 18 KV
Mencion de tipos de transplantes 4 10 6 20
Compatibilidad 0] 0] 5
Organos 7 7 18
Recuperacién 0] 4 7

7

1

7

\ Por diario
Relacion a la donacion e implicancias Clarin Pagina 12 La voz La Mafiana Dia adia
Donacion de érganos
Mencion de tipos de transplantes
Compatibilidad
Organos
Recuperacién
Realizacion de transplantes
Rechazo de érganos
Transplante
Total

A ~ OO O -~ OO
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Relacion a la donacion e implicancias
Mencidn de tépicos relacionados.

15% 23%

4%

21%

5% 13% 4%

0 Donacion de érganos

® Mencion de tipos de
transplantes

0O Compatibilidad

o Organos

B Recuperacion

O Realizacion de transplantes

m Rechazo de érganos

O Transplante

12%

38%
16%

31%

3%

Relacién de la mencion del topico global
en los distintos diarios.

o Clarin

m Pagina 12
0OLawoz

O La Manana

m Dia a dia
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Total de
Donantes septiembre | Octubre menciones

Incremento del N° de donantes 0] 14 21
Donantes potenciales 0] 6 10
Donantes 4 20 30

Ausencia de donantes / érganos 2 2 6

67

Por diario

Donantes Clarin Pagina 12 LA Voz La Mafana Diaadia
Incremento del N° de donantes 7 0] 4 10 0]
donantes potenciales 4 1 4 0]
Donantes 10 2 11 4
Ausencia de donantes / érganos K} 0] 0] 1
Total 24 3 5
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Donantes
Mencidn de tépicos relacionados.

@ Incremento del N° de
donantes

9%

m Donantes potenciales

O Donantes
45%

O Ausencia de donantes /
érganos

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

7%

@ Clarin
28% .
m Pagina 12
OLA Voz

O La Mafana

m Dia a dia

28%
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Por mes Total de

Actividades y canales de comunicacién | Agosto septiembre | Octubre menciones
Actividades solidarias
Teléfonos
Paginas Web

Por diario

Actividades y canales de comunicacién | Clarin Pagina12 Lavoz LaManhana Dia a dia

Actividades solidarias 0] 0] (0] 0] 0]
Teléfonos 3 0] (0] 0]
Paginas web 2 0 0] 1
Total 5 0] 0] 1
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Actividades y canales de comunicacion
Mencion de tdpicos relacionados.

0%

o Actividades solidarias

m Teléfonos

50% 50%

O Paginas web

Relacion de la mencién del topico global
en los distintos diarios.

13%

@ Clarin
m Pagina 12
O La woz
25% O La Mafana

m Dia a dia
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Por mes Total de

Politica en torno al Proyecto de ley | Agosto septiembre | Octubre menciones
Néstor Kirchner 10 11
Ginés Gonzalez Garcia 15 17
Congreso de la Nacién
Camara de Diputados
Ministerio de Salud

Por diario
Politica en torno al Proyecto de ley Clarin Pagina 12 La voz La Manana | Dia a dia

Néstor Kirchner ) 1 2 0]
Ginés Gonzalez Garcia 7 4
Congreso de la Nacion K} 1
Camara de Diputados 2 3
Ministerio de Salud 2 1
Total 9
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Politica en torno al Proyecto de ley
mencion de tdpicos relacionados.

@ Néstor Kirchner

m Ginés Gonzalez Garcia
0O Congreso de la Nacion
O Camara de Diputados

36% ® Ministerio de Salud

Relacion de la mencidn del topico global
en los distintos diarios.

22% 0%
40% @ Clarin
m Pagina 12
O La woz
O La Mafana
24%, m Dia a dia

14%
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Topicos Globales
Proyecto de ley de donante presunto
Org Relac con la actividad de transplantes
Referencias a emociones
Actitudes ante la donacién
Relacion vida, muerte y familia
Mencidén de casos de transplantados
Espera de Trasplantes
Relacién a la donacion y sus implicancias

Donantes

Actividades y canales de comunicacion

Politica en torno al Proyecto de ley
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Trabajo Final de Graduacion Organizaciéon ECODAIC

15.11. Menciones de Topicos:

El topico Global “Espera de Transplantes” tiene bastante mencion en los diarios, pero
se observa una marcada diferencia en la cantidad de menciones que aparecen en Clarin
por sobre los demas diarios, como puede cotejarse en las planillas de datos para la
realizacion de los graficos.

En el topico global “mencion de casos de transplantados”, el caso de Abril es el que
tomoé mayor notoriedad y presencia en los medios, en especial a escala nacional a través
de Clarin. En el ambito local el caso mas mencionado es de Romina Ferreira, una nina
de 10 afios que falleci6 en espera de un transplante. Este caso tomé notoriedad a través
del diario Dia a Dia. La Voz del Interior hace una mencion de ambos casos.

Cabe aclarar que en otros medios como Pagina 12 y La Mafiana de Cordoba no se
observaron menciones al respecto.

El topico global “Donante Presunto” y las categorias que engloba es bastante
mencionado por el comun de los medios. Se hace referencia al proyecto de ley en si y a
la figura del “Donante Presunto”. Lidera La Mafiana de Cordoba, superando a Clarin, en
el nimero de menciones en las distintas categorias del topico, incluyendo referencias a
avales al proyecto.

El topico “Referencia a Emociones” tiene muy pocas menciones; Clarin es el que mas
hace hincapié al respecto, junto a Dia a Dia.

Topico global “Actitudes ante la Donacion”: se observa una presencia notoria de
menciones dentro de la categoria “Negativas a la donacion”. Pero cabe acotar que
muchas de estas menciones se desprenden de aclaraciones que se realizan explicando las
implicancias del proyecto de ley de “Donante Presunto”. No implican oposicién
explicita ante la donacion de un 6rgano.

Las menciones al topico global “Relacion vida, muerte y familia” se observan
equilibradas en cuanto a frecuencia, con leve tendencia a favor de Clarin y La Mafiana
de Cordoba, seguidos por Dia a Dia.

En cuanto al topico global “Donantes” se constata un importante nimero de menciones
dentro de la categoria “incremento del nimero de donantes”. Esto resulta sumamente
significativo a los objetivos de este trabajo final de graduacion.

Dentro del topico “Politica en torno al Proyecto de ley” se ve un importante nimero de
menciones al Presidente de la Nacion Néstor Kirchner y al Ministro de Salud Ginés
Gonzalez Garcia. El diario local “Dia a Dia”, que no hace ninguna mencion al respecto.
Esto denota el compromiso por parte del Gobierno de la Nacion para con el proyecto de
ley sancionado.

Como puede observarse en el grafico del cuadro comparativo de aparicion de topicos
globales, los topicos que tiene mayor trascendencia son en orden ascendente de

porcentajes:

e Relacién a la donacién y sus implicancias. 24%
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e Proyecto de ley de Donante Presunto. 14%
e Relacion vida, muerte y familia.13%
e Donantes. 11%

Las conclusiones de este analisis cuantitativo indican un amplio tratamiento del tema
donacion de 6rganos y lo relacionado a todo lo que lo rodea.

Analizando los topicos cualitativamente, desde el significado de su frecuencia:

Es significativo de un buen tratamiento por parte de los medios graficos que el topico
que trata sobre el proyecto de ley de Donante Presunto se encuentre en segundo lugar
entre los mas mencionados. Indica que el tema genera interés en los medios.

El porcentaje de menciones del topico “Relacion, vida, muerte y familia” denota un
tratamiento directo y responsable de esta problematica, con implicancias en la vida de
muchas personas. Involucra a las que han fallecido y han donado sus organos, y a las
que pueden seguir viviendo gracias a ello. Pone también en relacion a sus familias, que
suelen tener un papel muy importante en las decisiones.

La frecuencia del topico “Donantes” y a sus categorias (“Incremento del N° de
donantes”, “donantes potenciales” y “ausencia de donantes”), refleja la realidad de un
pais donde se estuvo tratando de mejorar la legislacion con el fin de incrementar el
numero de donantes, haciendo de cada uno de nosotros un donante potencial.

15.12. Observaciones:

Se observa en la matriz cronoldgica que el tema donacion de Organos y notas
relacionadas tienen una presencia regular en algunos de los medios, tal es el caso del
Diario Clarin, aunque realiza s6lo una nota en todo el mes de octubre.

En el ambito local, el diario La Mafiana de Cérdoba muestra una presencia regular del
tema en sus paginas, especialmente en el mes de octubre, periodo de tratamiento en el
Congreso de la Nacion del proyecto de ley de Donante Presunto.

Pagina 12, en el ambito nacional, no realiza un tratamiento regular del tema;
practicamente no hacen mencion. A modo de ejemplo, (pudo observarse en la matriz

cronoldgica), en un periodo de tres meses realiza s6lo una mencion.

En el 4mbito local, los diarios La Voz del Interior y Dia a Dia en un periodo de tres
meses presentan cuatro notas relacionadas.

Generalizando, la mayoria de los diarios en los cuales realizd el monitoreo, a excepcion
de Clarin, presentan un mes en el cual no hacen mencion al tema.
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También puede observarse en la matriz de topicos y en los cuadros que presentan las
menciones monitoreadas sobre donacion de 6rganos una abrumadora presencia de 28
menciones del INCUCALI, frente a una referencia al ECODAIC.

En lo que respecta a canales de comunicacion que pueden utilizar las personas para con
estas organizaciones, s0lo se encuentran cuatro menciones a lineas telefonicas y cuarto
correspondientes a direcciones de paginas Web. Estas menciones se detectaron en
Clarin, La Mafiana de Cordoba y en Dia a Dia.

Por ultimo cabe destacar que todos los periddicos consultados hacen un tratamiento
sumamente respetuoso y formal, conservando la ética que merece el tema.

15.13. Recomendaciones:

Se supone una evidencia que entre los periddicos que se escogieron para realizar el
clipping de medios se destacaron un diario nacional y uno local, (“Clarin” y “La
Manana De Coérdoba”) en el compromiso con la problematica investigada.
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16. CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE INVESTIGACION:

La donacién de 6rganos tiene una muy buena imagen dentro de la sociedad cordobesa,
dada por el tratamiento que recibe de la prensa, por el acto desinteresado de donar los
organos, por el prestigio alcanzado por las instituciones encargadas de coordinar los
transplantes y por la aceptacion que reciben las campanas publicitarias.

Ninguna religion se opone a la donacion de o6rganos.

La donacion de organos implica la muerte en muchos casos. La resistencia de la
mayoria de las personas a pensar la propia muerte y la de sus seres queridos, genera
negacion a la idea de ser donantes.

Teniendo en cuenta que la organizacion anunciante tiene influencia local y provincial,
segun los resultados obtenidos en el clipping de medios, se recomienda al matutino
local “La Manana De Cordoba” para la realizacion de solicitadas o acciones de prensa.
En la evaluacion favorable se consideré el compromiso mostrado por el diario y las
limitaciones presupuestarias del anunciante.

Los antecedentes comunicacionales investigados muestran una marcada tendencia a
emocionar al publico para movilizar a favor de la donacion.
Se recomienda trabajar fuertemente sobre la identidad del ECODAIC, en los aspectos

visuales y de posicionamiento.

Por tltimo pese a que la mayoria de las personas estan de acuerdo con la idea de donar
los o6rganos, son pocos los que expresaron su voluntad afirmativa de Hacerlo.
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SEGUNDA ETAPA: CAMPANA EDUCATIVA
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CAPITULO 8

17. Briefing
17.1 Institucion
17.2 El producto

17.3 El mercado

17.4 La competencia
17.5 El consumidor
17.6 Objetivos de comunicacionales

17.7 Objetivos de publicidad

17.8 Grupo Targer

17.9 Estrategia publicitaria

17.10  Creacion de la identidad visual

17.11  Téctica de medios

17.12  Plan de medios

17.13  Racional de medios

17.14  Presentacion de las piezas publicitaras

17.15  Justificacion de las piezas
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17. BRIEFING:

El modelo de Brief, que se adopta en este trabajo, sigue en parte los lineamientos
generales del modelo propuesto por Caridad Herndndez Martinez es su libro “Manual
De Creatividad Publicitaria” (1999).

17.1. Empresa o institucion:

Se trabaja con el ECODAIC. Toda la informacion en relacion a esta organizacion ya se
expuso en el punto “Acerca del ECODAIC”

17.2. El producto:

Se dijo que se trata de un servicio a la comunidad. No puede hablarse de la existencia de
un producto en si, ya que los servicios son de naturaleza intangibles a diferencia de los
productos cuyas caracteristicas son basicamente tangibles.

Este servicio se presta gratuitamente a través de la red que ECODALIC tiene en toda la
provincia de Cordoba, en procuracion de drganos para los pacientes que se encuentran

en listas de espera del INCUCAL

Los beneficios que este servicio ofrece, se traducen en una notable mejora en la calidad
de vida de las personas que han sido transplantadas exitosamente.

17.3. El mercado:

Hasta los ultimos datos obtenidos, se constituye desde una demanda de alrededor de
6.000 enfermos en las listas de espera para recibir algin organo, y una oferta de
1.400.000 de donantes voluntarios potenciales.

Detalles sobre este aspecto se describieron en los puntos 8.4 y 11 del Capitulo 3 de la
primera parte de este trabajo.

En los afios 2004 y 2005 fue aprobado en el Congreso de la Nacion el proyecto de

modificaciéon de la ley 24.193. El principio legal del consentimiento presunto
aumentaria la cantidad de donantes potenciales.

17.4. L.a competencia:

Dado que el ECODAIC nuclea toda la actividad relacionada a los transplantes de
organos en la provincia de Cérdoba y que en cada provincia de La Argentina hay
organismos que cumplen la misma funcidn, todos son coordinados por el INCUCAL, la
competencia directamente no existe ni tiene cabida.
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17.5. El consumidor:

Las personas que utilizan los servicios que brinda en ECODAIC son individuos cuyos
problemas de salud son tal gravedad que requieren del transplante de uno o varios de
sus organos, para poder seguir el curso normal de sus vidas.

Nadie esta exento de la posibilidad de necesitar de una intervencion de este tipo.

17.6. Objetivos Comunicacionales:

1) Posicionar al ECODAIC en de la mente del publico objetivo.
2) Generar nuevas instancias de relevamiento de posiciones ante la donacion.

3) Tomar al ECODAIC en el papel de educador sobre el tema donacion o6rganos y
su problematica en Coérdoba.

17.7. Objetivos de publicidad:

Objetivos generales:

1) Dar a conocer el ECODAIC como una organizacioén que esta al servicio de la
comunidad cordobesa.

2) Difundir en la sociedad cordobesa un tratamiento responsable e integrador
del tema “Donacién de Organos” y “Donante presunto”.

Objetivos de produccion:

A buscarse durante el afio 2007.
1) Disenar la identidad visual del ECODAIC.

2) Familiarizar a los jovenes con la problematica de donacion de organos y las
implicancias del proyecto de ley de “Donante Presunto”.

3) Lograr que los jovenes que renuevan su DNI a los 16 afios y los que sacan su
licencia de conductor decidan convertirse en donantes.

4) Generar canales de comunicacion como una pagina web, para que la gente entre
en contacto con el ECODAIC.

17.8. Grupo Target:

El target al cual van a estar dirigidas las acciones de comunicacion y las actividades
relacionadas, son adolescentes cordobeses que se encuentren en el secundario y en los
primeros afios de la universidad. La edad oscila entre los 16 y 22 afos.
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La razén por la cual se eligidé este target, se debe al hecho de que es durante este
periodo en el cual este grupo de personas obtienen su permiso de conducir y es en este
momento cuando el comln de la gente se encuentra por primera vez ante una planilla
para convertirse en donante de 6rganos. Es necesario que llegada esta instancia ya estén
interiorizados con el tema.

Este periodo de edad coincide con el momento en el cual es renovado el documento
nacional de identidad (DNI), que se realiza cuando un individuo cumple la edad de 16
afios. Durante el tramite, las personas son consultadas sobre su deseo de donar o no sus
organos.

17.9. Estrategia Publicitaria:

La campaiia tendra dos ejes de accion que pueden ser realizados al mismo tiempo.

Las acciones a realizarse en el primer eje de accion, estaran destinadas a dar a conocer
al grupo target la nueva ley de donante presunto mediante actividades dentro del &mbito
escolar y universitario. Se buscarad que el target se interiorice en el tema donacion de
organos.

Las acciones a realizarse en el segundo eje de accion seran llevadas a cabo como medio
para seguir concientizando al publico objetivo acerca de la donacion de 6rganos y para
dar a conocer al ECODAIC. Esto se lograrda mediante una campana publicitaria a través
de los medios masivos de comunicacion.

Los medios que se utilizaran son:

Via publica.

Prensa.

Grafica.

Publicidad directa: folleteria.
Publicidad no tradicional: afiches.

17.9.1. Concepto de la campana:

“Donar los organos mdas alla de todo y de cualquier cosa”
Este concepto se escoge partiendo del hecho de que donar un 6rgano es una accidon que
va mas alla de cualquier otra accion que puede llegar a realizar un ser humano por otro

tanto en vida como después de muerto.

Y por el hecho de que la donacion de 6rganos es una accion de entrega maxima.

17.9.2. Acciones propuestas:
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e Proponer la creacion de la identidad visual del ECODAIC, para que el comun
de la sociedad comience a tener conciencia de la presencia de esta organizacion
en Coérdoba.

e Proponer la creacion de un sitio web que contenga informacién sobre qué es el
ECODAIC, qué actividades realiza, como funciona y cémo ponerse en contacto
con la organizacion. Ademas, en esta pagina se podra obtener informacion sobre
cuales son la instituciones que realizan transplantes en Cordoba, qué
organizaciones ayudan a las personas transplantadas, informacion sobre listas
de espera, la reforma de la ley 24.193 e implicancias, aclaraciones sobre la ley
donante presunto, etc.

e Se propondra la realizacion de charlas-debate en colegios secundarios a cargo
del personal del ECODAIC o de profesores con conocimiento sobre el tema.
Estas charlas deberian estar guiadas mediante una guia de tOpicos a tratar.
Ademas, se propondra la realizacion de afiches, para que los chicos se interesen
y busquen mas informacion. Las producciones logradas participardan en un
concurso inter — colegial.

e Se sugiriere la realizacion de una jornada inter-escolar el 30 de Mayo, en
conmemoracion del “Dia nacional de la donacion de 6rganos™ a realizarse en la
zona del parque Sarmiento. Patrocinado por la Municipalidad de Coérdoba y la
Ministerio de Salud de la Nacion.

e Se buscara llegar, con acciones de comunicacion, a los individuos que estén por
sacar su licencia de conductor por primera vez. Como ampliacion de este target,
se intentard contactar también a aquellos que estén por renovar su licencia. Se
propone una combenio con las escuelas de manejo que existen en la ciudad, para
difundir informacion sobre la donacion. Se va a buscar que asi como se ensefia a
manejar, se ensefie a adoptar las nuevas responsabilidades que se presentan.

e Se realizaran acciones de comunicacion en el registro civil aprovechando que las
personas que renuevan el documento nacional de identidad son interrogadas

acerca de si desean o no ser donantes de sus érganos.

e yen las facultades durante los periodos de ingresos.

17.10. Creacion de identidad visual del ECODAIC

Para la creacion de la identidad visual de la organizacion, se utilizé6 como base del
disefio el logotipo del INCUCAI, empleando una combinacion de colores diferentes y
otro tipo de tipografia. Es por este motivo que se conservan ciertas caracteristicas como
resaltar la primera letra del nombre de la organizacion.
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Logotipo en color:

ODAIC

Logotipo en escala de grises:

ODAIC

17.11. Tactica de medios

Las acciones a realizarse en via publica, prensa y grafica. Tendran una duracion de tres
meses, en los cuales la frecuencia en estos medios serd intercalada entre periodos de
presencia y ausencia. Lo que se busca con esto es una mejor distribucion del
presupuesto y de lograr una cobertura mayor de la audiencia.

En cuanto a las acciones publicitarias en medios no tradicionales, a realizarse en las
escuelas, universidades e instituciones terciarias. Se desarrollaran durante el periodo de
actividad lectivo, debido al gran niamero de instituciones en las cuales seran dadas las
charlas.

Por ultimo las acciones a realizarse en el registro civil, en los CPC y escuelas de
manejo, también se desarrollardn a lo largo de todo el afo. Esto se debe a que los
tramites de renovacion del DNI y de retiro de la licencia de conductor, pueden llevarse a
cabo durante todo el afio.

Las acciones en medios masivos comenzaran el 1 de Marzo y concluiran el 30 de Mayo

y las acciones de publicidad no tradicional se realizaran entre los meses febrero y
noviembre.

17.12. Plan de medios:

Duracion de la campana en medios graficos y via publica 3 meses, alternando la
presencia en el tiempo en los medios.
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En los lugares como el registro civil CPC y transito y escuelas de manejo, en forma
permanente.

17.13. Racional de medios:

Los medios escogidos para la realizacion de la campaiia (Via publica, prensa, grafica,
publicidad directa y publicidad no tradicional en forma de afiches) responden a la
necesidad de optimizar el presupuesto, y llegar con mayor efectividad a al publico
objetivo.

17.13.1. Via publica:

Mediante el empleo de la via publica se puede llegar a un publico mas general del
propuesto como grupo target asi como también al grupo selecto. El impacto visual de
las piezas ayudara a captar la atencion de los transetntes.

En cuanto a la segmentacion del publico si bien esta no es muy eficaz en este medio, la
distribucion de la poblacion dentro de la ciudad de Cordoba, junto con la cantidad y
flexibilidad en la ubicacion de los soportes permite al pautar en forma correcta llegar de
manera adecuada a los publicos.

17.13.2. Prensa:

Con las acciones de prensa, se busca llegar a un ptblico que accede a este medio con el
fin de informarse acerca de la realidad cotidiana y el hecho de que la prensa no sea un
medio intromisorio dado que el publico paga por acceder a el, la predisposicion a recibir
los mensajes que se pautan en estos medios es mayor que en otros.

17.13.3. Grafica:

Mediante las acciones en la grafica (en este caso revistas) se busca optimizar la
segmentacion de los publicos, puesto que la naturaleza de este medio y su forma de
consumo permite segmentar mucho mas especifica que en otros medios. Ademas las
caracteristicas técnicas del medio permiten generar un mensaje de una calidad visual
muy superior al resto de los medios gréficos.

Por otro lado perdurabilidad del mensaje en la grafica, es mayor puesto que las revistas
son coleccionadas y releidas en diferentes ocasiones y por distintos lectores.

17.13.4. Publicidad directa: Folleteria

Mediante las acciones de foleteria se busca llegar a un publico mucho mas selecto y
ubicarlos en tiempo y en el lugar en el cual la tematica de la donacion de 6rganos se les
presenta en su realidad. En caso al distribuir los folletos en escuelas de manejo y
transito, se logra este cometido.
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Por otro lado los folletos llaman la atencion del publico, son generalmente conservados
por estos. Y si son entregados durante la realizacion de algiin tramite que toma tiempo,
estos son leidos durante el tiempo de espera.

17.13.5. Publicidad no tradicional: Afiches

Mediante las acciones a través de este medio se busca llegar a los publicos en los
lugares especificos donde se realizan trdmites como la renovacion del DNIL
Optimizando asi la distribucion del presupuesto y la segmentacion del publico.

17.14. Presentacion de piezas publicitarias:
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Via Publica
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Grafica v prensa
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En la Argentina hay alrededor de 6.000 personas que
se encuentran en lista de espera para recibir
el transplante de un organo, que les permita

continuar con el curso normal de sus vidas.

"Dona tus organos™

Ente Coordinad
& Implantes de

Con la nueva ley de donante presunto, todos somos considerados donantes de Grganos. Pero todavia
es importante que sigas expresando tu voluntad. Podés hacerlo en los centros autorizados:
Linea gratuita 0800-554628 | ECODAIC Tel. 421-5001 / www.ecodaic.gov.ar [ www.incucai.gov.ar
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La ultima palabra en relacion a la donacion de
organos la tiene siempre la familia del donante.
Por este motivo es importante que comentes

con ellos tu voluntad.

"Dona tus organos”

TC

]

Ente Coordinador de Ablaciones
g Implantes de Cdrdoba.

Con la nueva ley de donante presunto, todos somos considerados donantes de drganos. Pero todavia
es importante que sigas expresando tu voluntad. Podes hacerlo en los centros autorizados:
Linea gratuita 0800-554628 | ECODAIC Tel. 421-5001 / www.ecodaic.gov.ar [ www.incucai.gov.ar
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sDonar mas alla de
las creencias"

Las religiones ven a la donacion
de o6rganos como el mayor
acto de entrega que puede

realizar una personas

B ' .. Ente Coordinador de Ablaciones
' .
1 e Implantes de Cardoba.

PpUESEXpresartu voluntad de donar tus 6rganos en los centros autorizados:
ECODRICHEIN21-500 1 / FUNDATT Tel. 424-3131 / Registro civil o CPC /
ep' Bcodaic.gov.ar o www_ill?ucai_gcv!r [/ Linea gratuita 0800-554628
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Publicidad Directa:

Folleteria
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Publicidad no tradicional:

Afiches
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"Donar 6érganos es
otra forma de
dar vida"

Mediante la donacion de érganos se ayuda a miles
de personas cuyas vidas corren riesgo, solucionando
sus problemas y mejorando su calidad de vida.

Con la nueva ley de donante presunto,
todos somos considerados donantes de
drgancs. Pero todavia es importante que
sigas expresando tu voluntad de donar.

Podes hacerlo en los centros autorizados:
ECODAIC Tel. 421-5001

FUNDAIT Tel. 424-3131

Registro civil 6 CPC

www, ecodai. gov.ar

Wl incucai.gov.ar

Linea gratuita 0B00-554628

[Jcopaic

Ente Coordinador de Ablaciones
& Implantes de Cérdoba.
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Deja mas de una huella.

ldentificate con una causa.
Dona tus érganos.

Con la ley de donante presunto todos somos considerados
donantes, pero lo importante es que expreses tu voluntad.

I3coDAIC

Ente Coordinador de Ablaciones
& Implantes de Cdrdoba.

Linea gratuita 0800-554628 /| ECODAIC Tel. 421-5001 / www.ecodaic.gov.ar | www.incucai.gov.ar
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Dej3 as d h I
€ja mas de una nuela.

Identificate con una causa.
Dona tus organos.

Con la ley de donante presunto todos somos considerados
donantes, pero lo importante es que expreses tu voluntad.

I3coDAIC

Ente Coordinador de Ablaciones
& Implantes de Cdrdoba.

Linea gratuita 0800-554628 /| ECODAIC Tel. 421-5001 / www.ecodaic.gov.ar / www.incucal.gov.ar
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Identificate con una causa.
Dona tus organos.

Con la ley de donante presunto todos somos considerados
donantes, pero lo importante es que expreses tu voluntad.

I3coDAIC

Ente Coordinador de Ablaciones
& Implantes de Cdrdoba.

Linea gratuita 0800-554628 /| ECODAIC Tel. 421-5001 / www.ecodaic.gov.ar / www.incucai.gov.ar
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17.15. Justificacion de las piezas

Los elementos que se escogieron desde el plano visual, son personas pero como se
observa se busco jugar con el hecho de que en ningiin momento aparece una persona de
cuerpo entero

Piezas en via publica:

Para bajar el concepto a través de las distintas piezas, se busco tocar ciertos temas que
en forma recurrente aparecen en nuestra sociedad, como es el caso de la discriminacion,
los diferentes credos, los temores y la necesidad de trascender de las personas.

El porque tocar estas tematicas, es para inculcar en el publico la idea de que a través de
la donacidon de organos se pueden superar ciertas barreras sociales y afectivas que de
una forma u otra nos afectan en la vida en sociedad.

Desde el punto de vista de la redaccion de los textos y el anclaje visual, estos adaptan el
concepto de la campafia a la tematica propuesta en la pieza:

En la pieza nimero uno se toca el tema de la discriminacién que se produce a partir de
los distintos estratos sociales. Visualmente se empleo6 la imagen de un nifio de pobre ya
que conlleva una carga visual muy fuerte que capta en forma instantanea la atencion del
publico. Desde el aspecto de la redaccion el texto “Donar mas alla de las diferencias”™
es conciliador, porque propone una solucion para eliminar esta barrera.

En la pieza numero II se plantea la tematica de la necesidad de trascender de las
personas, la pieza gira entorno a la conjuncién entre la vida y la muerte que esta ligada a
la donacion de 6rganos. Visualmente se escogid la imagen de un vientre materno que en
la mayoria de las culturas representa la creacion de la vida. En cuanto a la redaccion
“Donar mas alla de la vida” y su segunda bajada “cuando donas tus organos das vida
de una manera diferente” se plantea la idea trascender no a través los hijos, sino a
través de nuestras acciones.

Las Piezas III y IV hacen referencia a las diferencias de credos y a las creencias de los
files con respecto a las posturas de sus respectivas religiones en relacion a la donacion
de organos. Visualmente con las imagenes se busca captar la atencion del publico
tomando como referencia iconos de las dos principales religiones que hay en nuestro
pais. La bajada textual busca eliminar las creencias que puedan tener los publicos sobre
la posible oposicion de las religiones a la donacion.

La pieza V Es una invitacion al publico a participar de las actividades a desarrollarse el
dia 30 de mayo en el parque Sarmiento.

Prensa y grafica:

Las piezas para estos medios siguen la linea creativa que se utiliz6 para via publica,
pero en el plano de la redaccion estas piezas tienen una carga mads racional ya que las
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caracteristicas de la prensa y la grafica en cuanto al tiempo de lectura por parte de
publico permiten el desarrollo del texto se mas extenso.
Lo que se busca en estas piezas es emocionar ¢ informar.

Publicidad directa: Folleteria:

Mediante este medio se busca informar el publico que va a retirar su licencia de
conductor, acerca de la ley de donante presunto, sobre la donacidon de organos en la
Argentina, las formas de expresar la voluntad de ser donante, etc. Ademas se busca
comprometer al receptor del mensaje a esta causa apelando un discurso de tipo racional,
cuando se dice “al tomar el volante, tomas nuevas responsabilidades y nuevas
decisiones”.

Publicidad no tradicional: Afiches

La pieza nimero uno dado que se difundird dentro del d&mbito de la salud, tiene una
fuerte carga emotiva tanto en el plano visual como textual ya que invita a la reflexién
igual que como se hizo en via publica al vincular a la idea de la vida con la de la muerte.

Las piezas II, III, y IV. Al ir dirigidas a un publico joven que esta en una etapa de
crecimiento y de en busca de su identidad, trata de lograr identificar a este sector con la
causa de la donacion, jugando desde el aspecto creativo con la idea de dejar mas de una
hulla a la hora de renovar el DNI.

17.16. Presupuesto

La totalidad de la campaifia tiene un costo de 89.925,62 $ en los cuales esta incluido los
honorarios de agencia.

La inversion en medios es de 87125,29 $. A continuacién se presenta en detalle el plan de
medios.
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17.17 Reflexion final

Llegado al final de este trabajo final de graduacion, quiero recordar los motivos que me
llevaron a emprender este camino.

En ese entonces encare este trabajo movido por el deseo personal de hacer algo en pos
de la sociedad en la que vivimos inmersos, - como una forma de aportar a ésta una
herramienta que el dia de mafiana se vea reflejada en una actitud responsable por parte
del publico ante los temas que son de relevancia en la actualidad, - y asi promover tanto
el crecimiento social y propio.

Creo y espero haber logrado el cometido que me llevo a encarar esta empresa.
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