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INTRODUCCION



TEMA

Comunicacion para el voluntariado en Un Techo Para mi Pais Argentina

Justificacion:

La ONG Un Techo para mi Pais Argentina ha comenzado en 2007 a reformular su
area de comunicacién. Por eso necesita, entre otras cosas, una planificacion a mediano
plazo de la acciones comunicacionales sobre las construcciones que se llevan a cabo

periddicamente.

Estas construcciones de viviendas minimas constituyen la base visible del accionar
de la organizacion, son la intervencién mas concreta y facilmente perceptible por parte de
sus publicos objetivo. Si bien la casa no es en si misma el fin Gltimo que persigue Un techo
para mi Pais, si representa un simbolo mediante el cual puede conseguir notoriedad vy

adhesion.

Ademads, es a través de las construcciones como se logra captar e inducir a la mayor
cantidad de voluntarios, que son quienes renuevan periodicamente el staff activo, y
permiten que la organizacioén continde creciendo, y nutriéndose con la heterogeneidad de
sus nuevos integrantes. Cada construccién es una oportunidad para presentar con claridad
y extension el mensaje a los nuevos integrantes, quienes ademas experimentan en persona

la realidad que se procura cambiar.

Es por esta razén que se propone como tema de este trabajo la elaboracion de una
campafia de comunicacion sobre la proxima construccién masiva. Esta campafia incluye los
objetivos de dar a conocer la fecha de la construccion, captar los voluntarios requeridos

para participar en ella, y posteriormente comunicar lo realizado en los grupos de interés.

De esta manera, ademas de cumplir con la meta funcional de conseguir los
voluntarios que son requeridos para poder llevar adelante la construccién, se genera

también una instancia de comunicacion del mensaje de la organizacion -integrada con el



reclutamiento-, al tiempo que se logra mayor visibilidad de la ONG en los medios y en la

sociedad.

Recorte

A los efectos de este trabajo, se considerara exclusivamente aquel publico objetivo
que coincide con el perfil de voluntario que busca la organizacion, es decir: jovenes
universitarios de entre 18 y 26 afios de edad. Este grupo es el mas importante en el
momento de comunicar las construcciones, dado que en €l se encuentran todos los posibles
protagonistas. Ademas, son los individuos pertenecientes a este publico objetivo quienes
eventualmente podran pasar a formar parte del equipo estable de trabajo de Un Techo

para mi Pais.

Las acciones comunicacionales planteadas también tendrdn una repercusion
importante en otros grupos de interés de Un Techo para mi Pais Argentina, pero no seran

contemplados sino de manera secundaria en el andlisis del presente trabajo.

Pertinencia:

Es un hecho que la publicidad como disciplina ha cambiado mucho en los Gltimos
afos, y muchas agencias se han visto en la necesidad de reestructurar sus funciones para
responder a este cambio. Gran parte de esta mutacion gira en torno al publico objetivo,
que se encuentra cada vez més segmentado, y exige una comunicacién mas personalizada

e innovadora.

Si bien existe la posibilidad para la organizacion estudiada de desarrollar algunas
acciones en los medios de comunicacion masivos, la escasez de recursos econdémicos obliga

a contemplar a los medios alternativos como forma primordial de transmitir los mensajes.

Estos medios alternativos, que actualmente se conocen como publicidad Below The
Line, o BTL, constituyen uno de los puntos mas desarrollados por las agencias de publicidad
que han debido convertirse en agencias “360°”. Este concepto implica la necesidad de
adaptarse, procurando satisfacer todas las necesidades de comunicacion del anunciante, y
ya no solo las exclusivamente publicitarias en el sentido tradicional. En nuestro pais, la
inversién en publicidad BTL supera en la mayoria de los casos a las inversiones en otro tipo

de acciones, y este fendmeno sigue en crecimiento.



Es por estas razones que la tarea del publicitario cada vez mas se centra en
entender a su publico objetivo, y desarrollar los mensajes mas adecuados, utilizando

cualquier medio que lo lleve a estar en contacto con él.

En el caso del tema que se propone, se trata de un anunciante con una necesidad
de comunicacion concreta, que por sus caracteristicas requiere de la implementacién de
las Gltimas técnicas que se han desarrollado en el mercado publicitario, que si bien
difieren en algunos aspectos de los conceptos tradicionales de publicidad, son
indudablemente indispensables para cualquier profesional de la disciplina que se

desempefie en el mercado actual.

Factibilidad:

Como se aclaré con anterioridad, la organizacion ha reestructurado recientemente
su area de comunicacion, y casi todos los integrantes de este departamento han ingresado
este mismo afo. Por lo tanto, no existe todavia un plan de comunicacién completo, y una
propuesta como la que se plantea tiene grandes posibilidades de ser aceptada e

implementada.

Ademas, considerando que se trata de una organizacién sin fines de lucro, las
acciones que se plantearan preveran las limitaciones de recursos, de manera que el

aspecto econdmico no serad un impedimento para la puesta en practica del proyecto.



MARCO CONTEXTUAL INSTITUCIONAL

Un Techo para mi Pais

Un Techo para mi Pais es una organizacion que surgié en Chile en 1997, y hoy funciona
también en Argentina, Uruguay, Brasil, Pert, Colombia, El Salvador, Guatemala, Costa Rica

y México.

Es una Asociacion Civil, concepto que implica lo siguiente: se trata de una agrupacion de
individuos que desarrollan actividades sociales y no persiguen fines econémicos. Tiene
reglas escritas de funcionamiento, distribuye roles y responsabilidades, especifica las
tareas a las que se van a dedicar. Ha sido reconocida ante la Inspeccion General de
Justicia como entidad juridica y goza de los siguientes beneficios impositivos: exencion del
Impuesto al Valor Agregado, del Impuesto a las Ganancias y del impuesto a los Ingresos

Brutos.

Pertenece a lo que se denomina el “sector social” o “tercer sector”, ya que el gobierno y
las administraciones se consideran “primer sector” y el mundo empresarial constituye el
segundo. Bajo esta denominacién se agrupan las Organizaciones No Gubernamentales sin

animos de lucro que trabajan por el desarrollo social,

Esta organizacion de jovenes voluntarios busca acabar con la extrema pobreza de
Latinoamérica, y trabaja en el desarrollo de los barrios mas carenciados. Como primer
paso de su modelo de intervencion social construye viviendas minimas de emergencia a
familias previamente asignadas de acuerdo con determinados criterios, que varian de

acuerdo con la situacion de cada ciudad.

Como destacé Magdalena Américo, encargada de la Direccion de Formacion y Voluntarios
de Un Techo para mi Pais Uruguay, la vivienda “es como un “caballo de Troya” para entrar
al barrio y comenzar a trabajar con la comunidad. La casa es algo tangible que soluciona

una necesidad basica, pero también es algo de emergencia, no es la solucién, y, ademas,



tiene una durabilidad acotada. Es un médulo muy béasico, como para dar el primer paso:

condiciones minimas y dignas para vivir”.*

La metodologia empleada consiste en seleccionar asentamientos meta en base a
indicadores de pobreza y realizar un censo de las familias residentes y sus necesidades de
vivienda. Entonces, se llega a un acuerdo con las familias para su participacion en la
construccién para que contribuyan con un 10 por ciento del valor de la unidad. Se busca la
ayuda de la comunidad y en algunos casos las municipalidades cooperan con materiales y

apoyo logistico.

La casa que se construye tiene dieciocho metros cuadrados, y se arma a partir de paneles
prefabricados de madera. Se asienta sobre pilares clavados en el suelo, para evitar el
contacto con la humedad y la suciedad. No tiene separaciones interiores, ni instalaciones

sanitarias o eléctricas.

Por lo general, la construccion de la vivienda se realiza durante un fin de semana, en el
cual los voluntarios trabajan junto a las familias del barrio, lo que permite un contacto

muy cercano entre ellos, y facilita la comprension mutua.

Luego de la construccidn, se inicia una segunda etapa del proceso de intervencion social,
que consiste en identificar los problemas principales en el barrio, y buscar, en conjunto
con los propios habitantes, las posibles soluciones. Algunos ejemplos de posibles
mecanismos de intervencidn incluyen: capacitacion en oficios basicos, organizacion de

mesas de trabajo, entrega de micro créditos, etc.

Ademas, se lleva a cabo un relevamiento de las casas construidas para comprobar la

evolucién de las familias y el estado de la vivienda.

La tercera etapa del proceso funciona a largo plazo. Consiste en lograr que en el
asentamiento se genere un sentimiento de "comunidad", con vecinos unidos, concientes de
sus derechos y obligaciones como ciudadanos, y que han desarrollado una sensacién de

pertenencia y de responsabilidad por su barrio.

1 “Un Techo Para Mi Pais suma voluntarios”. Boletin Universia [en linea] Universia. Abril de 2006- [citada 30 de abril de 2006] Frecuencia semanal.

Disponible en Internet: http://www.universia.edu.uy/index.php?option=com_content&task=view&id=1192&Itemid=45



Contexto latinoamericano y argentino

En los paises de América Latina, en general, se ha puesto en evidencia en las Ultimas
décadas un movimiento de redefinicion de roles entre el Estado y la sociedad civil. Las
politicas de ajuste econdémico que se implementan para pagar la deuda externa se enfocan
en la eficiencia de la economia, con la esperanza de que eso resuelva los problemas
sociales, y dejan de lado los aspectos de equidad. Por ello, se vuelve una necesidad de los
ciudadanos civiles el agruparse para hacerse cargo de las responsabilidades que el gobierno

descuida.

Con el auge actual del modelo neoliberal, los estados se vuelven mas pequefios y las
agrupaciones no gubernamentales comienzan a multiplicarse, en el afan de dar solucién a

las necesidades sociales méas urgentes, pero también de defender los derechos ciudadanos.

En el caso de Argentina en particular, existe una serie de razones que han dificultado la
consolidaciéon de una sociedad civil fuerte en el pasado. Saba, citado por Catalina
Smulovitz en su articulo “La Investigacion Sobre El Tercer Sector: El Sur También Existe”?,

destaca, entre otros, los siguientes:
- Las numerosas rupturas en el régimen democratico.

- Una falta de respeto por lo publico, que se origina en una dificultad de los

argentinos para distinguir entre lo publico y lo privado

- Ausencia de tradicion y actitud filantropica entre las personas y también en el

empresariado.

En los altimos afios, en cambio, la afiliacion a partidos politicos en Argentina se volvié
mas débil, y surgid6 una generacion de jévenes que no experimentaron los regimenes
dictatoriales. Ante un Estado que se ve disminuido en su rol social gracias al modelo
neoliberal, estos jévenes comenzaron a conformar agrupaciones civiles, apoyados por una

opinion publica cada vez mas favorable, y una cobertura mediatica creciente.

2 Catalina Smulovitz- “La Investigacion Sobre El Tercer Sector: El Sur También Existe” [en linea] - ISTR (International Society for Third-Sector

Research) Report. México, julio de 1996- . Disponible en Internet: -http://www.istr.org/pubs/report/jul96b.htm, [citado 17 de mayo de 2006].



Un Techo para mi Pais - Historia

Esta iniciativa nacidé en 1997 en Santiago de Chile como un proyecto de alumnos de

la Universidad Catolica, bajo el nombre: Un Techo para Chile.

Estos jovenes buscaron integrar a voluntarios de distintas carreras y universidades
para construir trescientas cincuenta casas en el sur del pais. Se trataba de un proyecto
puntual, sin vision de futuro. Pero dado el éxito de la iniciativa, comenz6 a conformarse un

grupo estable de trabajo.

Su siguiente paso fue establecer el compromiso de levantar dos mil viviendas antes
del afio 2000. A esta propuesta se adhirié el Arzobispado de la Iglesia Catélica, que
propuso, en el marco del Jubileo, hacer de la construccién de viviendas una campafia

simbolo de la Iglesia.

Los voluntarios aceptaron la iniciativa con la condicion de que se mantuviera la
diversidad de carreras, universidades, ideologias politicas y cultos del voluntariado. En

septiembre de 1999 se terminaron de construir las viviendas proyectadas.

Durante el afio 2000 se dieron grandes lluvias en el pais, lo cual sensibiliz6 a la
poblacion y foment6 la solidaridad, permitiendo que s6lo en ese afio se construyeran 5701
viviendas basicas. Fue entonces cuando el proyecto se nacionaliz6, abriendo oficinas en las

principales ciudades de Chile.

En 2001 se dio el paso siguiente, al implementar los planes de capacitacion,
educacién, fomento productivo, asesoria juridica y prevencion y promocion de la salud,

entre otros.

También en 2001 comenz6 la expansion a otros paises de Un Techo para Chile. Los
desastres naturales en El Salvador y luego en Pert motivaron la puesta en contacto de la
organizacion con universitarios de esos paises, para comenzar a construir viviendas
también alli. De esta manera, comenzaba a formarse el proyecto Un Techo para mi Pais,
gue finalmente se implementé en 2002, y actualmente involucra a diez paises de

Latinoamérica.

Mientras tanto, la organizacién consiguié posicionarse como uno de los organismos

solidarios méas importantes de Chile.



En octubre de 2005, Un techo para Chile registro oficialmente la marca “Un techo
para mi Pais”, unificando bajo un mismo nombre e identidad visual a todos los paises que

conforman la red.

Identidad visual de la ONG Un Techo para mi Pais en toda Latinoamérica:

Ua 1 2
parw W &M/Ar

Un techo para Argentina

Con este nombre comenzé a funcionar el proyecto en nuestro pais. Fernanda
Fevereizer, estudiante de la Universidad Nacional de Cérdoba hizo los primeros contactos
con la organizacion chilena, y en octubre de 2002 un grupo de representantes de Un Techo
para Chile visitdé Argentina. A mediados de diciembre de ese afio se consolidé un grupo de
trabajo con el objetivo de construir las primeras dieciséis viviendas en la localidad de
Jesus Maria, en la provincia de Cérdoba. En esa oportunidad, participaron noventa y seis

voluntarios, y en abril de 2003 se complet6 la construccion.

En septiembre del mismo afio, se levantaron otras cuatro casas en el asentamiento

de Costa Mirizzi, con la participacién de noventa y tres voluntarios.

En 2004 se construyeron treinta y seis viviendas en “El Tropezén”, con doscientos
nueve voluntarios; en 2005, se construyeron veinticinco casas en Villa la Tela, once en
Villa Martinez, y cinco en el asentamiento Sangre y Sol, en los cuales participaron un total

de trescientos noventa y ocho voluntarios.

En 2006, la organizacion cambidé su nombre a Un Techo para mi Pais Argentina,
obedeciendo a una politica de la sede central en Chile. También como parte de esa
politica, comenzo6 la expansiéon de Un Techo para mi Pais Argentina, con la apertura en
marzo de una oficina en Buenos Aires y una primera construccién en la Capital, que tuvo

lugar durante el mes de abril. A partir de este afio, la direccién social y comercial de Un



Techo para mi Pais Argentina se encuentra en Buenos Aires, y en Cérdoba existe un

Director Regional como méxima autoridad local.

La organizacién argentina ha construido cerca de trescientas viviendas en las

provincias de Cérdoba y Buenos Aires, con la participacién de mas de dos mil voluntarios.



ASPECTOS GENERALES DE UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA

Vision

“Una Latinoamérica sin extrema pobreza, donde ninguna familia siga teniendo la necesidad

de una vivienda minima”.

Misiéon

“Ser una Red Latinoamericana de voluntariado juvenil con el objetivo y suefio comun de
trabajar con las familias en situacién de extrema pobreza de nuestro continente, buscando
mejorar su calidad de vida a partir del trabajo conjunto para la construccién de viviendas

minimas y complementada por programas de desarrollo para las familias beneficiadas.

Ademés se busca denunciar la realidad de los asentamientos marginales en que viven
millones de familias en todos los paises de América Latina e involucrar a cada una de las
personas y a la sociedad en su conjunto, logrando que se comprometan y solidaricen con la

tarea de construir un continente mas solidario y sin injusticia de la pobreza.”

Objetivos Generales de la organizacién

¢+ Hacer de Un Techo para mi Pais Argentina la mayor red de voluntariado juvenil que
logre unificar bajo el suefio de un continente mas justo y sin pobreza, a miles de

jévenes que participen y se comprometan en trabajar por una Argentina diferente.

¢ Consolidar esta red de voluntarios a través de un trabajo y desafio concreto:

“Promover el desarrollo comunitario a través de la construccion de viviendas



minimas a las familias que viven en situacion de extrema pobreza y no tienen un

lugar digno”.

¢ Lograr que los jévenes puedan involucrar a toda la sociedad en esta tarea comun
promoviendo la participacién activa a sus gobiernos, empresas, medios de

comunicacion, familias, etc.

¢ Generar y trasmitir conciencia y compromiso para superar la pobreza en que viven
millones de familias argentinas, denunciando, interpelando y dando a conocer esta
situacion de formas ingeniosas y con estrategias que permitan posicionar el temay

suscitar interés y preocupacion en la opinién publica.

Principios

* Proyecto liderado por jévenes

* Involucrar a toda la sociedad en este trabajo
¢ Organizacion sin fines de lucro

¢ Autonomia Politica

¢ Autonomia Religiosa

* No asistencialismo

¢+ Confianza

* Transparencia

.14 -



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Un Techo para mi Pais Argentina cuenta con un Coordinador General que trabaja en

conjunto con los coordinadores de 9 areas:
- Construccion y Logistica

- Deteccion

- Intervencion

- Comunicacién

- Formacion

- Recursos

- Voluntarios

- Administracion

- Secundarios
ORGANIGRAMA
Director Social
Cortés, Hugo
| Buenos Aires
Director Comercial
Pinto, Ignacio
Director Regional
Galloppa, Nicolas Cordoba
Coordinador — coorinador  Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador  Coordinador ~ Coerdinader Coordinador
de Construccio de Deteccion  9eIntervendion  comunicacion  de Formacion de Recursos deVoluntarios 9e Administracién  de Secundarios
Logistica



Toda la organizacion Un Techo para mi Pais Argentina responde a los Directores Social y
Comercial de Chile. Ellos verifican que todos los paises respeten una misma linea y deciden

en qué nuevos paises se implementa la iniciativa.

Localmente, el Director Social supervisa las areas de Deteccidn, Intervencion, Formacion,

Voluntarios y Secundarios.

El Director Comercial se ocupa de Comunicacién, Administracién, Recursos Yy

Construccion.

El Director Regional de Coérdoba coordina las distintas areas, comunica objetivos,

implementa politicas y se encarga de que se ejecuten.

Construccioén y Logistica se encarga de la obtencién de materiales, logistica y trato con
proveedores. También es responsable de capacitar a los voluntarios para la construccion,
siendo esta capacitacion de orden teérica y general. Luego debe visitar las nuevas casas
para detectar posibles errores cometidos por los voluntarios en el momento de la

construccion.

El area debe crear manuales de construccion y mantenimiento de las viviendas, estudiar
posibilidades de materiales y técnicas constructivas y llevar una base de datos actualizada

del estado final de entrega de cada una de las viviendas construidas.
El area de Deteccion tiene 5 sub-equipos:

¢ Capacitacion: prepara a las personas que van a detectar para hacer las encuestas e

informa sobre los criterios de asignacién.

¢ Asentamientos: selecciona los asentamientos en los que se va a detectar y los

visita.

¢ Encuestas: tabula la informacion, para que todas las familias detectadas queden

registradas en una base de datos.

* Investigacion: tiene informacion basica sobre la situacién del pais, y el entorno que
rodea la organizacion. También tiene informacion sobre los asentamientos, las
organizaciones que trabajan en el lugar y tiene los contactos que podrian ayudar a

la organizacion a ingresar al barrio.



* Asignacion: Revisa las encuestas y en base a ciertos criterios elige a las familias a
las que se les va a construir. Una vez elegidas, les hace un seguimiento para evaluar
su grado de interés y conocimiento del proyecto. Arregla con la familia los detalles

previos a la construccion, incluyendo el cobro del monto requerido.

El area de Intervencion Social se encarga de realizar un acercamiento a la comunidad
barrial para potenciar sus capacidades y lograr una transformacién de su realidad a través
de sus propias iniciativas; busca acompafar y facilitar instrumentos que sean utiles a los

habitantes del barrio para mejorar su calidad de vida.

Comunicacion se encarga de ayudar en la planificacion de estrategias comunicacionales en
el pais, desarrollar eventos e hitos comunicacionales, desarrollar y fomentar los canales de
comunicacién tanto externos como internos, gestionar de la imagen del proyecto tanto en
la parte grafica como en la comunicacional, transmitiendo las necesidades y la actuacion
de manera creativa y coherente con los principios y lineamientos de la organizacion;

disefiar y actualizar periddicamente del sitio web.

Formacién se ocupa de fomentar y mantener la identidad propia que caracteriza a la
institucion en el pais. Procura que en cada area se preserve la claridad con respecto al
proyecto y al fin del trabajo, mientras que provee elementos de reflexion para orientar la
vision. Transmite los valores de la organizacién a los voluntarios y busca lograr cohesion

entre ellos.

Recursos tiene como responsabilidades: Investigacion permanente con Empresas vy
Organizaciones para obtener recursos; establecer contactos iniciales con empresas y
Organizaciones, y hacer seguimiento posterior de esos contactos; elaboracion de proyectos

especificos para lograr obtencion de recursos nivel local.

Finalmente, establecen contactos directos con las distintas areas para generar proyectos
especificos que tengan como finalidad la captacién de fondos, especialmente con el area

de construcciones.

Voluntarios cuida los recursos humanos, es el nexo que comunica las areas entre si y a los
voluntarios de las diferentes areas. Organizan campafas para reclutar voluntarios, y

gestionan pasantias y alianzas con universidades.



El area de Administracion se encarga de administrar y fiscalizar todos los gastos, busca

atraer recursos y usarlos eficientemente. Administran la oficina y al personal rentado.

También incluye una sub-area de asuntos legales, que asesora en materia de leyes a las
distintas areas de la organizacién, y se encarga de que todas las actividades que se
desarrollan respeten las legislaciones vigentes. También son los responsables de obtener

los permisos requeridos para llevar a cabo las construcciones.

Secundarios: Tiene como objetivo crear relaciones con jévenes que en un futuro podran
formar parte de la organizacién. Para lograrlo, presenta el proyecto en diferentes colegios
secundarios, capacita a los alumnos interesados, y organiza construcciones para los

diferentes cursos.



ANALISIS FODA

Los datos que se presentan a continuacion fueron provistos por la organizacion objeto de

estudio.
Fortalezas:

¢ Cuenta con el respaldo de Un Techo Para Mi Pais Chile, que es una organizacion de
gran tamafio y muy bien posicionada en el pais vecino. Esto significa que tiene un
respaldo econémico, pero también el asesoramiento de una asociacion similar con

mas afios de experiencia.

¢ Es una organizacién solidaria sin fines de lucro, lo que facilita la aceptacion por

parte de la comunidad, y genera de por si una imagen positiva.
+ Las construcciones periddicas logran la cohesion interna de los voluntarios

¢+ La mayoria de los integrantes trabajan ad honorem, y se procura conseguir los
recursos que se necesitan mediante donaciones o canjes, por lo que el dinero que

maneja es muy escaso y es poco probable que surjan problemas econémicos.

¢ Equipo de trabajo joven, que aporta dinamismo e innovacion.

Debilidades:

* Poco reconocimiento a nivel local y todavia menor a nivel nacional.
¢ Recursos econémicos muy limitados.

* En la mayoria de las areas, hay escasez de personal, lo cual se vuelve mas evidente

al acercarse la fecha de una construccion.

+ Por falta de planificacion en el area de comunicacién, el trabajo esta distribuido de
manera no uniforme, con épocas de poca actividad, y momentos en los que se

necesita un trabajo muy intenso.



La mayoria del personal no cumple horarios, y su participacion es erratica. Esto
dificulta la planificacion de actividades y la comunicacion entre areas, y en ciertas

épocas del ano es dificil localizar voluntarios disponibles.

En el area de comunicacién no hay un organigrama definido, y el lugar que cada
voluntario ocupa en la organizacién no esta claro. Asi, se vuelve dificil definir las

responsabilidades y &reas de influencia de cada uno.

Muchos voluntarios no conocen las actividades que se desarrollan en otras areas, o
a las personas que las llevan a cabo, lo cual entorpece las actividades y genera que
los individuos que funcionan como “enlaces” entre unos y otros se vean

sobrecargados.

La identidad visual se cambidé recientemente, lo que implica un esfuerzo

comunicacional para transmitir el cambio y reposicionar la imagen nueva.

Oportunidades:

*

La necesidad de las empresas de lograr mas integracion de su personal. La

organizacion les brinda la posibilidad de realizar construcciones con los empleados.

La creciente presién ciudadana para que las empresas cumplan con su
responsabilidad social empresaria. Estas empresas pueden financiar los proyectos

de Un techo... como una forma de satisfacer esa demanda.

Amenazas:

*

Prejuicio generalizado hacia el asistencialismo



PROBLEMA A ABORDAR:

Uno de los principales problemas que identifica la organizacion es la escasez de
voluntarios, y se trata de un tema de gran importancia porque limita directamente su

capacidad de accién y de crecimiento.

Un aspecto que se relaciona con el anterior es la ausencia de una planificacién a
mediano y largo plazo en el &rea de comunicacion. Si los voluntarios son escasos, y no
existe una programacion de las actividades con la suficiente anticipacion, los resultados
pueden ser muy negativos, e incluyen la sobrecarga de trabajo, la imposibilidad de llevar a
cabo algunas ideas por falta de tiempo, y en rasgos mas generales, la inexistencia de un

mensaje claro de puertas hacia fuera.

Por otra parte, una de las ventajas con que cuenta Un Techo para mi Pais es la
oportunidad que le brinda cada construccién para involucrar emocionalmente a individuos
ajenos a la organizacion. Al trabajar de igual a igual durante varios dias con voluntarios y
con las familias beneficiadas, se produce un vinculo que, en muchos casos, provoca que la
persona que se anoté para ayudar en ese evento puntual se incorpore como miembro

permanente.

Por lo tanto, lo que aparece como una posible solucién para todos estos problemas es
planificar una comunicacion de las construcciones. De esta manera, se aporta un plan que
permite organizar y distribuir el trabajo del equipo, mientras que se considera de
antemano el mensaje que se quiere transmitir con todas las comunicaciones. Si se consigue
una comunicacién eficaz, las construcciones seran exitosas en lo que concierne al numero

de voluntarios inscriptos.

Como se dijo anteriormente, mientras mas voluntarios participen en las construcciones,
mas seran los que decidan incorporarse permanentemente al equipo de trabajo, y se

aliviaria de esta manera el problema de la falta de personal.



MARCO CONCEPTUAL



MARCO CONCEPTUAL

Asociaciones Civiles u ONG

La organizacion objeto de estudio, como ya se aclard, se enmarca dentro de la categoria
de asociacion civil. Esto implica que pertenece a lo que se conoce como Tercer Sector.
Para definir este concepto, se considerard en primer lugar el de Sociedad Civil. Segun
Binimelis, citado por Villareal, resulta mas facil comenzar por establecer qué no es la
Sociedad Civil: “La Sociedad Civil no es el Estado, y no es el mercado, aunque se relaciona

eny con ambas™?.

La Sociedad Civil es una instancia en la cual lo privado se convierte en lo publico. Donde
una problemética o tema de interés moviliza a actores sociales para trabajar en conjunto
en busca de una nueva solucién. En palabras de Habermas: “El nacleo de la Sociedad Civil
lo constituye una trama asociativa que institucionaliza los discursos solucionadores de
problemas, concernientes a cuestiones de interés general, en el marco de espacios

pablicos mas o menos organizados.”*

Para retomar el tema de partida, cuando las sociedades civiles comienzan a interactuar en
la sociedad y a conformar redes, construyen lo que se llama Tercer Sector. Es a través de
este sector (también llamado No Gubernamental) que los ciudadanos con mayor o menor
grado de conciencia, tienen la posibilidad de movilizar la opinién publica, influir sobre el
poder estatal y regular el efecto del mercado. En el proceso, las organizaciones no
gubernamentales apelan al resto de la sociedad para formar parte activamente en estas

acciones.

En el marco de las organizaciones no gubernamentales (ONG) aquellas de voluntariado son
“.. un tipo de organizacién social orientada a encausar recursos privados (tiempo,
conocimientos e infraestructura) para convertirlo en acciones hacia terceros, o al menos

que tengan un beneficio méas alla de los participantes.”® Los voluntarios representan el

3 Mario Vlllarreal, “Tercer Sector y Voluntariado”. Documento electrénico editado por la Universidad Nacional de Cérdoba, y listado en
“Fuentes de Informacion sobre Voluntariado™ por YRUSTA, Lucas - Biblioteca de la Universidad Empresarial Siglo 21. p. 1.

4 Jurgen Habermas. Facticidad y Validez, Sobre el derecho y el Estado democratico en términos de teoria del discurso. Madrid: Editorial
Trotta, 1998, p. 447.

5 Aguayo Fuenzalida, Francisco. Voluntariado y Transformacion Social. Documento electrénico editado por CIDE en 2002 y listado en “Fuentes

de Informacion sobre Voluntariado” por YRUSTA, Lucas - Biblioteca de la Universidad Empresarial Siglo 21.



mayor porcentaje de los integrantes del Tercer Sector. En palabras de Villarreal: “Podemos

decir que sin voluntarios practicamente desapareceria el tercer sector”®.

El articulo numero 2 de la Ley 25.855 , sobre Voluntariado Social, sancionada en diciembre
de 2003, dice:

“Se entendera por organizaciones en las que se ejerce el voluntariado social a
las personas de existencia ideal, publicas o privadas, sin fines de lucro,
cualquiera sea su forma juridica, que participen de manera directa o indirecta
en programas y/o proyectos que persigan finalidades u objetivos propios del
bien comudn y del interés general, con desarrollo en el pais o en el extranjero,

ya sea que cuenten o no con el apoyo, subvencion o auspicio estatal.”

Voluntariado

El voluntariado intenta dar solucion a problemas sociales, y para ello se organizan con
objetivos, programas y politicas. Funciona también como intermediario entre la sociedad y
las instituciones publicas, haciendo cumplir derechos y valores tales como el respeto a la

diversidad, y la igualdad de oportunidades.

Villarreal plantea una diferencia entre el Asociacionismo, la Beneficencia y el

Voluntariado. El voluntario se diferencia del primero porque “..de modo continuo,
desinteresado y responsable dedica parte de su tiempo a actividades no en favor de si
mismo ni de los asociados (..) sino en favor de los demas o de intereses sociales
colectivos...”’. Y se distingue de la beneficencia porque lo hace “..segiin un proyecto que
no se agota en la intervencion misma (...), sino que tiende a erradicar o modificar las

causas de la necesidad o marginacion social.”®

El mismo autor aclara que no es lo mismo que hablar de practicas profesionales no
rentadas, ni ad honorem, sino de un “verdadero ejercicio de participacion social”® donde
no existe interés econémico o de desarrollo profesional de por medio. Lo importante, dice
Villarreal, es el deseo de participar y el compromiso para enfrentar situaciones de

injusticia.

6 Mario Villarreal, op. cit. p. 4
7 Mario Villarreal, op. cit. p. 2
8 Ibidem

9 Mario Villarreal, op. cit. p. 3
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Camparias de comunicacién

Para introducir el tema de las campafias de comunicacion, en primer lugar se procedera a

establecer las diferencias entre éstas y las campafas de publicidad tradicional.

La publicidad, la promocion de ventas, el packaging o empaque, el marketing directo y las
relaciones publicas forman parte de la Comunicacién, uno de los cuatro elementos

fundamentales de la mezcla de marketing de cualquier organizacion.
Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en:

"La colocacién de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio,
comprado en cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas
lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos
que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en
particular o a audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o

ideas"’°

En los Ultimos afios, desde la década del noventa, se creé la necesidad de enfocar todas las
comunicaciones de marketing desde una perspectiva que las integrara, de manera que el
consumidor reforzara la imagen de la marca con cada exposicion a cualquier comunicacion.
Este fenbmeno provocd una mutacién en las agencias de publicidad, que comenzaron a

ofrecer servicios de comunicaciones integradas, y ya no s6lo de publicidad.

Segun Russel y Lane: “Es imperativo proyectar una sola imagen coherente de la marca en
el mercado y en la mente del consumidor. El resultado es lo que se conoce como
Comunicacion Integrada de MKT.” ! (CIM). Cada mensaje debe formar parte de una misma

unidad perceptible y debe apoyar a los demas mensajes de la campafa.
A continuacion se ofrece una definicion de Comunicacién Integrada de Marketing:

“Un concepto de la planeacién de las comunicaciones de marketing que
reconoce el valor agregado de un plan global, el cual evalua las funciones

estratégicas de una serie de disciplinas de la comunicacion y combina esas

10 Dictionary of Marketing Terms [en linea]. AMA (American Marketing Asociation). Disponible en Internet:
http://www.marketingpower.com./mg-dictionary.php?SearchFor=advertising&Searched=1. [citado 20 de agosto de 2006]
11 Thomas J. RUSSEL y Roland W. LANE. Klepper Publicidad. México:Pearson Educaci6n, 2001. p. 72.



disciplinas para ofrecer claridad, consistencia y el maximo efecto de la

comunicacion.”*?

El concepto de Campafia, por otra parte, implica de acuerdo con el diccionario
Webster: “una serie de acciones planeadas”. Estas acciones planeadas referentes a
comunicaciones integradas, requieren de la observacién de una serie de pasos. Hay una
gran cantidad de modelos similares, pero a los efectos de este trabajo se seguird el
propuesto por Russel y Lane en su libro “Klepper Publicidad”. Estos autores proponen un

proceso en cuatro etapas:

La primera de estas etapas consiste en analizar el valor de la marca que se va a
comunicar, lo cual incluye examinar el contexto del mercado, las fortalezas y debilidades y

las actitudes de los consumidores.

Un segundo momento del modelo consiste en analizar los resultados de la primera
etapa, y en base a ellos elaborar las opciones y recomendaciones para la estrategia a
adoptar. En este punto se comienzan a definir los objetivos de la comunicacién, los
publicos a los que iré dirigida, el posicionamiento que se quiere lograr para el producto, y

la mezcla de marketing mas apropiada para el problema planteado.

En la tercera etapa de la planificacién de la campafia de comunicacion, se procura
realizar una investigacion exploratoria para averiguar cudles son los elementos del valor
que transmite la marca que conviene crear, modificar o resaltar, para avanzar con la

estrategia que se recomendd.

En el ultimo paso del proceso, se elabora un plan de trabajo para todas las

comunicaciones.

Publicos

Uno de los temas que reviste gran importancia, y que fue mencionado en el modelo
de Russel y Lane es el de los publicos a los que ir& dirigida la comunicacién. Para ampliar
sobre este punto, se emplearan las definiciones que proponen Enrique Carlos Diez de

Castro y Enrique Martin Armario en su libro: Planificacion Publicitaria.

12 Marketing News. Neil M. Brown. 19 de marzo de 1993. Chicago: Publications Group of the American Marketing Association. ISSN 0025-3790.
P. 4.



Estos autores postulan que antes de comenzar con la planificacion de una campana

publicitaria, es necesario conocer quiénes van a ser los receptores.

“Efectivamente, el conocimiento de la poblacién-objetivo permitira
seleccionar, ante las posibles alternativas, aquellos medios y soportes
publicitarios mas adecuados a dicha poblacion. Asimismo, el perfecto
conocimiento de las caracteristicas, interés y motivaciones de los receptores
permitira orientar la eleccién de los temas y argumentos mas idéneos para la

construccion de los mensajes de la campafa”.*®

Diez de Castro y Armario también enfatizan la necesidad de contar con un sistema
de ponderacion de los distintos subgrupos que componen a esta poblacién-objetivo, dado
que: “...no todos los receptores tienen el mismo grado de interés para la empresa, ya que
sus caracteristicas no son homogéneas. Se trata de reflejar esta importancia diferencial
por un sistema de pesos, de forma que los consumidores que tengan un mayor interés para

la empresa reciban un peso mayor, y viceversa”.

El <<marketing diferenciado>> es un planteamiento que incluye a los anteriores,

dentro de una practica que:

“..parte de la consideracién de que todos los consumidores que forman el
mercado de una empresa no son homogéneos en sus caracteristicas. Se trata
entonces de dividir a la poblacién en grupos y asignar pesos a cada uno de
ellos segun el interés que estos tengan para la firma para, posteriormente,
lanzar acciones concretas de marketing sobre los diferentes segmentos o

grupos constituidos”®.

El instrumento que, segun estos autores, es uno de los mas valiosos en el
momento de determinar la poblacion-objetivo de una campafa publicitaria, es la

“segmentacion”.

“...podriamos definir la segmentacién como una técnica que, al tratar
de explicar un determinado comportamiento y/o actitud en una poblacion
dada, con base en un conjunto de criterios explicativos, opera dividiendo a

ésta en un numero indeterminado de grupos (llamados segmentos) de tal

13 Enrique Carlos Diez de Castro y Enrique Martin Armario. Planificacién Publicitaria, Madrid: Ediciones Piramide, 1993. p. 95
14 Ibidem
15 Ibidem



forma que estos grupos son, respecto al comportamiento y/o actitud

estudiado, homogéneos en si y heterogéneos entre si:

De este conjunto de definiciones se puede entrever la filosofia de la

segmentacion, que puede ser resumida en tres puntos:

1. Fraccionar la poblacion en grupos llamados segmentos, de tal forma que
los individuos incluidos en un grupo tengan un comportamiento similar y

diferente de los individuos incluidos en otro.

2. Explicar el comportamiento del segmento con la ayuda de un ndmero de
criterios que ha de ser suficiente para que la segmentacion sea eficaz, pero

no demasiado elevado para que sea operativa.

3. La constitucion de segmentos se realizara en funcion de los objetivos

perseguidos”®®

Publicidad below the line

Finalmente, se abordard en este marco te6rico un tema que guarda estrecha
relacion con lo expuesto anteriormente sobre comunicaciones integradas: se trata de la

publicidad Below The Line (bajo la linea), también conocida como BTL.

De acuerdo con Béarbara Skowron, el BTL: “...designa a las actividades alternativas a
la publicidad tradicional.”’. Segin el glosario de la Revista Mercado en su version digital,
el below the line es: “cualquier tipo de accion publicitaria que no utiliza ninguno de los
grandes medios masivos.”*® Agrega que los medios below the line mas utilizados son el
martketing directo, el marketing telefénico, el merchandising, la publicidad en el punto de
venta y otras acciones promocionales. Leandro Africano® afiade otras actividades de la
publicidad no tradicional que se encuentran englobadas por el BTL: servicios de
consultoria, organizacién de eventos, disefio grafico, motivacion de la fuerza de ventas, y

e-commerce.

16 Op. cit. p. 96.

17 Revista G7, especial Publicidad. Francisco Condorelli. N° 29, mayo de 2006. Buenos Aires: GRUPOSIETE. Frecuencia mensual. P. 267.
18 Mercado [en linea] Buenos Aires: Coyuntura, 2006. [citado 21 de junio de 2006]. Disponible en Internet:
http://www.mercado.com.ar/mercado/glosario/B.asp.

19 “El BTL avanza” por Leandro Africano. Revista Infobrand [en linea]. 23 de mayo de 2005. [citado 21 de junio de 2006] Disponible en
Internet: http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=7409.



Diego Echando, presidente de Smash BTL citado por Africano, dice que las
campanas de BTL “...pueden trabajar tanto sobre las ventas, como sobre la marca o bien en
conjunto cubriendo ambas necesidades”?°. También citado por Africano, Claudio Albornoz,
de la agencia BTL/Draft, opina que las ventajas de los desarrollos below the line tienen
que ver con su adaptabilidad a diferentes presupuestos y problematicas, y con la
posibilidad que le ofrece a las marcas de “llegar a los consumidores de una manera no

previsible, atractiva y diferente.”*

Uno de los puntos nombrados en el parrafo anterior explica por qué el below the
line reviste tal importancia para el presente trabajo de aplicacion: la adaptabilidad a
diferentes presupuestos. Si bien una organizacién no gubernamental como es Un Techo
para mi Pais Argentina cuenta con maneras de obtener espacios de difusion en los medios
masivos de comunicacion de manera gratuita o a bajo costo, estos espacios suelen ser
dificiles de seleccionar, y por lo tanto de ser incluidos dentro de una planificacién de

Comunicaciones Integradas de Marketing.

En estos casos, las acciones alternativas permiten establecer cronogramas en base a
objetivos concretos, y estipular plazos de tiempo precisos. De esta manera, permiten
llevar a cabo una comunicacion verdaderamente planificada, dirigida especificamente a los

publicos de interés.

Existe otro punto de estas técnicas comunicacionales modernas que resulta de
utilidad para las organizaciones civiles: la posibilidad de gestionar los recursos no
economicos de acuerdo con sus posibilidades. Una organizacion de voluntariado puede
contar con gran cantidad de recursos humanos, por ejemplo, para participar en las
acciones comunicacionales, que probablemente a otro tipo de organizacién le resultaria

imposible 0 mas costoso que invertir solo dinero en ellas.

20 Ibidem.
21 “Abajo las Fronteras” por Yanina Sibona. Revista Infobrand [en linea]. 3 de enero de 2006 [citado 21 de junio de 2006].
Disponible en Internet: http://www.infobrand.com.ar/nota.php?idx=6827.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

DE INVESTIGACION:

Conocer las caracteristicas que debe tener la comunicacion de Un Techo para mi Pais
Argentina, de acuerdo con la linea comunicacional que mantiene hasta el momento, la

imagen gue desea proyectar, y las percepciones del publico objetivo.

o0 Identificar y evaluar el tratamiento que la organizacion realiza de sus

comunicaciones.

» METODOLOGIA: se realizar& un andlisis documental de las
siguientes publicaciones actuales de Un Techo para mi Pais
Argentina: sitio web de la organizacién, folleto institucional,

carpeta institucional y publicidad televisiva.

o Descubrir los atributos que la organizacion busca proyectar en sus

comunicaciones.

= METODOLOGIA: se realizara una entrevista cuasi estructurada al
director regional de Un Techo para mi Pais Argentina, para
contrastar y ampliar la informacion obtenida mediante el anélisis

documental.

o Conocer las percepciones e intereses que el publico objetivo tiene con

respecto a la organizacion.
= METODOLOGIA:

e Se llevara a cabo una sesién de focus group en una
muestra de individuos que encuadren en el perfil de las

personas que la organizacidn desea captar, para averiguar



los atributos que estos individuos identifican como mas

importantes al momento de ingresar en la ONG.

e Se realizaran encuestas a individuos ajenos a la
organizacion, que coincidan con el perfil del publico
objetivo, para obtener informacion sobre las percepciones
que existen en relacién con las ONG en general y con Un

Techo para mi Pais en particular.

DE PRODUCCION:

Desarrollar una campafia de comunicacién para la construccién masiva de Un Techo

para mi Pais Argentina en 2008.

o Desarrollo de un plan estratégico que comprenda el periodo entre marzo y

septiembre de 2008.



INVESTIGACION



ANALISIS DOCUMENTAL Y ENTREVISTA

A continuacion se presenta y analiza una seleccion de los documentos més trascendentes

que Un Techo para mi Pais Argentina ha producido durante el ultimo afio.

El objetivo de este andlisis es identificar los mensajes clave, y la forma de expresarlos que
la organizacién objeto de estudio emplea en sus comunicaciones intencionales. Se
buscaran especificamente las descripciones sobre qué es Un Techo para mi Pais, y como

trabaja.

Luego se identificaran aquellos elementos en comun que se presenten en los diferentes
documentos, para armar un esquema que permita visualizar los puntos mas importantes

gue deberan figurar en una futura campaia.
Las categorias a partir de las cuales se analizaran estos documentos son las siguientes:
- ldentidad: como presentan a la organizacion.

- Funcién de la organizacion: cémo explican el trabajo que realiza Un Techo para mi

Pais Argentina.

- Relevancia de la vivienda en el proceso: qué importancia le atribuyen a la vivienda

como parte de la funcién de la ONG.

- Modalidad de trabajo: ;Presentan el trabajo de la ONG como una forma de asistir a

personas de escasos recursos, 0 como una opcién de trabajo conjunto?

Los elementos analizados seran:

DOCUMENTO 1: sitio web de la organizacion, en su pagina principal.
DOCUMENTO 2: folleto institucional.

DOCUMENTO 3: carpeta institucional.

DOCUMENTO 4: publicidad televisiva.
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Posteriormente, se compararan los resultados de este andlisis con una entrevista realizada
al Director Regional de Un Techo para mi Pais Argentina, para detectar el grado de
similitud que existe entre el discurso personal del representante de la organizacién y sus

comunicaciones externas.

En caso de que se identifiquen diferencias sustanciales entre uno y otro discurso, debera
replantearse el mensaje, en conjunto con las autoridades pertinentes dentro de la
organizacion, para que las nuevas comunicaciones se ajusten en su totalidad al discurso de

sus directivos.



DOCUMENTO 1: SITIO WEB

Fuente: sitio web de la organizacion: www.untechoparamipais.org.ar

A continuacion se presenta una trascripcion textual de lo que puede leerse en la pagina:
http://www.untechoparamipais.org.ar/espanol/index.php?option=com_content&task=view
&id=131, consultada el 1° de agosto de 2007:

“Un Techo para mi Pais Argentina es una ONG latinoamericana de jovenes

voluntarios. Nuestro trabajo tiene dos grandes dimensiones:

Por un lado, buscamos trabajar con los méas pobres entre los pobres para que
consigan, a través del esfuerzo -y sin recurrir al asistencialismo- desarrollarse

como comunidad. Para conseguirlo, seguimos un programa en 3 pasos:

1. Construccién de una vivienda minima de emergencia: la casa es simplemente
un primer paso en la aproximacion a la realidad de las familias y del barrio. Si
bien satisface una necesidad bésica inmediata, su principal objetivo es

permitir el acercamiento de la organizacion con la gente del asentamiento.

2. Intervencién social: luego de adquirir un conocimiento certero de la
situacion del barrio y de las necesidades de sus habitantes, se comienza a
trabajar en la elaboracién de soluciones en conjunto con las familias del lugar,
dando prioridad a los problemas que el mismo asentamiento identifica como
mas urgentes. Las soluciones que se desarrollen en esta segunda etapa pueden
incluir: mesas de trabajo, capacitacion en oficios, gestion de microcréditos,

entre otras.

3. Desarrollo Comunitario: La tercera etapa del proceso funciona a largo plazo.
Consiste en lograr que en el asentamiento se genere un sentimiento de
"comunidad”, con vecinos unidos, concientes de sus derechos y obligaciones
como ciudadanos, y que han desarrollado una sensacién de pertenencia y de

responsabilidad por su barrio.



La segunda dimensién del trabajo de la organizaciéon tiene que ver con la otra
cara de la sociedad: los jovenes, en su mayoria universitarios, que son quienes

participan en las construcciones de Un Techo para mi Pais.

Entendemos que en esta gran cantidad de jévenes se encuentran los futuros
lideres del pais; estos profesionales seran los gerentes, duefos, intendentes,
gobernadores o presidentes del mafiana. Y simplemente por haber pasado por
la experiencia de una construccion, y haber compartido 2 dias con la pobreza
mas extrema, su forma de pensar jamas va a volver a ser la misma. Porque en
el contacto directo desaparecen los prejuicios absurdos, se enriquecen los
puntos de vista, y se logra la comprension reciproca entre dos grupos sociales

de otra forma distantes.”



DOCUMENTO 2: FOLLETO INSTITUCIONAL

Fuente: folleto institucional de la organizacion, utilizado entre junio y agosto de 2007.

A continuacion se presenta una transcripcion textual de parte de lo que puede leerse en el

folleto cuya copia se incluye en el Anexo 1:

“UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA forma parte de una ONG latinoamericana
de jovenes voluntarios. Trabajamos junto a familias en situacién de extrema
pobreza, para que puedan desarrollarse como comunidad a través de un
proceso que comienza con la construccion de una vivienda minima de

emergencia.

Al mismo tiempo, acercamos 2 realidades: la de los jovenes que se anotan para
participar, y la de las familias que viven en asentamientos marginales. A través
de ese encuentro, se genera una comprension y un didlogo que fortalece el

vinculo entre estos dos sectores de la sociedad.

Del 20 al 23 de septiembre, vamos a construir viviendas para 50 familias de
Cérdoba y 15 de Rio IV. 650 jovenes van a participar durante esos 3 dias y

queremos que te sumes a este equipo. ;Contamos con vos?

Anotate desde hoy escribiendo a:
VOLUNTARIOS@UNTECHOPARAMIPAIS.ORG.AR”



DOCUMENTO 3: CARPETA INSTITUCIONAL

Fuente: carpeta institucional de la organizacién, en uso desde mayo de 2007.

A continuacién se presenta una trascripcion textual de parte de lo que puede leerse en la
carpeta cuya copia se incluye en el Anexo 2. Intencionalmente se han omitido pasajes que
no se consideran pertinentes a los efectos de identificar el mensaje que transmite la

organizacion.

“QUIENES SOMOS

Somos una organizacion de jovenes que se propone mejorar la calidad de vida
de las familias que se encuentran en las peores condiciones habitacionales,
mediante la construccién de viviendas de emergencia. Y a partir de éstas, crear
un espacio de interaccion entre los jovenes voluntarios y las familias

necesitadas, reconociéndoles dignidad y dandoles mejores oportunidades.
NUESTRA VISION

Crear la mayor red de jévenes voluntarios con conciencia de responsabilidad
social, que genere un pais sin extrema pobreza, en donde ninguna familia siga

teniendo la necesidad de una vivienda minima.
NUESTRA MISION

Nuestra mision es desarrollar conciencia social y espiritu de solidaridad a traveés
del trabajo voluntario, integrando los distintos componentes de la sociedad en

la gran tarea de superacién de la extrema pobreza.
()

COMO TRABAJAMOS

La metodologia consta de 3 etapas:

1 - Construccion de la vivienda minima



Los asentamientos meta se escogen en base a indicadores de pobreza, y se
realiza luego un censo de las familias residentes y sus necesidades. La
construccién de la vivienda se realiza de una forma no intensiva, permitiendo y
haciendo prevalecer la interaccién informal entre el voluntario y la familia
beneficiada, con el fin de lograr un encuentro de realidades que nutra a ambas

partes involucradas.
2 - Intervencion social

La segunda etapa consiste en la investigacion de las necesidades particulares de
un barrio en el que se ha construido, a partir de las cuales se comienza una
busqueda de soluciones en conjunto con los habitantes del lugar. Estas pueden
variar desde la capacitacion en oficios basicos, organizacion de mesas de
trabajo, micro-créditos, o gestionar contactos con otras ONG y grupos que

puedan aportar su trabajo a las necesidades especificas.
3 - Desarrollo comunitario

La tercera etapa del proceso funciona a largo plazo. Consiste en lograr que en
el asentamiento se genere un sentimiento de "comunidad"”, con vecinos unidos,
concientes de sus derechos y obligaciones como ciudadanos, y que han

desarrollado una sensacion de pertenencia y de responsabilidad por su barrio.”
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DOCUMENTO 4: COMERCIAL INSTITUCIONAL

Fuente: publicidad televisiva institucional de la organizacién, que fue puesta al aire
durante septiembre de 2007 en Coérdoba, a través de los canales TN, El Gourmet y El

Garage TV, de Multicanal.

A continuacion se presenta una trascripcion del guion del aviso comercial, que puede verse

en: http://www.youtube.com/watch?v=3SGrM9L1bes.

“36 millones de argentinos nos unimos para gritar por esto. Pero también
deberiamos unirnos para gritar por otras cosas. ;(Por qué la pobreza no nos une
como el futbol? Un Techo para mi Pais Argentina es una organizacion de jovenes
voluntarios, que trabaja junto a familias en extrema pobreza, para que con su
propio esfuerzo, puedan desarrollarse como comunidad. Hay muchas formas en
las que podés participar. Sumate entrando ya en untechoparamipais punto ORG

punto AR.

Te la dejo picando.”
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ENTREVISTA

A continuacion se describe una entrevista cuasi estructurada, realizada al Director
Regional de Un Techo para mi Pais Argentina, sede Coérdoba, cuya transcripcion puede
leerse en el Anexo 3. Tuvo lugar el jueves 2 de agosto de 2007, en la oficina de la

organizacién, ubicada en Tucuman 129, P.B. “A” de la ciudad de Cérdoba.

Esta entrevista tiene por objetivo desambiguar y ampliar algunos datos que surgieron en el
momento de identificar el mensaje que transmite Un Techo para mi Pais a través del

analisis de documentos producidos por la organizacion.

Ademés, procura contrastar las respuestas obtenidas a través de las dos fuentes, para

identificar y resolver posibles incongruencias entre ambos discursos.

La seleccién de la técnica de entrevista cuasi estructurada se debe a ciertas ventajas que
presenta esta modalidad a los efectos de los objetivos buscados. Scribano dice lo siguiente

con respecto a la entrevista cuasi estructurada:

“Se denominan asi a las entrevistas donde una serie de variables mantienen la
forma estandarizada de la encuesta para facilitar el procesamiento y andlisis de
las mismas. La diferencia con la encuesta es que esta clase de entrevista

mantiene casi en su totalidad las caracteristicas de las focalizadas”.?

Con referencia a las focalizadas, dice lo siguiente:

“El rasgo caracteristico de esta forma de entrevista es la inexistencia de
preguntas previamente establecidas y estandarizadas. El entrevistador cuenta
con un guion flexible de las principales variables que le interesa conocer y
dispone de amplia libertad para “llevar adelante* el encuentro con el
entrevistado”. (...) “..se supone que el interés gira en torno a un aspecto

determinado de sujetos particulares™.

Si bien en este caso el interés no esta centrado en aspectos del entrevistado, si interesa su
punto de vista, y su conocimiento particular sobre el tema en cuestion. Por lo tanto, la

entrevista cuenta con un guion flexible, que permite al entrevistador indagar sobre los

22 SCRIBANO, Adrian, Introduccién al Proceso de Investigacion en Ciencias Sociales, editorial Copiar, Argentina, 2002, p. 111.
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temas que le interesa conocer sin impedimento de tener que obedecer a determinadas
preguntas preestablecidas.

La guia de pautas de la entrevista se elaboré en base a las categorias de analisis que se
plantearon para el analisis documental.

.43 .



RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL Y LA ENTREVISTA

En lineas generales, los diferentes documentos presentan una forma muy similar de
describir a la organizacion y su método de trabajo. Sin embargo, existen ciertas diferencias

notables entre unos y otros que se procede a describir:

En primer lugar, cuando hacen referencia a qué es Un Techo para mi Pais Argentina, el

documento 1 dice: “...es una ONG latinoamericana de jévenes voluntarios”.

El documento 2, por otra parte, enuncia: *“...forma parte de una ONG latinoamericana de

jévenes voluntarios™.

En el documento 3 puede encontrarse una diferencia mas marcada, ya que lo describe de
la siguiente manera: “Somos una organizacién de jovenes que se propone mejorar la
calidad de las familias que se encuentran en las peores condiciones habitacionales,

mediante la construccion de viviendas de emergencia”.

Finalmente, el documento 4 dice: “Un Techo para mi Pais Argentina es una organizacion de
jévenes voluntarios que trabaja junto a familias en extrema pobreza, para que con su

propio esfuerzo, puedan desarrollarse como comunidad™.

La diferencia entre los documentos 1 y 2 se explica porque la primera contiene un evidente
error conceptual: Un Techo para mi Pais Argentina es la rama local de la organizacion
latinoamericana Un Techo para mi Pais. Por lo tanto, el documento 2 da una descripcion

mas acertada.

Por otro lado, la diferencia entre los documentos 3 y 4 es mas profunda, y tiene mas que
ver con el verdadero significado que se le pretende dar al trabajo de la organizacién. En el
primero, el énfasis esta puesto en la mejora de la calidad de vida a través de la
construccién de viviendas de emergencia. Sugiere un trabajo unilateral por parte de los
voluntarios. En el segundo, la casa ni siquiera se menciona. Se hace hincapié en el trabajo

conjunto con las familias beneficiadas, y se enfatiza el desarrollo comunitario.

En segundo lugar, existe una coincidencia entre los primeros tres documentos analizados,
que sin embargo no se repite en el cuarto: la mencion, de alguna u otra manera, a la

generacién de conciencia social.

Al respecto, el documento 1 dice:
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“La segunda dimension del trabajo de la organizacién tiene que ver con la otra
cara de la sociedad: los jovenes, en su mayoria universitarios, que son quienes

participan en las construcciones de Un Techo para mi Pais.

Entendemos que en esta gran cantidad de jévenes se encuentran los futuros
lideres del pais; estos profesionales seran los gerentes, duefos, intendentes,
gobernadores o presidentes del mafiana. Y simplemente por haber pasado por
la experiencia de una construccion, y haber compartido 2 dias con la pobreza

mas extrema, su forma de pensar jamas va a volver a ser la misma.”
El documento 2, por su parte, enuncia:

“Al mismo tiempo, acercamos 2 realidades: la de los jévenes que se anotan
para participar, y la de las familias que viven en asentamientos marginales. A
través de ese encuentro, se genera una comprension y un dialogo que fortalece

el vinculo entre estos dos sectores de la sociedad.”
El documento 3 lo explicita como su mision, de la siguiente manera:

“Nuestra misién es desarrollar conciencia social y espiritu de solidaridad a
través del trabajo voluntario, integrando los distintos componentes de la

sociedad en la gran tarea de superacién de la extrema pobreza.”

El documento 4, sin embargo, no hace mencién alguna sobre la creacién de conciencia
social en la juventud. Quizas la explicacion radique en que se trata de una publicidad

dirigida especificamente al pablico joven.

A partir de la revision de estos documentos producidos por la organizacion, pueden
establecerse ciertas premisas para la elaboracion del mensaje de la campafia objeto de
este trabajo. Sin embargo, durante el analisis se plantearon ciertos interrogantes, que
fueron respondidos a través de una entrevista con un representante de Un Techo para mi
Pais, a fin de desambiguar ciertos términos, y resolver las contradicciones entre los

documentos.
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Las respuestas obtenidas en la entrevista, permiten establecer las siguientes pautas de

trabajo:

Pregunta: sobre la presentacion de la organizacion: ;debe referirse a su vinculo con la
ONG latinoamericana Un Techo para mi Pais, o presentarse como una organizacion de

jovenes voluntarios?

Respuesta: ambas formas son aceptables. Debe seleccionarse una u otra de acuerdo con el
medio de transmision y el puablico objetivo. Se sugirié no omitir el vinculo latinoamericano

cuando se trate de publico empresario.

Pregunta: sobre la funcién de la organizacion: ;debe hablar de mejora en la calidad de

vida, o de desarrollo de la comunidad?

Respuesta: debe hablarse de desarrollo comunitario, dado que este concepto engloba a la

mejora en la calidad de vida.

Pregunta: sobre la relevancia de la vivienda en el proceso: ;debe mencionarse la vivienda

en la comunicacion? Y de ser asi, ;con qué nivel de importancia?.

Respuesta: no debe omitirse la mencion de la vivienda. Sin embargo, ésta debe hacerse de

manera secundaria, y resaltando su caracter de instrumento en pos de un objetivo mayor.

Pregunta: sobre la modalidad de trabajo: ;debe mostrarse como una via para asistir a

personas pobres, o como una opcién de trabajo en conjunto y esfuerzo mutuo?

Respuesta: debe comunicarse como un esfuerzo conjunto, para evitar la equivocacion

comun de considerar a la organizacion como asistencialista.

. 46 -



En paginas anteriores se investigaron las comunicaciones y los discursos actuales de la
organizacion estudiada. A continuacion se aplicaran otros dos métodos de investigacion
para comenzar a definir las caracteristicas del publico objetivo para las comunicaciones de

Un Techo para mi Pais.

En primer lugar se presentard un focus group realizado entre integrantes del publico
objetivo, y luego se complementard esa informacién con los datos obtenidos de una

encuesta semi-estructurada.

FOCUS GROUP

Lo que aqui se presenta es el resumen y analisis de una sesién de focus group, que se llevo
a cabo en un grupo de ocho individuos que encuadran en el perfil del publico objetivo de

la organizacién.

El objetivo de la sesion era el de descubrir las verdaderas razones que motivan a un

estudiante a querer incorporarse a Un Techo para mi Pais Argentina.

Antes de comenzar con el analisis, se procederd a definir lo que se entiende por focus
group, también conocido como grupo de enfoque o grupo de discusion. Segun Canales y

Peinado, citado por Scribano? :

“El grupo de discusion es una técnica de investigacion social que ...trabaja con
el habla. En ella, lo que se dice, -lo que alguien dice en determinadas
condiciones de enunciacion-, se asume como punto critico en el que lo social se

reproduce y cambia”.

Scribano agrega que la idea central de su uso es: “captar la vision que un grupo de
individuos en interaccién tiene con respecto a ciertas problematicas que constituyen la

realidad social™.

De acuerdo con el sitio web de la Unidad de Evaluacion de la Oficina de Cooperacién de la
Unién Europea, “Europeaid”?®, los focus group se emplean en funcion de dos objetivos

diferentes:

23 SCRIBANO, Adrian, Introduccién al Proceso de Investigacion en Ciencias Sociales, editorial Copiar, Argentina, 2002, p. 118.
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“- Es una herramienta que permite recolectar informacién de las personas

reunidas.

- Es una herramienta que permite confrontar en directo andlisis y puntos de
vista, de forma que se propicia la diversidad de propuestas y el cotejo de la

informacion”.

Mas adelante agrega que el objetivo de la intervencién incluye, entre otros: “recolectar
informacién cuantitativa y sobre todo cualitativa”, y “profundizar andlisis y captar puntos
de vista (las personas estan en interaccion: el objetivo es confrontar las diversas opiniones

en tiempo real)”.

La seleccidon de esta técnica en particular se debe precisamente a esos dos factores: la
obtencién de resultados cualitativos, y la confrontacién de opiniones. Lo que se busco en
la investigacién era identificar las causas verdaderas y los motivadores profundos que

llevan a los estudiantes a incorporarse como voluntarios en la organizacion estudiada.

Al tratarse de una confrontacion amistosa de opiniones, y de un intercambio reciproco de
puntos de vista en un ambiente distendido y de confianza, las respuestas obtenidas
resultan mas sinceras, reflexivas y profundas de lo que se podria obtener con otro tipo de

método de recopilacién de informacién.

El grupo convocado reunia a voluntarios con distinta antigiiedad dentro de la ONG, que iba
desde los dieciocho meses hasta las tres semanas de experiencia. Estaba compuesto por
cuatro mujeres, de 21, 22 , 25 y 26 afios de edad, y cuatro hombres, de 20, 21 y dos de 22

afios. Todos los participantes eran estudiantes universitarios.

La pregunta que se plante6 a los participantes fue:

“;Qué es lo que resulta mas atractivo de Un Techo para mi Pais Argentina antes de

comenzar a trabajar en ella?”

Las siguientes son transcripciones textuales de frases que surgieron de participantes

durante la sesion, y condensan los principales argumentos que se presentaron:

24 Sitio web de la Unidad de Evaluacién de la Oficina de Cooperacién de la Unién Europea

http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/tools/too_fcg_whe_es.htm, consultado el 10 de agosto de 2007.
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“En primer lugar, que sea de jévenes”. (esta observacién fue compartida por todos

los participantes).

“ Que se vea un resultado concreto”. En esta misma direccién, también se dijo:
“por los resultados”; “llama la atencién las cosas que se han logrado, todo a
pulmoén™ (aqui se hizo referencia, como ejemplo, al comercial institucional que la

organizacion puso al aire en 2007).

“Llama la atencién una organizacion que promete y cumple”.

“Otras organizaciones me asustaban porque eran politicas o religiosas”. (opinion

compartida por otro participante).

“Muy organizados, y no se divaga en muchas cosas”.

“La forma de presentacién me llamé la atencién, y me hizo entrar a la pagina”
(referencia a un afiche de reclutamiento emitido por la organizacién, que tenia
como titulo llamador: “Ey, vos!. Esta opinion fue compartida por otros dos

participantes).

“Me meti porque vi las fotos de una fiesta de disfraces en la web. Eso me dio
confianza, y vi que la gente se divertia. El hecho de que sea divertido es muy

valioso”.

“La invitacion a ayudar desde lo profesional”. En este sentido, también se dijo:

“Complementaba trabajo social con mi profesion”; “hay estudiantes que tienen

A7

proyectos profesionales para ayudar, y que encuentran su espacio aca”.

“Muchos se metieron para ver”.
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“La conviccion de la gente que esta aca”. En este sentido, también se dijo: “el
compromiso que ponen los voluntarios, y la pasion”; “..conocer gente que estaba

muy metida y muy comprometida”.

“Sentir que una persona puede hacer una diferencia”

“El voluntariado llena un vacio que tenemos en la vida” (referencia a voluntarios

que no tienen pareja).

“El hecho de que tenga un logo, una imagen, da mas confianza”.

“El hecho de ser latinoamericana™.

Finalmente, hubo un comentario que no respondia la pregunta, pero que resulta

interesante para tener en cuenta:

“Me gustaria que la gente venga porque sienta la necesidad de hacer algo”.

Andlisis:

En base a las respuestas obtenidas en el focus group, pueden identificarse ciertas pautas

que resulta conveniente respetar en las comunicaciones que se desarrollen:

La idea de que los voluntarios son todos jovenes constituye un atractivo poderoso.
La invitacién a una actividad con resultados concretos.
El lenguaje directo y coloquial, focalizado en el estudiante.

La transmisién de confianza y respaldo institucional a través de la aplicacién de la
identidad visual, y el tratamiento profesional del mensaje, en cuanto a su forma de

presentacion.



- La comunicacion del compromiso y la pasion que invierten quienes trabajan en la

organizacion.

- Lainvitacién a participar desde lo profesional, y desde los intereses y posibilidades

de cada uno.

ENCUESTA

En las paginas siguientes se presenta un sondeo realizado en la ciudad de Cordoba,
a través de una encuesta semi-estructurada aplicada a representantes del publico objetivo

de Un Techo para mi Pais Argentina.

El objetivo que se persiguié con este relevamiento fue el de conocer algunas de las
principales percepciones e intereses que el publico objetivo tiene con respecto a las ONG
en general, y a Un Techo para mi Pais Argentina en particular, a los efectos de emplear
ese conocimiento en la realizacion de una campafa de comunicacién destinada a ese

segmento.

Antes de proceder al analisis, se presentara una breve definicién del instrumento
empleado, la encuesta semi-estructurada, segun Adrian Scribano en su libro “Introduccién

al Proceso de Investigacion en Ciencias Sociales™:

“Su caracteristica principal es contar con algunas preguntas abiertas, por lo
cual su nivel de estandarizacion global es menor que en la forma
estructurada. Esta clase de encuestas suele seleccionarse para abordar
tematicas donde la homogeneidad de la poblacién y el problema de
investigacion necesitan y permiten la agregacion de datos “mas” cualitativos.
(...) El resto de las caracteristicas (duracién, forma de aplicacion y manera de

relacién) se mantienen como en la estructurada (...)”%

Con respecto a las encuestas estructuradas, el mismo autor dice lo siguiente:

“Es la forma mas comUnmente usada para realizar sondeos de opinion
publica. La denominacién estructurada se justifica por su particularidad de

contar con una estandarizacion rigurosa de las preguntas. Dicha

25 SCRIBANO, Adrian, Introduccion al Proceso de Investigacion en Ciencias Sociales, editorial Copiar, Argentina, 2002, p. 110.



estandarizacion se refiere a que el entrevistador cuenta con la formulacion
total y sistematica de las preguntas, siendo la totalidad de estas ultimas de

caracter cerrado.”?

El instrumento utilizado, que puede verse en el Anexo 4, fue aplicado sobre
una muestra de 93 jovenes universitarios entre 18 y 26 afios, estudiantes de
diferentes carreras de la Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad Empresarial

Siglo 21, Universidad Blas Pascal, y Universidad Catélica de Cérdoba.

Como se puede observar en el grafico 1, la gran mayoria de la muestra manifesto su
interés en participar de alguna ONG. La razon mencionada en gran parte de los casos
era la intenciéon de “ayudar” de alguna manera. En mucha menor medida, se
mencionaron los siguientes argumentos: sentirse bien con uno mismo, obtener

experiencia, obtener contactos, trabajar con independencia y libertad.

Entre quienes dijeron que no participarian de una ONG, las razones fueron
basicamente dos: falta de interés, o desconfianza respecto a la transparencia de la

organizacion.

Gréfico 1
¢Participarias como voluntario en una ONG?
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Al ser indagados sobre los atributos que resultan mas atractivos de una ONG al
momento de participar (grafico 2), los factores mas mencionados, en orden de
importancia, fueron: el problema o necesidad que aborda la ONG, la obtencién de
resultados concretos, y el nivel de profesionalismo que se percibe en la

organizacion.

Gréfico 2
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De acuerdo con sus respuestas, cerca de la mitad de los encuestados conocian o
habian oido hablar de Un Techo Para mi Pais Argentina (grafico 3), si bien la gran
mayoria reconocia no saber con exactitud a qué se dedicaba. Entre quienes
respondieron afirmativamente, el 81% indicé que estaria dispuesto a participar como

voluntario en esa organizacion. (grafico 4)
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La mayoria de quienes manifestaron que participarian de Un Techo para mi Pais,
destacaron como atributo atractivo de la ONG el hecho de hacer algo por quien lo
necesita. En segundo lugar se hizo referencia al hecho de que se trabaja por una
necesidad basica de la gente, como es la vivienda. Algunas personas destacaron la

obtencion de resultados concretos como un atractivo.

Quienes manifestaron que no participarian de Un Techo para mi Pais Argentina,

coincidieron en su motivo: falta de tiempo.

Consideraciones finales del trabajo de campo

La encuesta puso en evidencia un alto interés por parte de los universitarios en
participar de una organizacién no gubernamental, con la intencién de ayudar.
También destac6 que el principal criterio por el cual los jévenes eligen una ONG
para trabajar es el rubro o la actividad que desarrolla, y que consideran muy
importante el hecho de que se obtengan resultados concretos, y que se la perciba

con un alto grado de profesionalismo.

También demostré que la marca Un Techo para mi Pais Argentina tiene un alto nivel
de conocimiento, aunque sus actividades no son muy conocidas. La ONG probé tener
una percepcion muy positiva, dado que la mayoria de quienes la habia oido hablar
estaban dispuestos a participar en ella, ya sea para ayudar a quienes lo necesitan,

en general, o para satisfacer una necesidad bésica, la vivienda, en particular.

De lo anterior se deduce que una campafia de comunicacién destinada a este publico
deberia dejar en claro el rubro de la organizacion anunciante, remarcar los
resultados concretos que se obtienen y proyectar una imagen de profesionalismo vy

excelencia, al mismo tiempo que explicita la forma de trabajo de la ONG.



PLAN ESTRATEGICO



OBJETIVOS DEL PLAN

General:

1. Conseguir la adhesion de 1100 voluntarios para participar activamente en la
Construccién 2008.

Especificos:

1. Imagen de marca: posicionar a Un techo para mi Pais Argentina como la ONG de jovenes

mas importante y més dindmica de Cérdoba.

2. Lograr una cobertura periodistica por parte de los principales medios, que incluya, como

minimo:
- Entrevistas en los principales noticieros de Canal 12 y Canal 8.
- Entrevistas y menciones en programas informativos de radio.

- 2 articulos periodisticos en los diarios La Voz del Interior, Dia a Dia y La Mafana
de Cérdoba.

3. Asociar a la marca con personajes referentes de la juventud cordobesa.



PLAN DE ACCION

Para cumplir con los objetivos propuestos, se desarrollaran 3 acciones comunicacionales

separadas, cuyos objetivos se complementaran.

Las primeras 2 acciones apuntan a lograr el reclutamiento exitoso de los 1100 voluntarios
requeridos, mientras que la tercera hace hincapié en conseguir la cobertura mediatica
buscada, y en posicionar la marca Un Techo para mi Pais a través de la construccion

masiva.
Las 3 acciones son:

1. Construcciéon con Famosos: personas reconocidas de los medios, el ambiente
artistico y el deportivo seran convocadas para participar en la construccién de una

vivienda para una familia necesitada.

2. Campafa en Universidades: a través de diferentes acciones de comunicacion, se
reclutaran voluntarios en las distintas universidades de la ciudad de Coérdoba, para

participar en la construccion masiva de 2008.

3. Construccion 08: con este nombre se identificara a las acciones comunicacionales
intencionales que daran difusién a la construccién masiva de 2008, valiéndose del

mismo movimiento de voluntarios que genera la construccion.



En el siguiente cuadro puede observarse como se distribuirdn temporalmente las 3 acciones

comunicacionales, a lo largo del afio 2008:

La seleccion de estos momentos en particular se debe a que permitiran que el plan
estratégico pueda llevarse a cabo de la manera mas eficiente, y tiene que ver con varios

factores que se analizan a continuacion.

En primer lugar, la construccion masiva con universitarios de 2008 tendra lugar durante la
Semana del Estudiante, especificamente entre los dias 19 y 22 de septiembre. Esa fecha
fue definida por la organizacion, y constituye un factor externo que no puede ser

modificado en la realizacion de este plan.

A partir de ese dato, se establecio que el reclutamiento de los voluntarios debe comenzar
en un lapso no mayor al mes y medio de anticipacién, de manera que se reduzca la
posibilidad de que los voluntarios anotados decidan darse de baja, o surjan circunstancias

que les impidan participar.

Por otra parte, también se tuvo en cuenta un periodo necesario para que la campafa se
desarrolle con normalidad en todas las universidades previstas, y se pueda realizar una
capacitacién formativa y de construccién a los jévenes inscriptos con una antelacion

razonable.

Por las razones anteriormente expuestas, la Campafa en Universidades se programé para

finales de julio, y se extendera a lo largo de agosto.

En el caso de la Construccion con Famosos, existen dos razones principales que determinan

gue deba realizarse a mediados de julio:



Por una parte, requiere de un proceso extenso de negociaciones con los famosos
involucrados: obtencion de los datos de contacto, llamadas telefénicas, encuentros
personales, tratativas con medios de comunicacién, entre otros. Por lo tanto, mientras
mayor sea el tiempo de preparacion, también mayores seran las posibilidades de contar

con un gran namero de personajes reconocidos.

Por otra parte, uno de los objetivos principales de esta accion tiene que ver con generar la
suficiente repercusién en los medios como para facilitar el reclutamiento posterior en las
universidades. De esta manera, la distancia temporal entre una y otra accion no puede ser

muy amplia, o se corre el riesgo de disminuir su eficacia.



ACCION COMUNICACIONAL 1: CONSTRUCCION CON FAMOSOS

OBJETIVOS
General:

1.Imagen de marca: posicionar a Un techo para mi Pais Argentina como la ONG de jovenes

mas importante y més dindmica de Cérdoba.

Especificos:

1. Lograr una gran cobertura mediatica a través de la figura de los famosos, que facilite el

reclutamiento de voluntarios 2 semanas después.
2. Asociar la marca con referentes de la juventud y de la ciudad en general.

3. Comunicar la construccion de 100 viviendas en la Semana del Estudiante.

DESCRIPCION

Se realizara una construccion de 2 dias con al menos 3 famosos de Cérdoba, en un barrio
marginal de la ciudad. Durante el primer dia, una cuadrilla acomodara el terreno y
colocara los pilotes base. Los famosos seran convocados para el segundo dia, en la franja
horaria que puedan, y participaran de alguna de las actividades de la construccion. Habra
cobertura de TV, radio y prensa posterior, y quizés la participacion en el momento de

algunos periodistas referentes de la ciudad.



PLAN DE ACTIVIDADES

1. Aspectos comunicacionales:

a. Disefar un isologotipo que distinga y aporte identidad propia a la Construccion con

Famosos.

b. Disefiar una bandera con la identidad visual de la organizacion, para colocar en el
lugar de la construccion, de manera que tenga presencia en la difusién que haran

los medios.

c. Confeccionar indumentaria que identifique con la identidad de la ONG a los

voluntarios y a los famosos que participaran de la construccion.

2. Aspectos operativos:
a. Definir un cronograma de trabajo.

b. Contactar con las otras areas de la organizacion involucradas en una construccion,
para presentarles el cronograma y comenzar el trabajo en conjunto. Las &reas

involucradas son:

a. Deteccion: responsable por la asignacién de la familia que sera beneficiaria

de la vivienda.

b. Construccion y Logistica: responsable por los aspectos constructivos del

evento, y de la logistica que implica el transporte de los materiales.

c. Asignar un responsable del material comunicacional y la cobertura fotografica del

evento. Responsabilidades:
a. Realizar la cobertura fotografica de la Construccién con Famosos.

b. Colocar la seleccién de fotos en la galeria del sitio web de Un Techo para mi

Pais, dentro de los 5 dias posteriores al evento.

d. Definir un presupuesto total para la accion.



3. Invitacién a famosos:

a. Realizar una carpeta institucional que resuma la propuesta que se le hace a

cada famoso invitado.

b. Crear una agenda de contactos, consultando a los voluntarios de la
organizacion para recolectar los teléfonos y direcciones de correo de famosos

con los que se tenga alguna vinculacion.

c. Contactarse y concertar entrevistas personales con la lista de famosos
obtenidos. El objetivo de estas entrevistas serd conseguir el compromiso del

invitado a participar en la Construccion con Famosos.

d. Seguimiento: cada 15 dias se enviara un mail a los famosos confirmados para
mantenerlos al tanto de los avances de la organizacion y del proyecto en
particular, con el fin de recordarles y agradecerles el compromiso que

adquirieron.

4. Cobertura mediatica:

a. Asignar un responsable de trato con medios previo y posterior al evento.

Responsabilidades del encargado de medios:

i. Conseguir la informacion de contacto pertinente dentro de cada

medio (prensa, television, radio, revistas, medios digitales).

ii. Establecer las relaciones con los contactos de cada medio.

Presentarles el proyecto de la organizacion.

iii. Enviar las gacetillas, invitaciones y avisos correspondientes a la
Construccion con Famosos, de acuerdo con el cronograma estipulado

en este plan.

iv. Invitar a los periodistas de los noticieros de television, radio y prensa
para que participen de la construccion, de manera que se garantice

una cobertura completa y fiel de la misma.



b. Redactar una gacetilla previa a la Construccion con Famosos, para avisar

sobre lo que se va a hacer a los principales medios periodisticos.
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DESARROLLO

1.a. Diseflar un isologotipo que distinga y aporte identidad propia a la Construccion con

Famosos

Isologotipo de la accién:

CONSTRUCCION
CON FAMOSOS

Fundamentacion del disefio:

Se trata de un simbolo facilmente asociable con la identidad de Un Techo para mi Pais,
gue incluso emplea los mismos colores, y repite el dibujo de la casa. Ademas, transmite
rapidamente, a través de la connotacion que tiene la estrella, el concepto de “famosos” al

que hace referencia.

La funcion de este isologotipo es la de aportar una identidad propia, y un caracter de
mayor importancia a la accién comunicacional, de manera que los invitados lo perciban
como una actividad planificada y confiable. Al mismo tiempo, debe remitir

inmediatamente a la identidad de la ONG, para que no parezca una accion aislada de ésta.



1.b. Disefiar una bandera con la identidad visual de la organizacién, para colocar en el
lugar de la construccién, de manera que tenga presencia en la difusién que haran los

medios

Bandera:

6m
U fecho o
0 para Wiy (s il

www.untechoparamipais.org.ar
- -



Fundamentacion del disefio:

En primer lugar, la medida de la bandera se definio en funcion de las dimensiones de la
vivienda que construye Un Techo para mi Pais, dado que ser& uno de los principales lugares
donde se exhibira. Las medidas serén entonces seis metros de largo (el acho de la casa) por

un metro treinta de alto (la distancia desde el suelo hasta la ventana).

Si bien el estandarte se concibié para esta campafia en particular, dada la importante
inversién que debe realizarse, se decidié disefarla de tal manera que pudiera seguir
utilizdndose, tanto en las otras dos acciones del presente plan, como en futuras

actividades de la organizacion.

Por este motivo, el disefio es meramente institucional, con la presencia del isologotipo en
grande, y la pagina web como Unico dato afiadido, ya que es la informacion de contacto
mas practica, tanto para la ONG como para su publico, y la menos susceptible de sufrir

modificaciones en el futuro.

Las considerables dimensiones de la bandera, y dentro de ella, del isologotipo, persiguen
el objetivo de captar la atencién y posicionar la identidad visual en las personas que
circulen cerca del evento en el que se exhiba, y a través de las camaras, del publico de los

medios.

A continuacién puede apreciarse como funcionaria la bandera colocada sobre una de las

viviendas:



Bandera montada sobre una casa:




1.c. Confeccionar indumentaria que identifique con la identidad de la ONG a los

voluntarios y a los famosos que participaran de la construccion

Pechera institucional:

FRENTE ESPALDA

Un techsr
para Wiy fars

ARGENTINA

27 cm

Un techo
parw W ﬁw

ARGENTINA

27 cm

WWW, UNTECHOPARAMIPAIS.ORG.AR

COLOR: - PANTONE DS 214-2 U



Pechera institucional - fotomontaje:

FRENTE ESPALDA

U tfeche
FM’W wiv

A

Fundamentacion del disefio:

En primer lugar, cabe aclarar que se eligié una pechera en lugar de una remera u otro tipo

de indumentaria porque presenta ciertas ventajas para el uso que se le pretende dar:
- Puede usarse sobre cualquier ropa, lo cual resulta util en épocas frias.

- Puede colocarse més facilmente que una remera, y resulta por eso més practico

para entregar a los famosos durante la construccion.
- Requiere menos lavados, y estos son mas sencillos.

Al igual que se explico sobre la bandera, estas pecheras, si bien tienen un costo elevado
($10 por unidad), no agotan su utilidad en esta campafia, sino que pueden usarse en
cualquier accién comunicacional, o en el trabajo cotidiano de algunas areas, como es el
caso de Deteccidén cuando visitan los barrios. Por esta razon se decidié no incluir el
isologotipo de la Construccion con Famosos.



En cuanto al disefio, lo que se buscé es, por un lado, que tuviera la versatilidad necesaria
para que pueda emplearse por igual en todas las situaciones descritas, y por el otro, que

fuera una instancia mas de posicionamiento de la identidad visual de la organizacién.

Es por esto que en la espalda de la pechera se colocé el isologotipo y la pagina web en un
gran tamafio, ya que la parte trasera es la mas visible cuando los voluntarios - y en este
caso los famosos- estan construyendo, como se puede comprobar en gran cantidad de
fotografias de las diferentes construcciones. El frente de la pechera, por su parte, muestra
el logo en version horizontal y mas pequefio, en el tamafio adecuado para que lo vean
correctamente las personas que hablan cara a cara con el voluntario que la viste, o llegado

el caso, lo capten las camaras durante una entrevista.



2.a. Definir un cronograma de trabajo

Duracion del evento: 1 dia
Fecha: martes 8 de julio

El dia y fue elegido en funcién de la disponibilidad de los famosos. Dado que la mayor
parte de quienes seran invitados pertenecen al ambiente artistico y al espectaculo, los
fines de semana resultaria muy dificil poder convocarlos: la mayoria tiene presentaciones o
viajes entre los dias viernes y lunes. El martes, por otra parte, es un dia ocioso para
muchos.

Ademas, el hecho de que el evento se realice en un dia de semana facilita la cobertura de

los medios, ya que en su mayoria se rigen por los horarios laborales tradicionales.

MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANAS 123412341 2341234 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Const. ¢/ Famosos

Referencias:

. Inicio contactos con famosos.

. Primera confirmacién de famosos comprometidos

. Inicio de negociaciones con los medios.

. Confirmacioén definitiva de famosos comprometidos.

. Negociaciones finales con los medios para cobertura del evento.

o O W N

. Construccion con Famosos.




Plazos:

1. Arreglar los asuntos operativos de la construccién: logistica, recursos, voluntarios,

responsables, cronogramas finales, etc. Fecha limite: lunes 21 de abril.

2. Presentar el proyecto a los famosos y conseguir la confirmacion de al menos 2 de ellos

para continuar con el plan. Fecha limite: viernes 13 de junio.

3. Conseguir el apoyo personal de algunos periodistas que participen activamente del

evento. Fecha limite: viernes 4 de julio.

4. Conseguir el apoyo de los medios de comunicacién que difundiran la noticia, y la

acompafiaran del aviso de la construccién de septiembre. Fecha limite: viernes 4 de julio.



2.b. Contactar con las otras areas de la organizacion involucradas en una construccion,
para presentarles el cronograma y comenzar el trabajo en conjunto. Las &reas

involucradas son:

a. Deteccion: responsable por la asignacion de la familia que sera beneficiaria

de la vivienda.

b. Construccion y Logistica: responsable por los aspectos constructivos del

evento, y de la logistica que implica el transporte de los materiales.

2.c. Asignar un responsable del material comunicacional y la cobertura fotografica del

evento. Responsabilidades:
c. Realizar la cobertura fotografica de la Construccién con Famosos.

d. Colocar la seleccion de fotos en la galeria del sitio web de Un Techo para mi

Pais, dentro de los 5 dias posteriores al evento.

Los puntos 2.b y 2.c no seran desarrollados en profundidad, ya que escapan a los alcances
de este trabajo. Sin embargo, vale la pena mencionarlos porque deben tenerse en cuenta

al momento de implementar el plan de accion.
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2.e. Definir un presupuesto total para la accion.

Presupuesto:

- PECHERAS

50 pecheras blancas, impresas a dos colores, frente y espalda: $ 500.-

- BANDERA

Bandera de lona pléastica, de 6 m por 1,30 m: $ 235.-

- GACETILLAS

Gastos para impresién de 6 gacetillas de prensa y 30 carpetas institucionales en papel 150
gr: $ 25.

Aclaracion: para la confeccién de las carpetas, se emplearan las tapas institucionales con
gue cuenta la organizacion, y las hojas de 150 gr preimpresas que fueron donadas
recientemente. El Unico gasto en que debera incurrirse sera el de los cartuchos de tinta

para la impresora.

PRESUPUESTO TOTAL CONSTRUCCION CON FAMOSOS: $ 760.- (IVA incluido)



3.a. Realizar una carpeta institucional que resuma la propuesta que se le hace a cada

famoso invitado

Carpeta de presentacion a famosos:

Esta carpeta persigue dos objetivos: por un lado, informar a la persona que la recibe qué
es y de qué se trata Un Techo para mi Pais, y por otro lado, persuadirlo/a de que se

comprometa a participar en el evento de la construccion.

Dado que los costos de realizar estas carpetas individualmente son relativamente elevados,
se ha optado por emplear un sistema que permita adaptarla, de manera que las mismas
hojas puedan emplearse una vez finalizada la campafia, como carpeta institucional. Para
esto, solo sera necesario retirar las dos Ultimas hojas, que intencionalmente son las Unicas

que hacen referencia a la Construccién con Famosos.

Formalmente, la carpeta consiste en hojas tamafio A4, que se imprimen previamente con
un disefio de fondo en sistema offset, lo que permite realizar grandes cantidades a un

precio unitario minimo.

Estas hojas predisefiadas se imprimen luego, de manera casera, con los textos que

corresponden a la carpeta que se quiera presentar: institucional, para famosos, etc.

Para mayor prolijidad, se entregan dentro de unas carpetas institucionales, de las cuales la

organizacion dispone en gran cantidad.

Asi, se obtiene una carpeta verséatil y econdémica, que puede imprimirse y modificarse
rdpidamente, y de acuerdo con la necesidad. Ademas, el sistema de hojas preimpresas y
las carpetas institucionales logran un nivel de terminacion y presentacion equiparable con

el de procesos mucho mas costosos.
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QUIENES somos

Un techo para mi Pais Argentina es parte de una ONG presente en 10

‘_ I paises de Latinoamérica.

MEJICO

—‘: COLOMBIA
Qut HACEMOS

Nuestra mision es combatir la extrema
Bm‘g_L_t pobreza a través del trabajo de jovenes
voluntarios, siguiendo un proyecto en 3

etapas.

1 « Construccion de una vivienda minima.

crine M URU:U;
*

ARGENTINA 3 « Desarrollo comunitario.

2 » Intervencion social.

LOGROS EN LATINOAMERICA

‘ 34 . 2 1 5 VIVIENDAS CONSTRUIDAS
™

6 1 . 640 JOVENES VOLUNTARIOS
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NUESTRO TRABAJO

Mas de 2500 jovenes voluntarios han participado en construcciones de Un Techo Para mi Pais Argentina
en sus 4 modalidades:

* Construccion con Universitarios, en las que participan universitarios de todas las universidades
privadas y publicas.

* Construccion con Secundarios, en las que han participado estudiantes de bachillerato de los
distintos colegios privados y publicos.

+ Construccién con Empresas, en las que han participado de forma voluntaria empleados de
empresas como LAN, Grupo Edisur, Apex América, Juarez Beltran, Tarjeta Naranja y muchas mas.

* Construccion con Familias, en la que participan familias de los distintos paises en los que estamos
trabajando.

La casa

Trabajamos en la construccion de viviendas minimas, las cuales dan una solucion concreta a las

familias que viven en situacion de emergencia brindandoles un lugar intimo, digno y protegido.

La casa que construye Un Techo para mi Pais, Argentina es un médulo de madera de 18 m? (6 m x 3 m)
formada por dos paneles de piso, seis paneles laterales, una puerta, dos ventanas, vigas de madera y
techo de chapa zinc; a su vez la vivienda se encuentra sobre 17 pilotes que la aislan y protegen de la
humedad.
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NUESTROS LOGROS

Gracias al trabajo y compromiso de voluntarios, particulares y empresas este proyecto ha ido
creciendo en nuestro pais, estamos orgullosos de esto y queremos compartirlo con ustedes, aun asi,
no es suficiente, queda mucho trabajo por hacer para lograr una Latinoamérica sin extrema pobreza.

WTERVENDD  ARO cONSTRUIDAS INVOLUCRADOS
CORDOBA 2003 20 189
CORDOBA 2004 36 209
CORDOBA 2005 61 427

BUENOS AIRES 2006 48 336
CORDOBA 2006 44 308
BUENOS AIRES 2007 80 720
CORDOBA 2007 55 453
TOTAL 344 2642

b /

Algunas de las empresas que confian y colaboran con nosotros:

LAN 2 n cEX l} ,um%]m. B

EDISUR

( P 2 EMBAJADA DE CHILE 33
efinmoblliano,com__?ﬁ: s & L3 AcuAs CORDOBESAS

e?}' Canlro de
Emprendedores

ARGATEOTOR




CARPETA DE PRESENTACION A FAMOSOS - HOJA 4

MODELO DE INTERVENCION SOCIAL

PRIMERA ETAPA: Construccion de viviendas de emergencia

La primera etapa del proyecto consiste en la construccion de viviendas de emergencia para las
familias que viven en asentamientos en condiciones de extrema pobreza. La vivienda a construir es
basica, es un primer paso entre la pobreza total y la vivienda definitiva. Es una casa facil de construir
y muy economica, lo que posibilita que esté al alcance de las familias con menos recursos y que sea
construida por jovenes voluntarios. Se trata de una solucion gue permite contar con un lugar intimo,
digno y protegido, desarrollar un espacio para la familia, y lo mas importante: generar el sentimiento
de propiedad alcanzado gracias al esfuerzo propio y al ahorro.

SEGUNDA ETAPA: Habilitacion Social en asentamientos

La segunda etapa del proyecto consiste en la introduccién en los asentamientos de planes de
habilitacion social para lograr el trabajo conjunto de la comunidad, con el fin de transformar el
asentamiento en "barrio”. En esta etapa los habitantes de los asentamientos detectan sus necesidades
y se organizan, con el asesoramiento de Un Techo para mi Pais, para generar soluciones que las

satisfagan. Para ello se trabaja de forma integral con mesas de trabajo, capacitacion en oficios
basicos, microcréditos, planes de salud, juridicos, de Educacion, etc.
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LAACCION

Al construir esta vivienda minima a una familia se le entrega un lugar mas digno donde vivir, pero no
solo eso: la casa les devuelve la esperanza, les permite sonar de nuevo, y en concreto, se transforma
en un impulso para aspirar a una vida mejor.

Exigirles a las familias un monto minimo es lo que les permite valorar el esfuerzo del ahorro, de
realizar el esfuerzo para tener algo propio y de esa manera acabar con el asistencialismo tan
impuesto en nuestro pais.

La construccion en conjunto (familias beneficiadas y voluntarios) permite un intercambio muy valioso.
Al poner en contacto a dos realidades opuestas, que de otro modo jamas se hubieran cruzado, se les
permite a ambas partes aprender de las diferencias, compartir, y comprenderse mutuamente.

Lo que buscamos en Un Techo para mi Pais Argentina es motivar a las familias a mejorar su calidad de
vida, a través del ahorro, esfuerzo y compromiso, para que en el futuro puedan acceder a una
vivienda definitiva.Y también buscamos formar jovenes comprometidos con la realidad del pais en
que viven, y con el futuro de su Latinoamérica. Jovenes que tienen mucho para darles a esas familias

y que tienen mucho mas para aprender de ellas.
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NUESTRO EQUIPO

En Un Techo para mi Pais Argentina buscamos la integracion de los diferentes actores sociales:
jovenes, empresa privada, gobierno, medios de comunicacion y la sociedad en general.

La sociedad es un aliado crucial en este proyecto. No solo se pide a las personas su participacion
como donantes de recursos econdmicos, sino que también se las invita a involucrarse activamente.

Los jovenes, a traves del voluntariado, dan muestra de su interés por modificar esta realidad. Los
medios de comunicacién asumen su parte del rol informando y promoviendo este tipo de iniciativas.
Paralelamente, particulares y empresas contribuyen con la causa, mediante su aporte al
financiamiento del proyecto.

Mo ignoramos las dificultades que plantea una iniciativa tan ambiciosa como la de acabar con la
miseria y la injusticia social. Sin embargo, estamos convencidos de que la sola participacion, la
motivacion que eso genera y el interés que despierta en todos los involucrados, dan inicio a una
cadena de concientizacion que potencia un sinfin de iniciativas mayores.

No buscamos solo solucionar un problema de hoy, sino comenzar una cadena que acelere la solucion
para una realidad injusta que padecen millones de personas.

Todos tenemos un rol importante: nosotros trabajando en el terreno, los medios de comunicacion
difundiendo esta realidad, y las empresas y personas apoyando los esfuerzos que se hacen en pos de

terminar con la marginalidad de nuestros compatriotas.
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CONSTRUCCION
CON FAMOSOS

* Durante una tarde, referentes de la juventud de
Cordoba construiran la vivienda de una familia

necesitada en la ciudad.

* Con la colaboracion de periodistas locales y
medios de comunicacion, se difundira el
acontecimiento durante el dia y a lo largo de la

semana siguiente.

= Objetivo: inspirar a la juventud cordobesa a que se comprometa con la lucha contra la pobreza

extrema, sumandose a la gran construccion de UTPMP en septiembre.
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CONSTRUCCION
CON FAMOSOS

FECHA
Martes 8 de julio.

CRONOGRAMA TENTATIVO

11 hs: llegada al barrio y 2 horas de construccion.

13 hs: almuerzo con la familia beneficiada.

14 hs: finalizacion de la construccion. Inauguracion de la casa y corte de la cinta.
15 hs: cierre de la actividad.

QUE PEDIMOS

Simplemente que el invitado se acerque al barrio de la construccion, se coloque la remera de Un
Techo, y colabore con alguna de las actividades de la jornada. Si el cronograma completo le resulta
imposible, puede arreglarse para que se realice una visita mas breve dentro de ese lapso.

No habra publico convocado ese dia. La construccion sera en privado, entre los habitantes del barrio,
los voluntarios de UTPMPA, vy los medios de comunicacion invitados.

POR QUE LO PEDIMOS

Ver a personajes famosos y referenciales de Cordoba comprometiéndose con la pobreza a través de
UTPMPA dara un enorme incentivo a la juventud para sumarse a la causa, y para despositar su
confianza en nuestra organizacion.
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(COMO CONTACTARNOS

Un Techo para mi Pais Argentina tiene sede en la ciudad de Cordoba, en Tucuman 129, P.B. "A".
También se nos puede contactar de las siguientes maneras:

Por teléfono: (054) 351 4236545
Por e-mail, a cualquiera de estas direcciones:

- comunicacion@untechoparamipais.org.ar
- recursos@untechoparamipais.org.ar

- construccion@untechoparamipais.org.ar

0 a traves de nuestro sitio web: www.untechoparamipais.org.ar




3.b. Crear una agenda de contactos, consultando a los voluntarios de la organizacién
para recolectar los teléfonos y direcciones de correo de famosos con los que se tenga

alguna vinculacion.

Para confeccionar esta agenda, se realizard una accion de e-mailing interno. Se tratara de
un pedido a todos los voluntarios y ex voluntarios de la organizaciéon, en el que se
preguntara quiénes tienen alguna vinculacién con una persona famosa. Durante un lapso de
3 semanas se recibiran y analizardn las respuestas de la convocatoria. Al cabo de ese
tiempo, se confeccionard una lista de los famosos que tienen alguna vinculacion con
UTPMPA, se seleccionaran aquellos que encuadren mejor en el perfil buscado, es decir,
que sean referentes de la juventud cordobesa, y se procedera a entablar una reunién con
el voluntario que sugirié a cada famoso de la lista, para coordinar un encuentro personal

con este ultimo.

El disefio de e-mail que se utilizara para la convocatoria serd el siguiente:

CONSTRUCCI
ﬁcon FAMOS

CONOCES A
ALGUN FAMOSO?

Como muchos ya saben, UTPMPA esta organizando una
construccion con famosos en Cordoba para el 8 de julio.

oc
wZ

Como en el Techo somos muchos, es muy posible que haya varios
contactos que podamos aprovechar. Por eso te pedimos que si
tenés un pariente, amigo, o vecino famoso (deportista, actor,

periodista...) al que puedas contactar para invitarlo a la
construccion, nos lo hagas saber escribiendo lo antes
posible a comunicacion@untechoparamipais.org.ar.

iGracias!

L Jr'rc-&-p' ,
s Wit Eff.-t-a-'
ARGENTINA_
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3.c. Contactarse y concertar entrevistas personales con la lista de famosos obtenidos.
El objetivo de estas entrevistas sera conseguir el compromiso del invitado a participar

en la Construcciéon con Famosos.

El primer contacto con el famoso lo realizara el voluntario que lo haya propuesto, ya que
es quien tiene la vinculacién mas cercana. En este contacto se le solicitara una reunion

personal con el encargado de la Construccién con Famosos.

En esta reunion, se le entregara al famoso la carpeta de presentacion que se describid
anteriormente, y se le hablarad de la organizacion, su forma de trabajo, sus objetivos para

el ano, y la importancia que el evento al que se lo invita tiene para poder cumplirlos.

En caso de que la reunion sea exitosa y el famoso acceda a comprometerse para participar
en la construccion, se le pedird una direccion de correo electrénico y un nimero de

teléfono, para mantenerlo al tanto de los progresos en la campafia.



3.d. Seguimiento: cada 15 dias se enviard un mail a los famosos confirmados para
mantenerlos al tanto de los avances de la organizacién y del proyecto en particular,

con el fin de recordarles y agradecerles el compromiso que adquirieron.

Este e-mail serd una forma de control, para garantizar que los famosos contactados con
meses de anticipacion no olviden su compromiso. Ademas, en caso de que alguno decida
cancelar su participacion, puede hacerlo respondiendo simplemente al correo electrénico.
De esta forma, se evita el riesgo de que muchos famosos avisen de su desercion muy cerca

de la fecha.

El disefio que se presenta a continuacion corresponde a un modelo de un primer envio. La
estética se mantendra en los distintos envios del e-mail, aunque con cambios en el
mensaje, de acuerdo con las noticias del momento. La carta sera siempre personalizada,
con el nombre y apellido del destinatario, para genera un vinculo mas cercano con el
lector y comprometerlo mas fuertemente con el pedido, al mismo tiempo que se lo hace

sentir parte integral del proyecto.



ESTIMADO
XXX:

En nombre de Un Techo para mi Pais Argentina
queremos agradecerte por la voluntad que has
demostrado de trabajar junto con nosotros en la lucha para

lograr el desarrollo de las comunidades que hoy viven en la pobreza
extrema.

Queremos que sepas que tu aporte es mas que significativo. La razon por la cual te
contactamos es que hay muchos jévenes que te ven como uno de los referentes de la
ciudad, y desde esa posicion, creemos que tenés el privilegio de poder influir en la
decision de muchos al momento de querer sumar su esfuerzo al nuestro.

El objetivo de construir 50 viviendas que hemos fijado para este afo es un desafio
importantisimo, y queremos que toda la comunidad trabaje en conjunto, para dar
solucion a un problema que compartimos todos: la desigualdad de oportunidades.

En nombre de todos los voluntarios que trabajamos en Un Techo Para mi Pais y de
las familias que quieren esforzarse para poder salir adelante, te agradecemos el
voto de confianza y la voluntad de ser parte de nuestro proyecto.

Seguiremos manteniéndote al tanto de las novedades que surjan con
respecto a la campafa, y esperamos que vos también te sientas libre
de contactarte con nosotros ante cualquier inquietud.

Muchas gracias,

Area de Comunicacioén
Un Techo Para mi Pais Argentina
comunicacion@untechoparamipais.org.ar

Un teche ,
pora Wi F &
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4. Cobertura mediatica:

4.a. Asignar un responsable de trato con medios previo y posterior al evento.

Responsabilidades del encargado de medios:

Un Techo para mi Pais cuenta con una sub-area de prensa dentro de Comunicacion, por lo

que los contactos con periodistas se canalizaran por esa via.

4.a.i. Conseguir la informacién de contacto pertinente dentro de cada medio (prensa,

television, radio, revistas, medios digitales).

Gran parte de estos datos existen actualmente en la carpeta de contactos que lleva el area
de Comunicacion. Sin embargo, para garantizar la maxima efectividad de la accién, se
procedera a constatarlos para comprobar su vigencia, y a obtener nuevos datos en distintas

fuentes:
- Sitios web de los programas.
- Guia telefénica.

- Informacion obtenida en el mismo programa.

4.a.ii. Establecer las relaciones con los contactos de cada medio. Presentarles el

proyecto de la organizacion.

Para esto se enviara una carpeta institucional que contendra las mismas hojas que la que
se envia a los famosos, con excepcion de las que hacen referencia especifica a la

Construcciéon con Famosos.

4 .a.iii. Enviar las gacetillas, invitaciones y avisos correspondientes a la Construccién

con Famosos, de acuerdo con el cronograma estipulado en este plan.

4.a.iv. Invitar a los periodistas de los noticieros de television y radio para que
participen de la construccidén, de manera que se garantice una cobertura completa y

fiel de la misma.



Esta invitacion se realizard4 exactamente de la misma manera que a los famosos, dado que

se considerard a los periodistas como un famoso mas al que se invita a construir.

La diferencia es que el objetivo con este publico en particular es que den difusion al

evento con un énfasis mayor, dado que estan involucrados personalmente.
Los potenciales invitados incluyen a:

Jorge Cuadrado, Lalo Freyre, Miguel Clari4, Mario Pereyra, Ronny Vargas, Lagarto
Guizzardi, Vaca Potenza, Sergio Zuliani, Max Delupi, Maria Victoria Altamirano, entre

otros.

4.b. Redactar una gacetilla previa a la Construccion con Famosos, para avisar sobre lo

que se va a hacer a los principales medios periodisticos.



Coérdoba, lunes 7 de julio de 2008
Gacetilla de Prensa

Famosos construyen junto a Un Techo para mi Pais Argentina

El dia martes 8 de julio, distintos referentes del deporte, los medios y el ambiente artistico de Cordoba
participaran de la construccion de una vivienda de emergencia para una familia de escasos recursos en el
barrio Bajo Pueyrredon, junto a voluntarios de la ONG Un Techo para mi Pais Argentina.

El evento se llevara a cabo desde las 11 de la mafnana, y contara con la participacion de (famosos
confirmados). Estas personalidades han accedido a comprometerse para trabajar junto con jovenes
voluntarios y levantar una casa prefabricada de madera, de 18 metros cuadrados, que constituye el primer
paso hacia una mejor calidad de vida para una familia del barrio, de acuerdo con el programa que
implementa la ONG cordobesa. La construccion se dara por finalizada a las 17 horas, momento en que se
realizara la inauguracion de la flamante vivienda.

Este acontecimiento se enmarca dentro de la campafa de concientizacion que realiza Un Techo para mi
Pais, con el fin de inculcar en la juventud cordobesa el espiritu del voluntariado, y la necesidad de asumir
un compromiso activo en la lucha contra la extrema pobreza. El siguiente paso que prevé la organizacion
es la construccion de 100 viviendas de emergencia en distintos asentamientos de Cordoba, hito que recibe
el nombre de: "Construccion 08", y en la cual participaran alrededor de mil jovenes voluntarios.

UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA forma parte de una ONG latinoamericana de jovenes voluntarios que
trabaja junto a familias en situacion de extrema pobreza para mejorar su calidad de vida y conseguir,
a través del esfuerzo -y sin recurrir al asistencialismo- desarrollarse como comunidad. Para ello,
implementa un plan de intervencion comunitaria que comienza con la construccion de viviendas
minimas de emergencia, y continla con diferentes programas que tienden a la consolidacion y al
desarrollo de la comunidad.

Mas informacion sobre Un Techo para mi Pais Argentina en
www.untechoparamipais.org.ar.

CONTACTO DE PRENSA EN LA ORGANIZACION:

Avatar Reyna

Encargado de Prensa

Cel. (0351)155424508
jreyna@untechoparamipais.org.ar

Un techs
pora Wy P ans
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Medios a los que se enviara:

La gacetilla se enviara a los medios de la agenda actual de Un Techo para mi Pais (que se
detallan abajo), més todos aquellos que surjan luego del trabajo de recopilacion en los

meses previos al evento.

* Prensa
- Gacetillas a La Voz del Interior, Dia a Dia, La Mafana de Cérdoba.
« Radio

- Gacetillas en CADENA 3 (Radioinforme 3, Viva la Radio, Juntos), y en los principales
programas de noticias de Radio Nacional, LV2, FM Presencia, Radio Villa Maria, Radio
Universidad y Mitre 810.

TV

- Gacetilla a Arriba Cordoba, Noticiero 12 y Teleocho Noticias.



OBJETIVOS
General:

1. Generar el compromiso de 1100 voluntarios para la construccion de septiembre.

Especificos:
1. Comunicar la construccion de 100 viviendas en la Semana del Estudiante.

2. Posicionar el mensaje de Un Techo para mi Pais en el publico de estudiantes

universitarios.

DESCRIPCION

Se realizard una campafia focalizada en algunas universidades seleccionadas de la ciudad
de Cérdoba, con el objetivo de conseguir la adhesion escrita de al menos 1100 jévenes

para construir en septiembre.

Las acciones que se realizaran incluyen la colocacion de carteles y otras piezas
comunicacionales, la generacion de un espacio para inscripciones dentro del sitio web de
la organizacién, y el reclutamiento personal, a través de voluntarios que visitaran las

distintas facultades.
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PLAN DE ACTIVIDADES

1. Aspectos operativos:
a. Seleccidn de las universidades y facultades que seran intervenidas.
b. Definicion de las actividades a desarrollar en cada universidad.
c. Establecimiento de un cronograma.
d. Tramitacion de permisos con cada universidad.
i. Redaccion de carta de solicitud de autorizacion.

e. Planificacion de las fechas y horarios de las actividades a desarrollar en cada

universidad.

f. Control de resultados.

2. Aspectos comunicacionales:

a. Disefio de un concepto comunicacional que guiara el desarrollo de los avisos

y piezas
b. Prueba del concepto. Focus group con integrantes del publico objetivo.
c. Traduccién del concepto en una idea creativa.
d. Implementacion de la idea creativa en piezas:
i. Afiches tamafio A3y A4.

ii. Imagen para enviar por e-mail.

iii. Fondos de pantalla para computadoras.

iv. Folletos.

v. Banners.



vi. Disefios dentro del sitio web.
e. Otras piezas necesarias:
i. Fichas de inscripcion personal.
ii. Pecheras.
iii. Bandera.

f. Establecimiento de un presupuesto total para la accion.



DESARROLLO

1.a. Seleccion de universidades y facultades que seran intervenidas:

La seleccion de las instituciones en las cuales se desarrollara la campafia se realizara en

base a 3 criterios generales:

1) Cantidad de estudiantes que asisten.
2) Heterogeneidad en cuanto a carreras, para lograr diversidad en la construccion.

3) Posibilidades de obtener los permisos necesarios.
Dados estos criterios, las instituciones seleccionadas seran:

-Universidad Nacional de Cérdoba, en todas las facultades que estén comprendidas dentro
de Ciudad Universitaria. (UNC)

-Universidad Empresarial Siglo 21. (UES 21)
-IES Siglo 21.

-Universidad Catolica de Cérdoba (U.C.C.)
- Universidad Blas Pascal.

-Ciudad de las Artes.

1.b. Definicién de las actividades a desarrollar en cada universidad:

Para asegurar una cobertura lo mas completa posible del publico de cada universidad, y
garantizar que se cumpla el objetivo de reclutamiento, se llevaran a cabo tres tipos de

intervenciones en las universidades:

1) Colocacién de material comunicacional: implica el pegar en los predios y espacios
permitidos de cada institucion los afiches de convocatoria, colocar el fondo de pantalla
disefiado en las computadoras, tramitar el envio del e-mail de la campafia a la base de

datos de cada facultad, y dejar folletos en espacios estratégicamente seleccionados.



2) “Panfleteo” y reclutamiento personal: se trata de una estrategia de marketing uno a
uno, en la cual un grupo de voluntarios ataviados con la pechera institucional repartiran
folletos de invitacion en lugares estratégicos de cada facultad, mientras explican el
proyecto de la ONG y el mecanismo de la construccién a los estudiantes interesados. Estos
voluntarios anotaran en una planilla a todos los estudiantes que manifiesten su intencion

de participar en la Construccion 08.

3) Casa modelo: se trata de una adicién al reclutamiento personal que, dada su
complejidad, s6lo se llevara a cabo en el predio de Ciudad Universitaria, porque es el sitio

donde mayor nimero de estudiantes circulara.

Consistird en el armado de una vivienda de Un Techo para mi Pais en un lugar visible para
todos los estudiantes que entran o salen de clases. En los alrededores de la casa habra

voluntarios repartiendo folletos y reclutando interesados.

Esta vivienda no solo resulta un poderoso llamador de atencion, sino que ademas genera
mayor confianza en la organizacion, al poder ver los estudiantes una muestra concreta y

comprobable del trabajo al que se los invita.

La casa se mantendra armada durante una semana, con la bandera que se confeccionara
para la Construccién con Famosos colocada al frente. Al cabo de los siete dias se evaluaran
los resultados de la convocatoria. Si el nUmero de inscriptos es menor al esperado, se

continuara con una semana mas de camparfia, solo en la UNC.

Ademas de estas intervenciones, se realizaran las modificaciones necesarias en el sitio web
de la organizacién, y en los banners que se encuentran pautados en distintas paginas web

con las que Un Techo para mi Pais tiene convenios.



1.c. Establecimiento de un cronograma de trabajo:

MES MARZO| ABRIL EMAYO® JUNIO JULIO AGOSTO
SEMANAS 12341234123412341 2 3 2 3

Referencias:

h. Plazo limite para obtencion de permisos e impresion de materiales.
0. Modificaciones web y cambio de banners.

1. Colocacion de material comunicacional.

2. "Panfleteo" y reclutamiento personal.

3. Casa modelo.

4. Cierre de la convocatoria y control de resultados.

1.d. Tramitacion de permisos con cada universidad.

Para obtener los permisos pertinentes para colocar el material comunicacional en cada
universidad, se realizard un contacto inicial mediante carta con el responsable de otorgar
esta clase de autorizaciones en cada institucién. En caso de recibirse una respuesta
positiva al pedido que se plantea en la misiva, se procederd a realizar un contacto personal

o telefbnico para ultimar los detalles logisticos.

Cada carta ird acompafada por la carpeta institucional que se desarrollara para la
Construcciéon con Famosos, solo que omitiendo las paginas 8 y 9 (que hacen referencia a
dicha construccién), de manera que quien la reciba pueda hacerse una idea sobre qué es
Un Techo para mi Pais Argentina. También se incluira en el envio una muestra del folleto y

del afiche que se empleara en la campanfa.



CARTA MODELO PARA SOLICITAR AUTORIZACION EN UNIVERSIDADES:

s SIS
para W Kitx&

Cérdoba, 27 de junio de 2008

Sr. XXX:

Le escribo en nombre de Un Techo para mi Pais Argentina, una ONG formada por jovenes
universitarios de Cérdoba cuyo objetivo es conseguir el desarrollo de las comunidades que viven en

extrema pobreza, para lo cual se comienza con la construccion de viviendas de emergencia.

En esta ocasion, me dirijo a usted con el objeto de solicitar su autorizacion para realizar una serie de
acciones comunicacionales dentro del predio de la universidad. Estas acciones incluyen:

-Colocar afiches en carteleras

-Colocar fondos de pantalla en las computadoras de los laboratorios.

-Instalar un stand informativo dentro del predio de la Universidad, donde se difundira nuestro video

institucional y en el cual nuestro personal invitara a los interesados a participar.

Estas actividades se enmarcan dentro de una campafia de difusion que desarrollaremos en algunas
universidades publicas y privadas de la ciudad de Cérdoba, con motivo de la realizacién de un evento que se

llevara a cabo en la Semana del Estudiante.

El acontecimiento, Construccion 08, tendra lugar durante los dias 18, 19, 20 y 21 de septiembre, y
pretende contar con la participacion de 1000 voluntarios para edificar 100 viviendas minimas en

asentamientos de emergencia de nuestra ciudad.

Esperamos poder contar con el apoyo de esta institucién educativa para el desarrollo de estas actividades,

que son muy importantes para el logro de nuestro objetivo.

Sin otro particular, lo saludo atentamente,

José D. Rivadulla

Area Comunicacion
Un Techo para mi Pais Argentina
jrivadulla@untechoparamipais.org.ar
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1.e. Planificacion de las fechas y horarios de las actividades a desarrollar en cada
universidad:

1) COLOCACION DE MATERIAL COMUNICACIONAL

Esta actividad implica la colocacion de afiches, folletos y fondos de pantalla en las universidades.
Se realiza s6lo una vez por cada lugar, y las piezas se mantienen en exhibicién durante todo el
mes de campanfa.

Dado que resulta provechoso que estas comunicaciones hayan llegado al publico objetivo antes de
comenzar con el reclutamiento, se colocaran durante el primer lunes del mes de campafa en
todas las universidades de manera simultanea.

La Unica excepcion la constituye Ciudad de las Artes, que se ha anticipado intencionalmente una
semana con respecto a las demas instituciones, con el propoésito de que sirva como “prueba
piloto” para corregir posibles errores en la planificacion, y aprovechar la experiencia al momento
de lanzar la parte principal de la campafia.

2) “PANFLETEO”
La actividad asi denominada implica las siguientes acciones:

-Colocacién de stand o bando institucional: el stand de la organizacion es una estructura de
madera, de color azul, que tiene la maqueta de una casa en la parte superior, fotos
transiluminadas y una pantalla en la cual se muestra un video institucional. Se trata de un mueble
de peso y dimensiones considerables, por lo que, en caso de que no se consiga autorizacion para
colocarlo en algunas universidades, puede ser reemplazado por un band6 (bandera de pie) con el
logo de la organizacién. Cualquiera sea el elemento que se coloque, se procurara que la ubicacion
sea aquella de mayor transito de estudiantes: cerca de las puertas de entrada, en una union de
caminos, cerca de un aula magna, etc.

Stand:
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Bando:

Un tfeche

poara m

WWW.UNTECHOPARAMIPAIS.ORG.AR

-Reparticién de folletos: en grupos de tres voluntarios por cada turno previamente especificado,
repartiran los folletos que se desarrollaran para esta campafia entre todos los estudiantes que
transiten cerca del stand/bandé. Estos voluntarios se identificardn mediante la misma pechera
institucional que se empleara durante la Construccion con Famosos.

En los momentos de menos transito de personas, una pareja de voluntarios se alejara del
stand/bandé y repartira los folletos en otros lugares de la universidad: cafeteria, aulas, otros
edificios, patios, etc.

-Charlas de introduccién a la organizacién y reclutamiento personal por parte de voluntarios:
cuando durante la reparticion de folletos un estudiante se muestre interesado en la organizacion,
el voluntario le comentara brevemente de qué se trata Un Techo para mi Pais, y lo invitara a
anotarse para la Construccion 08.

El mensaje que debera transmitir serd similar al siguiente:

“Un Techo para mi Pais es una ONG de jovenes voluntarios. Trabajamos con gente en la extrema
pobreza para que, en un esfuerzo conjunto, puedan desarrollarse como comunidad. El primer
paso que damos es la construccion de viviendas minimas de emergencia, y ahora estamos
reclutando a los 1000 jovenes que estén interesados en participar de nuestra préxima
construccién de la Semana del Estudiante, entre el 18 y el 21 de septiembre.”

Si el estudiante manifiesta su intencion de participar, el voluntario tomara sus datos en una
planilla especialmente diseflada. Los estudiantes siempre tendran la alternativa de anotarse a
través de la pagina web, en caso de que no quieran tomar la decisiéon en el momento. La
direccién de la pagina web estaréa especificada en todas las piezas comunicacionales a tal efecto.

Dias y horarios
El PANFLETEO se llevara a cabo los dias lunes y jueves de la semana que corresponda a cada

universidad segun el cronograma estipulado, en el horario de 11 a 14 horas, que suele ser el de
mayor concurrencia de estudiantes.
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3) CASA MODELO

Como se explicé anteriormente, esta actividad consiste en construir una casa de Un Techo para
mi Pais en el predio de ingreso a Ciudad Universitaria, desde el barrio Nueva Cérdoba.

Esta construccion se llevara a cabo el sabado 16 de agosto, de manera que desde el lunes
siguiente se encuentre expuesta a los estudiantes que transitan por la zona.

Esta accidn se complementara con el panfleteo que también se realizar4 en Ciudad Universitaria,
s6lo que éste adoptara una forma diferente en este sitio. Dado que la Universidad Nacional es la
que mayor numero de estudiantes posee, y con mayor diversidad en cuanto a carreras cursadas,
seréa el lugar donde mayores esfuerzos de reclutamiento se invertiran.

Por ello, en lugar de programarse sélo dos turnos con 3 voluntarios, se haréa lo siguiente:

Lunes 18:
TURNO 1 (11 a 14 hs): 12 voluntarios
TURNO 2 (14 a 17 hs): 6 voluntarios

Martes 19:
TURNO 1 (11 a 14 hs): 6 voluntarios
TURNO 2 (14 a 17 hs): 6 voluntarios

Miércoles 20:
TURNO 1 (11 a 14 hs): 6 voluntarios
TURNO 2 (14 a 17 hs): 6 voluntarios

Jueves 21:
TURNO 1 (11 a 14 hs): 6 voluntarios
TURNO 2 (14 a 17 hs): 6 voluntarios

Viernes 22:
TURNO 1 (11 a 14 hs): 6 voluntarios
TURNO 2 (14 a 17 hs): 12 voluntarios

Al igual que el panfleteo en otras facultades, cada voluntario contara con una pechera, una
planilla para anotar a los estudiantes, y una serie de folletos para repartir.

En todos los turnos que cuenten con seis voluntarios, estos se repartiran de la siguiente manera:
uno de ellos se quedaré junto a la casa modelo, para recibir a quienes se acerquen a mirar. Otro
se colocard sobre el camino lindante con la casa, y abordara a los estudiantes que ingresan a
Ciudad Universitaria, mientras un tercero hara lo mismo con aquellos que salgan hacia Nueva
Cordoba.

Los tres voluntarios restantes recorreran las siguientes facultades y edificios: Arquitectura,
Ciencias Econdmicas, Ciencias de la Informacidn, Ciencias Exactas y Pabellén Peru.

En los dos turnos de doce voluntarios (lunes a la mafiana y viernes a la noche), los voluntarios se
organizaran de la siguiente manera:

-2 junto a la casa modelo
-5 parejas, cada una de las cuales cubrira su turno en una de las facultades mencionadas.
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CARTA ESPECIAL PARA SOLICITAR AUTORIZACION PARA COLOCAR LA CASA MODELO EN
CIUDAD UNIVERSITARIA:

Un feche |
?mm !m«aj

Cérdoba, 27 de junio de 2008

A quien corresponda:

Le escribo en nombre de Un Techo para mi Pais Argentina, una ONG formada por jévenes
universitarios y profesionales de Cérdoba; parte de cuyo objetivo es construir viviendas de emergencia
para personas gque viven en extrema pobreza.

En esta ocasién, me dirijo a usted con el objeto de solicitar su autorizacion para instalar una vivienda
modelo dentro del predio de Ciudad Universitaria, que quisiéramos ubicar en el emplazamiento marcado en
el mapa adjunto. De acuerdo con lo planeado, la casa se colocaria el sdbado 16 de agosto, y permaneceria
hasta el sabado 23 del mismo mes.

Lo que requiero es s6lo la autorizacion para utilizar el espacio (que es al aire libre, lejos de cualquier
edificio). Nosotros nos hariamos responsables por la seguridad de la vivienda durante ese tiempo.

Esta casa modelo serd el centro de una campafia en la que nuestros voluntarios entregaran folletos
invitando a los estudiantes de la Universidad a participar en la proxima construccién masiva de Un Techo
para mi Pais, que tendra lugar entre el 18 y el 21 de septiembre, y convocara a 1000 jévenes universitarios
de Cordoba.

Un Techo para mi Pais Argentina es parte de una ONG latinoamericana de jévenes voluntarios. Nuestro
trabajo tiene dos grandes dimensiones: por un lado, buscamos trabajar con las familias que viven en la
extrema pobreza para que consigan, a través del esfuerzo -y sin recurrir al asistencialismo- desarrollarse
como comunidad. Para conseguirlo, seguimos un programa en 3 pasos:

1. Construccion de una vivienda minima de emergencia.
2. Implementacién de programas de intervencion social.
3. Lograr que el barrio se desarrolle como comunidad.

La segunda dimension del trabajo de la organizacion tiene que ver con la otra cara de la sociedad: los
jovenes, en su mayoria universitarios, quienes son los futuros lideres del pais, y que, a través de las
construcciones, adquieren una nueva vision de la realidad, més integradora, y libre de prejuicios.

Considerando que los plazos de tiempo para el desarrollo de esta campafia son escasos, y que la instalacion
de esta vivienda requiere un esfuerzo logistico importante de nuestra parte, le ruego nos comunique su
decisién tan pronto como le sea posible.

Desde ya le agradezco su preocupacion, y lo saludo atte.,

José D. Rivadulla

Area Comunicacion

Un Techo para mi Pais Argentina
jrivadulla@untechoparamipais.org.ar
Cel.: 0351 156245566
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DIAGRAMA DE LOCALIZACION DE LA CASA MODELO EN CIUDAD UNIVERSITARIA:

MAPA

CIUDAD UNIVERSITARIA B° NUEVA CORDOBA

. Pabellén Argentina

. Facultad de Odontologia
Centre Comercial

. Clinica Odontoldgica

. Dir. de Publicaciones

. Lab. de Hemoderivados
. Comedor Universitario

. Museo de Antropologia
9. Fac. de Arquitectura
10.0ASPU

11.Fac. Cs. Agropecuarias
12.5ec. de Planeamiento
13.Aulas Comunes "E"
14.Locales Comerciales

e L ey

15.Aulas Comunes "C”
16.Galpones Cs. Agrop.
17.Club Paddle

18.Area de Deportes
19.Dir. Educ, Fisica
20.Esc. Cs. Informacian
21.Esc. Trabajo Secial
22.Fac. Cs. Econdmicas
23.Centro Comercial
24.Aulas Comunes "A”
25.Aulas Comunes "07
26.Esc. de Enfermeria
27.Inst. de Virologia
28.Esc, Gdos. de Medicina
29.Pabellon Perd
30.Aulas de Medicina
H.Inst.de Biol. Celular
32.Pabelion Chile
33.Teatrino

3.CIAL

35.Pabellén Granero
36.Lago de los patos
37.Pabellon de las Brujas
38.Pabellén Espaiia
35.Pabellon Mexico
40.Pabelion Gris
41.Pabellon Residencial
42.Centro Comercial
43.Pabellon Verde
[P HIC omunes g:o

45.Pabellon Francia
AR Dab Crancia Anava

Fundamentacion de la ubicacién de la casa modelo:

El lugar elegido presenta varias ventajas a los efectos de la campaia que se quiere realizar: en
primer lugar, se encuentra junto a un sendero que es el lugar obligado de paso de todos los
estudiantes que llegan desde o se van hacia Nueva Cérdoba.

Ademas, presenta una amplia superficie descubierta y plana, donde la casa puede verse desde la
distancia.

También se encuentra cerca de un puesto de guardia, de manera que se garantiza la seguridad de
la vivienda en los momentos en que no hay voluntarios alrededor.

Finalmente, se ubica cerca de las facultades de Arquitectura y Psicologia, que son algunas de las
carreras cuyo perfil de estudiante resulta de mayor utilidad para la organizacion.
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1.f Control de resultados.

El control de los resultados de la Campafia en Universidades se llevara a cabo a través de dos
instrumentos:

a. Planillas de inscripcion: este instrumento sera el mas preciso para comprobar el cumplimiento
del objetivo principal de la campafia: para que ésta se considere exitosa debera haber al
menos mil cien estudiantes anotados, comprometidos a participar en la Construccion 08.

b. Péagina web: Al finalizar el mes de campafia, se controlaran las estadisticas de visitas que
registra el sitio web de Un Techo para mi Pais Argentina. La accion se considerara exitosa en
este aspecto si logré al menos triplicar la cantidad de visitas con respecto al mes anterior, ya
que se considerara que estas se deben a estudiantes que ingresaron invitados a través de los
afiches, los folletos o los reclutadores. Al haber ingresado en la pagina web, se asume que
han estado expuestos al mensaje de la organizacion, que se encuentra en la pagina principal.
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2.a. Disefio de un concepto comunicacional que guiara el desarrollo de los avisos y piezas

De acuerdo con el mensaje de la organizacion que se identifico y delimit6 en la primera parte del
presente trabajo, se ha desarrollado un concepto comunicacional que servira de eje para
plantear una idea creativa que se plasmara en todos los avisos y piezas de comunicacion.

El concepto desarrollado es el siguiente:

“Comprometete activamente en la lucha contra la pobreza™.

2.b. Prueba del concepto. Focus Group

Para comprobar la viabilidad del concepto desarrollado, se recurrié a la técnica del focus group,
0 grupo de discusion.

Para ello, se convocé a siete individuos que pertenecen al publico objetivo de la organizacion
(tres hombres y cuatro mujeres, de entre 21 y 26 afios de edad), y que ademas participan
activamente en el area de Comunicacion. Todos eran estudiantes de alguna de las siguientes
carreras: Comunicacion Social, Disefio de Indumentaria, Publicidad y Periodismo.

El encuentro tuvo lugar el martes 7 de agosto a las 22 horas, en la oficina de Un Techo para mi
Pais de Cérdoba, en Tucuman 129, P.B. “A”.

La consigna que se propuso a los participantes fue la siguiente:
“;Qué ventajas y qué desventajas encuentran en el siguiente concepto, pensado para guiar las
comunicaciones de la construccion 2008 de UTPMPA?: Comprometete activamente en la lucha

contra la pobreza”.

La conclusion del encuentro fue que el concepto era acertado, de acuerdo con los objetivos que
persigue Un Techo para mi Pais Argentina.

Algunos comentarios que vale la pena destacar, y que resumen los puntos principales de la
interaccién, se presentan a continuacién:
- “Me gusta lo del compromiso. Porque llama al que realmente tiene ganas de
comprometerse. Deja al <<gris>> afuera”.
- “Me gusta porque es arriesgado”.
- “Me gusta porgue no va a gente tibia. Est4 pidiendo que seas <«<blanco>>".

- “Es chocante. <<compromiso>> me gusta”.

- “Es chocante, pero es una propuesta que invita a algo concreto. <<compromiso>»
y <<activamente>> son dos palabras muy fuertes, que me gustan”.

- “Lo abriria més para el afio que viene: comprometete con la realidad del pais”.
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“Como idea fuerte, esta bueno. Como mensaje para el que quiere hacer algo y
dejar de quejarse estd bueno. Pero deja de lado a la gente que quiere
divertirse mientras da una mano. Por ahi lo haria mas <«<tranqui>>... como
concepto de campafa puede funcionar, para gente con fuego en el corazon,
esta barbaro. A los <«<grises>> quizas los excluya”.

“Me transmite: <«ey, esto no es joda>>. Atrae a la gente que se compromete, y
es la que necesita la organizacion”.

“Me parece que en el mensaje no deberia decir: <«<te vas a divertir””,
“<<Activamente>> me suena a sindicato, mas estructurado e imperativo”.
“La organizacion tiene su ideologia, y es relativamente estructurada”.

“La organizacion se esta formando mucho mas formalmente, y el concepto
traeria gente comprometida, que es lo que necesita”.

“No hay que <<mediocrizar>> el mensaje por miedo a que algunos voluntarios se
vayan™.
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2.c. Traduccién del concepto en una idea creativa.

La idea creativa que plasmara el concepto en los distintos soportes de comunicacién sera:
“Para combatir la pobreza, calzate los guantes”

Esta frase ira acompafiada de una imagen de los guantes de trabajo que tipicamente se
emplean en las construcciones.

2.d. Implementacion de la idea creativa en piezas:
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2.d.i. Afiches tamafio A3 y A4.

ESTA SEMANA DEL ESTUDIANTE, UN TECHO PARA MI PAIS
ARGENTINA VA A CONSTRUIR 100 VIVIENDAS. 1000
JOVENES DE CORDOBA VAN A PARTICIPAR, PARA SUMAR
SU ESFUERZO AL DE 100 FAMILIAS QUE HOY VIVEN EN
LA POBREZA PERO BUSCAN UNA VIDA DIGNA.

SI'QUERES FORMAR PARTE DE ESTE EQUIPO,
LLENA EL FORMULARIO ENTRANDO A:
WWW.UNTECHOPARAMIPAIS.ORG.AR.

Un fecho
parw Wi [ ans

ARGENTINA
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Fundamentacion del disefio y redaccion:

El afiche presenta pocos elementos visuales, de manera que logre un mayor impacto a
través de la simpleza. El tratamiento de los titulos y del disefio sugiere dinamismo e insta a
la accién, que es precisamente lo que se persigue con la grafica. Las manos que se
muestran pertenecen claramente a una persona joven, de manea que sumado al tono del

titular, permita que los estudiantes se sientan identificados rapidamente.

El color azul que predomina es el institucional de Un Techo para mi Pais, y ayuda a
posicionar a la marca, al margen del reclutamiento que persigue el afiche. El fondo con

textura de madera permiten imaginar en parte de qué se trata la construccion

La invitacion en el texto deja claro que el evento se compone exclusivamente de jovenes,
y remarca la cantidad de participantes para que el publico objetivo se sienta tentado a

participar, al percibirlo como una gran reunién de personas de su edad.

Al mencionar el esfuerzo, y el trabajo junto a familias en la extrema pobreza, se esta
posicionando a Un Techo para mi Pais con un discurso en particular, que permite que quien
no conozca a la ONG, se entere de qué hace, aunque no le interese sumarse a la

construccion.

Se generd un logotipo para identificar a la Construccion 08, para dotarla de una

personalidad propia y darle mayor importancia.

También se coloco el isologotipo de la organizacion en un espacio muy visible, continuando

con al intencion de posicionar a la organizacién a través de la campafia.
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2.d.ii. Imagen para enviar por e-mail.

Para lograr una buena identidad de campafa, el disefio que se enviara por mail es casi
idéntico al de los afiches. La diferencia radica en que este medio permite una mayor
interactividad, y de esta manera se posibilita invitar al pablico a hacer click en el disefio

para ser llevado directamente al formulario de inscripcion.

ESTA SEMANA DEL ESTUDIANTE, UN TECHO PARA MI PAIS
ARGENTINA VA A CONSTRUIR 100 VIVIENDAS. 1000
JOVENES DE CORDOBA VAN A PARTICIPAR, PARA SUMAR
SU ESFUERZO AL DE 100 FAMILIAS QUE HOY VIVEN EN
LA POBREZA PERO BUSCAN UNA VIDA DIGNA.

S| QUERES FORMAR PARTE DE ESTE EQUIPO,
LLENA EL FORMULARIO HACIENDO CLICK
EN ESTA IMAGEN.

Un 'hducr
par Wi 51,1/3’

ARGENTINA
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2.d.iii. Fondos de pantalla para computadoras.

Estos fondos, también conocidos como Wallpapers, se colocaran en las computadoras de
las universidades, de manera que todos los estudiantes se encuentren permanentemente
expuestos al mensaje mientras trabajan con ellas. Se puede ver un cambio en la
disposicion de los elementos visuales, y esto obedece a la organizacién de los iconos en la

mayoria de las computadoras (ubicados arriba a la izquierda, por lo general).

ESFUERZO AL DE 100 FAMILIAS
I.N L& POBREZA PERO BUSCAN

S FORMAR PARTE DE ESTE EQUIPQ, LLENA EL
\RIO ENTRANDO A:

WWW. UNTECHOPARAMIPAIS.ORG.AR.

Un techo
para nIrL )P%ér

ARGENTINA
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2.d.iv. Folletos.

Los folletos se realizaran en papel obra (papel comun), en lugar del usual papel ilustracion
(mas brillante), pero no sélo por una cuestién de costo. Desde el mismo material de la
pieza de comunicacion, la organizacién estara transmitiendo un mensaje de austeridad y
sencillez, que quizas se veria distorsionado si los folletos repartidos fueran brillantes y

similares a los que emplean las marcas comerciales.

Se imprimiran en dos colores (azul institucional y negro), para abaratar costos de
produccién, e incluiran el disefio de las demas piezas en la tapa, y una breve descripcion
de la organizacién junto a la invitacion a la construccién, en el dorso. También incluird una
imagen de la casa que se construye, para dar una idea al publico objetivo de como es la

vivienda que se lo invita a construir.

- 114 -



Un techo |
pora Wi Pﬂ-’v&"‘

ARGENTINA

FRENTE

10 CM
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DORSO

UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA
forma parte de una ONG latinoamericana de jovenes voluntarios.
Trabajamos junto a familias en situacion de extrema pobreza,
para que puedan desarrollarse como comunidad a través de un
proceso que comienza con la construccion de una vivienda minima

de emergencia.

RMST%GEWN

Del 18 al 21 de septiembre, vamos a construir viviendas para 100

familias de Cordoba. 1000 jovenes van a participar durante esos
3 dias y queremos que te sumes a este equipo. jContamos con

vos?

ANOTATE DESDE HOY EN:
WWW.UNTECHOPARAMIPAIS.ORG.AR

Un techs B
poekY %& TEL.: 0351 4236545
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2.d.v. Banners.

Estos banners, 0 avisos publicitarios para paginas de Internet, también aplicaran el disefio

de la campafia, pero adaptado a las restricciones que imponen los formatos digitales.

Se desarrollaran en dos medidas diferentes: 400 pixeles por 60, y 120 pixeles por 300, dado
que estas son las dos medidas mas comunes entre los sitios que alojan publicidades de Un

Techo para mi Pais Argentina.

Aprovechando las ventas del formato digital, se incluird una animacion en los banners. A

continuacion se puede observar, de manera secuencial, las 3 posiciones basicas de la

animacion:

PARA cOMBATIR LA POBREZA,

60 pix

CALZATE L0S GUANTES

400 pix

Un fecho
para: Wiy B!Mi

ARGENTINA

ANOTATE ACA
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Aplicacion del banner en uno de los sitios con los que Un Techo para mi Pais tiene

convenio:

PARA comBATIR LA POBREZA,

S EN EL CENTRO DEL PAIS

B CALZATE LOS GUANTES

MEGOCIOS | PUBLICIDAD/MKT | ENTERTAINMENT | ECONOMIA | POLITICA | TELCOS

|Busc:ar MNotas | Buscar Emp

20:47 | Distinguida por revista Fortuna

Agrometal, segunda mejor empresa de
la Argentina

La fabnicante de cosechadoras
de Monte Maiz obtuvo 91,6
puntos sobre un maximo de 100
' &n un ranking elaborados con

| cifras de balances 2006/2007.
Quedd segunda, a una décima
de Acindar. Plasticos Homera,
una Pyme cordobesa, se ubicd
vigésimo tercera.

na

20:36 | Debut con anuncios

Un cordobés maneja los destinos de la automotriz
N°1 de Argentina

Se llama Osvaldo Bafios, v asumid el pasado
mes de agosto como director General de PSA
Peugeot Citroén Argentina, compafia que
acaba de anunciar una inversion superior a
los % 700 millones.

darketing Vip
El Hyatt de Mendoza cerrd un acuerdo con BMW
para clientes especiales

El Hotel Park Hyatt v la concesionaria local
Genco sellaron una alianza para gue quienes
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20:34 | Nicolas Yocca

"Lanzaremos contenidos locales en 102.9"

Nicolas Yocca, gerente General de
Radio Mitre, adelantd los planes
para la provincia. Buscan gue la
frecuencia 102.9 tenga contenido
diferenciado. La novedad se suma
a la transimisén de contenidos de

Mitre 810 a traves de la FM 97.9

F

[viDEd DEL DIA |

Una sombra, pronto seras

Shigeo Fukuda es5 un artista que realiza obras
con las sombras proyectadas. Agqui imagina una
moto a través de la unidn de cientos de cuchillos,
tebedores v cucharas.

ENCUESTAS |




Esta es la otra version de tamafo para el banner, que en este caso s6lo presenta dos

posiciones basicas en su animacién:

- a\ -%
-t -

ANOTATE ACA

300 pix

w s
ARGENTINA

120 pix
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2.d.vi. Disefos dentro del sitio web.

El sitio de Un Techo para mi Pais tiene algunos espacios que pueden aprovecharse para
difundir la campafia, y que ademas serviran de guia para los estudiantes que ingresen con

la intencién de inscribirse.

Uno de esos espacios es un banner de 150 pixeles por 200 en la parte inferior del menl en

la pagina principal:

ACA

200 pix

150 pix
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Banner montado en el sitio de UN Techo para mi Pais Argentina:

Un teches
para Wy ﬁb’véﬁ

MENU PRINCIPAL B Un Techo para Mi Pais Argentina PDF | Imprimir |

H . .
SO Un Techo para mi Pais Argentina es una ONG latincamericana de jovenes

Quiero Donar voluntarios. Muestro trabajo tiene dos grandes dimensiones:

Quiero Participar

S Por un lado, buscamos trabajar con los mas pobres entre los pobres para que
logren, a través del esfuerzo -y sin recurrir al asistencialismo- desarrollarse como

e comunidad. Para conseguirlo, seguimos un programa en 3 pasos:

Videos
Boletines 1. Construccion de una vivienda minima de emergencia.
Mapa del Sitio - . 212, .
2. Implementacién de programas de intervencicn social.
Biblioteca Virtual
Contactanos 3. Lograr que el asentamiento se desarrolle como comunidad.

CONSTRUCCION 07 CORDOBA X y A :
La segunda dimensién del trabajo de la organizacién tiene que ver con la otra
cara de la sociedad: los jovenes, en su mayoria universitarios, quienes son los
futuros lideres del pais, y que, a través de las construcciones, adquieren una
nueva vision de la realidad, mas integradora, y libre de prejuicios absurdos.

_ _

2 FAMILIAS 1 TECHO
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Otro de los espacios que podra modificarse durante la campafa es el que se encuentra

sobre el formulario de inscripcidon, en la pagina dedicada a ese fin:

200 pix

ANOTATE ACA PARA PARTICIPAR

550 pix
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Encabezado montado sobre el formulario de inscripcion:

Un '{’wﬁ/{r :
para W PM&E

MEMLLERINCERAL M Quiero Participar en Cordoba POF | Imprimir |
Home

Quiero Donar

Quiero Participar

Noticias

Fotos

Videos

Boletines

Mapa del Sitio

Biblioteca Virtual

Contactanos

Mombre

CONSTRUCCION 07 CORDOBA

Apellido

Email

[Telefono Fijo

[Telefono Celular

(Cicupacion - Carrera

Fecha de Nacimiento |¢.

Lugar de Residencia |

[ como voluntario Fijo (pertenecer a alguna de las dreas

) v trabajar de manera constante en la organizacion).
Clase de Voluntario

[ Unicamente como voluntario en la préxima construccidn.

Comentarios
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2.e. Otras piezas necesarias:
2.e.i. Fichas de inscripcion personal.

Los datos que se recogen en esta ficha fueron solicitados por el area de Voluntarios de la

organizacion, que es quien se encarga de la gestion de los recursos humanos.

U Feche . Encuestador:
para W i

SIS

ZConstrugd

Nombre y apellido Teléfono fijo Fecha nac.  Carrera

alguna vez?

2.e.ii. Pecheras.
Seran las mismas que se confeccionaran para la Construccion con Famosos.
2.e.iii. Bandera.

Sera la misma que se confeccionara para la Construccién con Famosos, y se colocara sobre

el frente de la Casa Modelo en Ciudad Universitaria.
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2.f. Establecimiento de un presupuesto total para la accién

PRESUPUESTO:

-FOLLETOS

Impresion offset de 15.000 folletos en papel obra de 150 g, tamafio 10x15, a dos colores
frente y dorso: $550.-

-AFICHES

Impresion laser color de 26 afiches tamafio A3 en papel ilustracion de 140 gr: $60

Impresion laser color de 8 afiches tamafio A4 en papel ilustracion de 140 gr: $10

-TRASLADO DE LA CASA MODELO

Camion de flete para transportar 8 paneles, por 2 horas de trabajo: $120

PRESUPUESTO TOTAL CAMPANA EN UNIVERSIDADES: $ 740.- (IVA incluido)

- 125 -



ACCION COMUNICACIONAL 3: CONSTRUCCION 08

OBJETIVOS
General:

1. Imagen de marca: posicionar a Un techo para mi Pais Argentina como la ONG de jovenes

mas importante y méas dinamica de Cérdoba.

Especifico:

1. Lograr una cobertura periodistica por parte de los principales medios, que incluya, como

minimo:
- Entrevistas en los principales noticieros de Canal 12 y Canal 8.
- Entrevistas y menciones en programas informativos de radio.

- Al menos 2 articulos periodisticos en los diarios La Voz del Interior, Dia a Diay La

Mafiana de Cordoba.

DESCRIPCION

Se aprovechard la gran movilizacion de personas que implica la construccion masiva para
generar una repercusion en los medios de comunicacion locales, bajo un concepto que

vuelva noticiable al evento.

En toda construccion, los voluntarios convocados deben congregarse en un lugar
previamente pactado, para separarse en equipos de trabajo y ser trasladados a los barrios

correspondientes.

En este caso, se aprovechara comunicacionalmente esa instancia, buscando un lugar, una

idea y un despliegue de imagenes que, sin interferir con las actividades de la construccion,
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llame la atencién del publico y transmita el mensaje que se pretende difundir, de acuerdo

con el objetivo de la accion.
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PLAN DE ACTIVIDADES

1. Aspectos operativos:
a. Establecimiento de un cronograma.
b. Seleccién del lugar del evento.
c. Preparacion del lugar.

d. Control de resultados.

2. Aspectos comunicacionales:

a. Generar un concepto comunicacional para transmitir el evento que resulte

atractivo para los medios.

b. Disefiar una forma de identificar a los mil voluntarios bajo el emblema de la

organizacion.

c. Disefar una forma de comunicar el concepto comunicacional en el lugar del

evento.

d. Establecer un presupuesto total para la accion.

3. Cobertura mediatica:

a. Redactar una gacetilla previa a la Construccion 08, para avisar sobre lo que

se va a hacer a los principales medios periodisticos.

b. Asignar un responsable de trato con medios previo y posterior al evento.

Responsabilidades del encargado de medios:

i. Enviar las gacetillas, invitaciones y avisos correspondientes a la
Construccion 08, de acuerdo con el cronograma estipulado en este

plan.
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ii. Invitar personalmente a los periodistas de los noticieros de
televisién, radio y prensa para que participen del evento, de manera

que se garantice una cobertura completa.
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DESARROLLO

1.a. Establecimiento de un cronograma.

MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANAS 1234123 4123412341 2 3 4 4

CONSTRUCCION 08

Referencias:

1. Desarrollo del concepto comunicacional del evento.
2. Disefio de remeras de identificacion

3. Encargo de remeras de identificacion

4.Seleccion de lugar del evento. Permisos.

5. Envio de gacetillas a medios de comunicacion.

6. EVENTO. Preparacion del lugar.

7, Control de resultados.

1.b. Seleccion del lugar del evento.

El emplazamiento para esta actividad debe cumplir con una serie de requisitos:

Estar en la ciudad de Cordoba, para evitar costos de traslado.

- Ser un gran espacio abierto, para que puedan entrar més de 1100

voluntarios.

- Ser conocido por todos, para evitar que los voluntarios no puedan

encontrarlo.

- Permitir una exhibicion de la cantidad de gente, y de las banderas y

colectivos.

Con estos criterios en mente, el lugar elegido para la accién comunicacional es la Plaza

Colon, en el centro de Cdérdoba, que puede verse en la siguiente imagen:
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Como puede apreciarse, este lugar cuenta con grandes espacios abiertos, es conocida por
la mayoria de los habitantes de la ciudad, y tiene una ventaja adicional: se encuentra
frente a un colegio secundario, lo cual puede resultar de utilidad para captar la atencién
de estos estudiantes, que quizas puedan participar de la organizacion en un futuro

proximo.

Pero la principal ventaja de este lugar tiene que ver con su exposicion al publico. Se
encuentra sobre una de las principales arterias de la ciudad -la Avenida Colon-, y en el
horario de la convocatoria, que sera desde las 19, las calles estaran llenas de vehiculos y

peatones que se dirigen desde y hacia el centro, pasando por aqui.

Asi, se consigue maximizar la exposicion de los carteles y del movimiento de voluntarios,

mas alla de la cobertura que puedan hacer los medios de comunicacion.
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1.c. Preparacion del lugar

El objetivo de la accion es conseguir la mayor exposicion posible, pero sin interferir con las
actividades de la construccién, de manera que la comunicacién no constituya un obstaculo

para el hecho que verdaderamente le interesa a la organizacion, la Construccién 08.

Para eso, se planificara una serie de actividades que no requeriran de la participacién de
los voluntarios, pero que sin embargo aprovecharan el nimero de estos, junto con la
infraestructura que provee la plaza y los colectivos que movilizaran a la gente hasta los

lugares de construccion, para generar un gran escenario para la difusion del mensaje.
La manera de realizar esto sera la siguiente:

- Se colocaran pasacalles de 6 metros de largo en distintos puntos de la plaza,

y en algunos de los 30 colectivos contratados.

- Se entregara a cada voluntario una remera con el mensaje de la accion, y la

identidad visual de la organizacion.

1.d. Control de resultados.

Los resultados se verificaran a lo largo de la semana siguiente al dia del evento. Para eso,
se realizara un control de los principales medios de comunicacién, para comprobar si se

consiguio la cobertura esperada, de acuerdo con los objetivos planteados:
- Entrevistas en los principales noticieros de Canal 12 y Canal 8.
- Entrevistas y menciones en programas informativos de radio.

- Al menos 2 articulos periodisticos en los diarios La Voz del Interior, Dia a Diay La

Mafiana de Cordoba.

2. Aspectos comunicacionales:
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2.a. Generar un concepto comunicacional para transmitir el evento que resulte

atractivo para los medios.

Un Techo para mi Pais ha realizado varias construcciones en los ultimos afios, muchas de
las cuales, en menor o mayor medida, ha conseguido un cierto grado de cobertura por

parte de los medios de comunicacion.

Por esta razdn, una construccion mas no constituye una noticia lo suficientemente
atractiva para los medios hoy en dia. Para conseguir que los informativos y periodistas se
interesen por el acontecimiento, es necesario dotarlo de un valor extra, que despierte el

interés de la audiencia y se encuadre dentro de la agenda de temas del momento.

Por eso resulta imprescindible que al momento de comunicar la noticia y hacer la
invitacion a los medios de comunicacién para que cubran la Construccion 08, exista un

concepto por detras del evento, y no se los invite simplemente a otra construccién regular.

Entonces, se vuelve necesario generar ese idea, ese concepto comunicacional que
transforma lo ordinario en extraordinario y atractivo. Para el caso de esta accién, el

concepto desarrollado es el siguiente:

“Una Semana del Estudiante diferente”

Esta idea de fondo no sélo resulta de interés para los medios, que en esa época estaran
hablando sobre el dia de la Primavera y como los estudiantes festejan su dia, sino que
ademas es util para la organizacion, que enfoca el evento desde un angulo llamativo para

su principal publico objetivo.
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2.b. Disefnar una forma de identificar a los mil voluntarios bajo el emblema de la

organizacion.

La forma de convertir a los mil voluntarios en “soportes publicitarios” para transmitir el
mensaje y posicionar a Un Techo para mi Pais sera a través del uso de remeras

especialmente disefiadas.

Las remeras tienen la ventaja de que con muy apreciadas por los voluntarios, y no sera

dificil convencerlos de que las vistan durante la convocatoria en la plaza.

Ademaés, el costo de esta accion es nulo, dado que el precio de la remera esta
contemplado dentro de un monto que se cobra a cada voluntario en concepto de gastos de

construccion.

La idea que se transmitira a través de las remeras y cartles sera: “Esta Semana del
Estudiante nos hacemos cargo de la realidad”. Es una forma de hacer una comparacion
entre lo que tradicionalmente hacen los estudiantes en su semana (festejar), y lo que
hacen los jovenes que realmente estan comprometidos con la sociedad en que viven, que

es el mensaje que quiere instalar la organizacion.
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Remeras Construccion 08:

FRENTE ESPALDA

ESTA SEMANA DEL ESTUDIANTE
NOS HACEMOS CARGO

DE LA REALIDAD

Un teche
para Wi Hi/b’r\:

—

www.untechoparamipais.org.ar
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2.c. Disefiar una forma de comunicar el concepto comunicacional en el lugar del

evento.

La forma de comunicar el mensaje en la plaza seré a través de pasacalles, ya que por su
tamafio y versatilidad resultan ideales para colgar de &rboles y de colectivos, y su precio es
muy inferior al de una bandera impresa. En el caso de la bandera, el costo se justifica en
la duracion de su vida atil. En contraste, el mensaje de estos pasacalles s6lo sera

empleado en esta accién comunicacional.

Pasacalles Construccion 08:

6 M
Er/l;rwhowﬁttg Bl/l;& www.untechoparamipais.org.ar 1M
ESTA SEMANA DEL ESTUDIANTE
Uzmﬁﬁﬁ Pris NOS HACEMOS CARGO
e DE LA REALIDAD
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2.c. Establecer un presupuesto total para la accion

PRESUPUESTO:

REMERAS

1000 remeras blancas impresas frente y espalda, 3 colores: $7000.-

PASACALLES

10 pasacalles de 6 m por 1 m, c/logo y frase en 2 colores, con varillas laterales, sin

colocacién: $400.-

PRESUPUESTO TOTAL CONSTRUCCION 08: $7400.- (IVA incluido)
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3.Cobertura mediatica

3.a. Redactar una gacetilla previa a la Construccién 08, para avisar sobre lo que se va a

hacer a los principales medios periodisticos.

Cordoba, viernes 12 de septiembre de 2008
Gacetilla de Prensa

Una Semana del Estudiante diferente

Un Techo para mi Pais Argentina celebrara el Dia del Estudiante junto a 1000 jovenes universitarios
construyendo 100 viviendas minimas de emergencia, en distintos barrios marginales de nuestra ciudad,
durante los dias 18, 19, 20 y 21 de septiembre.

Los participantes se reuniran a las 19 horas del proximo jueves en la plaza Coléon para abordar los
colectivos que los trasladaran a las distintas escuelas ubicadas en las proximidades de los 3 asentamientos,
en los que trabajaran a la par de las familias beneficiarias para construir su propio hogar.

Las construcciones se llevaran a cabo en los asentamientos La Lonja, Campo de la Ribera y Bajo
Pueyrredodn; donde se estableceran momentos de convivencia y acercamiento entre dos sectores de la
sociedad en un intento por lograr juntos un desarrollo de la comunidad y una mejor calidad de vida para las
personas que viven en extrema pobreza.

UTPMPA invita a los periodistas de distintos medios de nuestra ciudad a realizar la cobertura del momento
de reunion de los mil voluntarios en el centro de la ciudad. Para ello, un representante de la organizacion
los recibira el dia jueves 18 desde las 18 horas en la Plaza Colén.

UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA forma parte de una ONG latinoamericana de jovenes voluntarios que
trabaja junto a familias en situacion de extrema pobreza para mejorar su calidad de vida y conseguir,
a través del esfuerzo -y sin recurrir al asistencialismo- desarrollarse como comunidad. Para ello,
implementa un plan de intervencion comunitaria que comienza con la construccion de viviendas
minimas de emergencia, y continta con diferentes programas que tienden a la consolidacion y al
desarrollo de la comunidad.

Mas informacion sobre Un Techo para mi Pais Argentina en
www. untechoparamipais.org.ar.

CONTACTO DE PRENSA EN LA ORGANIZACION:

Avatar Reyna

Encargado de Prensa

Cel. (0351)155424508
jreyna@untechoparamipais.org.ar

U +E'(‘/ﬁ/_b’

Pﬁd’ 4

fuis
ARGE NTINA

m————

www.untechoparamipais.org.ar
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3.b. Asignar un responsable de trato con medios previo y posterior al evento.

Responsabilidades del encargado de medios:

3.b.i. Enviar las gacetillas, invitaciones y avisos correspondientes a la Construccién 08,

de acuerdo con el cronograma estipulado en este plan.

Las gacetillas de prensa seran enviadas a la agenda de contactos que se haya
confeccionado luego del trabajo realizado durante la Construccion con Famosos. La fecha
de envio sera el viernes 12 de septiembre, para que los medios cuenten con el tiempo

suficiente como para decidir y organizar la cobertura del evento.

Para garantizar una cobertura mas completa, se realizaran llamados telefonicos en el dia
previo al evento a los medios que recibieron la gacetilla, de manera de verificar que la
informacién fue recibida, y también de recordar a quienes puedan haber pasado por alto el
dato.

3.b.ii. Invitar personalmente a los periodistas de los noticieros de television, radio y
prensa para que participen del evento, de manera que se garantice una cobertura

completa.

A determinados periodistas de interés para la organizacion, se los invitara telefonicamente
a que participen de un dia de construccién, de manera que puedan transmitir una

informacién de primera mano.
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PRESUPUESTO TOTAL

Cada una de las diversas acciones planeadas a lo largo de este plan estratégico tiene un costo

econdmico que se ha detallado anteriormente, y que se expone a continuacion:

- PRESUPUESTO CAMPANA EN UNIVERSIDADES: $ 740.- (IVA incluido)
- PRESUPUESTO CONSTRUCCION CON FAMOSOS: $ 760.- (IVA incluido)
- PRESUPUESTO CONSTRUCCION 08: $7400.- (IVA incluido)

Por lo tanto, el costo total de la implementacion del plan estratégico, seria el siguiente:

PRESUPUESTO TOTAL CAMPANA: $8900.- (IVA incluido)
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CONCLUSION
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Una vez aplicadas las diferentes técnicas de investigacion que fueron necesarias para
obtener la informacion sobre la organizacién estudiada, el mensaje que debia comunicarse
y el pablico objetivo, se desarroll6 un plan estratégico dividido en tres partes, que buscaba
alcanzar los objetivos de posicionamiento, cobertura y captacién de nuevos voluntarios

que Un Techo para mi Pais solicitaba.

Para identificar y evaluar el tratamiento que la organizacion realiza de sus
comunicaciones, se llevo a cabo un analisis documental de diversas publicaciones actuales,
complementado con una entrevista a un representante de la ONG. De estas indagaciones,
pudo elaborarse una pauta para estandarizar la manera de referirse a la organizacion y a
su actividad, al mismo tiempo que permitié definir el mensaje que debia subyacer en todas

las comunicaciones.

Para conocer las percepciones e intereses del publico objetivo del mensaje de la
organizacion, se realiz6 un focus group sobre una muestra del mismo, y una encuesta,
cuyos resultados permitieron establecer ciertas caracteristicas para las futuras
comunicaciones, entre las que se encontraban la necesidad de proyectar una imagen de
profesionalismo, una idea de juventud, y explicitar el rubro y la forma de trabajo de la
ONG.

Con base en los datos obtenidos durante la investigacién, se proyectdé una campafa de
comunicacion que consta de tres momentos: el primero de ellos, la Construccién con
Famosos, que permite lograr un posicionamiento muy fuerte en la mente del publico
objetivo, promoviendo una imagen de dinamismo, confianza, y juventud, al mismo tiempo
que involucra a los medios de comunicacién gracias a la participacion de referentes

locales.

El segundo momento, llamado Campafia en Universidades, recurre a técnicas publicitarias
pero fundamentalmente de marketing directo para garantizar el logro del objetivo general
de este trabajo: la adhesion de 1100 voluntarios para participar en la Construccién 08.
Mediante las comunicaciones publicitarias se consigue fortalecer el posicionamiento, al
tiempo que se invita al publico a participar, pero fundamentalmente a través del contacto
personal entre los voluntarios y los estudiantes se consigue un control permanente sobre el
progreso del plan, y brinda la posibilidad de intensificar o atenuar los esfuerzos en

cualquier momento para alcanzar las metas en el tiempo fijado.

Finalmente, el tercer momento Illamado Construccion 08, permite reforzar el

posicionamiento alcanzado mediante las dos acciones previas, y constituye una forma de
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aprovechar comunicacionalmente un evento propio de la organizacién, que dado el
despliegue de personas que implica y la fecha en que se produce, puede convertirse en un
atractivo para los medios masivos. Asi, una accion que no implica gran esfuerzo para la
ONG, puede traducirse en una difusion proporcionalmente mucho mas elevada, y una

oportunidad para reforzar el mensaje institucional.

Muchas veces, la publicidad como disciplina es asociada con los espacios comerciales en los
medios masivos de comunicacion y con el sector privado, pero no tiene por qué limitarse a
esos ambitos cuando puede ser igualmente util para el tercer sector. De hecho, la
disciplina puede incluso enriquecerse al verse enfrentada a una distribucion diferente de
los recursos, y a una limitacion en el empleo de los medios masivos, ya que esto fuerza al
profesional a investigar nuevas formas de comunicacion, empleando los recursos con mayor

eficiencia.

También favorece un mayor conocimiento de los publicos, dado que las asociaciones civiles
por lo general no se dirigen hacia el consumidor tipico, generalmente joven y con una
buena situacién econdmica, sino que tienen una gama muy amplia de publicos que incluyen
a aquellos que por su situacién socio-econdmica suelen quedar excluidos de las

comunicaciones comerciales.

Desde un punto de vista humano, las empresas comunican para beneficiarse a si mismas en
altima instancia, mientras que las ONG suelen buscar un beneficio mas alla de la propia
organizacion, y un profesional de las comunicaciones deberia ser capaz de mantener un

equilibrio entre ambos intereses a lo largo de su carrera.
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ANEXO 1: Volante institucional UTPMPA

FRENTE

£\ FuRsTmEE A\

- wm W=

SUMATE.

DORSO

UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA
forma parte de una ONG latinoamericana de jovenes voluntarios.
Trabajamos junto a familias en situacion de extrema pobreza,
para que puedan desarrollarse como comunidad a través de un
proceso que comienza con la construccion de una vivienda minima
de emergencia.

Al mismo tiempo, acercamos 2 realidades: la de los jovenes que
se anotan para participar, y la de las familias que viven en
asentamientos marginales. A través de ese encuentro, se genera
una comprensién y un dialogo que fortalece el vinculo entre estos
dos sectores de la sociedad.

Del 20 al 23 de septiembre, vamos a construir viviendas para 50

lias de Cordoba y 15 de Rio IV. 650 jGven a participar

nte 3 di queremos que te sumes a este equipo.
iContamos con vor

Anotate desde hoy escribiendo a:
VOLUNTARIOS@UNTECHOPARAMIPAIS.ORG. AR

Un ke - 7 =
o ’RM
== WWW.UNTECHOPARAMIPAIS.ORG. AR

CBA.: 0351 4236545 - RIO IV: 0358 15 / 156010860
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ANEXO 2: Interior carpeta institucional UTPMPA

L feche |
=P !’“*"'""H"‘“_*.

QUIENES SOMOS

NUESTRA VISION

NUESTRA MISION

voluntario, integrando a los distintos componentes de la sociedad en la gran tarea de superacion

de la extrema pobreza.

CARACTERISTICAS DEL MODULO HABITACIONAL

Superficie cubierta: 6m x 3 m (18 m*)

Traslado: la estructura puede desarmarse y volver
a levantarse en otro lugar, segln la necesidad de la
familia.

No asistencialismo: las familias beneficiadas deben
pagar el 10% del valor de la vivienda, ademas de
conseguir los 17 pilotes que sirven de base.

COMO TRABAJAMOS

La metodologia consta de 3 etapas:

1 = Construccién de la vivienda minima

Los asentamientos meta se escogen en base a indicadores de pobreza, y se realiza

luego un censo de las familias residentes y sus necesidades. La construccion de la vivienda
se realiza de una forma no | iva, permitiendo y haciendo prevalecer la interaccion
informal entre el voluntario y la familia beneficiada, con el fin de lograr un encuentro de
realidades que nutra a ambas partes involucradas.

* Intervencian social
La segunda etapa consiste en la investigacion de las necesidades particulares de un barrio
en el que se ha construida, a partir de las cuales se comienza una bisqueda de soluciones
en conjunto con los habitantes del lugar. Estas pueden variar desde la capacitacion en
oficios basicos, organizacion de mesas de trabajo, micro-créditos, o gestionar contactos
con otras ONG y grupos que puedan aportar su trabajo a las necesidades especificas.

* Desarrollo comunitario
La tercera etapa del proceso funciona a largo plazo. Consiste en lograr que en el asentamiento
se genere un sentimiento de “comunidad”, con vecinos unidos, concientes de sus derechos y
obligaciones como ciudadanos, y que han desarrollade una sensacion de pertenencia y de
responsabilidad por su barrio.

Somos una organizacion de jovenes que se propone mejorar la calidad de vida de las familias que se encuentran en las peores condi-

ciones habitacionales, mediante la construccion de viviendas de emergencia. A partir de éstas, buscamos crear un espacio de

reconocié

interaccion entre los voluntarios y las familias nec

CRONOLOGIA S

Apertura de oficina
en Capital Federal.

36 viviendas en Thiance:
construidas en

Barrio £l Tropezda Més de 50 viviendas

Construccion de 16 (Cba.). Cérdoba Copital,  construidas en
Surge Un teche wiviendas en Jesis Maria, Capital Federal.
para mi Pais
en Argentina, 4 nuevas viviendas Wi de 40 viviendas
en el asentamiento construidas en
Casta Mirrizl (Cba.). Cérdoba Capital.
——

Se han construido en total mas de 200 viviendas en Cérdoba y Buenos
Aires, con la participacién de alrededor de 1300 voluntarios.
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idad y dandoles mejores oportunidades.

Crear la mayor red de jovenes voluntarios con conciencia de responsabilidad social, que logre un pais sin extrema pobreza, en donde

ninguna familia siga teniendo la necesidad de una vivienda minima.

Nuestra mision es desarrollar conciencia social y espiritu de solidaridad a través del trabajo

& paneles de chapa en el techo

8 paneles prefabricados
(su construccion no requiere
mana de obra calificada)

17 pilotes de madera
{aportades por la familia beneficiada)

Conctyuma con v

ﬁﬁ EMPRESA

El programa Construya con su Empresa es una propuesta concreta que Un techo para
mi Pais Argentina tiene para hacer a las empresas: la invitacion a participar en el
proceso, haciendo que los trabajadores de la firma asuman el rol de un voluntario
durante dos dias de construccion.

La experiencia de la construccion de viviendas lleva a sentir de manera directa la
verdadera pobreza y a querer buscarle una solucién. Por otro lado, la empresa cumple
CON SU C para con la actuando acorde con el concepto de

ilidad Social Empi ia. En quienes participen representando a la firma, se
ejercitaran los fundamentos clave del trabajo en equipo y se fortaleceran los vinculos
entre trabajadores. Esta experiencia, en definitiva, se traducira en una notable mejora
del clima organizacional.

Construya con su Empresa es una invitacion que enriquece el capital humano de una
organizacion, al tiempo gue ayuda a superar |a situacion de pobreza que sufre nuestro
pais.

Estas son algunas empresas que han conflado y siguen confiando en este programa:

arex

JUAREZ BELTRAN
EDISUR v

ARGATEETOR




ANEXO 3: Entrevista con Nicolas Gallopa, Director Regional de Un Techo para mi

Pais Argentina

Fecha: viernes 10 de agosto de 2007
Lugar: oficina de Un Techo para mi Pais Argentina, en Tucuméan 129, P.B. “A”.
Hora: 19 hs

Entrevistador: José Rivadulla

Trascripcion:

P: “Si te parece, vamos a empezar la entrevista con una pregunta general: ;qué es Un

Techo para mi Pais Argentina?”

R: “Bueno, Un Techo para mi Pais Argentina es una organizacion de voluntarios jovenes,
que trabajan en conjunto con familias que atraviesan una situacién de extrema pobreza.
Lo que buscamos es, en definitiva, que mas all4 de la construccion, el barrio en el que
intervenimos pueda llegar a desarrollarse como comunidad.. es un proceso no
asistencialista, donde hay un esfuerzo desde ambas partes. Y eso es lo que me interesa
remarcar, porque mucha gente nos critica, pensando que regalamos las casas... No se trata

de eso.”

P: “Algunos documentos de la organizacion la presentan como parte de una ONG
latinoamericana, mientras que otros la describen simplemente como una organizacion de
jovenes voluntarios. ;Cuél te parece la manera mas conveniente de describirla en una

comunicacion externa?”

R: “Bueno... eso depende. En realidad, el hecho de pertenecer a una ONG latinoamericana
le da cierto respaldo, y genera como una sensacion de seguridad en la gente que no la
conoce.. pero.. yo creo que ambas formas son igualmente validas. Quizas en

comunicaciones dirigidas a empresarios haria mas hincapié en el vinculo internacional.”
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P: “¢Como definirias la funcion primordial de UTPMPA?”

R: “Para mi, la funcion primordial de Un Techo es generar conciencia social en la juventud
de hoy. Si bien es muy importante el trabajo en los barrios, y el cambio - a veces minimo,
otras veces mas importante- que podemos llegar a generar en las familias-, lo que
verdaderamente considero como mision de esta ONG es lograr un cambio en la cabeza de
toda esta generacion de estudiantes. Porque el dia de mafiana van a ser gerentes,
politicos, duefios de empresas... y hace falta que tengan esta apertura mental de decir:
“yo sé como se vive en una villa”. Hace falta romper muchos prejuicios, que existen en su
mayoria por falta de conocimiento, y por falta de acercamiento entre los dos grupos

sociales.

De todas formas, no quiero decir con esto que sea lo que tenemos que transmitir en las
comunicaciones. Entender esta idea lleva mucho tiempo de trabajar en la organizacion, y

quizas sea méas comprensible para la gente si hablamos de desarrollo de comunidad.”

P: “Entonces, ¢(no es conveniente hablar de la creacion de conciencia social como parte
del trabajo de UTPMPA?”

R: “Yo no diria eso... creo que se lo puede mencionar, siempre y cuando no quede como la

unica mision de la organizacion. Por lo menos por ahora.”

P: “Hablabas de desarrollo comunitario... ;la mejora en la calidad de vida no es un factor

importante en la descripcidon del trabajo de la organizacion?”

R: “Si es un factor importante, pero consideramos que esta comprendido dentro de lo que
es el desarrollo comunitario. Una comunidad desarrollada, implica, entre otras cosas, una
mejor calidad de vida para todos los que viven en ella. Si no, nos estamos quedando en un

primer momento, y no estamos viendo el largo plazo, el objetivo final.”

P: “En algunas comunicaciones se ha omitido intencionalmente la mencion de la casa. Para

futuras comunicaciones, ;resulta o no conveniente mencionarla?”’
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R: “Durante mucho tiempo centramos mucho la comunicacion en la casa, que es lo mas
visible, palpable y concreto. Pero nos dimos cuenta de que ahi es cuando surgen los
prejuicios de la gente, y nos acusan de asistencialistas, o dicen que no estamos generando
una solucién a largo plazo. Por eso me parece que, si bien la casa no podemos obviarla
porgue de hecho es lo que hacemos, si tenemos que centrar la atencion del mensaje en el
desarrollo comunitario, y mencionar la casa siempre como un simple primer paso.
Tampoco podemos negarla, porque incluso el nombre de la organizacion hace referencia a
un techo.. pero siempre que se pueda, tratamos de enfatizar la otra parte, el largo

plazo.”

P: “Cuando se hace referencia al trabajo de la construccién... ;debe presentarse como un
esfuerzo solidario por parte de los voluntarios para ayudar a las familias, o como un

esfuerzo desde ambos lados?”

R: “Muchos entran creyendo que van a ayudar a gente pobre. Y eso es terrible, porque en
realidad no somos quienes para pararnos en un pedestal y desde esa posicion de
superioridad “ayudar” a los que estan “mas abajo”. Nuestro trabajo consiste en un
esfuerzo mutuo: voluntarios y familas. Es una relacién donde nadie es superior, y si se

comparte un objetivo.

Yo creo que si desde la comunicacién podemos empezar a transmitir ese mensaje, estamos

ganando tiempo.”

P: “Eso es todo. Muchas gracias.”

R: “Por nada.”
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ANEXO 4: Modelo de encuesta semi-estructurada

EDAD DEL ENTREVISTADO:
SEXO:
CARRERA/OCUPACION:

En todos los casos, por favor subrayar la/s opcion/es elegida/s.

1. (PARTICIPARIAS COMO VOLUNTARIO EN UNA ONG?

a. Sl
b. NO
c. NS/NC

¢Por qué?

(si la respuesta es NO, terminar encuesta).
(si la respuesta es Sl, continuar)

2. (CUAL ES EL/LOS ATRIBUTO/S QUE CONSIDERARIAS MAS ATRACTIVOS DE UNA ONG AL
MOMENTO DE QUERER PARTICIPAR COMO VOLUNTARIO?

a. El problema/necesidad que aborda

b. El nivel de profesionalismo percibido
c. Lo novedoso/creativo de sus mensajes
d. La edad promedio de los participantes
e. La obtencion de resultados concretos
f. Su popularidad
g. Otros. ;cuales?

3. ;CONOCES UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA?
a. Sl
b. NO

(si la respuesta es NO, terminar encuesta).
(si la respuesta es Sl, continuar)
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4. ;PARTICIPARIAS COMO VOLUNTARIO EN UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA?
a. Sl

b. NO
c. PARTICIPO ACTUALMENTE

(si la respuesta es NO, pasar a la pregunta 5).
(si la respuesta es Sl, pasar a a la pregunta 7)
(si la respuesta es PARTICIPO ACTUALMENTE, terminar encuesta).

5. ¢;POR QUE NO?

6. ;QUE ATRIBUTOS DEBERIA TENER UN TECHO PARA MI PAIS ARGENTINA PARA QUE TE
INTERESARA PARTICIPAR COMO VOLUNTARIO?

(terminar encuesta)

7. ¢QUE ATRIBUTOS DE UN TECHO PARA MI PAiS ARGENTINA TE RESULTAN ATRACTIVOS PARA
QUERER PARTICIPAR?
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