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Resumen

El presente Trabajo Final de Graduacion se llevd a cabo en el Banco de La
Pampa. El tema que se desarrollo en el mismo es la gestion de la Comunicacion Interna
en la institucion. El trabajo se divide en dos fases; en la primera se plantea identificar
las politicas de comunicacion interna del Banco, evaluar las herramientas que utiliza el
personal para comunicarse, indagar sobre la satisfaccion de los empleados con respecto
a la comunicacion interna, entre otros. Para esto se utilizaron diferentes métodos de
recoleccion de datos: la entrevista que se le realizo al administrativo del area de
Recursos Humanos, los cuestionarios que se le efectio al personal del Banco y por
altimo el andlisis de contenido a los distintos canales de comunicacion interna. Los
resultados obtenidos dejaron en evidencia la falta de un plan estratégico de
comunicacion interna. Teniendo en cuenta esto, en la segunda etapa se plantea un plan
de Relaciones Publicas Internas que permitird optimizar el funcionamiento de la
comunicacion dentro del Banco de La Pampa. Dicho objetivo se lograra generando
espacios propicios para el intercambio de informacion de los empleados, concientizando
al Directorio y al area de Recursos Humanos sobre la importancia de gestionar un plan
de comunicacién interna y armonizando las acciones de comunicacién dentro de la

organizacion.

Abstract

This final graduation project has been developed in Banco La Pampa. The topic
that will be developed is the management of communication within the institution. The
project is divided into two periods; the first one considers identifying the internal
communication policy of the Bank, evaluating the tools used by the staff, and
investigating the employee satisfaction regarding internal communication, among
others. In order to do so, different methods of data collection were used: an interview
was performed to the administrative of Human Resources, the questionnaires made to
the Bank staff and finally the analysis of content to different channels of internal
communication. The results demonstrate the absence of a strategic plan for internal
communication. Based on this information, the second stage of this work offers an

Internal Public Relations plan that will improve the performance of communication
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within the bank of La Pampa. This objective will achieve by generating spaces for the
exchange of employee information, building awareness to the Board and the Human
Resources area about the importance of managing internal communication plan and
harmonizing the actions of communication within the organization.
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En los ultimos afios las Relaciones Publicas e Institucionales han cobrado gran
importancia en las organizaciones, esto se debe a que es una disciplina muy amplia que se
ocupa de diferentes tareas que a lo largo las beneficiaran. Una de las grandes tareas del
Relacionista Publico es encargarse de la comunicacién de una institucion, que pueden ser

de dos tipos: externa e interna.

Por un lado se encuentra la comunicacién externa donde la labor del profesional es
entablar un vinculo con aquellas personas, que sin pertenecer a la organizacion, poseen un
interés en comun con la misma. A su vez, en este grupo de personas se intenta crear una
imagen positiva de la institucion. Por otro lado, el Relacionista Publico pretende
optimizar la comunicacion dentro de una institucion, esto se debe a que es uno de los
elementos vitales de la misma. Gracias a la comunicacion interna el personal se sentira
motivado y de esta manera lograra cumplir los objetivos institucionales de una manera

mas eficiente.

Teniendo en cuenta la importancia de la comunicacion interna expuesta
anteriormente, el objetivo del presente trabajo serd analizar en qué estado se encuentra la
misma en el Banco de La Pampa. Mas precisamente lo que se intentara, es conocer sus
politicas e indagar si se esta utilizando correctamente las herramientas de comunicacion
dentro de la institucion, como asi también conocer la satisfaccion y preferencias por parte

del personal, con respecto a la comunicacion interna.

El presente trabajo consistird en dos fases. Por un lado, se evaluara de qué manera
se lleva a cabo la comunicacion interna en el Banco de La Pampa, como asi también se
analizaran las herramientas comunicacionales empleadas. Detectado el problema, en la
segunda etapa se sugerird un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, en el cual se
propondran diversas acciones que permitiran solucionar los problemas detectados en la

fase anterior.
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e Gestion de la comunicacion interna en el Banco de La Pampa.
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Hoy en dia una organizacion para poder lograr los diferentes objetivos propuestos
por la misma, debera tener en cuenta diversos aspectos, uno de ellos son las Relaciones
Plblicas Internas. Segun Rios Szalay (1995) ésta se sucede entre los directivos vy el
personal, en donde se busca que a través de una comunicacion reciproca los empleados
posean una actitud positiva para con la empresa. Y de esta manera los objetivos
institucionales se podran lograr mas facilmente. Con esto se quiere decir que es favorable

para la organizacion que se desarrolle una comunicacion interna eficiente.

Capriotti (1998) la considera como la situacion en que los diferentes niveles de la
organizacion, ya sea oral o por escrito, intercambian informacion. Por lo tanto, se puede
decir que se considera de vital importancia que el pablico interno de la organizacion se
encuentre informado acerca de diferentes temas. Como por ejemplo, la razon social de la
institucion, de lo que ocurre tanto dentro como fuera de la misma, tener conocimiento de
la existencia de nuevos proyectos, entre otros. Todo esto en su conjunto ayudara a que la
empresa pueda lograr sus objetivos, mantener un buen clima laboral, logrando mejorar la

competitividad organizacional.

En una institucién financiera como un Banco, en este caso el Banco de La Pampa,
seria muy beneficioso trabajar sobre la Comunicacion Interna. Dado que, los empleados
poseen un contacto directo con sus clientes, por lo cual es menester que se encuentren
motivados, para asi poder brindarles un excelente servicio. Esto se puede conseguir
creando confianza entre ellos, logrando que puedan expresar sus opiniones, sintiéndose
escuchados y valorados. Esto se puede alcanzar en gran parte a través de diferentes
herramientas de Comunicacion Interna. Este tipo de comunicacién, permite generar la
implicacion del personal, armonizar las acciones de la empresa, propiciar un cambio de
actitudes, como asi también mejorar la productividad (Brandolini, Gonzalez Frigoli,
Hopkins, 2009).

Para poder gestionar un plan de Comunicacion Interna eficaz, se considera que es
necesario contar con un profesional de Relaciones Publicas e Institucionales. Teniendo en
cuenta que es una persona iddnea en esta area y se encuentra capacitada para llevar a cabo
diferentes tareas relacionadas con este tema. Asignandole, en consecuencia un valor
agregado a la organizacion, ya que los empleados se sentiran satisfechos, y esto se vera
reflejado en el servicio que brinden, beneficiando en Gltima instancia a la imagen de le

empresa.
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Objetivo General

Analizar la comunicacion interna del Banco de La Pampa y su relacion con los
objetivos que persigue la organizacion para proponer un plan de Relaciones Publicas

Internas.

Objetivos especificos de investigacion

=

Identificar las politicas de Comunicacidn Interna del Banco de La Pampa.

2. Evaluar las herramientas de Comunicacion Interna que se utilizan en el Banco.

w

Indagar sobre las prioridades Comunicacionales del Banco de La Pampa.

&

Indagar sobre la satisfaccion que poseen los empleados con respecto a la

comunicacion interna.

(621

. Analizar las preferencias del personal del Banco, en materia de comunicacion.

6. Evaluar mensajes que se producen en el interior de la organizacion.

14
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Nombre Comercial: Banco de La Pampa

Direccion: Pellegrini 332, Santa Rosa, La Pampa.
Teléfono: 0810-2222-257

Web: http://www.blp.com.ar

Historia

Los origenes del Banco de La Pampa se remontan al afio 1954, en el momento en
que La Pampa se transformo definitivamente en provincia y comenzaron a surgir las
primeras organizaciones. La idea de tener un banco provincial concluyé con la ley
namero 96, la cual fue puesta en marcha en el afio 1958. Luego de marchas y
contramarchas, se inaugurd el 18 de mayo de 1959 la banca provincial, Ilamada Banco
Pampa. El banco fue la herramienta que se utilizd para fomentar el desarrollo de la

provincia.

La institucion surgio bajo el régimen de economia mixta, apoyando las actividades
productivas locales. EI Banco Pampa comenzo otorgando creditos y financiamiento al
sector agropecuario, como asi también a la industria y el comercio. Al poco tiempo de su
surgimiento, los clientes vieron la necesidad de que se incremente la presencia del Banco
Pampa en diversos puntos de la provincia. Debido a esto, en la década del ’60
comenzaron a nacer sucursales y agencias. Es asi, como en el afio 1995 la institucion se
instal6 en provincias aledafias como por ejemplo Buenos Aires, Rio Negro, Neuquén y
Cordoba en la localidad de Huinca Renancd. Esto se concreto a través de la compra del

Banco Dorrego, y se habilitaron 23 nuevas filiales.

En 1994 la organizacion realiz6 ciertos cambios, entre ellos la modificacion del
nombre Banco Pampa por Banco de La Pampa (en honor a la provincia), también el
logotipo sufrié una transformacién. La institucion se convirtié en un banco comercial
muy importante en el pais, el cual incorpord nuevos servicios como créditos personales,

tarjetas de crédito Ilamadas Caldén, y su red de cajeros automaticos.

16
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Mision: “Ser un Banco Comercial Minorista, de cobertura regional, con
servicios financieros innovadores y de alta calidad, que generen valor para nuestros

accionistas, empleados, clientes, y la sociedad en su conjunto.”*

Visidn: “Nos focalizamos en brindar soluciones eficientes a las necesidades de
evolucion de los Individuos y Familias de las Pequefias y Medianas Empresas y del
Sector Agropecuario. Como Agente Financiero de la Provincia de La Pampa, estamos
comprometidos en mantener nuestro liderazgo local en banca transaccional, y

adicionalmente consolidar nuestra participacion regional.”?

Los valores institucionales son:

7. Actuar siempre con honestidad y ética cumpliendo con las leyes y normas que nos

regulan.
8. Establecer relaciones confiables y duraderas, simétricamente ventajosas.

9. Trabajar profesionalmente y en equipo, para lograr una eficiente administracion de

los riesgos que se gestionan a diario.

10. Innovar constantemente, para asegurar a nuestros productos el maximo valor

agregado.

11. Respetar todas las opiniones propuestas y creencias, sin discriminaciones.

! http://www.blp.com.ar/index.php?Sctlid=ins&id_categ=18 / Consultado en (26 /109/2011)
7
Idem
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Hoy en dia la situacion del sistema financiero se encuentra sélido y no se han
reflejado en este los impactos de la crisis internacional que se sucedieron en los ultimos
tiempos.® A su vez tampoco se han sentido los diversos problemas que sufre la
economia local y méas concretamente la caida de los depositos. Esto se debe a tres
motivos, por un lado la economia argentina posee un muy bajo nivel de apalancamiento
financiero, apalancamiento significa cuando se utiliza una deuda para incrementar la
rentabilidad de los capitales. Esto conduce a que el nivel de morosidad y el nivel de
riesgo crediticio disminuyan en el promedio de la economia, lo que le otorga mayor

solvencia y un menor riesgo al sistema financiero.

Por otro lado, actualmente no existe descalce de plazo, lo que significa que los
bancos prestan a un plazo que guarda relacion con el plazo de los depositos de los
inversores. Otro factor de riesgo que en la actualidad no ocurre es el descalce de la
moneda. Ya que los préstamos en moneda extranjera se encuentran direccionados sélo a

los clientes cuyo flujo de ingresos esta calzado con esa moneda.

Otro aspecto importante que hace a la buena salud del sistema financiero, es la
moderada Exposicion al Sector Pablico (préstamos al Gobierno Nacional; Provincial o
Municipal). Un aspecto que tuvo gran peso durante la crisis financiera, la cual atravesé
la Argentina en el afio 2001.Por lo tanto el sistema se presenta impermeable a los
riesgos del pasado: corrida sistémica de depositos, devaluacion significativa de la
moneda nacional y default de la deuda publica.

Por otra parte, luego del afio 2003, el crecimiento de la actividad econémica ha
generado un constante ascenso de la evolucion de los prestamos y servicios para el
consumo de los individuos (préstamos personales, tarjetas de créditos, tarjetas de
débitos, seguros, pago por canales electronicos). De igual modo, la significativa
disminucion de la asistencia crediticia a los entes oficiales permitio re direccionar el
crédito, atendiendo las demandas de los sectores privados (industria, comercio,

Servicios).

Por todo lo anteriormente expresado, se puede concluir diciendo que el sistema

financiero argentino se encuentra consolidado patrimonial y financieramente.

% Fuente: http:/finanzas.iprofesional.com/notas/143216-Cul-es-la-situacin-del-sistema-financiero-
argentino / Consultado el 20 de Noviembre de 2012,
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1. Relaciones Publicas e Institucionales

Las Relaciones Publicas e Institucionales son una compleja disciplina, que
abarca diferentes temas, como asi también posee un amplio alcance. Engloba la
investigacion, planificacion, la gestion de la comunicacion (tanto con el publico interno
como con el publico externo), el trabajo con la prensa, entre otras actividades. A su vez,
el profesional de las Relaciones Publicas e Institucionales se encarga de gestionar la
imagen de la empresa para la cual se encuentra trabajando, como asi también es quién se
ocupa de producir y reproducir mensajes, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Las relaciones publicas son la funcion caracteristica de direccion que ayuda a
establecer y mantener unas lineas de mutua comunicacién, aceptacion vy
cooperacion, entre una organizacion y sus publicos; implica la gestion de
problemas o conflictos; ayuda a la direccién a estar informada de la opinion
publica y a ser sensible a la misma; define y enfatiza la responsabilidad de la
direccion para servir al interés publico; ayuda a la direccion a estar al corriente del
cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviendo del sistema precoz de aviso para
facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor y las

técnicas de la comunicacion ética como herramientas principales. (Harlow, 1976:
36, cit en Grunig y Hunt, 2000 p.53).

Por su lado, Avilia Lammertyn (1997) considera que las Relaciones Publicas e
Institucionales van siendo una ciencia, la cual se basa en un sistema estratégico de
acciones de comunicacion integrada. Esta tiene como fin construir, mantener o reformar
la imagen de una organizacién, publica o privada, logrando una opinién favorable por

parte de los diferentes publicos de la organizacion.

Las Relaciones Publicas son un conglomerado de acciones de comunicacion que
se encuentran estratégicamente organizadas, que tienen como funcion principal
fortalecer el vinculo con sus diferentes publicos, a traves de la comunicacion y la
retroalimentacion (feedback). Otra tarea de la cual estdn encargados los profesionales de
las Relaciones Publicas e Institucionales, es de producir y reproducir mensajes en

diferentes canales de comunicacion.

Como se dijo anteriormente, una de las tareas importantes del Relacionista
Publico, es la planificacion de la comunicacion. Esta persona debera construir diversos
mensajes acorde con el perfil de los grupos de interés, y luego reproducirlos en los

maultiples canales de comunicacion. Esto es de suma importancia, ya que estos
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destinatarios son vitales para la organizacion, dado que sin ellos la misma no podra

cumplir sus objetivos.

2. Relaciones Publicas internas

Las Relaciones Publicas Internas residen en entablar una relacion entre los
directivos y el personal de una empresa. Teniendo como proposito fundamental
conseguir que los objetivos y los intereses de los altos mandos, como asi también de los

operarios, se encuentren en armonia.

Cabe destacar que en la relacion que se establezca entre los mandos superiores y
los empleados, como en toda relacion, debe existir una comunicacion reciproca. Esto
permitird que la institucion se dirija en una misma direccion, ya que todo el personal
tendra conocimiento sobre todo lo que sucede en la institucidn, sus nuevos proyectos,

sus objetivos y la forma en que se intenta alcanzar estos ultimos, entre otros temas.

Otro factor que destaca la magnitud de las Relaciones Publicas Internas, es que
el personal es un importante transmisor de la imagen de la institucion hacia el pablico
externo. Es por esta razon que se debe crear un clima en donde cada empleado puede
realizar sus tareas de una forma méas amena, de esta manera se sentird motivado para
poder cumplir con los objetivos institucionales. Al sentirse satisfecho en la empresa de
la cual forma parte, se formara una imagen positiva de la misma. Y esto lo podra

transmitir tanto al publico al publico externo.

Para Rios Szalay (1995) existen ciertas normas que se deben tener en cuenta en

las relaciones con los empleados, estos son los siguientes:

12. Los recursos humanos: las instituciones se encuentran conformadas por personas

que, a traves del trabajo buscan satisfacer sus diferentes necesidades.

13. Mostrar interés por los asuntos y problemas del personal: se debe fomentar al

personal para que comuniquen sus opiniones a través de comunicaciones fluidas.

14. Emprender una accion inmediata para la solucién de los asuntos y problemas del
personal: aqui es donde quedara plasmado si realmente el interés que se dice sentir

hacia el personal es genuino. Con esto se quiere decir, que la empresa no sélo
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debera escuchar los problemas que inquietan a los recursos humanos, sino que se

deberéa hacer algo al respecto para solucionar dichos problemas.

15. Establecer una comunicacion reciproca, sincera y libre entre los recursos humanos
de la empresa: para que las relaciones entre el personal y la organizacion sea
favorable, se debe establecer diferentes herramientas de comunicacion, ya sean
ascendentes, descendentes u horizontal.

3. Organizacién

Uno de los espacios donde se desarrollan las Relaciones Publicas e
Institucionales es la organizacién y es beneficioso para la misma contar con un area de
ésta disciplina, ya que colaborara para alcanzar con los objetivos propuestos. Se define a
las organizaciones como un “sistema social en el que la accion coordinada y la
interrelacion de individuos conducen, mediante la division del trabajo, a la consecucion
de fines comunes” (Bonilla Gutiérrez, 1994, p. 16). Para que ésta pueda cumplir con sus
fines, los individuos que la integran, deben estar comunicados y dispuestos a
desenvolverse en forma coordinada, para asi poder cumplir con la mision propuesta por

la institucion.

Avilia Lammertyn (1997) divide a las organizaciones en formal e informal.
Considera que las primeras son un conjunto normativo que guian a las relaciones de sus
integrantes, compuesta por una conducta racional, consciente y explicita. Los niveles
funcionales, los compromisos, las jerarquias que se enuncian como “oficiales”, es lo que
compone la formalidad de las organizaciones. Por otro lado, se encuentran las
organizaciones informales, dentro de las cuales existe una normativa implicita,
limitados controles, fallas en la autoridad, ruidos en la comunicacion; todo esto logra

empafar los procedimientos de las estructuras formales.

Existen diversos tipos de organizaciones una de ellas es la de tipo financiera, las
cuales forman parte del sistema financiero. Ochoa Setzer las define como “empresas
que se especializan en la venta, compra y creacion de titulos de crédito, que son activos
financieros para los inversionistas y pasivos para las empresas que toman los recursos

para financiarse” (2001, p. 6). A su vez agrega que su actividad consiste en modificar
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activos financieros de una manera a otra. Para que las organizaciones financieras
funcionen correctamente, deben realizar su labor en los mercados financieros; que es el
ambiente donde podran “comprar y vender titulos de crédito, como acciones,
obligaciones o papel comercial” (Ochoa Setzer, 2001, p. 6). Por altimo, como ejemplo
de este tipo de organizaciones, esta autora nombra a los bancos comerciales, las casas de
bolsa, asociaciones de ahorro y préstamos, compafiias de seguros, uniones de crédito
entre otras. (Ochoa Setzer, 2001).

El banco es un tipo de institucion financiera, en donde las personas pueden
depositar sus ahorros; a estas personas se las conoce como clientes inversores. Luego
este dinero el banco lo puede proporcionar, tanto a personas como a entidades que lo
soliciten, estos forman parte de los clientes de crédito. De esta intermediacion, el banco
obtiene sus frutos por los intereses y comisiones que les cobra a los clientes por los
préstamos otorgados. En la actualidad, los bancos han mejorado varios de sus aspectos
internos, y uno de ellos son los servicios que ofrecen. Como ejemplo de ello, podemos
nombrar los siguientes: efectuar transacciones, realizar cambios de moneda,

asesoramiento financiero, cajas de seguridad, entre otros.

En sintesis, se pretende concebir a la organizacion como una entidad clave de la
sociedad, la cual debe asumir la responsabilidad que esto significa. Dentro de los
ambitos de esta responsabilidad, se encuentra la comunicacién, debido a que ésta

influye en su entorno al afectarlo.

4. Comunicacion

Existe un proceso, el cual permite que los integrantes de la sociedad puedan
dialogar y convivir de una forma mas amena, dicho proceso es la comunicacion. Esta
puede ser definida como “un proceso a través del cual el emisor y un receptor realizan
un intercambio de mensajes de forma que se retroalimente en, por lo menos, un camino
de doble via” (Avilia Lammertyn, 1997, p. 78). Este se encuentra compuesto por una
persona (Emisor) que emite un mensaje por un Canal, hacia otro individuo o grupo de
individuos (Receptor) quién lo recibe y debe decodificarlo e interpretarlo. El proceso
luego se invierte y el receptor ocupara el lugar del emisor, formulando otro mensaje

hacia quién, en un primer momento fue el emisor y ahora seré el receptor.
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Un punto a tener en cuenta aqui son los codigos, con respecto a esto Fernandez
Collado y Galguera Garcia explican que “cuando se violan las reglas del codigo o
cuando quienes interactian emplean codigos distintos, la comunicacion es imposible y
no hay comprension” (2008, p. 270). Por lo tanto, una de las condiciones necesarias
para la interaccion, es la de comprender el codigo de la persona con la cual nos estamos
comunicando. Otro elemento que se considera de vital importancia para que la
comunicacion pueda ser eficiente, es el medio el cual posibilitard la adecuada

retroalimentacion, ya que sin ésta no existiria la comunicacion.

Pero no sOlo las personas se comunican, sino que también lo hacen las
organizaciones, ya que interactian con el medio que las rodea y a su vez dentro de la
misma con su publico interno. Es de vital importancia que en el interior de la institucion
se dé una correcta comunicacion, debido a que la planificacién, organizacion y control,
solo se podran llevar a cabo a través de la comunicacion organizacional. Bartoli, con
respecto a este tema explica lo siguiente:

La comunicacion es un conjunto de actos mas o menos estructurados; también es
un objeto, incluso un recurso fundamental de la empresa si se considera la
comunicacion como fruto de informaciones, en especial operativas. Finalmente, la

comunicacion debe ser un medio de motivacion de estrategia e incluso de
performance. (1992, p.71)

Por lo expuesto anteriormente, se considera que serd muy beneficioso para una
institucién que se comunique con sus diferentes puablicos, a traves de las diversos

canales de comunicacion existentes, siempre y cuando este planificado.

5. Comunicacion organizacional

Un elemento esencial dentro de toda organizacion, es la comunicacion
organizacional, ya que es imposible imaginar que una institucion funcione sin ésta. Para
Ferndndez Collado la comunicacion organizacional “es un proceso de creacion,
intercambio, procesamiento y almacenamiento de mensajes en un sistema de objetivos”
(2008, p. 98). Es considerada un conjunto de técnicas y actividades, enfocadas a
cooperar con el buen flujo de mensajes que circulan dentro de la organizacion, como asi

también entre la institucion y el medio en el cual se encuentra inmersa.
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Como explica Brandolini y otros (2009) las organizaciones comunican en todo
momento desde cuando cumplen el rol de emisor, hasta cuando callan y omiten ciertas
cuestiones. Debido a esto, es que se debe planificar cuidadosamente la comunicacién
organizacional, tanto externa como interna, ya que un error en ésta puede llegar a ser

perjudicial para la institucion.

Segun Capriotti (2009), la comunicacion corporativa es un sistema global de
comunicacion entre una organizacion y sus diversos publicos.
Este “sistema global de comunicacion” no se refiere a una técnica o conjunto de
técnicas de comunicacion concretas, sino a una estructura compleja, especifica y
particular de relaciones que tiene una organizacion con sus diferentes pablicos, en
la que se utiliza un conjunto abierto de acciones para generar un flujo de
informacion en las dos direcciones entre los sujetos de la relacion (Organizacion-

Publicos), que permitan alcanzar los objetivos establecidos por ambas partes.
(Capriotti, 2009, p. 39)

Se considera que la comunicacion organizacional es fundamental, debido a que
se encuentra presente en las actividades que se realizan en la institucion, a su vez
implica constantemente a los empleados. Por otro lado, es esencial para los niveles
superiores del organigrama, esto se debe a que con una comunicacion eficiente, se podra
llevar a cabo una correcta planificacion, organizacién y control de los objetivos

planteados por la institucion.

En la organizacion se puede identificar dos tipos de comunicacion: la externa y
la interna. En el presente trabajo se hablara sobre la Comunicacion que ocurre dentro de
una institucion, la cual esta destinada al publico interno. Es indispensable que ésta tenga
un buen funcionamiento para poder lograr el compromiso y la motivacion por parte de
los empleados, y esto a su vez se vera reflejado en el buen funcionamiento de la

organizacion.

6. Comunicacion Interna

La comunicacion interna es aquella que se sucede dentro de una institucién, la
cual va a permitir un buen desempefio por parte de los empleados y de esta manera

colaboraran para cumplir con los objetivos institucionales. Brandolini y otros (2009) la
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definen como la comunicacion que se encuentra direccionada especialmente al publico
interno de una institucion, que surge cuando se produce un ambiente agradable,

productivo y en donde el personal puede participar.

Villafafie (1998) realiza un aporte fundamental sobre este tema. Explica que la
principal funcion de la comunicacion interna es la de “apoyar estructuralmente el
proyecto empresarial” (Villafafie, 1998, p. 238). Y agrega que de esta funcién se

desprenden cuatro objetivos:

16. La implicacion del personal: la comunicacion interna es una herramienta

fundamental para lograr que el empleado se sienta parte de la institucion.

17. La armonia de las acciones de la empresa: en este objetivo, no solo se encuentra el
término de armonia, sino que también implica el concepto de coherencia.
Entonces, se puede decir que una tarea coherente incluye que el personal conozca
los objetivos estratégicos y la accion armoénica, demanda que esta informacion

recorra toda la organizacion hasta llegar a los altos mandos.

18. Cambio de actitudes: se puede asegurar que la comunicacion interna es la

transmisora del cambio.

19. La mejora de la productividad: la comunicacion interna puede beneficiar a la

productividad en dos aspectos diferentes:
- Atraves de la difusion de informacion operativa (ordenes, normas, etc.)

- Concientizando a los empleados sobre los objetivos de rentabilidad.
(Villafafie, 1998)

Por otro lado, el autor explica que “la primera mision de una estrategia de
Comunicacion Interna es crear las condiciones necesarias para la satisfaccion de la
estrategia general de la empresa” (Villafafie, 1998, p. 240). Este autor clasifica a la
comunicacion segun el sentido direccional que posee, en: Vector descendente,

ascendente, horizontal y transversal.

20. Vector descendente: La comunicacion Interna debe describir la historia econémica

y la que se refiere al colectivo humano de la empresa. Los fines de este vector son

instaurar y fortalecer la cultura de la institucion, como asi también disminuir los
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rumores para lograr credibilidad y confianza, agilizar los canales de transmision
de la informacion, entre otras cosas. Generalmente, en este tipo de comunicacion,

se suele emplear los medios escritos.

21. Vector ascendente: Aqui, el objetivo es beneficiar el dialogo dentro de la

organizacion para que todos se sientan protagonistas de la tarea empresarial,
alentar el consenso. La desventaja de este vector, es la probable contaminacion en

escala.

22. Vector horizontal: El propésito del vector horizontal es involucrar a todos los

individuos, asi de esta manera se favorecera los intercambios
interdepartamentales, aumentara la cohesion interna, se optimizara el desarrollo

empresarial, etc.

23. Vector transversal: El fin de este tipo de comunicacion es conformar un lenguaje

comun vy tareas afines con los principios y valores de la empresa, en todos sus
integrantes para: transformar ciertas conductas, incrementar el rendimiento,

apostar a la creatividad e innovacion (J. Villafarie 1998).

En el interior de una institucion, los integrantes se comunican de diversos
modos, y utilizando diferentes herramientas. Pero se debe prestar mucha atencion, ya
que, suele ocurrir que estas herramientas no siempre son empleadas correctamente y
esto se manifestara en el funcionamiento de la Comunicacién Interna. Para que esto no
ocurra, se debe realizar un Plan de Relaciones Publicas Internas. Aqui se plantearan,
planificaran y ejecutaran las politicas que regiran la comunicacién que se dé dentro de la
institucién. Gracias a ellas, el publico interno sabrd& como comunicarse con su
comparfiero o su superior. Las politicas de Comunicacion Interna garantizan un buen

funcionamiento del sistema comunicativo dentro de la organizacion.

Segun Brandolini y otros (2009) la Comunicacion Interna es vital en la vida de
las organizaciones. Y si se realiza de una manera eficaz y eficiente, se lograra una
mayor productividad y armonia en el ambito laboral. Por todo esto, se debe tener en
cuenta el perfil del pablico interno para desarrollar los diferentes mensajes que se
desean transmitir, para que luego sea comprendido correctamente. Pero este complejo
proceso no sélo consiste en emitir mensajes, sino, en que los altos mandos deben estar

abiertos a escuchar las ideas, opiniones y quejas por parte de los empleados. Por esto es
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que se considera beneficioso para la empresa, que la Comunicacion Interna circule de

una manera transversal.

En el interior de una organizacion existen dos tipos de comunicacion: la
informal o la formal. La primera, segun Bartoli (1992) se presenta a través de las
relaciones interpersonales y de los intercambios de informacion que no se encuentran
establecidos por la organizacion. Esta abarca la comunicacion espontanea entre el
personal, los rumores y el rapido intercambio entre los empleados. En cambio, la
comunicacion formal es cuando existen normas dentro de la institucion, las cuales guian
la manera en que el personal deberd comunicarse. Lo 6ptimo para la organizacion seria
encontrar un equilibrio entre estos dos tipos de comunicacion, es decir, que es necesario
que esta se encuentre organizada formalmente, pero a su vez debe ser flexible y permitir

la comunicacion informal.

Con la gestion de la Comunicacion Interna se puede reducir conflictos que
existan en el interior de la organizacion, favorecer a la formacion de areas donde los
integrantes puedan informarse, participar y opinar. A su vez, permite crear un clima de
confianza y motivacion; ademas posibilita que los integrantes de la institucion tomen

conocimiento sobre los logros alcanzados.

Dentro de una organizacion se puede detectar ciertos problemas en la

comunicacion interna. Bartoli (1992) explica cuales son estas “patologias”:

24. Volumen de informacion inadaptada: hace referencia a la sobreabundancia de
datos, lo que puede originar problemas de informacién; como asi también a la

escasez de informacion.

25. Calidad de informacion insuficiente: dificultad a la hora de acceder a los datos,
falta de relacion entre la informacion y las expectativas, falta de precision en los

datos.

26. Transmision inadecuada: falla en la difusion (demasiado lenta o muy rapida),
transmisién solo descendente olvidando la comunicacion lateral, falta de

comprension en la decodificacion.

Una institucion cuenta con diversas herramientas de este tipo de Comunicacion,

las cuales le permiten dirigirse a su publico interno. Antes de decidir cuél de ellas se
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utilizara, se debe tener en cuenta la coherencia en el mensaje, el costo de la misma, el
tiempo con el que se cuenta, el tamarfio de la organizacion, entre otras cosas. Brandolini
y otros (2009) también las reconocen como canales y distingue dos tipos: los canales de
comunicacion y los canales de difusién. Los primeros permiten que exista una
retroalimentacion, con inmediatez, entre el emisor y el receptor. Por el contrario, en los
segundos solo existe la posibilidad de transmitir informacion a maultiples receptores.
Como ejemplo de estos instrumentos de la Comunicacion Interna, se puede nombrar

alguno de los que explica Avilia Lammertyn (1997), como por ejemplo:

27. Carteleras: Son paneles ubicados a la vista del personal, disefiados de una manera
estratégica para atraer la atencion de estos. También necesita ser actualizada
constantemente. Una gran ventaja es que puede ser utilizada para eliminar los

rumores.

28. House Organ: Es una revista dirigida al pablico interno. Algunas de sus funciones
es aumentar la relacion entre los altos mandos, mandos medios y operativos;
incrementar el sentido de pertenencia de las personas que forman parte de la

organizacion; como asi también pretende disminuir la informacion oficiosa.

29. Intranet: Es similar a un sistema de Internet, donde las computadoras de la
institucion se encuentran conectadas entre si. Permite que todo el personal se

pueda comunicar de una manera instantanea.

30. Reuniones con dirigentes: Esta herramienta es muy productiva, ya que permite que
los diferentes niveles de la institucion, a través del representante de cada area,
mantengan un contacto cara a cara. Se pueden tratar diferentes temas y se puede

llevar a cabo una vez por mes.

Es sabido que todas estas herramientas se encuentran dirigidas a un individuo o
grupo de individuos, los cuales son reconocidos por los profesionales de las Relaciones

Publicas e Institucionales como Publicos.

32



Banco de

7. Publicos

Al hablar de Comunicacién Interna, es pertinente dejar en claro el concepto de
publicos, ya que sin ellos no existiria la comunicacion organizacional. Pero no s6lo son
la base de la comunicacion, sino que ademas son el eje principal de las Relaciones
Publicas, debido a que un plan de Relaciones Publicas e institucionales se encuentra

destinado a un publico en especial. Sin este Gltimo, dicho plan careceria de sentido.
Capriotti (1992) explica que los publicos son

El conjunto de miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente unidos
fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o bien se encuentran unidos
mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia determinados
temas o0 aspectos de la vida cotidiana. (Capriotti, 1992, p. 35)

En el ambito de las instituciones como asi también en el de las Relaciones
Publicas, cuando se habla de publicos o de grupos de interés, se hace referencia a un
grupo de personas que poseen en comun el interés con respecto a la organizacion, de
caracteristicas transitorias, y se los va a clasificar segun su cercania con la mision de la
organizacion (Avilia Lammertyn, 1997). El autor explica que esta clasificacion puede ir
variando a lo largo del tiempo, debido a que puede cambiar la posicion con respecto a la
mision de la empresa. Se los clasifica en internos, externos y mixtos. En el presente
trabajo, sélo se desarrollara la definicion de los internos y mixtos, debido a que son los

que incumben al presente trabajo.

31. Internos: son los grupos de interés que estan fuertemente vinculados con la
organizacion. Se encuentran muy compenetrados con su mision especifica y
forman parte de la plantilla de colaboradores permanentes (cobran sueldos y

poseen relacion de dependencia). Segun su jerarquia se subdividen en:
- Gerencia (directores, gerentes y subgerentes)
- Mandos Medios (jefaturas, sub-jefaturas y supervision)

- Operacién (empleados y operarios)
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32. Mixtos: son aquellos grupos de interés, que a pesar de que no se encuentran
estrechamente vinculados a la organizacion y no integran su plantilla de

colaboradores permanentes, si tienen una cercana relacion con la mision.

Al hablar de comunicacion interna se sabe que su publico meta es el publico
interno, quienes forman parte del engranaje basico de cualquier institucion. Como se ha
explicado anteriormente, ellos son quienes permiten que la institucion avance, siempre y
cuando se encuentren satisfechos y motivados a realizar sus tareas diarias. Si esto no
sucediera, es decir, si el personal se siente desconforme o insatisfecho, se vera reflejado
en la manera de desempefiar sus actividades laborales dentro de la empresa. A su vez,
un empleado desmotivado puede transmitir sus sentimientos a sus familiares y al

publico externo, perjudicando de esta manera la imagen de la institucion.

Para poder revertir esta ultima situacion, el Relacionista Publico debera
promover la comunicacion interna y brindar la informacién necesaria. De esta manera,
se podré reducir ese sentimiento de desmotivacion por parte de los empleados y a su

vez, se podra fortalecer la relacién entre la empresa y los empleados.

Uno de los objetivos de la Comunicacion Interna, es lograr la implicacion por
parte del publico interno, esto se logra cuando existe un buen clima laboral, como asi
también cuando se sienten protagonistas de las acciones que la organizacion lleva a
cabo. Sus deseos y necesidades se deben tener en cuenta a la hora de elaborar un Plan de
Comunicacion Interna, para que de esta manera los integrantes de la institucion sientan
que se los tiene en cuenta. Como resultado de esto, estos individuos se sentiran

motivados y animados a la hora de “ponerse la camiseta de la organizacion”.

Una de las funciones del Relacionista Publico consiste en la elaboracién de
mensajes destinados al pablico interno. A la hora de realizar esta tarea, se deben tener

en cuenta ciertos aspectos que seran explicados en el siguiente apartado.
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8. Mensajes

Uno de los conceptos basicos que se debe conocer a la hora de hablar de

comunicacion interna es el mensaje. Capriotti (1992) considera que el “mensaje lleva

implicito la idea de elaboracion voluntaria de una informacion para enviarla a un

destinatario” (Capriotti, 1992, p. 12). Los diferentes mensajes que existen dentro de la

organizacion, Muriel y Rota (1980) los clasifican segun la funcién en:

33.

34.

35.

Mensajes de produccion: estos tratan temas relacionados a la produccién del
sistema, su objetivo es motivar al empleado a que lleve a cabo su labor. Este tipo
de mensaje abarca a los que le indican a los empleados la manera en que deben
realizar su trabajo, los que se refieren a ciertas actividades como capacitaciones,
resolucion de conflictos, establecimiento de los objetivos institucionales, entre

otros.

Mensajes de mantenimiento: son los que se refieren a la convivencia dentro de la
organizacion. Su objetivo es intentar que el empleado se sienta motivado, como
asi también promover la integracion por parte del personal. Aqui se pueden
observar los mensajes del tipo humano, como por ejemplo salutaciones,

felicitaciones de un superior a un empleado, fiestas organizadas por la institucion.

Mensajes de innovacion: son los que proponen nuevas alternativas de
comportamiento. Estos mensajes proponen que el cambio sea gradual, de esta

manera los directivos se aseguran que seran facilmente aceptados.

Por otro lado, es importante destacar la direccion que poseen los mensajes, es

decir, quien es la persona que lo emite y hacia quien va dirigido. Trotta y Cristoforetti

(1985) han realizado una clasificacion de los mensajes teniendo en cuenta la

informacion que se envia y hacia quien van dirigidos.

36.

Comunicaciones ascendentes: estos mensajes van dirigidos hacia los directivos. Se
les envia informes de todo tipo, balances, como asi también nuevas ideas,

preocupaciones, problemas que los aquejen, etc.
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37. Comunicaciones descendentes: aqui los mensajes son enviados de los altos
mandos al personal. Su fin principal es la transmisién de politicas

organizacionales, lineamientos sobre diferentes planes y 6rdenes a los empleados.

38. Intercambio horizontal: son las que se desarrollan en iguales niveles jerarquicos.
La informacion que se envia aqui son diferentes opiniones con respecto a diverso

temas institucionales como asi también informes.

Lo expuesto anteriormente, es de gran utilidad para comunicarse dentro de una
organizacion, ya que cada mensaje tiene un objetivo y esto va a influir directamente

sobre las acciones de las personas que lo reciban.
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Disefio metodologico
de investigacion

37



Banco de La Pampa

Fichas Técnicas:

TIPO DE ESTUDIO

Exploratoria

METODOLOGIA

Cualitativa

TECNICA

Entrevista en profundidad

INSTRUMENTO

Guia de pautas

POBLACION/MUESTRA

Joaquin Otero. Jefe de Recursos

Humanos

TIPO DE ESTUDIO

Descriptiva

METODOLOGIA

Cuantitativa

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
POBLACION Miembros de la casa matriz del Banco de

La Pampa: 350 empleados.

CRITERIO MUESTRAL

No probabilistico. Intencional

MUESTRA

30 empleados del Banco de La Pampa.

TIPO DE ESTUDIO

Exploratorio

METODOLOGIA

Cualitativa

TECNICA

Analisis de contenido

INSTRUMENTO

Grilla de anélisis

CORPUS DE ANALISIS

Intranet, E-mails, Hoja Contacto
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Para conocer los objetivos planteados en el presente trabajo, se llevara a cabo
diversas etapas en la fase de Diagndstico. Por un lado, se realizara un estudio de tipo
exploratorio, ya que no se posee el suficiente conocimiento sobre el tema a investigar.
Por lo tanto se considera adecuado, debido a que “las exploraciones proveen datos para
que sean clasificados, ordenados, analizados e interpretados con el fin de descubrir ideas
y relaciones nuevas” (Vieytes, 2004, p. 90). EI método de investigacion que se aplicara
sera cualitativo, ya que, como explica Vieytes (2004) es un enfoque de suma
importancia porque problematiza la manera en que las personas componen y entienden a

las instituciones.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en la fase de Diagndstico, una de
las técnicas a utilizar que se ha seleccionado es la entrevista en profundidad. Ya que se
intenta recabar la informacion necesaria, desde la perspectiva misma del sujeto. Esta se
basa en un didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, lo que hace que sea mas
flexible y dindmica. A lo largo de la entrevista, el entrevistador puede ahondar sobre
temas gque no le quedan bien en claro. Esta técnica hace uso de una guia de pautas, como

principal instrumento de recoleccion de datos (ver Anexo 1).

La poblacion con la que se trabajara serd un empleado administrativo del
departamento de Gerencia de Recursos Humanos del Banco de La Pampa. Se considera
que él es la persona apropiada para brindar la informacion necesaria sobre la
organizacion, ya que trabaja en el area que se encarga de desarrollar la comunicacién

interna.

La segunda de las etapas consta en un estudio de tipo descriptivo, lo que nos
permitird medir la actitud del pablico interno de la organizacion financiera en cuestion.
La metodologia que se aplicara es la cuantitativa, debido a que se pretende conocer las
causas de ciertos fendmenos que se dan dentro de la institucion, desde una perspectiva
externa. Aqui la técnica a utilizar es la encuesta, ya que ésta aporta conocimientos de
primera mano en grandes poblaciones. A través de ella se pretende conocer el nivel de
satisfaccion que poseen los empleados con respecto a la comunicacion interna, sus

necesidades, etc. El instrumento empleado a tal fin es la encuesta (ver Anexo 2).

La poblacion sobre la que se aplicard la entrevista, seran el total de los

empleados del Banco de La Pampa. Se cree que es conveniente que el criterio muestral
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sea no probabilistico de caracter casual o incidental, por la razon de que “utiliza como
muestra a los individuos a los que se tiene facil acceso” (Vieytes, 2004, p. 404). En este
caso, la muestra representativa se encontraré constituida por 30 personas que trabajan en

el dicho Banco.

Por ultimo, para poder analizar las herramientas de comunicacion aplicadas por
el Banco de La Pampa, lo cual forma parte de uno de los objetivos del presente trabajo;
se empleara la técnica de analisis de contenido. Vieytes (2004) explica que este permite
“estudiar el contenido manifiesto de la comunicacion que se trate, clasificando el
mensaje en categorias determinadas por el investigador con el fin de identificar de
manera sistematica e intersubjetiva dichas categorias dentro del mensaje” (Vieytes,
2004, p. 539).

El anélisis de contenido permitira estudiar la informacion publicada en los
diferentes medios, clasificando estos mensajes en categorias que seran propuestas por
parte del investigador. Cable aclarar, que se estudiaran aquellas piezas a las que se
pueda tener acceso, las cuales son: la Intranet, e-mails y la hoja Contacto. Se expone un
modelo de estos dos ultimos en el Anexo 5. La metodologia que se aplicara sera la
cualitativa y el instrumento que permitira recolectar los datos seré la grilla de analisis, la
cual se encuentra dividida en categorias y subcategorias de acuerdo a los datos que el
investigador se encuentra interesado en averiguar. A continuacion se expone el modelo

de dicho instrumento:
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Caracteristicas de las piezas de comunicacion interna:

Herramienta:
Categoria Sub-categorias
Emisor
Formato Digital Impreso
Direccién del | Ascendente Descendente Horizontal
mensaje
Funcion del | De De innovacion De mantenimiento
mensaje produccion
Frecuencia Diariamente Semanalmente | Mensualmente | Semestralmente
Identidad visual | Colores institucionales Logotipo
Estética Imagen Video
Posibilidad de | Si No
retroalimentacion
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Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Sub-dimensiones Indicadores
e Area de
Comunicacion Gestion de la comunicacion
Interna Comunicacién interna.
Interna en el e Emisores de los
Banco de La mensajes
Pampa institucionales.

e Existencia de
politicas de
comunicacion
interna.

e Informacion que
los empleados

estan interesados

en recibir.
Satisfaccion con la e Nivel de
comunicacion conformidad que
interna poseen los

empleados en

relacion a la

informacién

recibida.
Herramientas y e Herramientas de
acciones de comunicacion

42



Banco de La Pampa

comunicacion

interna

interna que se
utilizan con més
frecuencia.

e Canales que el
personal prefiere
utilizar.

e Eventos que se
realizan fuera del
horario de trabajo.

e Actividades
laborales.

Vectores

Ascendente

e Canales que
utilizan el personal
para comunicarse
con los superiores.

Descendente

e Canales de
comunicacion
empleados por
parte de los
superiores para
comunicarse con

los empleados.

Horizontal

e Medios a los que
recurren las
diferentes areas

para comunicarse.

Transversal

e Herramientas que
emplea el personal
para comunicarse

entre si.
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resultados
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1. Encuestas realizadas al personal del Banco

Una de las etapas del trabajo de investigacion consta de 30 encuestas realizadas
al personal del Banco de La Pampa de casa matriz. Los resultados se encuentran

expuestos en forma de graficos, en el Anexo 4 pagina 113.

Una de las primeras preguntas que se efectud tuvo que ver con el puesto que
ocupaban los encuestados. EI 87% fueron empleados (entre mandos medios y bajos) y
el resto de las personas ocupan los altos mandos de la institucion.

Las siete primeras preguntas que se encuentran en las encuestas, indagan acerca
del conocimiento que posee el personal con respecto a la mision, objetivos, valores y
servicios que ofrece la organizacion. EI 60% de los empleados afirmaron que tienen
conocimiento acerca de la mision; pero en el momento de redactarla solo un pequefio

porcentaje lo hizo correctamente.

Cuando se pregunt6 si poseian conocimiento acerca de los objetivos del Banco,
una gran mayoria de los encuestados manifestd que si estaban al tanto de los mismos.
Lo ideal seria que el total de los empleados conozca cada uno de los objetivos de la

organizacion, para asi, poder lograr en equipo lo planteado por los superiores.

Asimismo, se buscé analizar el conocimiento que poseian sobre los valores de la
organizacion, casi el total de los empleados reconocié que si poseian conocimiento
sobre los mismos. Para comprobar esta afirmacion, se les pidié que nombraran alguno
de ellos; los valores que mas se repitieron fueron: “actuar con honestidad y ética” y

“trabajar profesionalmente y en equipo”.

A las personas que tienen nocion sobre los valores y los objetivos, se les
pregunto acerca de cuan comprometidos se encuentran con respecto a la organizacion.
Las encuestas arrojaron que de los 30 empleados, 15 de ellos se encuentran “bastante
comprometidos” y 10 “muy comprometidos”. El resto respondié “poco comprometidos”
(2) y “nada comprometidos” (3). Las razones de estas ultimas respuestas se dividieron
en: el poco tiempo que se encontraba la persona trabajando en el establecimiento; la
monotonia y la cantidad de afios realizando el mismo trabajo. A raiz de estas respuestas
se considera que se deberia hacer énfasis en esta cuestion para que todas las personas se

sientan comprometidas con la organizacion y los objetivos de la misma.
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A su vez, se les preguntd si estaban al tanto de los servicios que brinda la
institucion y el 100% respondio6 afirmativamente. Esto connota que los empleados, en
general poseen una buena formacion con respecto a la cultura organizacional de la

institucion.

En relacidn a la informacion que le llega al personal, la respuesta que mas se
destacé fue las actividades extra-laborales organizadas por el Banco, en segundo lugar
se encuentra la informacién relacionada con los objetivos institucionales, también se les
comunica sobre temas relacionados con la seguridad e higiene, por ultimo cabe destacar

que reciben informacion econémica y ordenes.

Con respecto a la comunicacion entre los empleados, se indagd sobre los canales
gue emplean para comunicarse. Un gran numero de encuestados respondié que utilizan
el correo electronico y ademas, a través de la comunicacion interpersonal, luego las
reuniones y por ultimo el teléfono. Otra de las preguntas que se realizo fue acerca de
qué herramientas comunicacionales prefieren utilizar los empleados a la hora de
comunicarse con sus compaferos. Las respuestas mas votadas fueron: el correo

electronico y la comunicacion interpersonal, le siguen las reuniones y por ultimo el

teléfono.
10. ¢, Qué herramientas en materiade comunicacién preferiria
recurrir alahorade comunicarse con sus pares?
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Fuente: elaboracion propia
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Lo que se puede observar gracias a estas preguntas, es que el personal
actualmente no utiliza la Intranet para comunicarse entre ellos, pero si se encuentran
interesados en emplearla. Este punto se podra tener en cuenta a la hora de planificar la
comunicacion interna, ya que esta herramienta actualmente esta siendo muy utilizada
por las organizaciones y posee numerosas ventajas, una de ellas es la instantaneidad en

la comunicacion.

Asimismo, se intentd conocer la frecuencia con la que se comunican con los
diferentes miembros del Banco. Una gran mayoria del personal respondié que se
comunica con el Directorio semestralmente y una minoria comentd que tiene contacto
una vez al mes, por ultimo un pequefio numero de los encuestados reconocié que se
comunica con esta area cada quince dias. Por otro lado, con respecto a la comunicacién
con los mandos medios, un gran nimero de los empleados encuestados comento que
interactta con ellos cada quince dias, una cantidad menor de personas dijeron que lo
hace semanalmente y sélo 3 personas se comunican diariamente con los mandos
medios. Por ultimo, se preguntd sobre la frecuencia con la que se comunican los

empleados con sus pares, el total de las personas respondio que lo hacen a diario.

Siguiendo con la temaética sobre la frecuencia de la comunicacion entre los
diferentes departamentos, se indago sobre la preferencia que poseen con respecto a esto.
Sus respuestas se podran apreciar en los siguientes graficos:

25

20

15

10

12 A. Frecuencia con la que preferiria comuncarse con el 12 B. Frecueciacon laque preferiria

Directorio comunicarse con los mandos medios

4 1
|_| | .
0 - T T

Diariamente Semanaimente  Cada quince dias Mensualmente  Semestralmente Diariamente Semanalmente Cada quince dias Mensualmente Semestralmente

n= 30

Fuente: elaboracion propia
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12 C. frecuencia con la que prefeririacomunicarse con
los empleados.

35
30
25 —
20
15
10

5 [ S—
0
2 2 © 2 2
& & & & &
& N & N S
& & D & &
N & @u & &o
& R < f
n= 30

Fuente: elaboracion propia

Con las respuestas de esta Ultima pregunta, queda demostrado que el personal
del Banco se encuentra interesado en que exista una comunicacién mas fluida. Una gran
mayoria de los encuestados afirmé que prefiere comunicarse con el Directorio
mensualmente. Por otro lado, se puede observar que se encuentran interesados en
relacionarse con los mandos medios semanalmente. Con esto queda demostrado que el
publico interno realmente se encuentra interesado en tener conocimiento sobre lo que

ocurre en las distintas areas del Banco y mantenerse constantemente informados.

Al indagar sobre los canales que emplea el personal para comunicarse con los
superiores, se pudo conocer que la herramienta mas utilizada es el correo electrénico,
las reuniones, el teléfono y por dltimo las relaciones interpersonales. Para conocer
cuéles son los canales en los que demuestran estar interesados a la hora de comunicarse
con los altos mandos, se les preguntd cuales prefieren utilizar. Sus respuestas se pueden

apreciar en el siguiente grafico:
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14. ¢ Qué canales le gustaria utilizar para comunicarse
con los altos mandos?

30
25
20
15
10

0

Teléfono Correo Boca en boca Reuniones Intranet Notas
electrénico

n=30

Fuente: elaboracion propia

Al indagar mas sobre la informacion que les es enviada a los empleados, se pudo
conocer que el Banco no ha comunicado de manera exitosa los cambios que se han
realizado a lo largo del tiempo. Se les preguntd si realmente se encuentran interesados
en recibir dicha informacion y un 75% respondi6 afirmativamente. Continuando con el
tipo de informacion que les llega, mas de la mitad del personal coment6é que no se le
notifica sobre los nuevos proyectos que plantea el Banco. Las personas que
reconocieron que si les llega dicha informacidn, reconocieron que la reciben a través del
correo electrénico, la Intranet, las reuniones y por ultimo a través de las relaciones
interpersonales. En relacion a esto, un 100% demostré que desearia que se le notifique
sobre este aspecto.

Una de las Ultimas preguntas relacionadas a este tema fue, si el empleado se
encuentra interesado en recibir mas informacién sobre las actividades que realiza la
institucion. El total de los encuestados reconocid que le agradaria recibir mas de tipo de
informacién. Por otro lado una gran mayoria coment6 que le gustaria que le sea enviada
por correo electronico o publicada en la Intranet, que se les comunigue en las reuniones
0 a traves de las carteleras. Y por ultimo, mas de la mitad de los encuestados expreso

prefiere que dicha informacion se le comunique cada quince dias; una minoria
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respondio que semanalmente y mensualmente. Para concluir con este tema, se preguntd
sobre el grado de conformidad que poseen con respecto a la informacion que reciben,

las respuestas se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

26. ¢Se encuentra usted conforme con lainformacién que recibe
por parte del Banco de La Pampa?

12

10

(o]

(o))

I

Muy conforme Conforme Poco conforme Disconforme

n=30

Fuente: elaboracion propia

Con respecto al trato que existe entre los empleados, un alto nimero de los
encuestados reconocieron que poseen una muy buena relacion, el resto respondi6é que
solamente era bueno. Un punto para destacar es que mas de la mitad del personal
comentO que considera que no trabaja en equipo con sus comparieros y jefes. Para
concluir con la encuesta se intentd averiguar qué tipo de actividades se realizan, que
sean organizadas por el Banco. La mayoria de los empleados comentd que se realizan
eventos deportivos, una cantidad menor de personas indicé que fechas especiales y a su

vez agregaron que se realizan diferentes encuentros entre los departamentos del Banco.
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2. Entrevista

Uno de los instrumentos empleados en la etapa de recoleccion de datos, es la
entrevista que se le realizo a uno de los empleados administrativos del area de gerencia
de Recursos Humanos, Joaquin Otero. En la misma se pudo observar que existen ciertas
falencias en la comunicacion interna del Banco de La Pampa. Una de ellas es la
inexistencia de politicas de este tipo de comunicacion, esto quedo demostrado cuando
Joaquin respondié que no poseen cierto tipo de lineamientos. A su vez agregd que el
Banco de La Pampa no cuenta con un area de comunicacion interna o un profesional
idéneo en el tema, por el contrario es el departamento de Gerencia de Recursos

Humanos quien se encarga de esta cuestion.

Por otro lado, el entrevistado aclardé que dicha institucién financiera no posee un
plan concreto de comunicacion interna, sino que la comunicacion surge para cubrir
ciertas necesidades. Esta falta de planificacion, trae como resultado una comunicacién
reactiva, en donde se detecta una necesidad en materia de comunicacién y se brinda
informacidén sélo para cubrir estos vacios, corriendo el peligro de obtener resultados
poco alentadores. Lo beneficioso para la organizacion seria basarse en una
comunicacion proactiva, ya que es mas efectiva debido a que la institucién no comunica

al detectar una necesidad, sino en todo momento.

Otro de los temas que se traté durante la entrevista fue sobre las herramientas de
comunicacion interna que emplea el personal, Joaquin comentd que utilizan diferentes
canales, como por ejemplo la Intranet, el e-mail, las reuniones, una hoja a la que el
Banco denomind Contacto. Esta ultima es una hoja o dos como méaximo, la cual se
envia junto con el recibo de sueldo. Con respecto a los mensajes que se publican en esta
hoja, Otero explico lo siguiente:

“Se la da prioridad a los temas laborales, todo lo que son comunicaciones laborales
que tengan que ver con el recibo de sueldo, licencia, campafias de ART, algln
beneficio, problemas de salud por lo general. Y después puede haber algunas
cuestiones especificas por ejemplo, marketing larga alguna campafia nueva y bueno
podemos llegar a volcarla ahi; podemos tener algin desempefio en algin concurso

de link y lo volcamos en el Contacto; bueno saludos de fin de afio, dia del
trabajador, también va.”
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Con respecto a la Intranet, Joaquin detall6 que a través de ésta se comunica a
todo el personal del Banco de La Pampa las novedades relacionadas a la institucion,
como asi también posee un listado donde se expone la trayectoria que va cumpliendo
cada empleado con respecto a su antigliedad. Por otro lado, el entrevistado agregoé que la
Intranet no posee un chat interno o foro que le permita a todo el personal comunicarse,

comento que en su lugar utilizan el correo electronico institucional.

Siguiendo con el tema de las herramientas de comunicacion interna que se
utilizan en el Banco, Joaquin Otero explico que las reuniones se realizan cuando surgen
temas de un éarea especifica o de un departamento del Banco. No se encuentra
establecido por la institucion que los departamentos se retnan semanalmente,
quincenalmente o mensualmente. Pero si reconocid que se esta tratando el tema de que
las reuniones se encuentren pactadas de ante mano, es decir, por ejemplo el area de
Recursos Humanos se juntara una vez cada quince dias para tratar temas especificos. A
partir de esta afirmacion, se puede deducir que seria conveniente para la institucion
proponer que las reuniones se encuentren pactadas mensualmente. Una de las Gltimas
aclaraciones que hizo con respecto a las herramientas comunicacionales, fue que a pesar

de que considera que las carteleras son un Gtiles, no son empleadas en ninguna sucursal.

Para tener més conocimiento de la manera en que se comunica el personal del
Banco y a través de qué medios se lleva a cabo, el empleado administrativo del area de
Recursos Humanos coment6 que los altos mandos se comunica con los empleados a
través del e-mail y afiade que es una de las herramientas mas utilizadas dentro de la
institucion. Asimismo, dijo que los empleados se comunican con sus superiores
utilizando el e-mail, como se explicd anteriormente, pero también agregd que el
personal se puede comunicar telefonicamente o personalmente. Un punto a tener en
cuenta es que cualquier empleado, sin importar el nivel en el que se encuentre
trabajando puede dirigirse personalmente a su gerente o al superior del gerente sin

ningun obstaculo de por medio.

Otro de los temas de la entrevista fue sobre las actividades que organiza el
Banco dirigida al personal y se hizo referencia a la induccién. La misma se llevo a cabo
en Marzo del corriente afio y consistié en inducir a los empleados que ingresaron entre
el 2010 y el 2012. Dicha actividad se efectto en la casa matriz y se realizaron diferentes

recorridos de la institucién, a su vez, se transmitieron los valores sobre los cuales se rige
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la organizacion. Otero considera que esta actividad fue un poco insuficiente y reconocid

que hay mucho para hacer sobre este tema.

Otra actividad en la cual participa todo el personal y sus respectivas familias es
la fiesta que se realiza el dia del bancario, el 6 de Noviembre. Este evento consta de una
jornada completa, en el cual se desarrollan diversas actividades deportivas durante el dia
y por la noche se efectlia una fiesta con cena incluida. Un punto para observar aqui es
que quien se encarga de organizar dicho evento no es el Banco de La Pampa, sino una
comision organizativa que se encuentra conformada por empleados del Banco. Dicha
comision se cred voluntariamente por parte de algunas personas y la mutual del Banco
de La Pampa y el mismo banco s6lo acompafian econdmicamente. Los eventos extra
laborales en general favorecen para reforzar los vinculos entre las personas y fomentan
la integracion entre las mismas. Es por esta razon que se considera que el Banco de La
Pampa deberia formar parte de la organizacion del “dia del bancario” y fomentar la
asistencia de todo su personal para cumplir con estos objetivos.

Por ultimo, al entrevistado se le pregunto6 si es necesario realizar un cambio al
funcionamiento de la comunicacion dentro del Banco o mejorar algin aspecto. A partir

de esta pregunta el entrevistado respondio:

“Si por supuesto, mejorar siempre, no vamos a decir que no. Haber, tengamos en
cuenta una cosa el Banco tiene 38 sucursales, o sea tiene una dispersion bastante
importante. En materia de comunicacion podemos hacer infinidades de cosas, sin
dudas mejorar y sin dudas agregar, profundizar y demas. Seria meritorio incluso
que, como bien lo mencionas vos, tener una persona profesional de la
comunicacion, tranquilamente hay cosas para hacer, eso sin duda. Como esta
planteado funciona en el sentido de que se logra la comunicacién que se intenta,
gue puede ser escueta si se quiere o limitada, como estamos diciendo, pero que
funciona funciona, tiene llegada de acuerdo a las herramientas que utilizamos.”

En pocas palabras, se puede concluir que una de las grandes falencias que posee
el Banco en materia de comunicacion interna, es la falta de planificacion y de politicas

que guie al personal cuando desee comunicarse, ya sea Con sus pares 0 Superiores.
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3. Analisis de contenido

En esta Gltima etapa de investigacion se analizaran las piezas de comunicacion
interna que utiliza el Banco de La Pampa y a las cuales se tuvo acceso. Los modelos de

e-mail y de la hoja Contacto, se encuentran en el anexo 5.

e E-mail: se puede observar que esta herramienta tiene un formato digital. El
emisor de la gran mayoria de los e-mailes es el departamento de Recursos
Humanos, pero cabe aclarar que cualquier area puede mandar diferente
informacién a otra a través de este canal, siempre y cuando el contenido sea
autorizado por el Departamento de Seguridad. La direccion de dicho contenido es
horizontal y descendente, pocas han sido las ocasiones en que la direccion del
mensaje fue ascendente. Con respecto a la funcion que cumple el mensaje, en los
casos analizados son de produccién y mantenimiento. Un punto para observar aqui
es que pocos son los mensajes relacionados con salutaciones, felicitaciones; es
decir de caracter humano. Con respecto a la frecuencia, esta es diaria, ya que en

una semana el empleado recibe varios e-mails con diferente informacion.

En relacion a la identidad visual dicha herramienta posee el logotipo del Banco de
La Pampa, este se ubica al final del e-mail. Con respecto a la estética, no posee
imagen ni video, solo se adjunta informacion en formato power point. Por Gltimo,
este canal tiene posibilidad de retroalimentacién, lo cual es fundamental ya que

contribuye con una comunicacion interna mas fluida.

¢ Hoja Contacto: cabe aclarar que la misma es una hoja que se adjunta al recibo
de sueldo en donde se publica diferente informacion. Es Recursos Humanos quien
se encarga de elaborar todo el contenido que sera publicado aqui, es decir que la
direccion del mensajes es tanto horizontal, descendente como asi también
ascendente. Contacto se publica una vez al mes y el empleado lo puede ver en la
Intranet, o ya sea cuando le llega el recibo de sueldo, es decir impreso.

El contenido de los mensajes que se envian en esta hoja se encuentra relacionado
con diferentes temas laborales como por ejemplo todo lo que tenga que ver con el

recibo de sueldo, camparias de ART, temas de salud, entre otros. Con respecto a la
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estética, posee una imagen en la parte superior de la hoja, posee el logotipo pero

no incluye colores. Dicha herramienta no tiene posibilidad de retroalimentacion.

¢ Intranet: Es Recursos Humanos quien se encarga de publicar el contenido en
esta red, la cual posee un formato digital. Todos los miembros del Banco tienen

acceso a dicha herramienta.

La misma posee los colores institucionales como asi también se encuentra presente
el logotipo en la parte superior de la misma. No contiene imagenes como asi
tampoco videos. En relacién a la frecuencia, se puede decir que es diaria, ya que el
empleado ingresa todos los dias que concurre al Banco, como asi también
Recursos Humanos mantiene a la Intranet actualizada. La misma no tiene

posibilidad de retroalimentacion.

Con respecto a la informacion que se publica, son diferentes novedades
relacionadas con el Banco, todo lo que tenga relacion con la normativa, como asi
también los cumpleafios de los empleados, la trayectoria que poseen dentro del

Banco, entre otros temas.

Para concluir, se puede decir que las herramientas de comunicacion interna
analizadas no estan siendo aprovechadas al maximo. Esto se debe a que no existe una
planificacion estratégica, como asi tampoco una evaluacion. El Unico que posee un

adecuado funcionamiento es el e-mail.
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Luego de analizar los datos arrojados por las encuestas, la entrevista realizada al
empleado del area de Recursos Humanos y el analisis de contenido, se puede concluir
gue es necesaria la intervencion de un profesional de Relaciones Publicas e

Institucionales, que se encargue de la comunicacion interna.

En primer lugar, se debe reconocer que el Banco de La Pampa no posee politicas
de comunicacion interna, como asi tampoco un area o profesional que se encargue de
este tema. Es el departamento de Recursos Humanos quien desarrolla la comunicacién

dentro del Banco, por lo tanto se podria decir que realizan una comunicacion reactiva.

Seria valioso para la organizacion, que se planifique estratégicamente la
comunicacion interna. Gracias a esto el personal tendra conocimiento de todo lo que
realiza el Banco y de esta manera el empleado podra sentir que forma parte del mismo.
A su vez dicha planificacion permitird que los miembros de la institucion se
desenvuelvan en un clima laboral favorable y todo esto darda como resultado el

cumplimiento del los objetivos propuestos por la organizacion.

En relacion a las herramientas de comunicacion interna empleadas por el Banco,
se considera que su funcionamiento es ineficiente y que solamente a través del e-mail
puede llegar a existir una retroalimentacion. Cabe agregar que también utilizan la
Intranet, pero dicho medio sélo se emplea para publicar novedades relacionadas con la
organizacion. A su vez, quedd demostrado en los resultados arrojados por los
cuestionarios que el personal se encuentra interesado en recibir todo tipo de informacién

a través de esta herramienta.

Actualmente la Intranet es una de las herramientas mas utilizadas por las
empresas y posee diversos beneficios, como por ejemplo permite reducir costos,
posibilita una comunicacion instantanea como asi también incrementa el flujo de
informacién entre todos los empleados del banco, facilita el acceso a datos que resulten
Gtiles para el personal y todo esto en su conjunto, colaborara a que el empleado se sienta
motivado. Por estas razones, es que el Banco de La Pampa deberia realizar ciertos

cambios en su Intranet actual.

En los resultados de los cuestionarios, también se pudo observar que el Banco no
utiliza las carteleras como herramienta de comunicacion, pero el personal si desearia

recibir informacion a través de este medio. Seria fructifero para la organizacion emplear
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este instrumento ya que permite difundir informacion corporativa de forma permanente,
es de facil acceso para todo el personal, posee un bajo costo y fundamentalmente evita

uno de los principales problemas de la comunicacion interna: el rumor.

Otra de las problematicas radica en que es muy limitada la informacion
institucional que se le transmite al personal. A su vez, la calidad de dicha informacion
es insuficiente, ya que no cumple con las expectativas de los empleados. Gracias a los
cuestionarios efectuados se pudo demostrar que no se les ha comunicado los diferentes
cambios realizados, como asi tampoco los nuevos proyectos que el Banco desea
afrontar. Con respecto a esto se puede agregar, que los empleados manifestaron que
consideran que es insuficiente la informacion que les llega y a su vez demostraron estar
interesados en recibir mas mensajes enviados por el Banco. Otra falla con respecto a
este tema es que muy pocas veces se envian mensajes de caracter humano, que les

demuestren a los miembros de la organizacion que son un pilar fundamental para ésta.

Otro punto para resaltar es que el Banco de La Pampa no realiza eventos para
incentivar la integracion de sus empleados. El Unico evento que se lleva a cabo es el del
dia del bancario, el cual es organizado por una comision de empleados conformada
voluntariamente. A partir de esta afirmacion queda en evidencia que es muy importante
para el personal la organizacién de diferentes eventos extra laborales. Por lo tanto, esto
deberia tenerse en cuenta a la hora de realizar un plan de comunicacion interna para el
Banco de La Pampa, ya que a través de estas actividades extra curriculares, se le podra

transmitir a todo los empleados de la institucion que ellos son su capital mas importante.

Con respecto a las prioridades comunicacionales del Banco, los temas
principales que son difundidos son los referidos a las campafias de ART, de marketing,
entre otros. En cuanto a la satisfaccion del personal con respecto a cémo fluye la
comunicacion dentro de la organizacion, quedd evidenciado que se encuentran
insatisfechos, ya que la mayoria de los empleados solicitaban obtener informacion
acerca de los nuevos proyectos que realiza el banco, las distintas actividades y las

diferentes modificaciones que surgen.

Considerando los problemas detectados en el Banco de La Pampa, queda
demostrado que es necesario implementar un plan de Relaciones Publicas Internas. Esto

se debe a que en toda organizacion es necesaria la comunicacion, ya que gracias a ésta
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el personal podra recibir y emitir diversos mensajes, sentirse participe de la institucion,
como asi también podra desarrollar sus tareas de una manera mas productiva. Todo esto
generard un buen clima laboral y a su vez facilitard a que se cumplan los objetivos de la
organizacion. Por dltimo y no menos importante, este plan permitira que la
comunicacion interna se pueda desarrollar de una manera mas organizada, siguiendo

ciertos lineamientos.
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A continuacion se expondra la matriz, la cual permitird por medio del analisis
de diferentes variables, estudiar si es factible llevar a cabo un plan de Relaciones

Publicas e Institucionales en el Banco de La Pampa.

Dimensiones Alta Media Baja
Dimension

Humana

Dimension Politica

Dimension

Econdmica

Dimension Técnica

DIMENSION HUMANA

En la actualidad, en el Banco de La Pampa no existe un area de comunicacion,
como asi tampoco se encuentra trabajando un profesional del area. Como quedo
expresado en la etapa de diagndstico, es el departamento de Recursos Humanos quien se
encarga de llevar a cabo la comunicacion interna. Por lo tanto, sera dicha area quién,
asesorado por el Relacionista Publico, se encargue de la ejecucion del plan propuesto.

Por ende, se puede considera que la factibilidad es alta.

DIMENSION POLITICA

En la entrevista realizada al administrativo del area de Recursos Humanos,
reconocio que seria fructifero para el Banco poseer un Plan de comunicacion interna, ya
gue reconoce la importancia que posee la misma y de lo beneficioso que seria que se
incorpore una persona idonea en el tema. Como asi también admitio que el Directorio
también reconoce la importancia de esta disciplina y lo beneficioso que seria para la

organizacion. Por esta razon la dimension politica es alta.
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DIMENSION ECONOMICA

El Banco de La Pampa, es el unico banco de la provincia. A lo largo del tiempo,
ha demostrado su responsabilidad y se ha ganado la confianza de su publico externo.
Como consecuencia de esto, posee una amplia cartera de clientes, entre los cuales no
solo se encuentran grandes y medianas empresas; sino ademas personas, como por
ejemplo pequefos y medianos productores. Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente,
se considera que el Banco se encuentra en una muy buena situacién econémica. Por lo
tanto, ésta dimension es de factibilidad alta, ya que cuenta con el dinero suficiente para

poder ejecutar un plan de comunicacion.

DIMENSION TECNICA

Con respecto a ésta dimension, el Banco cuenta con computadoras, scanners,
sistema de intranet, Internet, impresoras, teléfonos; como asi también posee una sala de
reuniones. Por lo tanto, la sucursal cuenta con la tecnologia necesaria y una buena
estructura edilicia, lo cual facilitara la ejecucion del plan de comunicacion interna que
se propone a continuacion. Por todo lo dicho anteriormente, se puede decir que la

factibilidad es alta.

Por todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que es altamente factible
que el Banco de La Pampa lleve a cabo un plan de comunicacién interna.
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Objetivo General de intervencion.

Optimizar el funcionamiento de la comunicacion interna del Banco de La Pampa,

con el fin de contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos
39. Armonizar las acciones de comunicacion interna de la institucion.

40. Generar espacios propicios para el intercambio de informacion de las diferentes
areas del Banco de La Pampa.

41. Concientizar al Directorio y al area de Recursos Humanos sobre la importancia de

poseer un plan de comunicacion interna.

42. Promover la integracion entre los empleados.
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Institucionales
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Teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas en la etapa de Diagnostico, los
objetivos que persiguen el Banco y sus recursos, se propone a continuacion un Plan de
Relaciones Publicas Internas. EI mismo, intenta, a través de sus diferentes tacticas,
optimizar el funcionamiento de la comunicacién dentro de la institucion y a su vez

colaborara con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La elaboracién de dicho plan se basé en los resultados de los cuestionarios
realizados al personal del Banco, como asi también se tuvo en cuenta sus necesidades y
preferencias en materia de comunicacion. Cabe destacar que, ademas ayudara a fortalecer

el vinculo entre los empleados.

Dicho plan comenzara en el mes de Marzo del afio 2014 y se dara por finalizado
en el mes de Marzo del afio 2015. Se encuentra conformado por diferentes programas, al
primero se lo llamé “Todos on line”, consta de realizar ciertos cambios en la Intranet
actual y realizar una guia de comunicacion interna. Otro de los programas es “La unién
hace la fuerza”, el cual consiste en realizar dos eventos extra laborales y proponer
desayunos mensualmente. Al dltimo de los programas se lo denomin6 “jAprendiendo
sobre el Banco!”, en donde se desarrollara una capacitacion sobre comunicacion interna,
dirigida al Directorio y al rea de Recursos Humanos; ademas se plantea instalar el uso de

las carteleras.

Cada seis meses, se llevara a cabo la evaluacion global del mismo, en donde se

analizara si se cumplieron los objetivos esperados.
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PROGRAMA A: jAPRENDIENDO SOBRE EL BANCO!

JUSTIFICACION

Durante la entrevista realizada a Joaquin Otero, se pudo apreciar que el area de
Recursos Humanos (que es quien se encarga de la comunicacion interna) no posee el

suficiente conocimiento con respecto a este tema.

Por lo tanto, para poder solucionar dicha falencia, en el presente programa se
propondra realizar una capacitacion sobre comunicacion interna que tendra como objetivo
principal mejorar la gestion de la misma. Por Gltimo se propone crear una cartelera,
debido a que actualmente no poseen y se considera una herramienta basica para que exista

un flujo constante entre los empleados.
OBJETIVO
43. Optimizar el funcionamiento de las herramientas de comunicacion interna.

DESTINATARIOS

Las diferentes acciones planteadas tienen como destinatarios al publico interno del
Banco de La Pampa.
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TACTICA 1: CAPACITACION SOBRE COMUNICACION
INTERNA

DESTINATARIOS

Departamento de gerencia de Recursos Humanos y el Directorio.

DESCRIPCION

Lo que se pretende logar a través de una capacitacion sobre comunicacién interna,
es que el area de Recursos Humanos y el Directorio del Banco, tengan conocimiento
sobre la magnitud de comunicarse estratégicamente con su publico interno, como asi
también de la comunicacién entre el personal. El fin de esta accion es que se optimice el
funcionamiento de los canales que utilizan, que se fortalezca el vinculo entre el personal,

promover un ambiente calido de trabajo y como fin ultimo aumentar la productividad.

La presente tactica consistird en cuatro encuentros que se realizaran una vez por
semana Yy tendra una duracion de 2 horas. Algunos de los temas a tratar son: que es la
comunicacion, que es la comunicacion interna, cuales son sus objetivos y beneficios,
herramientas de comunicacion interna mas utilizadas y de qué manera sera productivo
emplearlas, entre otros. La capacitacion sera comunicada a cada integrante del area de

Recursos Humanos y el Directorio a traves del correo electronico.

A continuacién se expone los contenidos que seran dictados durante la

capacitacion, junto a otros datos de relevancia relacionados con la misma:

Capacitacion sobre Comunicacion Interna

Destinatarios: Directorio del banco de La Pampa junto con el area de Recursos
Humanos.

Capacitador: Natali Costilla.
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Inicio: Miércoles 5 de Marzo del 2014.

Duracion: 1 mes, 4 encuentros con una duracion de dos horas cada uno.

Contenidos:

- Concepto de Comunicacion. Definicion de Comunicacion Interna. ¢Cual es su
importancia en las organizaciones?

- Herramientas y medios de Comunicacion Interna. Segmentacion del publico.
Caracteristicas de los medios maés utilizados. Aplicacion de las nuevas tecnologias a la
Comunicacion Interna.

- Planificacion de la Comunicacion Interna. Diferentes etapas de un Plan. Casos
practicos.

- Comunicacion integrada. Comunicacion Interna y Externa: un complemento. Personal

como vocero de la empresa.

RECURSQOS

e Humanos: El Relacionista Publico sera quien se encargue de realizar la capacitacion
e Materiales: fotocopias, lapiceras, folletos.
e Técnicos: Computadora, proyector.

e Financieros: Honorarios del Relacionista Publico.

TIEMPO
e Ejecucion: La capacitacion se ejecutard durante todo el mes de Marzo, una vez por
semana.
EVALUACION

En el dltimo encuentro, se realizaran unas preguntas de manera oral, lo que le
permitira al profesional de Relaciones Publicas verificar si los objetivos de la capacitacion

se lograron.
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TACTICA 2: {INFORMATE!

DESCRIPCION

Se propone implementar una cartelera debido a que Joaquin Otero, durante la
entrevista reconocié que no las utilizan. Por otro lado, se debe reconocer que es una de las
herramientas que mas se aplica dentro de las organizaciones, la cual permite difundir
informacidn institucional a todo el personal permanentemente, de una manera rapida y de
facil acceso. Otra ventaja que posee es que ayuda a combatir todo tipo de rumores, lo cual

es fundamental evitar que exista dentro de una institucion.

La cartelera se encontrard ubicada en la cocina del Banco, tendrd un tamafio de
1,50 metros de largo por 0,80 de alto. Estara dividida en tres secciones, una se llamara
“El Banco te cuenta que...” aqui se publicara todo tipo de novedades que se encuentre
relacionada con el Banco, es decir informacion técnica, relacionada con los objetivos
institucionales, campafas sobre seguridad e higiene, cualquier tipo de cambio que
realice el Banco, entre otros temas. Para poder captar la atencion de los empleados, el
nombre de la seccion sera con letra un poco mas grande que el de la informacion
publicada y en este caso, serd de color amarillo, ya que es uno de los colores

institucionales.

Otra de las secciones tendra el nombre de “Atentos comparieros”, el objetivo
de esta seccidn es que el personal pueda participar. Por lo tanto, seran ellos quienes
podran publicar diferente informacion que consideren que sera de interés para el resto
de sus compafieros. En este caso el nombre de la seccion serd de color azul. Y por
Gltimo, se encontrard la seccion “Recreandonos”, donde se publicara diferentes tipos
de actividades, ya sean organizadas por el Banco o por los empleados. Aqui el color del

nombre sera el gris. La informacidn de la cartelera serd renovada una vez por semana.

A continuacion se presenta el futuro modelo de cartelera, luego se exhibe de qué

manera quedara ubicada en la cocina del Banco:
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RECURSOS

Humanos: El encargado de Relaciones Publicas e Institucionales junto con el
departamento de Recursos Humanos, seran los responsables de mantener actualizada
la cartelera.

Materiales: Pizarra, papeles, marcador.

Técnicos: Computadora.

Financieros: Honorarios del Relacionista Publico y del Disefiador Grafico, pizarra y

marcador.

TIEMPO

Ejecucion: La cartelera sera ejecutada a partir de la segunda semana de Marzo
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PROGRAMA B: “TODOS ON LINE”

JUSTIFICACION

A través del analisis de los cuestionarios y de la entrevista realizada al encargado
de los Recursos Humanos del Banco de La Pampa, se detectd que una de las herramientas
mas utilizadas para transmitir informacion a los empleados es la Intranet. Por lo tanto, se
considera que seria fructifero realizar una serie de cambios en la actual red, que
consistiran en incorporar un chat interno, de esta manera los empleados se podran
comunicar de forma instantanea. A su vez, se establecera un foro institucional en donde se
expondran temas relacionados a la institucion, para mantener constantemente informados
y actualizados a todos los empleados de las distintas sucursales. Otra de las tacticas de
este programa consistira en crear un documento que contenga las normas sobre las cual se

rige la comunicacién dentro del Banco.
OBJETIVO

44. Optimizar el funcionamiento de las herramientas de comunicacion interna.

DESTINATARIOS

Publico interno del Banco de La Pampa.
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TACTICA 1: jHORA DE CAMBIOS!

DESCRIPCION

Es sabido que la Intranet es muy beneficiosa para una organizacion, siempre y

cuando sea bien utilizada. Alguna de sus ventajas son la instantaneidad, que logra que

se incremente la cohesion entre el personal como asi también la comunicacion entre

diferentes areas, permite mantener a los empleados actualizados, entre otros beneficios.

Todo esto en su conjunto permitira que la comunicacion interna sea mas fluida.

Para poder lograr lo anteriormente expresado, se debera realizar una serie de

cambios en la Intranet del Banco de La Pampa, ya que la actual no estd siendo

aprovechada al maximo. Las acciones que se ejecutaran en la misma seran las

siguientes:

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Se incorporara una seccion llamada “Actualidad”, en la cual se comunicaran las

distintas noticias relacionadas con el sector bancario nacional e internacional.

Se establecera otra seccion, la cual se llamara “Novedades”, aqui se publicaran
diferentes notas relacionadas con el Banco de La Pampa. Como por ejemplo
nuevos proyectos, diferentes tipos de campafas que se realicen y otros cambios
que se decida llevar a cabo.

Se modificara la estética de la misma: incorporando colores institucionales,

imagenes, entre otros.

Se establecera un buzén de sugerencias para que todos los empleados puedan

brindar consejos, dudas, quejas, etc. Esta seccion tendra el nombre de Contanos!

Se incorporara una seccion que se llamara “Te veo!”, en donde el personal de las
distintas sucursales podra comunicarse mediante una video-conferencia. De esta
manera se evitaran viajes, se minimizaran los costos y se ahorrara tiempo. Por otro
lado, permitird una comunicacion més fluida e instantanea entre los empleados de

las diferentes sucursales.

Se agregara una seccion llamada “Mapa”, en donde se encontraran las distintas

sucursales de la Argentina. Al seleccionar cada sucursal se brindaran los datos
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(foto, nombre, apellido, puesto, teléfono y el correo electrénico) de todas las

personas que forman parte de la sucursal seleccionada.

Se propondra un chat interno, en donde todos los empleados se podran comunicar
de una manera informal y donde se podra realizar cualquier consulta institucional,
entre otros temas. EI mismo sera de gran utilidad para comunicarse con todas las

areas de la organizacion de manera instantanea.

Se realizara un foro institucional, el cual consistira en plantear temas relacionados
con el banco y donde todo el personal de las distintas sucursales puedan brindar
sus diferentes opiniones respecto a ese tema. Aqui cada empleado podra contar sus

ideas, proyectos, problemas, etc. Dicho foro tendr4 como nombre “Debatiendo”.

La altima seccion se llamara “Evaluacion”, aqui el empleado se podra encontrar
con breves cuestionarios que seran utilizados para evaluar las acciones propuestas
y la opinion del personal respecto de éstas.

A continuacion se presenta los cambios que se le efectuaran a la Intranet seccion

por seccion:

Banco de La Pampa

Bienvenido a INTRANE

26 de febrero de 2013

¥ Debatiendo JBCINE =

“Ser un Banco Comercial
minorista, de cobertura regional,
RELACIONES con servicios financieros
CONFIABLES innovadores y de alta calidad, que HONESTIDAD

generen valor para nuestros
accionistas, empleados, clientes y
la sociedad en su conjunto.”

EQUIPO Y

PROFESIONALISMO RESPETO
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Banco de La Pampa

INTRANET

BBVA estudlaré ampliar capital hasta 1.400 millones

= BBVA

acciones de 0,49 euros de valor nominal cada una, sin prima de emision, de la misma
clase y serie que las actualmente en circulacién.

Noticia completa
Jueves 7 de FEBRERD, 2013

El délar blue reboté 10 centavos y llegé a los $ 7,70

El délar paralelo rebotd 10 centavos 7,70 pesos y amplid a 54 por cienta Is brecha que 1o separa del que se
ofrece a § pesos en bancos y casas de cambic de a city portefia, tras tres ruedas consecutives de fusrtes
pérdidas.

Llegé & un maxima intradiario de 8 pesos el ltimo jusves, tras lo que habia descendido hasta los 7,60 pesas
de ayer debidoa ventas puntuales en el circuito informal, segun operadores.

Por su parte, el oficial, concluyéa § 4,94 para la compra y § 4,99 en |a punta vendedora.

Noticia completa >

Hola Fernando
26 de febrero de 2013

Sitado 9 de FEGRERD, 2013 - NOTICIA DESTACADA
Itad reduce su beneficio un 7% en 2012

Itad-Unibanco, mayar banca privado brasilefio, obtuvo en
2012 un beneficio neto de 13.594 millones de reales (unos
65.797 millones de délares), con una reduccibn del 7% con
respecto al de 2011, informd hoy |3 institucién,

Las ganancias anuales, sin embargo, son las sequndas
mayores para un banco en la historia de Brasil, tan sblo
superadas por las del propio [tad en 2011 (14.621 millones de
reales 0 unos 7.310,5 millones de délares).

El beneficio del banco en el ummu trimestre de 2012 sumé
3.452 millones de real 1.746

una reduccien del 5,1% frente al mismo perioda de 2011 peru

una clevaciin Gel 3,6% en 1a comparacion con el tercer (% UNIBANCO

trimestre del aiio pasado.
Pese a la caida del beneficio neto, el Itad elevd su cartera de

crédito hasta 426.590 millones de reales (unos 213.295 millones de délares) en
diciembre pasado, un valor en un 7,45% superior al del mismo mes de 2011

La tasa de expansion del crédito fue inferlar a a de los bancos publicos y a Ia del Bradesco
(11,5%), sequndo mayor banco privado del pals, debido a que el Ital revisd el afio

El Banco Central autorizo la llegada del banco mas grande

del mundo, de origen chino

Desde comienzos del mes, la autoridad monetaria perdia u$s89 millanes. El indice de Riesga Pais subid a

1.124 puntos.

En una jornada cambiaria caracterizada por muy paco valumen de operaciones, el Banco Central logré un
saldo de la posicion de cambios positivo de us35 millanes en las transacciones de compra a expartadores y

ventasaimportadares, sequn estimaron fuentes del mercado.

pasado sus criterios de concesidn de crédito para reducir el rissgo y los indices de impaga.
Esa decisidn hizo que Ital perdiera participacion en &l mercado de crédito, que viene
crecienda en Brasil en gensral por la decision del Gobiemo de reducir las tasas de intards,

&l afio p mEHnranel en hos afios, y de incentivar las ventas de
hacer frente a la crisi:
Itad atribuyé la caida del beneficio neta en 2012 al menur crecimiento de los créditos,

sta el 13%.
La tasa de impago del Itad, que mide el total de créditos con mas de 90 dias de atraso en
el pago, cayé desde el 4,9% en diciembre de 2011 hasta el 4,8% en diciembre pasada.
Esa tasa llegd a subir al 5, 1% en septiembre de 2012,

La reduccién de la tasa de impago le permitié al banco reducir sus provisiones para
créditos de riesgo desde 5,940 millanes de reales (unos 2.970 millones de délares) en el
tercer trimestre del afio pasade hasta 5.680 millones de reales (unos 2.840 millones de
dolares) en el cuarto trimestre,

Los activos del bance sumaban en diciembre 1,014 billones de reales (unos 507.000
millones de délares), con un crecimiento del 19,1% frente a los del mismo mes de 2011
(851.332 millones de reales o unos 42,666 millones de délares) y que o confirman como
lamayor institucion financiera privada de Brasil,

El patrimonio liquida de Iz institucion crecic un 4,03% en un afio hasta 74.220 millones de
reales (unos 37.1 de dolares) en dici

Pese a la bajada del beneficio neta en 2012, las ganancias del Itali fueran muy superiores
a las del Bradesco (11.381 millones de reales o unos 5.690 millones de délares) en el
misma perfodo.

Noticia completa >

Banco de La Pampa
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Novedades

Miércales 10 de OCTUBRE, 2012 - NOTICIA DESTACADA

En el BLP, una muestra interesante

de la comunidad mapuche

La actividad se
promueve en el marco
del Dia de la
Diversidad Cultural
Americana.

Una novedosa iniciativa
del dos bragadenses, que
son parte dal personal del
Banco de La Pampa,
sucursal Bragado, tuvo
rapida y favorable
recepcion en el directorio
de la entidad crediticia,
va que tiene que ver con
nuestraidentidad.
Daniel Montovani junte con Diego Martin pensaron en la posibilidad de
recordar el Dia de la Diversidad Cultural Americana de una manera més
tangible: invitar a miembras de la comunidad mapuche de Olascoaga a
realizar una exposicién en el mismo edificio del Banco.
A través de Marcela Cofiequir se Iagm montar una més que interesante

i6n de objetos r " incluso la plateria,
que no muchas veces ha sido upusm y abjetos que fueron hallados en
‘excavaciones cerca de lalaguna de La Barrancosa en el 2009.
"Nos parecia bueno tener el espacio fisico necesario y ponerlo a
disposicién de ellos para que puedan mostrar su cultura, porque no
siempre pueden hacerlo® dijo Montovani.
Asu turno Marcela Cofiequir mastro su agradecimiento al Banco por esta
pasibilidad, ya que la apertura del sectar privada significa un pie de
igualdad en |a comunidad en la Expresidn de nuestros derechos,

en &l Banco el Lt &ximo Coflequir que se expraso en

‘&l mismao sentido, felicitando al Banco por la posibilidad de revalarizar la
cultura de sus antepasados.
La muestra puede ser visitada en horario bancario durante toda la
proxima semana inclusive.

Hola Fernando
26 de febrero de 2013

Banco de La Pampa: Diputado pidié colocacion de
sucursales y cajeros en diferentes barrio de General Pico

del Blogue de Dipt s del Frente para la Comunidad

Noticia completa >

Martes 22 de MAYO, 2012

El Banco de la Pampa inaugurd nueva sede

En el dia de ayer se llevd a cabo la apertura de la nueva sede gue el Banco de La Pampa inauguré en la calle
Hilario Lagos 477 de la ciudad capital.

El nuevo edificio se encuentra ubicada a escasos metros de donde funcionaba |a anterior sucursal. La apertura oficial tuva
lugar durante una ceremonia efectuada después del mediodia y contd con la presencia de la titular de la entidad
bancaria, Laura Gallucio; el ministro Coordinador Ariel Rauschemberger; el ministro de Hacienda y Finanzas, Sergio Violo
y el secretario general de la Gobernacién, Rail Ortiz, entre otros funcionarios provinciales, miembros del directorio y
empleados bancarios.

La Inauguracién de esta nueva sucursal se efectiia en el marco de un plan de construccion y ampliacién de locales.
comerclales que cuales fueron dotados de una mayor comodidad, tecnologia y seguridad. La denominada agencla All
Boys' -nombre que reciblé por estar ublcada en las Instalaciones del Club santarrosefio- permitira continuar dando
respuestas a la creciente demanda de servicios bancarios por parte de clientes y de la poblacion en general.

El nuevo edificio tiene una superficie total de 575 metros cuadrados distribuidos en dos plantas; cuenta con dos cajeros
automatices de Gltima generacion y su datacion es de 17 empleados. Con esta nueva agencia inaugurada, el Banco de La
Pampa tiene una red de 97 puntos de atencidn de los cuales ocha se encuentran en Santa Rosa.

La presidenta del banco de La Pampa, Laura Gallucio se refirid a algunos aspectos del nuevo edificio de dos plantas para
brindar atancién de todos los tramites que deben hacer los clientes y usuarios en el lugar.

Dijo que el Banco siempre trata de atender en la medida de sus pasibilidades los requerimientos de la poblacién y
records atra habilitacisn que tuva lugar hace muy poco tiempa en las adyacencias al hospital Lucio Molas para atender
una zona de la ciudad que crecis mucho en los Gltimos afios. ‘Aspiramos a que la atencién que teniamos tan centralizada
en esta agencia se divida por zona geografica para que la gente realice sus trdmites bancarios sin incanvenientes',
concluyd.
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Banco de La Pampa

Banco de La Pampa

Hola Fernando

INTRAN ET 26 de febrero de 2013

Contanos ﬂ

Nombre de Usuario *

Asunto

Sugerencias o comentarios

= Campo cbligatorio

Banco de La Pampa

Hola Fernando

INTRAN ET 26 de febrero de 2013

Te veo! ﬁ

Conectados 7
= [.( Video conferencia ) [k Liamada J [n Finalizar J
| Ana

éi‘CamFina

Ii\ Diego
!i\mana

'i\ Federico

Ii\ Mercedes
ii} Nicolds

No Conectados
|, | Aqustin

| R |70aquin

'*1 Mariano

|, Roberto Pantalla Mercedes Mi Pantalla
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Banco de La Pampa

INTRANET

Hola Fernando
26 de febrero de 2013

Red de sucursales y agencias Ficha técnica empleado

Banco de La Pampa

Nombre: Reynaldo
Apellido: Colombatti
Puesto: Gerente
Teléfono: 2954-15554261

E-mail: rcolombatti@blp.com.ar

Sucursal Santa Rosa

Direccion:Pellegrini 255
Cddigo postal: L6300DRE
Tel: 02954 451000

INTRANET

Conectados

I Agustin

L #na

:‘ Diego
j‘\ Joaquin
‘\ Mercedes

‘ Reynaldo
‘ Roberto

No Conectados
‘ Carolina
‘ Juliana
I Federico
‘ Nicolds

Hola Fernando
26 de febrero de 2013

Chat

= | Reynaldo

Yo
Hola! Cémo andés?

Reynaldo:
Bien, vos?

Yo
Bien. Vas mafiana al desayuno que se hace todos los meses?

Reynaldo:
Si por supuesto, justo ahora estoy haciendo el informe para presentarle al gerente.

Yo
Perfecto entonces. Confirmo tu asistencia. Que tengas un buen dia.

Reynaldo:
Ok. Igualmente. Hasta mafiana.

Introduzea el texto aqui
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FORO A: Reunion Balance 2012 - Estrategias 2013 18 participantes

FORO B: Nuevo protocolo de seguridad para acceso a boévedas 12 participantes

FORO C: Nuevo Software INTRANET - dudas y consultas 7 participantes

Usuario A: - lunes 28 de enero de 2013 - 10:30

Tengo difucultades para realizar las videollamadas. Se me cierra solo el programa cuando intento realizar alguna comunicacion.

Usuario C: - lunes 28 de enero de 2013 - 12:23

Tengo el mismao problema desde la semana pasada y no pude hacerlo funcionar. £Cémao podemos solucionarla?

Técnico INTRANET:- lunes 28 de enero de 2013 - 14:43

El incoveniente se debe a una incompatibilidad del sistema de antivirus actual y el sotware de INTRANET. Estamos trabajando desde el equipo técnico
para solucionar este problema. Aparentemente, las barreras de seguridad del sistema operativo de |la computadora estadn ocasionando interferencia con
algunas aplicaciones del INTRANET.

En breve, mandaremos un e-mail detallando los pasos a seguir para evitar este problema en un futuro. Disculpas por los inconvenientes causados.
Usuario A:- martes 29 de enero de 2013 - 8:56

Muchas gracias.

Usuario Z:- martes 12 de febrera de 2013 - 9:07

Estoy teniendo problemas con el chat de INTRANET. Cuando deseo comunicarme con usuarios fuera de mi sucursal, se bloguea la pagina y debo reiniciar
la sesién. Esto me viene sucendiendo en las (ltimas 2 semanas. éQué debo hacer para que funcione correctamente de nuevo?

La dltima seccion que se incorporara sera la Evaluacion que se presenta a

continuacion, con sus diferentes cuestionarios:

Banco de La Pampa

Hola Fernando

INTRAN ET 26 de febrero de 2013

Evaluacion /ﬁ\

En la presente seccion se encuentra a su disposicion diferentes cuestionarios. Su respuesta sera muy valiosa para nosotros, ya que
de esta manera podremos saber cémo se siente cada uno de nuestros empleados con las diferentes actividades, eventos, etc. que
realiza el Banco.
A continuacién se encuentran los diferentes cuestionarios sobre los que deberas hacer click para poder responderlos.
Quedamos a su disposicion por cualquier duda.

El drea de RRHH

Cuestionario sobre INTRANET

1. ¢Se encuentra usted de acuerdo con los cambios realizados en la Intranet?

o si
O No. éPor qué? [

Cuestionario sobre Desayunos mensuales

2. iLe agregaria o quitaria alguna seccion?

o Si. ¢Cudl?|
o No

Cuestionarios sobre Eventos del Dia del

X 3. {Qué opinidn tiene acerca de dichos cambios?
Bancario y del Dia de la Primavera

4. ¢Considera que le es facll utilizar la Intranet?

Cuestionario sobre Guia de Comunicacidn
Interna

o sl
@ No. éPor queé?|

iGracias por su colaboracién!
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Banco de La Pampa

INTRANET

Hola Fernando
26 de febrero de 2013

Evaluacion

En la presente seccién se encuentra a su disposicion diferentes cuestionarios. Su respuesta sera muy valiosa para nosotros, ya que
de esta manera podremos saber cémo se siente cada uno de nuestros empleados con las diferentes actividades, eventos, etc. que

realiza el Banco.

A continuacién se encuentran los diferentes cuestionarios sobre los que deberas hacer click para poder responderlos.

Quedamos a su disposicion por cualquier duda.
Cuestionario sobre INTRANET
Cuestionario sobre Desayunos mensuales >>

Cuestionarios sobre Eventos del Dia del
Bancario y del Dia de la Primavera

Cuestionario sobre Guia de Comunicacién
Interna

Banco de La Pampa

El drea de RRHH

1. Margue con una cruz con qué personas pudo comunicarse durante el desayuno (puede
marcar mas de una opcidn):

O Mandos superiores
O Empleados de diferentes areas
O Empleados de la misma drea

2. Margue con una cruz su opinién con respecto al desayuno, El mismo le parecio:

O Muy interesante
o Interesante

O Poco interesante
O Nada interesante. éPor qué?[

3. {Le interesarla seguir participando de este tipo de reuniones?

o si
o No. éPor qué?|

iMuchas gracias por su tiempo!

INTRANET

Hola Fernando
26 de febrero de 2013

Evaluacion

En la presente seccién se encuentra a su disposicion diferentes cuestionarios. Su respuesta sera muy valiosa para nosotros, ya que
de esta manera podremos saber cémo se siente cada uno de nuestros empleados con las diferentes actividades, eventos, etc. que

realiza el Banco.

A continuacién se encuentran los diferentes cuestionarios sobre los que deberas hacer click para poder responderlos.

Quedamos a su disposicion por cualquier duda.

Cuestionario sobre INTRANET

Cuestionario sobre Desayunos mensuales

Cuestionarios sobre Eventos del Dia del
Bancario y del Dia de la Primavera

>>

Cuestionario sobre Guia de Comunicacién
Interna

El drea de RRHH

1. {Cémo se sintid durante el evente del dia de la primavera?

OMuy comodo
oCémodo
OPaco camodo
ONada comodo

2. ¢Realizaria alguna modificacidn sobre dicho evento?
OSi. éCual? |
ONo

3. Qué opinidn tiene respecto al evento realizado el pasado 6 de Noviembre?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

4. ¢Desearia usted cambiar algo del evento?

o Sl éQué cambiarfa? [
o No

5. éParticiparia nuevamente de este evento?

o si
o No, éPor que?| ]

iMuchas gracias por su tiempo!
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Banco de La Pampa

Hola Fernando

INTRAN ET 26 de febrero de 2013

Evaluacion /ﬁ\

En la presente seccién se encuentra a su disposicion diferentes cuestionarios. Su respuesta sera muy valiosa para nosotros, ya que
de esta manera podremos saber coémao se siente cada uno de nuestros empleados con las diferentes actividades, eventos, etc. que
realiza el Banco.
A continuacion se encuentran los diferentes cuestionarios sobre los que deberas hacer click para poder responderlos.
Quedamos a su disposicién por cualquier duda.

El drea de RRHH

Cuestionario sobre INTRANET

1. {Qué calificacion le otorgaria a la Guia de Comunicacién Interna?
O Excelente
O Muy Buena
Cuestionario sobre Desayunos mensuales = g:;g;r
o Mala
2. éConsidera que sin la guia podria realizar sus tareas habituales sin ningtin inconveniente?
Cuestionarios sobre Eventos del Dia del & &
Bancario y del Dia de la Primavera o No

3. ¢{Realizarfa alguna modificacion sobre la misma?

- . o Si.écuar?|
Cuestionario sobre Guia de Comunicacién > o e
Interna

iGracias por su colaboracion!

RECURSOS

e Humanos: Encargado de Relaciones Publicas e Institucionales y disefiador Web.
e Materiales: Conexion a Internet, computadora.
e Técnicos: Servidor.

e Financieros: Honorarios del Relacionista Publico y del Disefiador Web.

TIEMPO
o Ejecucién: La Intranet se ejecutara a partir de la segunda semana del mes de

Abril hasta la segunda semana del mes de Mayo.

EVALUACION

Como se explicd anteriormente, dentro de la seccion “Evaluacion” se encontraran
diferentes cuestionarios. Haciendo click sobre el nombre Intranet el empleado tendra

acceso al cuestionario de dicha accién. Las preguntas seran las siguientes:
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Cuestionario:

1) ¢Se encuentra usted de acuerdo con los cambios realizados en la Intranet?
o Si

o No. ¢Por qué?

2) ¢Le agregaria o quitaria alguna seccion?
o Si. ¢Cual?

o No

3) ¢Qué opinion tiene acerca de dichos cambios?

4) ¢Considera que le es facil utilizar la Intranet?
o Si

o No. ¢Por qué?

jGracias por su colaboracion!

TACTICA 2: GUIA DE COMUNICACION INTERNA

DESCRIPCION

El profesional de Relaciones Publicas junto con el &rea de Recursos Humanos se
encontrara a cargo de la creacion de la “Guia de Comunicacion Interna”. En ésta se
plasmara las herramientas de comunicacion que se emplean dentro del Banco, como asi
también se detallara el modo en que se deberd utilizarlas, la frecuencia y su renovacion,
entre otros temas. Su contenido sera breve y conciso para que sea mas amena su lectura 'y

sera enviada a todo el personal del Banco por correo electrénico.
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La presente tactica permitira que la comunicacion se encuentre estandarizada, es
decir que todas las personas que trabajan en la institucion conoceran a que herramienta
deberén recurrir a la hora de comunicarse con sus superiores y pares. Como asi también

permitira que la comunicacion se suceda de una manera clara, concisa y Unica.

A continuacion se expone el modelo de la guia:

GUIA DE
COMUNICACION INTERNA
DEL BANCO DE LA PAMPA

Banco de

INTRODUCCION:

La comunicacion es una de los procesos fundamentales dentro de |a sociedad,
debido a que ésta permite un dialogo y una convivencia mas amena entre sus
integrantes. Pero no sdlo las personas se comunican, también lo realizan las

ya que an con el medio que las rodea y a su vez

con sus miembros,

La comunicacion dentro de las organizaciones es de vital importancia, debido a

que la misma permitird alcanzar por la v lograr
ina armonia en el dmbito laboral. A su vez la comunicacién interna es

lundamen:al dentro de las orgen zaciones, ya que permite que los empleados se

tan motivados. Esta se puede conseguir creando confianza entre ellos,
puedan expresar entre
A través de esta guia, el =mmeadn del Banco de La Pampa tendra conocimiento de
las interna que wutiliza el misme, como

asi también se explicara ue qne modo aplicarlas. Esto logrard que dentro del
Banco exista una comunicacion eficaz y eficiente.
OBIJETIVO

Las presentes normas de comunicacion interna tienen como principal objetivo que
todos los integrantes del Banco de La Pampa, tengan conocimiento sobre los
proyectos, estrategias y objetivos institucionales.

Diime 1y Lo olvido,
Enséiiame y Lo recuerdo,
Inveliicrame v lo Aprende.

Benjamin Franklin.
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Dicha herramienta consiste en una red privada de compuladoras que se encuentran
conectadas entre si. Tiene como objetivo principal incrementar I3 comunicacion entre los
empleados, lo cual puede resullar muy eficaz para que se sientan molivados. Para que se

con este objetivo, ol personal del afa Intranet a

diario.

A ia actual Intranet se le realizaran ciertos cambios, como por ejemplo se incorporardn &
‘secciones, sin contar el Inicio donde se podran visualizar la mision y los valores del Banco. La
primera seccion se llamara . @ la cual s& enconlraran nolicias relacionadas con

El préximo apartado tendrd el nombre de donde los empleades podran leer
diferentes nolicias relacionadas con la institucion, como por ejempla nuevos proyecios,

suc nlaf aPampa,
entre airos, Ademas se incorporara un buzon de sugerencia, en donda los miembros de Ja
organizacion podran plasmar sus dudas, sugerencias, quejas. elc. Dicha seccion se llamara

Por otro lado, se podran realiza diferent .
del Banca de La Pampa. De esta manera se evitaran ios viajes por reuniones, se minimizaran
los cosios y el iempo. L izquierdo

de |a pantalla se podran observar los contactos que se encuentran oniine y offline. Para
comenzar con una videoconferencla, primero se deberd hacer click sobre el contacto
deseadoy luego sobre elbolén "videoconferencia’.

Ofra de las sacciones que se incorporard, serd M=, En la misma se podrd observar donde
se encuentran las diferentes sucursales del Bancode La Pampa. Efectuando un click sobre la
sucursal deseada, se podra observar en el margen derecho de la pantala la fato, nombre.
apeilido, puesto, eléfono y direccion de coMred sleciTonico 6e todas as parsonas que 1a
componen

Otra de las madificaciones realizadas sobre la Intranet, es la incorporacion de un

n el mismo, el parsonal de las diferentes sucursales podra comunicarse de una
manera informal. Esto ayudard a que exista una COmUNICACISN mas fluida entre 10dos los
integranies del Banco de La Pampa

Por otro lado, se establecera un foro institucional lamado O . En l mismo podran
parlicipar todos los empleados del banco, deliberando sobre lemas que se encuenire
relacionados con & organizacion.

La ultima seccion que se incorporara tendra el nombre de an la misma el
empleado s encantrara con pequefios cuestionarios. Los mismos seran muy valiosos, ya
que se lendra en cuenta la opinion del personal con respecto a las herramientas de
comunicacion intema utifizacas.

RECURSOS

Una vez por mes se llevaran a cabo desayunos laborales, Es decir, los empleados de las
diferenies dreas y los allos mandos de una sucursal se reuniran para intercambiar
opiniones e Lo que se pretende aqui es favarecer al

Dichos encueniros se realizaran en la cocina de la sucursal y tendran una duracion de dos
horas, La fecha exacta serd comunicada con una semana de anticipacion y se difundird a
Iravés del correo electrinico, como asi lambién se publicard en las carteleras,

E dela Intranet. Alravés de este medio se
enviaré a todos los empleados informes, estrategias, balances y demas temas, que debido a
i la

Se Irata de una o dos hojas, que se enviardn adjuntadas al recibo de sueldo, Se tratard
principaimenta los temas relacionados con el recibo de suekdo, licencia, campanas da ART,
elc

La misma consta de una pizarra en donde las diversas dreas del Banco pueden publicar
que de relevancia. La carielera se encontrard

fragmentada en tres secciones, Ia primera con el nombre de

donde se podra publicar informacin del Banco, es dacir relacionada con los objetivos

institucionales, diferentes lipos de cambios qua se realicen, informacion técnica, entre otros.

Sl lo que se pretende publicar es muy extenso, se realizard un resumen y la informacion

Otra de las secciones serd en la misma el empleado podré publicar
diferente lipo de informacién, como por ejemplo cumpleanos, reuniones informales y todo lo
sus pares,

La (itima seccion posee el nombre de
diferent i

. 8Qui se podra informar sobre
lesd
¥

Humanos: Encargado de Relaciones Publicas e Institucionales, Encargado del area

de Recursos Humanos y disefiador grafico.

Materiales: Computadora.

Técnicos: Internet, programas de disefio.

Financieros: Honorarios del Relacionista Publico y del Disefiador Grafico.

TIEMPO

Ejecucidn: Serd ejecutada durante la primera y segunda semana del mes de Abril.

EVALUACION

La evaluacion de esta tactica se realizara a través de un cuestionario dentro de la

Intranet, en donde se controlara si la forma en que se emplean las herramientas de
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comunicacion interna concuerda con lo pautado en la guia. Las preguntas seran las

siguientes:

1.

3.

¢Qué calificacion le otorgaria a la Guia de Comunicacion Interna?
o Excelente

0 Muy Buena

o0 Buena

o Mala

0 Regular

¢Considera que sin la guia podria realizar sus tareas habituales sin ningun
inconveniente?
o Si

o No

¢ Realizaria alguna modificacion sobre la misma?
o Si.¢Cual?

o No

iGracias por su colaboracién!
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PROGRAMA C: “LA UNION HACE LA FUERZA”

JUSTIFICACION

En la etapa de diagnostico del presente trabajo, quedd demostrado que el Banco
realiza muy pocos eventos internos. Estos son muy importantes para una organizacion, ya
que a través de ellos se le puede demostrar al personal, que son uno de los pilares basicos
de la institucion y que a su vez se sientan valorados. Otro de los objetivos de estos
eventos, es la integracion que se logra entre los empleados.

Es por esto que se propone realizar diferentes eventos organizados por el Banco de
La Pampa, como por ejemplo desayunos mensuales, dia de campo y por ultimo se

propone celebrar el dia del bancario.
OBJETIVO
54. Fomentar la integracidn entre los empleados.

DESTINATARIOS

Dicho programa sera dirigido tanto al personal y a sus familiares.
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TACTICA 1: DEBATIENDO ENTRE CAFE Y MEDIALUNAS
DESCRIPCION

En la presente tactica lo que se propone es que se realicen desayunos de trabajo
dentro del Banco. Lo que se pretende es que se rednan los altos mandos y los empleados
de las diferentes areas, para poder intercambiar informacion, opiniones, sugerencias e
inquietudes. A su vez, estos desayunos favoreceran la comunicacion ascendente,
descendente y horizontal, acercando a los empleados pertenecientes a diferentes areas,
como asi también eliminar obstaculos entre ellos. El hecho de que estas reuniones sean de
caracter informal y que se lleven a cabo en un clima més distendido, colaborara a que los

empleados se sientan mas comodos, e incentiva a su participacion.

Dichos desayunos tendran una duracién de 2 horas y se llevara a cabo una vez por
mes en la cocina del Banco. Se comunicara con una semana de anticipacion y se hara a

través del correo electrénico, como asi también se publicara en las carteleras.

RECURSOS

¢ Humanos: Encargado de Relaciones Publicas e Institucionales y una persona que se
encargue de distribuir el desayuno a cada uno de las personas presentes.

e Materiales: Vasos descartables, instalaciones de la sala de reuniones, café y
medialunas

e Técnicos: Conexion a Internet, Computadora.

e Financiero: Vasos descartables, café y medialunas.

TIEMPO

e Ejecucion: Se ejecutara a partir de la segunda semana del mes de Abril, durante todo

el afio.
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EVALUACION

Al finalizar dicho encuentro, se le solicitara al personal que responda el
cuestionario sobre dicho desayuno, que se encuentra en la Intranet. Esto permitira conocer

la opinidn de los participantes con respecto al desayuno.
Cuestionario:

1. Marque con una cruz con que personas pudo comunicarse durante el desayuno

(puede marcar mas de una opcion):

0 Mandos superiores.
o Empleados de diferentes areas.

o Empleados del mismo éarea.

2. Marque con una cruz su opinion con respecto al desayuno. EI mismo le parecio:
0 Muy interesante
O Interesante
o Poco interesante

o Nada interesante. ¢Por qué?

3. ¢Leinteresaria seguir participando des este tipo de reuniones?
o Si

o No. ¢Por qué?

iMuchas gracias por su tiempo!

TACTICA 2: jYA LLEGO LA PRIMAVERA!

DESCRIPCION

Con esta iniciativa lo que se propone es que, con la excusa de celebrar el comienzo

de la primavera, los empleados de las diferentes areas de una sucursal se reunan fuera del
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horario laboral. Lo que se pretende aqui es que el empleado, encontrandose en un
ambiente mas ameno Yy distendido, pueda relacionarse con sus pares. Esto ayudara a que
se afiance la relacion entre el personal de los diferentes niveles, lo cual se podra ver

reflejado en las relaciones laborales.

Dicha tactica se llevard a cabo una vez al afio, en un predio que posee la mutual
del Banco. Se realizara un dia sabado, se invitara a todo el personal a que asista por la
mafana; al mediodia almorzaran un asado y por la tarde los hombres podran jugar al
fatbol y para las mujeres se organizara un torneo de Burako. La organizacion de dicho

evento estara a cargo del profesional en Relaciones Publicas e Institucionales.

Esta accion serd comunicada con dos semana de anticipacion, a través de la
Intranet y las carteleras que se encuentran ubicadas en la cocina del Banco. Los gastos

correran por cuenta del Banco.

La invitacion para el evento serd la siguiente:

confirmay PH’@S@HCWL
nasta. ¢l dia. 14,
Sodvdosl!
Departamento de RRHH

Banco de
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RECURSOS

e Humanos: Encargado de Relaciones Publicas e Institucionales sera quién se
encargue de la organizacion de dicha actividad, como asi también de su difusién.

e Materiales: Computadora

e Técnicos: Conexion a Internet.

e Financieros: Comida, bebida y postre.

TIEMPO

e Ejecucion: Se ejecutara el dia 21 de Septiembre, ya que ese dia se celebra el

comienzo de la primavera.

EVALUACION

La evaluacion de dicha tactica se realizara en el mismo cuestionario del evento del
dia del Bancario, que se encontrara en la Intranet. Las preguntas sobre el evento del dia de

la primavera serén las siguientes:

1. ¢Como se sintid durante el evento del dia de la primavera?
0 Muy comodo
o Comodo
o Poco comodo

o Nada comodo

2. ¢Realizaria alguna modificacion sobre dicho evento?
o No

o Si.¢Cual?

TACTICA 3: jA FESTEJAR NUESTRO DIA!

DESTINATARIOS

Esta tactica estara dirigida al pablico interno y a los familiares de los mismos.
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DESCRIPCION

Actualmente se celebra el dia del bancario en el Banco de La Pampa, como
comento Joaquin Otero, pero el mismo es organizado por una comision integrada por
empleados del Banco, que se han reunido voluntariamente. Lo que se pretende con esta
tactica es que sea el Banco de La Pampa quien organice dicho evento, de esta manera le
demostrara a todos sus miembros que realmente son muy valiosos para la organizacion y
esto quedara plasmado con la realizacion del evento. A su vez, sera muy fructifero para la
institucion ya que el personal podréa relacionarse, permitiendo que se logre un vinculo méas

estrecho.

El evento se celebrara el 6 de Noviembre, debido a que este es el dia del bancario
y a su vez es dia no laboral. Cada sucursal celebrara dicho evento en su ciudad, el
Relacionista Publico serd el encargado de buscar un salon con las caracteristicas
necesarias. En el caso de la casa matriz, se realizara en el hotel llamado La Campifa. Ya
que el mismo posee un convenio con el Banco, por lo tanto sélo se deberd abonar el

servicio de catering; la luz y el disc jockey correran por cuenta de dicho salén.

El evento comenzara a las 22:00 horas. El salon de dicho hotel posee un servicio
de catering, que se encargara de la vajilla, comida y mozos. Una vez finalizada la cena el
gerente de la sucursal dird unas palabras y luego se realizara un sorteo entre todos los
presentes. EI premio que se otorgara sera cinco mil pesos. Luego del sorteo se llevara a

cabo un show musical y por ultimo los invitados podran salir a bailar a la pista de baile.

Las invitaciones para el evento las repartira el encargado de Relaciones Publicas a
cada empleado con quince dias de anticipacidn y sera la siguiente:
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Banco de La Pampa

Los invitamos a celebrar
el dia del bancario
de la mejor manera:

i TODOS JUNTOS!

EOZ22 417k 019

Ok/12 - 22:00 HS
REYNALDO COLOMBATTI

Calden

2012 kle2

El evento se llevaréd a cabo en el Hotel
La Campifias Ruta 5 km k50-. Santa Rosa. La Pampa-.

Se ruega llevar la tarjeta de invitacidna
debido a que el numero que se encuentra
en la parte delantera de la misma sera utilizado
para el sorteo que se realizard ese mismo dia-

iLos esperamos!

RECURSOS

Humanos: El encargado de Relaciones Publicas e Institucionales junto con el
departamento de Recursos Humanos, seran los responsables de la organizacion del
evento. Como asi también se encontraran las personas que forman parte del servicio

de catering.
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e Materiales: Instalaciones del hotel, elementos para poder llevar a cabo las diferentes
actividades propuestas, vajilla.

e Técnicos: Computadora, equipo de sonido e iluminacion.

e Financieros: Catering, invitaciones, premio del sorteo, honorarios del Relacionista

Publico y del Disefiador Grafico.

TIEMPO

Ejecucidn: Dicha téctica se ejecutara el dia 6 de Noviembre.

EVALUACION

El control de esta tactica sera un cuestionario, que estard ubicado en la seccion
Evaluacion de la Intranet. Se planted de esta manera ya que el evento finalizara a altas

horas de la noche. El cuestionario sera el siguiente:

Cuestionario:
1.¢Qué opinion tiene respecto al evento realizado el pasado 6 de Noviembre?
0 Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

O O O O

2. ¢Desearia usted cambiar algo del evento?
o Si

0 No. Qué cambiaria?

3. ¢Participaria nuevamente de este evento?
o Si

o No. ¢Por qué?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Cronograma de
actividades
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Presupuesto
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Evaluacion global del
plan

98



Banco de

Resultados Resultados Resultados Técnicas de
esperados inesperados logrados evaluacion

Armonizar las Cuestionario
acciones de

comunicacion interna
de la institucion.

Generar espacios
propicios para el Cuestionario
intercambio de
informacion de las
diferentes areas del
Banco de La Pampa.

Concienciar al
directorio y al area de
Recursos Humanos Evaluacion oral
sobre la importancia
de poseer un plan de
comunicacion interna.

Promover la Cuestionarios
integracion entre los
empleados.
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Conclusién
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Actualmente las Relaciones Publicas e Institucionales son un instrumento de vital

importancia para todo tipo de organizaciones. Ya que ésta disciplina permite que exista un
feedback entre el personal y los altos mandos, posibilitando a estos Gltimos conocer los
intereses y necesidades de los empleados. A su vez, posibilita que se desarrolle una
relacion mas estrecha entre el personal y sus superiores. Lo que se intenta lograr con un
plan de Relaciones Pdblicas Internas es gestionar de una manera eficaz y eficiente la
comunicacion que se sucede dentro de una empresa. Por otro lado permite que todos los
integrantes de la organizacion se sientan participes de la misma, esto ayudara a que se
desarrolle un clima laboral favorable, en donde cada integrante podra cumplir con su
tarea. A su vez, si el personal se siente a gusto dentro de la institucion, se encontrara
motivado para poder alcanzar los objetivos institucionales y esto beneficiara tanto al

personal y consecuentemente a toda la organizacion, aumentando su productividad.

En el caso del Banco de La Pampa, se ha detectado que no posee un plan de
comunicacion interna, por ende carece de politicas que rijan la comunicacion dentro de la
institucion. Ante esta falta de planificacion, ha derivado en una transmision de
informacion insuficiente, ya que hubo ciertos proyectos y cambios que no han sido
comunicados. Esto ha sido advertido por el personal, quien desea que se le notifique dicha
informacion. A su vez, se emplea de una manera ineficiente las pocas herramientas de
comunicacion interna que utilizan. Por dltimo otra de los problemas detectados es la
inexistencia de encuentros extra laborales en donde los empleados puedan interactuar y

fortalecer el vinculo que poseen, en un ambito més distendido.

A raiz de lo expuesto anteriormente, se ha desarrollado un Plan de Comunicacién
Interna, el cual tiene como objetivo general optimizar el funcionamiento de la
comunicacion que se desarrolla dentro del Banco. Esto se podra lograr planteando
lineamientos que rijan la comunicacion interna, generando espacios para el intercambio

de informacion y fomentando la integracion entre el personal.

A raiz de lo expuesto anteriormente, queda evidenciada la importancia de un
profesional en Relaciones Publicas e Institucionales, el cual posee los conocimientos
necesarios para poder gestionar la comunicacién interna de una manera eficiente, como
asi también de promover la integracion entre el pablico interno. Esta persona permitird
que se aplique de una manera eficaz las herramientas existentes dentro de la organizacion

y a su vez, propondra nuevas para beneficiar la interaccion entre el personal. Una vez que
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se aplique correctamente el Plan propuesto por el profesional, se reflejard una imagen
positiva en el pablico externo de la institucion.
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Anexo 1. Guia de pautas
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Area 1: Descripcion de la organizacion

1.1. Historia del Banco de La Pampa.

1.2. Actividad que realiza. Describir servicios que brinda.

Area 2: Comunicacion

2.1. Existe area de comunicacion o persona encargada de la misma.
2.2. Participacion de la gerencia de Recursos Humanos en la planificacion de la

Comunicacion.

Area 3: Comunicacién Interna

3.1. Existencia de politicas de Comunicacién Interna. Nombrarlas

3.2. Nombrar herramientas de comunicacion interna utilizadas en el Banco de La
Pampa. Describir como funcionan.

3.3. Temas sobre los que se hace énfasis a la hora de comunicar.

3.4. Herramientas de comunicacion que utilizan los superiores para comunicarse con
los empleados. Viceversa.

3.5. Aspectos de la comunicacion interna a mejorar.

Area 4: Actividades entre el personal organizadas por el Banco de La Pampa.

4.1. Nombrar actividades que se realizan fuera del horario de trabajo organizadas

por el Banco de La Pampa.
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Anexo 2: Encuesta
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A continuacion se presenta una encuesta, la cual forma parte de un Trabajo Final
de Graduacion. La misma sera de caracter andnimo, y los datos expuestos seran de uso

netamente académico.

PUBSTO: ...
Antigledad en el PUESTO:......ov i
1. ¢Tiene conocimiento sobre la mision del Banco de La Pampa?
oSi

o No

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa, podria decir cual es:

3. ¢Conoce los objetivos de la organizacion?
oSi
oNo

4. ¢ Tiene conocimiento sobre los valores de la institucion?
oSi

oNo

5. Si posee conocimiento sobre estos, podria usted nombrar alguno de ellos:
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Si su respuesta en la pregunta N° 4 y 5 fue afirmativa, puede continuar con la pregunta

namero 6. De lo contrario, continte con la pregunta nimero 7.

6. ¢ Cuan comprometido se siente con los objetivos y valores de la organizacién?

0 Muy comprometido

o0 Bastante comprometido

0 Poco comprometido. ¢POr QUE?.......cocvieriiiiienieeseeeese e

0 Nada comprometido. ¢POr QUE?..........ccveveieieieiecicece e

7. ¢Conoce los diferentes servicios que brinda el Banco?

0]

0]

Si
No

8. ¢Qué tipo de informacion es la que usted recibe? Puede marcar més de una opcion.

o

0]

0]

o

o

0]

0]

Relacionada con los objetivos institucionales

Ordenes

Informacion econdmica

Informacion relacionada con Higiene y seguridad

Actividades extra-laborales organizadas por el Banco.

Relacionada con el sector bancario

] {0 P

9. ¢Qué canales utiliza para comunicarse con sus compafieros? Puede marcar méas de una

opcion.
0
0
0
0
0

o

Teléfono

Correo electronico
Boca en boca
Reuniones
Intranet

OLr0S. (CUAIBS?.....eeeeecece e
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10. ¢Qué herramientas en materia de comunicacion preferiria recurrir a la hora de
comunicarse con sus pares? Puede marcar mas de una opcion.
o] Teléfono
Correo electronico
Boca en boca
Reuniones
Intranet
Notas
Otros.

O O O o o o

PO |- R

11. Marque con una cruz la opcién correspondiente a la frecuencia con la que se comunica

con los siguientes integrantes del Banco:

Directorio Gerentes de | Mandos

diferentes areas | operativos

Diariamente

Semanalmente

Cada quince dias

Mensualmente

Semestralmente

12. Marque con una cruz la opcidén con la que usted preferiria comunicarse con los

diferentes mandos del Banco de La Pampa:

Directorio Gerentes de | Mandos

diferentes areas | operativos

Diariamente

Semanalmente

Cada quince dias

Mensualmente

Semestralmente

13. ¢A qué canales recurre cuando debe comunicarse con sus superiores? Puede marcar

mas de una opcion.
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o Teléfono

o Correo electronico

o0 Boca en boca

0 Reuniones

0 Intranet

o Notas

(o I O 1 (0 T OAU T [Ty

14. ;Qué canales le gustaria utilizar para comunicarse con los altos mandos? Puede marcar
mas de una opcién.
o] Teléfono
Correo electronico
Boca en boca
Reuniones
Intranet
Notas
Otros.

O O O o o o

FA O U T[T

15. ¢El Banco de La Pampa le ha comunicado los cambios que se han realizado a lo largo
del tiempo?
o Si

o No

16. Si la respuesta anterior es no, ¢Le gustaria que se le comunique dicha informacion?
o] Si

o] No
17. ¢Recibe usted notificaciones sobre los nuevos proyectos de la organizacion?

o Si

o No
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18. Si la respuesta anterior es negativa, ¢ Le interesaria recibir este tipo de notificaciones?
o] Si

o No

Si su respuesta en la pregunta nimero 17 es negativa, continde con la pregunta nimero
20, de lo contrario continGe con la pregunta N° 19.

19. ¢A traves de que canales recibe usted ésta informacion? Puede marcar mas de una
opcion.
o Correo electronico
o0 Boca en boca
0 Reuniones
o Carteleras
0 Memos y circulares
o Intranet

O OLr0S. (CUAIES?.....oeiiee ettt

20. ¢ Desearia recibir mas informacion sobre las actividades que realiza la institucion?
o Si

O NO. (PO QUE? ...

21. ¢ A través de qué medios desearia recibir este tipo de informacién? Puede marcar mas de
una opcion.

o Correo electrénico

o Boca en boca

0 Reuniones

o Carteleras

0 Memosy circulares

0 Intranet

O OLr0S. ({CUAIES?.....eiiieieeee et

22. (Con qué frecuencia preferiria usted que se le notifique sobre estas actividades?

0 Una vez por semana
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Quincenalmente
Una vez por mes
Cada seis meses

Una vez al afio

23. ¢ Se encuentra usted conforme con la informacién que recibe por parte del Banco?
0 Muy Conforme
o Conforme
o Poco conforme
o Disconforme
24. ;Como es el trato con sus comparieros de trabajo?
o0 Excelente
0 Muy bueno
0 Bueno
0 Regular
o Malo

25. ¢ Considera usted que trabaja en equipo con sus comparfieros y su jefe?
o Si

o No

26. ¢Qué actividades se realizan fuera de la organizacion, organizadas por el Banco de La
Pampa? Puede marcar mas de una opcion.

0 Asados

o Eventos deportivos

o Fechas especiales (Dia del bancario, dia de la madre, etc.)

o Cumpleafios

o Otros.

CCURLES? ...ttt

iMUCHAS GRACIAS POR SU DISPOSICION!
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Anexo 3. Transcripcion de la
entrevista
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Entrevistador: Me podrias contar un poco sobre la historia de la organizacion.
Joaquin: ¢La historia crediticia o la historia institucional?
Entrevistador: de como surge el banco...

Joaquin: Surgié en 1959, en verdad, en 1959, se fundd. Surge como una
realidad que habia en el pais de bancos de provincia, porque bancos oficiales, existia el
Banco de la Nacion Argentina y el banco de la provincia de Buenos Aires. Y las
provincias, en la medida en que se iban desarrollando, iban teniendo su propio banco,
que era el banco de provincia, el banco oficial. Y bueno en ese contexto, en el afio 1959
se funda el Banco de La Pampa, supervisado por el Banco Provincia de Buenos Aires,

porque buscd una institucion que lo supervisara, que tuviera experiencia.

Entrevistador: Y después, eh tuvo muchos cambios a través del tiempo hasta
ahora? ¢Por ejemplo cambios no so6lo en la imagen sino también en lo que es la

actividad?

Joaquin: Y si, tuvo varios cambios muy marcados en este sentido. Primero que
fue un banco que nace en Santa Rosa como su casa principal, y después de Santa Rosa,
empieza a crecer en sucursales en los pueblos de la provincia de La Pampa. La primera
sucursal, la inaugura en Rancul, en el norte de la provincia de La Pampa, esa fue la
primera sucursal del banco y la otra en General San Martin. Y luego empieza a crecer
en distintas sucursales, siempre dentro de la provincia de La Pampa. Después en algln
momento, decide dar un saltito y crea la sucursal en Capital Federal, en Buenos Aires,
en plena city portefia y en Bahia Blanca, porque estaba el puerto, entonces, eh el puerto
tenia mucha vinculacidn con nuestra provincia por el transporte de granos y demas. Eh,

eso en cuanto a la expansion.

Luego, no hace tantos afios, en el afio 93 0 94, mas o menos por ahi creo que fue, tiene
una segunda expansion muy importante, que es cuando compra otro banco, compro el
Banco Dorrego. Entonces se expandio a la provincia de Buenos Aires, a Rio Negro y a

Neuqguén. Esa fue la segunda gran expansion del banco.

Y desde la funcion del banco, tuvo dos etapas. La primera etapa como banco, se llamaba
banco de fomento, o sea era un banco eminentemente provincial que propiciaba el

fomento del comercio, de la industria, de los servicios. Luego, con el devenir de los
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afios 90, con el liberalismo econdmico instalado en el pais y otras cuestiones mas,
este... Deja de ser un banco de fomento para ser un banco comercial. (Ddnde esta la
diferencia? En que comienza a buscar rentabilidad, mientras era banco de fomento,
como lo puede llegar a ser el banco Provincia de Buenos Aires o el Banco Nacion, la
rentabilidad es relativa, lo que se busca mas es fomentar, cuando pasa a ser banco de
comercio, de servicios, alli se empieza como una empresa privada, con el espiritu de
empresa privada y de banco privado, sin dejar de ser una herramienta del gobierno

provincial, pero empieza a buscar rentabilidad y negocios.

Entrevistador: Bien, y por ejemplo ¢Cuéles son los servicios que brinda, o al
sector que mas se dedica el banco?

Joaquin: Para entender lo que es un banco, hay que entender cual es la funcién
de un banco, porque siempre se cree que la funcion de un banco es prestar plata, y no es
eso. El banco hace intermediacion financiera. O sea, alguien viene y pone plata en el
banco. Por ejemplo, vos podes tener ahorros y decis che Banco de la Pampa yo te vengo
a poner mi plata, cuanto me pagas por mis ahorros, entonces vos pones tu plata, podria
ser por ejemplo en plazo fijo. Entonces tu deposito entra, entra plata al banco y el banco
te paga. Esa plata el banco se la presta a otro que la necesita, ya sea por actividad
comercial, este personal, entendes? Entonces el banco cobra por esa plata, entre lo que
cobra por esa plata y lo que te paga a vos, hay lo que se llama un Spreads, es la
diferencia donde ahi tiene la rentabilidad. Por eso, es un error pensar que el banco presta
plata, el banco intermedia. Si no tuviera los depositos el banco no podria prestar; el
banco no tiene plata propia, son los depositantes. En ese contexto, el banco toma
depdsitos y los presta, (A quién le presta plata? Al sector agropecuario, al sector
comercial, al sector industrial si? Todas las actividades comerciales; y a los individuos;
al que quiere una tarjeta de crédito, al empelado que quiere un préstamo personal, si?

Basicamente ese es el destino del crédito.

Y también tiene servicios, si? Todo lo que es la red de cajeros automaticos, servicios de
Internet, servicios de depositos de cheques, gestion de cobranza; bueno, una cantidad de
servicios que hoy por hoy, en el sistema financiero, los ingresos que los bancos tienen
por esos servicios, son tan importantes como los ingresos que tiene por los intereses de

los préstamos. Son muy importantes los servicios, en cuanto a la rentabilidad del banco.
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Entrevistador: En cuanto a las politicas ¢ ElI Banco posee politicas de

comunicacion interna?
Joaquin: No, politicas no.

Entrevistador: Y pero para desarrollar la comunicacién dentro del Banco,

¢sobre qué se guian?

Joaquin: Nos basamos en comunicaciones globales, practicamente lo realiza
Recursos Humanos, no creo que haya otro area que haga comunicaciones globales. Es
mas, el tema de por ejemplo en el banco la cuestion informética y eso hay mucha
seguridad, por ejemplo hay cadenas.....Por ejemplo nosotros Recursos Humanos
tenemos ciertas listas de distribucién o sea yo quiero enviar una comunicacion a los
gerentes, pongo gerentes y les mando la comunicacion; les quiero mandar a todos los
empleados, tengo una lista que dice empleados y le mando. El resto del banco no tiene
acceso a eso, incluso nosotros tenemos una instancia de autorizacion, es decir yo quiero
mandar una comunicacién global, me lo autoriza el gerente, en seguridad me dan el ok y
mando la comunicacion, algin comunicado, alguna convocatoria, alguna busqueda

interna y demas.
Entrevistador: Digamos que es Recursos Humanos quien se ocupa de....

Joaquin: Si, si estoy haciendo memoria... Comunicaciones globales que vengan
desde otras areas, salvo alguna cuestion muy especifica que pueda emanar del directorio
0 algo asi, pero por lo general también incluso vienen por parte de RRHH vy finalmente
es RRHH quien lo dispara en representacion o en nombre del directorio. Lo cual si,
como area se puede decir que lo que son comunicaciones internas globales en toda la

empresa lo centralizamos nosotros, como regla si se quiere.
Entrevistador: Bien, o sea que ustedes planifican y controlan todo ese tipo de...

Joaquin: Si, bueno, por eso te decia que no hay politicas. La planificacién es un
poco a demanda.

Entrevistador: Pero por ejemplo ¢Si tienen que mandar un mail para comunicar

algo ustedes son los que se encargan?
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Joaquin: Si, tratamos de tener una coherencia con la comunicacion que
habitualmente mandamos, pero no estd estandarizado. De acuerdo a lo que haya que
comunicar se arma. No se silo consideras comunicacion interna, lo que también tenemos
RRHH es mensualmente con el recibo de sueldo nosotros adjuntamos lo que en el
Banco se llama Contacto. Es una gacetilla si se quiere por ponerle otro término.
También se le termina de darle forma RRHH y fisicamente lo terminamos de adjuntar
nosotros, al recibo de sueldo. En ese Contacto puede haber comunicaciones de otras
areas, pero RRHH lo centraliza, le da formato porque eso si esta estipulado, no cierto,

eh caracteres, copete, el mismo encabezado siempre...
Entrevistador: ¢Es solamente una hoja?
Joaquin: Es una hoja...
Entrevistador: O una revistita?
Joaquin: No no, es una hoja. Se ha extendido a dos hojas, una cosa asi.
Entrevistador: ;Y qué temas en general se tocan?

Joaquin: Se la da prioridad a los temas laborales, eh todo lo que son
comunicaciones laborales eh, que tengan que ver con el recibo de sueldo, licencia,
campafas de ART, algun beneficio, problemas de salud por lo general. Y después puede
haber algunas cuestiones especificas, por ejemplo, marketing larga alguna campafia
nueva y bueno podemos llegar a volcarla ahi; podemos tener algin desempefio en algun
concurso de link y lo volcamos en el Contacto; bueno saludos de fin de afio, dia del
trabajador, también va.

Entrevistador: ¢Pero es muy concreto?

Joaquin: Si, muy concreto. Si ya te digo es una hoja, que no se, por ejemplo se
comunico la apertura de la agencia nueva en el hospital; bueno ahi lo pusimos en color,

una foto en color de la agencia y un parrafo que escribio Rafael, el gerente.

Entrevistador: ¢Pero cuando es institucional todo lo hace el gerente? ;No hay

una persona o un profesional de comunicacion?
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Joaquin: No no, por eso. No hay gente encargada de la comunicacion interna,

no ha politica de comunicacion interna.

Entrevistador: Bien prefecto. Y por ejemplo a la hora de mandar un mail a los
empleados ¢Qué es lo que se prioriza 0 que temas son los que mas se repiten a la hora

de comunicar, de mandar un mail o de elaborar la hoja Contacto, o en la Intranet?

Joaquin: La Intranet y como novedad se van volcando cualquier cosa que haga
normativamente, todo lo nuevo que va surgiendo; se comunica via Intranet. O sea uno
diariamente ingresa a la Intranet y ya tiene las novedades del dia. Vos ingresas a la
Intranet y ya teneés diariamente todas las novedades que tiene el banco, incluso tenés
tipo link aca las més nueves que se van pasando. Nosotros también, mensualmente
desde RRHH colgamos este Contacto virtualmente, ademas de que va en papel, también
se cuelga virtualmente mensualmente, y también siempre se pone los cumpleafios de
todos los empleados que tienen en el mes y también un listado con las trayectorias que

van cumpliendo, con respecto a la antigiiedad de los empleados.

Entrevistador: ¢ Aqui la comunicacion es unidireccional? ¢ Tienen algun tipo de

foro o chat interno?

Joaquin: No, la intranet es muy vasta. Realmente es una herramienta, incluso la
Intranet también es el canal de comunicacion con un monton de &reas de servicios. Por
ejemplo, de seguridad e informatica todas las solicitudes de claves, de usuarios, de
correos electronicos todo se maneja por la Intranet. A servicios internos, que por
ejemplo yo necesito una repisa, necesito un teléfono o tengo un problema con la
impresora, toso se maneja por la intranet. Y asi sucesivamente. Eh hay repositores de
archivos, hay cuestiones de chat también con estas areas o de foros si se quiere, también
esta. Probablemente es una herramienta bastante vasta, no creo que tenga el nivel de

utilizacion que realmente tiene, pero realmente la intranet esta todo.
Entrevistador: ;O sea que tienen foros o chat internos?

Joaquin: Si, tiene. Vos podes, incluso ingresas en mesa de ayudas, por
cuestiones varias, vos aca tenés distintos manuales para hacer consultas, mandar

correos, generar incidentes, no es un foro sino que tengo este problema y se dispara. Via
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mail te llega una apertura de ese incidente, el area le da tratamiento y por la misma via

te viene la resolucion. Pero esto no seria especificamente un foro. Foro foro quizas no.
Entrevistador: ;Y el chat interno lo puedo ver?

Joaquin: No, chat no tenemos. No porque es en todo caso el correo. Nosotros el
correo nuestro es Banco de La Pampa, internamente es blp.com.ar, internamente se
maneja simil a un chat porque no sale al exterior, es una cuestion de informatica, pero

no chat no tenemos.

Entrevistador: Y desde tu punto de vista, ¢Consideras que la comunicacion
dentro del Banco tiene un buen funcionamiento o crees que se le podria dar un cierto

cambio o mejorar algin aspecto?

Joaquin: Si por supuesto, mejorar siempre, no vamos a decir que no. Haber,
tengamos en cuenta una cosa el Banco tiene 38 sucursales, o sea tiene una dispersion
bastante importante. En materia de comunicacion podemos hacer infinidades de cosas,
sin dudas mejorar y sin dudas agregar, profundizar y demas. Seria meritorio incluso
que, como bien lo mencionas vos, tener una persona profesional de la comunicacion,
tranquilamente hay cosas para hacer, eso sin duda. Como esté planteado funciona en el
sentido de que se logra la comunicacion que se intenta, que puede ser escueta si se
quiere o limitada, como estamos diciendo, pero que funciona funciona, tiene llegada de
acuerdo a las herramientas que utilizamos. No quiero decir las que hay, porque
herramientas hay millones, pero las que utilizamos generalmente tienen llegada y

funcionan.

Entrevistador: Y por ejemplo ¢Cudles son los canales de comunicacion (como

mails) que utilizan los superiores para comunicarse con los empleados?

Joaquin: El mail sin duda dentro del Banco es una de las herramientas mas

utilizada.
Entrevistador: (Y reuniones?
Joaquin: Si por supuesto

Entrevistador: Tienen alguna, o sea dicen bueno hay una reunién mensual si 0

si 0...
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Joaquin: Actualmente no, incluso son temas que los tenemos en charlas si se
quiere, por lo menos en RRHH no hay reuniones pactadas de manera mensual o
quincenal o semanal. Pero si son habituales cuando surgen temas, se retnen el area
especifica o todo el departamento, todo el area interactuando con otras areas; Si

reuniones personales también se hacen muchisimo.
Entrevistador: ;Y por ejemplo tienen carteleras?

Joaquin: No, puede que en algunas sucursales lo tengan implementado, pero lo

que es matriz no.

Entrevistador: Después ¢Los empleados como se comunican con los

superiores?

Joaquin: Lo mismo, personal, mail. Pero si los canales son los mismos. El
banco en si, es un banco que tiene mucha llegada, o sea, yo me cruzo y puedo hablar
con mi gerente, con el superior del gerente tranquilamente. O sea uno tiene llegada ya

sea via mail, via telefonica o personalmente.

Entrevistador: ;Y qué actividades realizan los empleados fuera del horario de

trabajo?
Joaquin: ¢ Fomentadas por el Banco?
Entrevistador: Si, fomentadas por e | Banco.

Joaquin: Externas, si puede haber cuestiones puntuales que desarrolla por ahi la
gerencia ya mas comercial, reuniones de los gerentes zonales siempre la finalizacion de
esto, (tu tio en esto siempre participa cuando le toca la zona de Buenos Aires)
generalmente el remate de esas reuniones zonales siempre es una cena gque no es en
horario laboral. Puede haber cuestiones especificas, bueno ahora en Noviembre se hace
una fiesta del dia del bancario, el 6 de Noviembre. Eso en realidad esta fomentado y
organizado por una comision organizativa que son empleados del Banco, son dos
instituciones la mutual y el propio Banco acompafian muchisimo a lo que es la
organizacion, en brindar los elementos. Es una jornada que se hace un dia sabado, todo
el dia con actividades diurnas, deportivas y demas y a la noche una cena en un saldn.
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Entrevistador: ;Y de eso se encargan empleados del Banco?

Joaquin: Eso es una organizacion, eh la comision que organiza la fiesta

bancaria, como se llama, son empleados del Banco.
Entrevistador: ;Pero qué areas participan?

Joaquin: Es personal. Si se quiere el nacimiento, es de la comision, es un grupo
de empleados del Banco, porque no precisamente son de la misma area, nada mas que
son comparieros, s un grupo que nacié hace varios afios y afios la comision va
sufriendo modificaciones. Y bueno la comisidn, como te digo, se apoya mucho en la
mutual y también se apoya en el Banco, quién acompafia mas alla de cuestiones
econdmicas también en cuestiones de necesidad el Banco acomparia. Pero en si es una
organizacion que nace de esta comision, son empleados del Banco de la Pampa, no es
una actividad que hace el Banco como institucién, por eso te queria marcar por ahi la
distincion, no es algo que organiza el Banco, no; el Banco acompafia y lo organizan

empleados del Banco, para todo el Banco y familias.

Entrevistador: Bien, ;Y ningun otro tipo de actividades como para reforzar el

sentido de pertenencia en los empleados?

Joaquin: No, actualmente se empez0 a trabajar a principio de afio se hizo lo que
es capacitacion, induccidn eso ya el afio pasado se empez0 a trabajar bastante con eso y
también hay mucho para hacer. Una de las actividades bastante interesante que se hizo
en Marzo fue una induccion, pero en realidad fue una induccién de 2 afios para aca, o
sea participaron veintipico de personas. Fueron dos jornadas que se hicieron aca en

Santa Rosa, jornadas completas donde se hicieron recorridos...
Entrevistador: ¢Venian desde todas las sucursales?

Joaquin: Vinieron desde todas las sucursales del Banco donde hubo estos
ingresos. La idea es ahora antes de fin de afio hacer una nueva con algin remanente que
quedo Y los ingresos que hemos tenido en este afio. Eso si apunta a una induccion muy

interesante y muy global.

Entrevistador: ¢Y eso por ejemplo de la induccién lo manejan desde aca de
RRHH?
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Joaquin: Eso lo comanda incluso en frente, una psicéloga que tenemos externa
al Banco, ya desde el afio pasado viene trabajando con nosotros basicamente lo que es
capacitacion. O sea la figura es como proveedor del Banco pero trabaja muy
internamente con el &rea principalmente y se ha contactado con todo el Banco. Pero ya

es mas para capacitacion, ya no tiene que ver tanto con comunicacion.

Entrevistador: Bueno eso es todo. jMuchisimas gracias!
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Anexo 4: Resumen de la
entrevista
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Area tematica N° 2 : Comunicacion

item 2.1. Existe area

de comunicacion o

“Nos basamos en comunicaciones globales, practicamente lo

realiza Recursos Humanos, no creo que haya otro area que haga

persona  encargada | comunicaciones globales.”

de la misma “Lo cual si, como area se puede decir que lo que son
comunicaciones internas globales en toda la empresa lo
centralizamos nosotros, como regla si se quiere.”

item 2.2. “....Comunicaciones globales que vengan desde otras areas,

Participacion de la
gerencia de Recursos
Humanos en la
planificacion de la

Comunicacion.

salvo alguna cuestion muy especifica que pueda emanar del
directorio o algo asi, pero por lo general también incluso vienen
por parte de RRHH y finalmente es RRHH quien lo dispara en
representacion o en nombre del directorio.”

“Por ejemplo nosotros Recursos Humanos tenemos ciertas
listas de distribucion, o sea yo quiero enviar una comunicacion
a los gerentes, pongo gerentes y les mando la comunicacion; les
quiero mandar a todos los empleados, tengo una lista que dice
empleados y les mando. El resto del banco no tiene acceso a
eso, incluso nosotros tenemos una instancia de autorizacion, es
decir yo quiero mandar una comunicacién global, me lo
autoriza el gerente, en seguridad me dan el ok y mando la
comunicacion, algin comunicado, alguna convocatoria, alguna

busqueda interna y demas.”

Area tematica N° 3: Comunicacién Interna

item 3.1. Existencia
de politicas de
Comunicacién

Interna. Nombrarlas.

“No, politicas no.”

“... no hay politicas. La planificacion es un poco a demanda.”

item 3.2. Nombrar

“...Io que también tenemos RRHH es mensualmente con el
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las herramientas de
comunicacion

interna utilizadas en
el Banco de La

Pampa.

recibo de sueldo, nosotros adjuntamos lo que en el Banco se
Ilama Contacto. Es una gacetilla si se quiere por ponerle otro
término. También se le termina de dar forma en RRHH y
fisicamente lo terminamos de adjuntar nosotros, al recibo de
sueldo. En ese Contacto puede haber comunicaciones de otras
areas, pero RRHH lo centraliza, le da formato porque eso si
esta estipulado, no cierto, eh caracteres, copete, el mismo
encabezado siempre...”. “Se la da prioridad a los temas
laborales, todo lo que son comunicaciones laborales eh, que
tengan que ver con el recibo de sueldo, licencia, camparias de
ART, algun beneficio, problemas de salud por lo general. Y
después puede haber algunas cuestiones especificas, por
ejemplo, marketing larga alguna campafia nueva y bueno
podemos llegar a volcarla ahi; podemos tener algin desempefio
en algun concurso de link y lo volcamos en el Contacto; bueno
saludos de fin de afio, dia del trabajador, también va.”

“.... 'y como novedad se van volcando cualquier cosa que haga
normativamente, todo lo nuevo que va surgiendo; se comunica
via Intranet. O sea uno diariamente ingresa a la Intranet y ya
tiene las novedades del dia. VVos ingresas a la Intranet y ya
tenés diariamente todas las novedades que tiene el banco,
incluso tenés tipo link aca las mas nueves que se van pasando.
Nosotros también, mensualmente desde RRHH colgamos este
Contacto virtualmente, ademas de que va en papel, también se
cuelga virtualmente mensualmente, y también siempre se ponen
los cumplearios de todos los empleados que tienen en el mes y
también un listado con las trayectorias que van cumpliendo,
con respecto a la antigliedad de los empleados.”

“No, chat no tenemos.”

“... por lo menos en Recursos Humanos no hay reuniones
pactadas de manera mensual, quincenal o semanal. Pero si son
habituales, cuando surgen temas se reune el area especifica o

todo el departamento, todo el &rea interactuando con otras
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areas; si reuniones personales también se hacen muchisimo.”
“No, puede que en algunas sucursales lo tengan implementado,

pero lo que es matriz no.” (Con respecto a las carteleras).

item 3.4.

Herramientas de
comunicacion  que
utilizan los
superiores para

comunicarse con los
empleados y

viceversa.

“EI mail sin duda dentro del Banco es una de las herramientas
mas utilizada.”(Herramientas que utilizan los superiores para
comunicarse con los empleados).

“Y por supuesto las reuniones.”

“Lo mismo, personal, mail. Pero si los canales son los mismos.
El banco en si, es un banco que tiene mucha llegada, o sea, yo
me cruzo y puedo hablar con mi gerente, con el superior del
gerente tranquilamente. O sea uno tiene llegada ya sea via mail,
via telefonica o personalmente.” (Herramientas que utilizan los

empleados para comunicarse con los superiores).

item 3.5. Aspectos
de la comunicacion

interna a mejorar.

“Si por supuesto, mejorar siempre, no vamos a decir que no.
Haber, tengamos en cuenta una cosa el Banco tiene 38
sucursales, o sea tiene una dispersion bastante importante. En
materia de comunicacién podemos hacer infinidades de cosas,
sin dudas mejorar y sin dudas agregar, profundizar y demas.
Seria meritorio incluso que, como bien lo mencionas vos, tener
una persona profesional de la comunicacion, tranquilamente
hay cosas para hacer, eso sin duda. Como estad planteado
funciona en el sentido de que se logra la comunicacion que se
intenta, que puede ser escueta si se quiere o limitada, como
estamos diciendo, pero que funciona funciona, tiene llegada de

acuerdo a las herramientas que utilizamos.”

Area tematica N°4: Actividades entre el personal organizadas por el Banco de La

Pampa.

item 4.1. Nombrar
actividades que se

“Puede haber

Noviembre se hace una fiesta del dia del bancario, el 6 de

cuestiones especificas, bueno ahora en
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realizan fuera del
horario de trabajo
organizadas por el
Banco de La Pampa.

Noviembre. Eso en realidad esta fomentado y organizado por
una comisién organizativa que son empleados del Banco, son
dos instituciones la mutual y el propio Banco acompafian
muchisimo a lo que es la organizacion, en brindar los
elementos. Es una jornada que se hace un dia sabado, todo el
dia con actividades diurnas, deportivas y demas y a la noche
una cena en un salén.” “Pero en si es una organizacion que
nace de esta comisién, son empleados del Banco de la Pampa,
no es una actividad que hace el Banco como institucion, por eso
te queria marcar por ahi la distincion, no es algo que organiza
el Banco, no; el Banco acompafia y lo organizan empleados del
Banco, para todo el Banco y familias.”

“Una de las actividades bastante interesante que se hizo en
Marzo fue una induccion, pero en realidad fue una induccién de
2 afios para aca, o sea participaron veintipico de personas.
Fueron dos jornadas que se hicieron acd en Santa Rosa,
jornadas completas donde se hicieron recorridos...”

“Vinieron desde todas las sucursales del Banco donde hubo
estos ingresos. La idea es ahora antes de fin de afio hacer una
nueva con algin remanente que quedo y los ingresos que
hemos tenido en este afio. Eso si apunta a una induccién muy

interesante y muy global.”
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Anexo 5: Resultado de las
encuestas realizadas al
personal del Banco
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Banco de La Pampa

1. cTiene conocimiento sobre la misién
del Banco de La Pampa®?

40%
= Si
= NO
60%
3. ¢cConoce los objetivos de la
organizacion?
27'
= Si
= NO
73%
4. ;Tiene conocimiento sobre los valores de la
institucién?
17%
O sl
O NO

83%
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6. ¢ Conoce los diferentes servicios que brinda el
Banco?
0%
O si
O NO
100%
7. ¢Cuan comprometido se siente con los objetivosy
valores de la organizaciéon?
16
14
12
10
8
6 P E—
4
2 L
2 1
Muy comprometido Bastante Poco comprometido Nada comprometido
comprometido
8. ¢Qué tipo de informacion es la que usted recibe?
25
20

Relacionada

con los

objetivos
institucionales

= e
o o o o
| . | .

Ordenes
Informacion
econdémica

Informacion
relacionada
con Higiene y
seguridad
Actividades
extra-laborales
organizadas
por el Banco.
Relacionada
con el sector
bancario

Otros
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9. ¢ Qué canales utiliza paracomunicarse con sus compaferos?

Teléfono Correo Boca en Reuniones Intranet Otros
electrénico boca

10. ¢, Qué herramientas en materiade comunicacion preferiria
recurrir alahorade comunicarse con sus pares?

11 A. Frecuenciacon laque se comunica con el Directorio

Diariamente Semanalmente Cada quince Mensualmente Semestralmente
dias
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11 B. Frecuenciacon laque se comunciacon los
Gerentes de las diferentes areas

25

20

15

10

Diariamente Semanalmente Cada quince dias Mensualmente Semestralmente

11 C. Frecuenciacon laque se comunciacon los
mandos operarios

35
30
25
20

15

10

Diariamente Semanalmente Cada quince dias Mensualmente Semestralmente

12 A. Frecuencia con la que preferiria comuncarse con el
Directorio

Diariamente Semanalmente Cada quince dias Mensualmente Semestralmente
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12 B. Frecuecia con laque preferiria
comunicarse con los Gerentes de las
diferentes areas

Diariamente Semanalmente Cada quince dias Mensualmente Semestralmente

12 C. frecuenciacon laque prefeririacomunicarse con
los mandos operarios.
35
30
25
20
15
10
5
(0]
Q,Q\'Q’ Qg\\?} 6\& 6&'@ e‘\’@'
S N @ N N
Q’O' QQ,' \QO R O
<S° <& N S Qeé
< 2>
5 C;QS} = g
13. (A qué canales recurre cuando debe comunicarse con sus
superiores?
30
25
20
15
10
N l
o |
Teléfono Correo Boca en Reuniones Intranet Notas Otros
electronico boca
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14.;Qué canales le gustaria utilizar para comunicarse con los altos
mandos?

Teléfono Correo Boca en boca Reuniones Intranet Notas Otros.
electrénico ¢Cuales?

15. ¢ El Banco le ha comunicado los cambios realizados a
lo largo del tiempo?

33%

o sl
O NO

18.¢.Le gustaria que se le comunique dichos cambios?

=S|
O NO
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19. ¢ Se le notifica sobre los nuevos proyectos de la
organizacion?

37%
O sl
= NO
20. ¢Le interesaria recibir este tipo de notificaciones?
0%
o Sl
= NO

100%

21. (A través de qué canalesrecibe usted ésta informacion?

Correo Boca enboca Reuniones Carteleras Memos y Intranet Otros
electrénico circulares
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22.;Desearia recibir mas informacién sobre las actividades que
realiza la institucién?

0%

o sl
O NO

100%

24. ;Através de qué medios deseariarecibir este tipo de
informacién?

Correo Bocaen Reuniones Carteleras Memosy Intranet Otros
electrénico boca circulares

25. ¢Con qué frecuencia preferiria usted que se le notifique sobre
estas actividades?

20
18
16
14
12
10

oON DM O ®

Diariamente Semanalmente Cada quince dias Mensualmente Semestralmente
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26. ¢ Se encuentra usted conforme con lainformacién que recibe
por parte del Banco de La Pampa?

Muy conforme Conforme Poco conforme Disconforme

27. ¢Como es el trato con sus compafieros de trabajo?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

28. ¢Considera usted que trabaja en equipo con sus compaferos y
sujefe?

o sl
B NO

43%

57%
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29. ¢ Qué actividades se realizan fuera de la organizacion?

16
14
12
10
8
6
4
2
0
Asados Eventos deportivos Fechas Cumpleafios Otros
especiales
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Anexo 6: Modelo de la hoja
Contacto
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A continuacion se exhibiran algunos modelos de e-mails y un modelo de la hoja
Contacto.

E-MAIL 1

De: Nicolas Norberto Esteban

Enviado el: Jueves, 29 de Marzo de 2012 12:00 p.m.
Para: Colombatti Reynaldo Lidio

Asunto: AUTOEVALUACION

Sr. COLOMBATTI REYNALDO LIDIO (Leg.1420)

En cumplimiento de la metodologia semestral de Evaluacion de
Desempefio, debemos iniciar el proceso comenzando con la fase de autoevaluacion,
como paso previo a la intervencion de los evaluadores 1y 2.

Esta evaluacién abarca el periodo comprendido entre el 1 de Julio
y el 31 de Diciembre de 2011.

De igual modo que en las anteriores, los evaluadores 1 y 2 no
podran cargar datos en el sistema hasta tanto no se haya ingresado la
autoevaluacion. Solicitamos que la misma sea concretada hasta el martes 10 de
abril inclusive, de manera tal de permitir a los evaluadores 1 comenzar su tarea a partir
de ese momento.

Detallamos brevemente los factores en los cuales debera
evaluarse:

e Conocimiento de la tarea: Se debe evaluar el grado de
dominio de las tareas, métodos y procedimientos,
habilidades organizativas y administrativas, necesarios
para cumplir con la funcion asignada.

e Cantidad de trabajo: Se debe evaluar el volumen de lo
producido por el empleado en la jornada de trabajo

considerando niveles razonablemente 16gicos.

e Rendimiento: Se debe evaluar la productividad, el grado de
éxito en el logro de metas.
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Calidad de atencion: Se debe evaluar la capacidad para
encarar acertadamente contactos personales, el tacto, la
diplomacia y la aptitud para estimular la buena atencion y
la comunicacion con clientes internos y externos.

Iniciativa e Innovacion: Se debe evaluar la habilidad para
actuar correctamente sin haber recibido instrucciones
previas, como su disposicion o aceptacion al cambio ante
situaciones poco comunes. Se deben identificar los
recursos con aptitud para iniciar la accion, presentar
nuevas ideas, imaginar diversas posibilidades futuras,
anticipar consecuencias futuras. Detectar quienes tienen la
habilidad para actuar correctamente por propio
razonamiento. Todo ello si resentir la confianza que
merece a sus superiores.

Cualidades personales: Se debe evaluar la perseverancia,
voluntad de logro, dominio de si mismo, firmeza de
conviccién sin ser obstinado, habilidad en la expresion
verbal y escrita y la forma en que emplea su tiempo y
energia.

Conduccién y liderazgo: Se debe evaluar, en quienes tienen

personal a cargo, la habilidad para desarrollar en otras
personas la voluntad de trabajar en equipo en pos de
objetivos en comun, instruyendo y brindando
posibilidades de desarrollo.

Delegacion: Se debe evaluar quienes son eficaces al
delegar, fijando objetivos asignando responsabilidades y
estableciendo correctos procesos de control.

Desarrollo de Personal: Se debe evaluar la efectividad en
seleccionar, evaluar y desarrollar los recursos humanos
bajo su responsabilidad, quienes tienen la habilidad para
estimular a sus subordinados a aumentar su capacidad para
realizar trabajos cada vez de mayor dificultad vy
responsabilidad.

Confiabilidad: Se debe evaluar el grado de responsabilidad
asumida y confianza que merece su proceder,
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particularmente en aspectos de mucha importancia, su
capacidad para trabajar libre de errores.

e Resolucion de problemas y tomas de decisiones: Se debe
evaluar la capacidad de andlisis que permita reformular un
problema complejo en términos précticos y operativos, la
imaginacién para abordar situaciones y anticiparse al
futuro, la seguridad para elegir el curso de accién mas
conveniente 'y la disposicion para asumir con
responsabilidad las decisiones que debe tomar.

e Compromiso: Se debe evaluar el grado de compromiso

para con la institucion detectando a los recursos
identificados con el Banco.

Quedamos a su disposicion por cualquier duda o consulta.

Cordialmente.

GERENCIA DE

RECURSOS HUMANOS
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E-MAIL 2

De: Cykala Juan Pablo

Enviado el: Lunes, 22 de Octubre de 2012 05:00 p.m.

Para: Colombatti Reynaldo Lidio

CC: Albamonte Morberto Javier; Simon Juan Carlos; Scaletta Alba Virginia; Cykala Juan Pablo
Asunto: Objetivos - Avance COMPLETO al 30-Sep-12

Buenas tardes,

Les enviamos en adjunto el avance completo al 30-5ept-12 de los objetivos comerciales.

Saludos,

Juan Cykala

Gcia. de Planeamiento Comercial
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Objetivos Comerciales Afo 2012 - 2° Semestre

Sucursal | Zona:

BAHLIA BLANCA
BUEMCS AIRES

Avance al: 30-sep-12

Avance Menaual
Productos y % cumpl 1| BASE 2* | Crec Ob] 2= % Cumpd 2° |var. 2beoluta
Servicios Unigad de Medida el Il . 12 ago-12 s8p-12 oct12 nov-12 dic-12 e s
Cuenta Cormlents s Vigenias Secir e STA% 64| & 458 469 473 - - M 1183 E
Cala de Ahomo Cta= com Sdo Prom == 510 [P 100.0% 1= 0 £a3 BE2 a7 - - [~ 100,00 13|
Cusntas Susldos Ctas com Sueise acreamase | B-1073,8% 1.253) 10} 1462 1.351 1383 - - P-1320.0% 08
Anticipo Cusnta Jubllagos Anticieas agherdon i 3saTw 10 67| a1 aze 3z - - M sese% 221
Sdo Capfal n de mes en Anea -,
Carters Banca Personal by - RS 14.144754] a518000|  rs3eszsi|  tagraase | 1s.iscses - - 7% 1.005.112
Compra de Cheques Saa Cantal Femede Dare 22! I a038% s7eso4s| 2.oo0.000 5.761.085 5.304.540 5.450.559 - - [ 122,25 3.723.714)
[Sdos Capial n de mes en Fmos +| - - B B a .
Cartera Pyme y Agro NP piy 0.0 21.012.470) o 13200483  16ssenis | 1TEIsANT 3 150% 3118353
Anticipo de Sueldos Arfcipas de Cusntas con Sueida | 4o g 1118 s0f 1151 1.154 1.155 - - T43% 18
acreditado
Tarjstas de Credito maagn “"m Camsn =R D peg g 1.903] 4 1.000 1.012 1.393 - - B.9% -5
Tarjeta Empresa Caloen Agraria +VIEA Busness = |5 . .
{Agraria - Emprosa) e boere soen | T4 73 f 7™ &1 83 ST.1% 4
Recaudacion por Canalag | 7P ¥ Senvices medant= DA =n
g par Tariet de Crediio, DAS y Fages | 45.4% 2435 320f 2887 2457 2433 - - 25.4% El
LNk en kos witimos 2 meses
saguros Hogar Segurcs Vigenies 28,8% 335 o) &1 385 380 - - M 192,05 a5
Seguros Robo sn ATM -
e Pareonatss - Segus vigemes [ 1a5.8% 1751 43y 1642 1.524 1863 - - M- soe.3% 17,
Cleries secor Friv y Pub que
e-banking Empresas realicen mov de fondos (Propias. 14.3% a1 134 & 79 = - - 4.4% 3
Terceros, Susidos)
H-banking Personas Srenies con wg T me amea2 15,1% s01 &5] E0E 612 512 - - 22.5% Ee!
Trarsacciones en & semeste:
Comarclo Exterior Cobros, Pagos, Trans® y nic & ob] zonal a 3 2 - - nc -4
Fimanciones. en Stock &n o/ mes
Depositos Totales epesiion i PamSenr I 1sssn sovee15s| 7.5saser| 7azsasst 58563177 | 57.59z4sd - - E1% 1775851

Informacion de Lo Inemo -Banco de La Pampa - Subgersncia Gral Comercial
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Oscar Enrique; Guarini Eduardo Mario; Guerra Carlos Alberto; Schwaab Mario Raul; Goitia Hector Oscar; Bogino Ruben Melso; Bruno Gustavo Ariel; Roldan Jose Maria;
Eruna Julio Cesar; Pinto Rodolfo; Auad Julian Arnoldo; Chamas Eduardo Alberto; Colombatti Reynaldo Lidio; Serg io.Arrieta@bancodelapampa.com.ar; Pirinu Herminio
Manuel; Graffigna Miguel Angel; Pintado Victor Hugo; Martinez Mario Hector; Rach Guillermo Daniel; Anton Ramiro Julian; Blanco Jose Fernando Carlos; Medina Susana
Haydee; Baleani Carlos Ignacio; Arroyo Gaston Hernan

Asunto: Movedad de Intranet - Normas - Normas y Procedimientos

Se ha publicado una novedad en la Intranet del Banco de La Pampa. Seleccione el link que se indica mas abajo para proceder a su lectura.
Recordamos que esta novedad es de lectura obligatoria.

Muchas Gracias.
Seleccione el siguiente link:

Comercio Exterior - Normas Generales de Comercio Exterior - Manual de Productos - Normas de Mercado Unico y Libre de Cambios

[ Antes de imprimir, piense en el medio ambiente.
Banco de

148



D Edgy,
5

e

s

Banco de La Pampa

E.MAIL 4

Cuando nos desempefiamos en las tareas diarias, ponemos en practica conocimientos tedricos y técnicos necesarios para llevar adelante los procesos de
los gue somos responsables. Debido a las exigencias de una organizacidn gue crece y un contexto gque va modificAndose continuamente, es fundamental el
continuo perfeccionamiento de nuestras capacidades y es aqui donde las acciones de capacitacidn adquieren gran importancia.

El Banco de La Pampa ya ha dado los primeros pasos en la construccion de su estrategia de capacitacion y de manera gradual ira consolidandose para
responder a los requerimientos de sus empleados. En este sentido, presentamos a continuacion la estructura del Plan de Capacitacion 2012, detallando
objetivos, destinatarios y acciones de cada linea:

. Cursos / talleres
rrolia P ialt
Desa et r las Tedes los colaboradores ;Zs::;f s
petencns del Banco de La Pampa : ning
organizacionales. . Semi presencial
. No presencial
- Desarrollar
conocimientos
especificos de un drea. Colaboradores de las . Cursos / talleres
. Desarrollar ; !
L dreas involucradas o que presenciales en sedes
conocimientos s
N participen de un proceso Banco de La Pampa o
relacionados a un _ ;
de trabajo especifico externas

proceso de trabajo
transversal a la
organizacion.

{*) Las competencias se refieren al ‘cdmo’ hacemos las cosas y son el resultado de combinar los conocimientos, las habilidades y las actitudes en un
contexto laboral determinado. Constituyen los comportamientos esperados para cada puesto de trabajo hacia los que debemos orientar nuestro guehacer
diario.

Continuaremas acercandoles mas detalles de esta propuesta que ird instalandose de manera paulatina en nuestra realidad organizacional.

Cordialmente,
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Identificacion del Autor
Apellido y nombre del autor:

E-mail:
Titulo de grado que obtiene:

Identificacién del Trabajo Final de Graduacién
Titulo del TFG en espaiiol
Titule del TFG en ingles

Tipo de TFG (PAP, PIA, IDC)
Integrantes de la CAE

Fecha de dltimo coloquio
con la CAE

Version digital del TFG:
contenido y tipo de archivo
en el gue fue quardado

Autorizacién de publicacion en formato electrénico
Autorizo por la presente, a la Biblioteca de la Universidad Empresarial Siglo 21 a publicar
la version electronica de mi tesis. (marcar con una cruz lo que comresponda)

Autorizacion de Publicacion electronica:

] si, inmediatamente
[ Si, después de ..... mes(es)

[ Mo autorizo Firma del alumno
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Salud — Programa de Exdmenes Médicos.

El 29 del mes pasado iniciamos el plan de trabajo orientado a relevar la condicién de salud de cada uno de
nosotros. Transcurridos 16 dias de trabajo, en primer término queremos compartir con ustedes el grado de
avance:

* Se han recibido 795 respuestas al relevamiento de consentimiento, un 91,7 %.
» El97,2 % de quienes enviaron el formulario, han aceptado los estudios.
» Se comenzaron los andlisis de laboratorio y las placas radiogréaficas en 3 ciudades; ya se efectuaron la
siguiente cantidad de estudios:
0 Santa Rosa: 277 (70 % *)
0 General Pico: 40 (54,8 % *)
0 Buenos Aires: 36 (82 % *)
* Los porcentajes estan referidos a quienes enviaron respuesta positiva a los estudios.
» A partir del martes préximo comienzan su trabajo los Doctores Diego Roca, Daniel Gonzalez Savioli y
Rogelio Roldan en Santa Rosa y General Pico.

Fruto de la experiencia recogida en el afio 2010, hemos definido con el equipo médico que resulta conveniente
segmentar el trabajo en 2 etapas, la primera de aqui a mediados del mes de diciembre y la segunda a partir de
fines de febrero del préximo ano; de este modo se podran organizar mejor los circuitos de visitas a las
sucursales, asegurando ademdas que entre el momento de los estudios (analisis y placas) y el de la revisacion
médica, no exista una significativa diferencia de fechas.

La etapa | comprendera las dotaciones de Casa Matriz, Casa Central, General Pico, Buenos Aires y Bahifa Blanca,
alcanzando al 65 % del personal. Por tal motivo, los estudios de quienes se desempefian en las restantes
sucursales, se llevaran a cabo a partir de fines de febrero del afo préximo, buscando articular los mismos con el
cronograma de visitas de los doctores, que comenzara a principios de marzo.

En paralelo al Programa de Exdmenes Médicos, complementando las conclusiones que surgen del mismo a nivel
individual y del conjunto, se esta disefando un Programa de Prevencién y Proteccién de la salud, con el objetivo
de desplegar acciones enfocadas a los habitos y conductas de cada uno, En nuestro préximo Contacto les
ampliaremos la informacion sobre este punto.

Cr. Rafael Pérez Cr. Maria Liz Giordanino
Gerente de Recursos Humanos Subgerente General de Administracién

Higiene y Sequridad — Contrataciéon de un servicio externo.

En nuestro pals, la ley 19587 del afio 1972, dispuso la creacidon de servicios de Seguridad e Higiene en el
trabajo y de medicina del trabajo, de caracter preventivo y asistencial. Al respecto, el Decreto 1338/96 precisd
que los establecimientos deberdn contar con caracter interno o externo, segun la voluntad del empleador, con
Servicios de Higiene y Seguridad en el Trabajo, con el objetivo fundamental de prevenir todo dafio que pudiere
causarse a la vida y a la salud de los trabajadores por las condiciones de su trabajo, creando las condiciones
para que la salud y la seguridad sean una responsabilidad del conjunto de la organizacion.
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En tal contexto, el Banco de La Pampa ha formalizado la contratacion de un servicio externo de Higiene y
Seguridad para la prevencion de riesgos laborales, enunciando seguidamente su alcance:

«  Relevamiento general de riesgos laborales, formulando recomendaciones.

e Asesoramiento técnico y legal.

» Capacitacion al personal, inicialmente disefiando un programa que aborde riesgos especificos y primeros
auxilios.

e Planes de actuacion en situaciones de emergencia para cada sucursal. Simulacros y contingencias.

« Coordinacién con la ART. Representacion ante terceros (Secretaria de Trabajo, organismos municipales, etc.).

e Andlisis de accidentes de trabajo.

e Elaboracién de Normas operativas de seguridad.

» Auditoria del grado de cumplimiento de las medidas de mitigacién de riesgos recomendadas.

« Visitas de relevamiento a empresas constructoras y de servicios en obras de construccion del Banco de La
Pampa.

* Informes periédicos.

A tales efectos, los especialistas de Higiene y Seguridad autorizados para la prestacion del servicio son el
Ingeniero Civil Adrian Pérez Habiaga y la Ingeniera Industrial Maria Pilar Ziaurriz.

Se articulara con ambos profesionales un cronograma de relevamiento de nuestra Casa Matriz, Sucursales y
Agencias, como punto de partida para determinar nuestro estatus inicial y delinear un programa de acciones
de mejoras.

Cr. Rafael Pérez Alberto Raul Balestri
Gerente de Recursos Humanos Gerente de Servicios Internos

Comentarios relativos a nuestro sueldo - XXVIII.

Aumento el TOPE para el calculo de aportes, de $ 19.070,55 a $ 21.248,45 (importe maximo sobre
el cual corresponde realizar aportes a las Obras sociales y a la Caja de Previsiéon Social), con vigencia
a partir del mes de septiembre. Por tal motivo:

1) Quienes tengan conceptos remunerativos mensuales inferiores a $ 19.070,55, no verdn mermados sus salarios
como consecuencia de la aplicacién de la nueva normativa.

2) Por el contrario, quienes tengan conceptos remunerativos mensuales superiores a $ 19.070,55, a partir de la
presente liguidacion sufrirdn mayores retenciones bajo el concepto Jubilacion (COD 800) y Obra Social (COD 806).
Si bien esta situacién generara que su sueldo de bolsillo se vea levemente impactado, debera tenerse en cuenta
gue los mayores importes retenidos por ambos conceptos seran deducidos de la base de célculo del impuesto a las
ganancias generando una disminucién del concepto “Retencién Ganancias” y su Obra Social tendra incrementado
el importe derivado en tal concepto.

Aclaracion: Dicho Tope es de Liquidacién Mensual, implicando que para su aplicacion deben considerarse todos los conceptos
remunerativos que se liquiden en el mes base.

Cr. Vanesa Gonzélez Cr. Rafael Pérez
Dpto. Liquidacién de Haberes Gerente de Recursos Humanos
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