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Capitulo 1

INTRODUCCION



El siguiente trabajo es un proyecto de aplicacion profesional
de Relaciones Plblicas e Institucionales en la Agencia Cdrdoba
Cultura.

La Agencia fue creada en la provincia de Cérdoba en el afio
1999, durante la primera gestion de gobierno del Dr. José Ma-
nuel De La Sota, bajo la denominacion legal de Sociedades del
Estado.

El objetivo de la Agencia ha sido, desde sus inicios, desarrollar
el interés y la participacion del pablico en los aspectos cultu-
rales que brinda a la sociedad, promoviendo y difundiendo el
patrimonio artistico y cultural de la provincia a la totalidad de
los habitantes del Estado provincial.

Esta ofrece variadas actividades para toda clase de pblico.
Tiene a su cargo la direccion de diferentes teatros y museos
que conforman el patrimonio artistico y cultural de la provincia.
Algunos de estos son el Teatro del Libertador San Martin, el
Museo Caraffa, y las Estancias Jesuiticas, entre otras. Dentro
de estas dependencias, la gente pude apreciar, obras de teatro,
muestras de arte, obras de titeres, cantantes, como algunas de las opciones que se ofrecen
diariamente.

El plblico asistente a los eventos organizados por la Agencia es muy variado, debido a la amplia
gama de servicios que se pueden encontrar entre las programaciones de sus espectéculos. Ade-
mas , justamente dentro de los objetivos de esta organizacién se encuentra presente la idea de
brindar la posibilidad a todos los publicos de acercarse a las actividades artisticas y culturales y
conocer el patrimonio provincial.

Para comenzar este trabajo con la Agencia, se realizé un primer acercamiento, a modo de cono-
cer sus inquietudes e identificar la pertinencia y viabilidad de implementar un plan de Relaciones
Pablicas e Institucionales en la organizacion.

Dentro de la amplia gama de actividades que ofrece la Agencia, se observé que los nifios repre-
sentan una parte del publico que dispone de variadas alternativas artisticas y culturales para
escoger, que se manifiestan en las dependencias con las que cuenta la Agencia.

En este marco, desde la Agencia se manifestd como una de sus inquietudes lograr la participa-
cién de los nifios de menores recursos en las actividades que se promueven, debido a que desde
la organizacidn se notaba la ausencia de estos en las alternativas culturales que se presentan
para el pUblico infantil.

Considerando estas referencias y las premisas de difusion y promocion que integran el objetivo
de la organizacién, se decide seleccionar como tema del trabajo: la comunicacion externa de la
Agencia Cdrdoba Cultura como una herramienta para incentivar la participacion en las activida-
des culturales en los nifios de los sectores de menores recursos.

Una de las funciones de las Relaciones Plblicas es gestionar y ejecutar la comunicacion de las
organizaciones destinada a sus publicos externos. Dentro de una organizacién estatal, ésta
funcién se convierte en indispensable, debido a que las mismas necesitan lograr la aceptacion
de la ciudadanfa de la cual forman parte en busca de consumar una opinidn a favor del accionar
de la organizacién.

Para alcanzar el objetivo del trabajo se realizé una indagacion en una escuela de un barrio urbano
marginal de la ciudad de Cérdoba, que sirvid como un caso testigo a tomar de referencia, para
generar posteriormente el plan de accién desde la disciplina, que esté orientado a los nifios que
habitan en barrios urbanos marginales de la ciudad de Cérdoba.

Debido a esto, se propone generar un plan de comunicacion externa especialmente destinado a
los nifios de los sectores de menores recursos de la ciudad de Cérdoba en busca de favorecer la
participacidn de este publico en las actividades que la Agencia organiza.




Capitulo 2

TEMA



La comunicacion externa de la Agencia Cérdoba Cultura,
como una herramienta para incentivar la participacion en
las actividades culturales en los nifios de los sectores de
menores recursos de la ciudad de Cérdoba.




Capitulo 3

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA'Y
JUSTIFICACION



¢Es posible incentivar a los nifios de sectores de menores
recursos de la ciudad de Cérdoba, a participar de activida-
des culturales que organiza la Agencia Cordoba Cultura, a
través de las herramientas de la comunicacién externa?

La Agencia Cérdoba Cultura es una Sociedad del Estado
que tiene por objeto la conservacion, promocién, enri-
quecimiento, difusion y extension del patrimonio artisti-
co, histdrico y cultural de la provincia de Cérdoba en su
integridad vy a la totalidad de los habitantes del Estado
provincial.

Considerando las premisas de promocion y difusion que
integran su objeto, se decide analizar el papel que cumple
la comunicacion externa para alcanzar ese objetivo. Por otra parte, teniendo en cuenta
que las actividades organizadas por la Agencia deben involucrar y estar dirigidas a la
totalidad de los habitantes del estado provincial, dentro del cual esta incluida la ciudad
de Cordoba, se selecciona a un grupo mas acotado de su plblico externo que segun de-
claraciones de la organizacion, estaria latente. El piblico al que se hace referencia son
los nifios de los sectores de menores recursos de la ciudad de Cérdoba.

Las Relaciones Publicas e Institucionales son una disciplina que esta conformada por el
aporte de tres ciencias: las ciencias de la informacidn, las ciencias de la administracion
y las ciencias sociales.

El rol de las mismas, como disciplina que conforman las ciencias de la informacion,
consiste principalmente en gestionar y ejecutar la comunicacién de la organizacién con
el objeto de mantener informados a sus publicos, permitiendo asi que los mismos conoz-
can, comprendan, formulen opiniones positivas de la organizacion y actlen de manera
cooperante con ésta.

La comunicacion que elabora una organizacion tiene diferentes fines y varios destinata-
rios. En este caso, se hace referencia a “la comunicacion externa, que es aquella cuyo
fin consiste en conectar a la institucion con ciertos grupos de personas que se vinculan a
ella por algln interés comdn”'. En un programa de Relaciones Publicas, la comunicacion
es la aplicacion de una decision, el proceso y los medios por los cuales se alcanzan los
objetivos.

TAVILIA LAMMERTYN, ROBERTO E. RRPP Estrategias y Tacticas de Comunicacion Integradora. Argentina. Ed. Orange. 1999.
Buenos Aires. Pag.190



Cuando las acciones de Relaciones Pdblicas estan dirigi-
das al publico externo de la organizacion, es necesario
conocer y segmentar el campo de accidn, porque sélo de
esta manera seré posible comprender las caracteristicas
diferenciadas de cada puUblico y generar las acciones ade-
cuadas a las mismas. Por tal motivo, se delimita como
campo de accién, un sector bien diferenciado de la socie-
dad. La eleccion del mismo no fue azarosa, sino que se
consideraron preocupaciones del personal de la Agencia,
gque manifestd que ciertos sectores de la ciudad de Cor-
doba quedan excluidos de las actividades que realizan,
ya sea porque no se conoce la existencia de la misma,
porque las personas de recursos econémicos bajos tal vez
no tienen posibilidades de acceso a los medios de comu-
nicacion, por cuestiones de desinterés hacia este tipo de C)

actividades o porque simplemente no se ha desarrollado
una politica de comunicacién desde la Agencia que bus-
que integrar a esta categoria de publico.

Desde esta disciplina es posible realizar un proyecto destinado al plblico mencionado,
teniendo como pardmetro que las Relaciones Publicas también son consideradas como
una técnica de caracter social, que tiene como objetivo esencial influir en la sociedad,
considerando la diversidad de grupos que la componen, y conciliar los intereses de
la organizacién con los intereses de los publicos objetivos. Para lograr esto hace falta
iniciar una politica de comunicacion que sea capaz de establecer y mantener lineas de
mutua confianza entre la institucion y sus publicos.

Debido a lo expuesto hasta el momento se considera elegir como tema del trabajo, Ia
comunicacion externa de la Agencia como una herramienta para incentivar la participa-
cion de los nifios de los sectores de menores recursos de la ciudad de Cérdoba en las
actividades que la misma organiza.

De esta manara el relacionista tiene por misién facilitar la interaccion, y posterior inte-
gracion, entre su institucién y un publico especifico de la sociedad. Si se considera la
disciplina como una herramienta de la direccién de una organizacion, se puede mencio-
nar que las mismas “ayudan a establecer y mantener unas lineas de mutua comunica-
cion, aceptacion y cooperacion entre una organizacion y sus publicos; implica la gestion
de los problemas o conflictos, ayuda a la direccién a estar informada de la opinion
publica y a ser sensible a la misma; define y enfatiza la responsabilidad de la direccion
para servir al interés publico; ayuda a la direccion a estar al corriente del cambio y a
utilizarlo de manera eficaz, sirviendo de sistema precoz de aviso para facilitar la antici-
pacién a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor y las técnicas de la comunicacion
ética como herramientas principales”? .

2GRUNIG J.E., HUNT T. Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona. Ediciones Gestion 2000. Barcelona. Pag. 53



Capitulo 4

OBJETIVOS



4.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer el sistema general de comunicacion ex-
terna que posee la Agencia Cordoba Cultura para difundir
sus actividades en los sectores de menores recursos.

Identificar las percepciones que tienen los padres
de sectores de menores recursos de la ciudad de Cordo-
ba, de las comunicaciones externas de la Agencia Cérdo-
ba Cultura, con respecto a las actividades culturales para
sus ninos.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer los canales e instrumentos de comuni-
cacion externa que dispone la Agencia Cordoba Cultura para informar de sus activida-
des especialmente dirigidas a los nifios de sectores de menores recursos.

Analizar las politicas de comunicacion y las acciones comunicacionales de las
gestiones institucionales de la Agencia Cérdoba Cultura para los nifios de sectores de
menores recursos.

Identificar los medios de comunicacién a los que acceden los padres de sec-
tores de menores recursos, para informarse de actividades culturales dirigidas a sus
nifos.

Conocer los intereses y preferencias en cuanto a actividades artisticas y cul-
turales, organizadas por la Agencia Cérdoba Cultura en los sectores de menores recur-
S0s.

4.3. OBJETIVO GENERAL DE INTERVENCION

Generar un plan de comunicacién externa para la Agencia Cérdoba Cultura,
especialmente destinado a los sectores de menores recursos en donde se busque favo-
recer la participacion sus nifios de en las actividades culturales.



Capitulo 5

MARCO CONCEPTUAL



5.1. ORGANIZACIONES ESTATALES: DEFINICION Y SUS
FORMAS SOCIETARIAS

Debido a que el objeto del siguiente trabajo lo constituye
un tipo de organizacién de caracter estatal, es pertinente
desarrollar el concepto de la misma y las formas societa-
rias que se pueden establecer en este tipo de organiza-
ciones.

“Las organizaciones del Estado son una especie de em-
presa publica, caracterizadas por ser entidades descen-
tralizadas que realizan actividades de indole comercial o
industrial organizadas bajo un régimen juridico semiad-
ministrativo y regidas alternativamente por el derecho
plblico o el derecho privado, dependiendo la naturaleza
de sus actos.”

Las empresas pertenecientes al ambito estatal pueden asumir diferentes formas socie-
tarias. La Agencia Cordoba Cultura se estatuy6 como una Sociedad del Estado, las cua-
les con la exclusién de todo capital privado constituyen el estado nacional, provincial o
municipal, siendo reguladas por la ley 20.705. Conforme a lo que establece el articulo 1
de dicha ley, las mismas pueden desarrollar actividades de caréacter industrial, comercial
o realizar la explotacion de servicios publicos.

La caracteristica principal de las “Agencias gubernamentales, es que éstas han sido
creadas para la realizacion de politicas de estado bajo la figura de Sociedades de Estado
o de Economia Mixta, recibiendo aportes del Estado para funcionar, pero en la ejecucion
quedan exceptuadas del régimen de contrataciones de la Administracion Piblica”.*

5.2. LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU FUNCION EN ORGANIZACIONES ESTATALES

Las Relaciones Puablicas han comenzado a convertirse en una disciplina indispensable
para cualquier tipo de organizacion. Estas trabajan fundamentalmente con el vinculo que
se genera entre la organizacion y la relacién que la misma tiene en el presente o puede
entablar en un futuro con su pUblico objetivo.

Los gobiernos democraticos necesitan mantener relaciones sensibles con todos los sec-
tores sociales de la comunidad en la cual estan insertos y los legitima como tales, las
cuales deben estar basadas en el entendimiento mutuo y en la comunicacidn bidireccio-
nal. Por tal motivo, los gobiernos han comenzado a incorporar dentro de sus organismos
oficiales a la persona encargada de las relaciones publicas, muchas veces denominada
area de asuntos publicos o de informacion publica.

3FERRANDOQ |, MARTINEZ P Manual de Derecho Administrativo. Buenos Aires. Ediciones Depalma. 2000. P4g. 131
“BRODANQVICH T, HAYAS P LUMELO S, MONIER Y, SAAD S. Los limites legales y su control en la provincia de Cérdoba. Il
Congreso Internacional de la Asociacion de Entidades de Control del Mercosur. Salta. 2004. Pag. 279



En este trabajo, se selecciona la definicion de Relaciones
Pablicas que plantea James Grunig porque se conside-
ra que la misma es acorde al tema de investigacion del
proyecto: “Las relaciones puUblicas ayudan a establecer y
mantener unas lineas de mutua comunicacion, aceptacion
y cooperacién entre una organizacién y sus publicos; im-
plica la gestion de los problemas o conflictos, ayuda a la
direccién a estar informada de la opinién pablica y a ser
sensible a la misma; define y enfatiza la responsabilidad
de la direccion para servir al interés publico; ayuda a la
direccién a estar al corriente del cambio y a utilizarlo de
manera eficaz, sirviendo de sistema precoz de aviso para
facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investiga-
cion, el rigor y las técnicas de la comunicacion ética como

herramientas principales”. C)

Las Relaciones Publicas son una disciplina tridimensional
qgue se conforman con el aporte de tres ciencias:

Las organizaciones viven y se desarrollan dentro de un entorno especifico, el cual esté
constituido por diversas clases de publicos que mantienen relaciones con la organiza-
cion y hacen a la supervivencia de la misma. Estos pUblicos aportan ideas, trabajo, ca-
pital, etc. Por esta razdn es que existe una dependencia sistémica entre la organizacion
y sus publicos. Estos grupos estan conformados por hombres que se caracterizan por
crear opiniones, juicios, relaciones y comportamientos favorables o desfavorables para
con las organizaciones de las comunidades en las cuales se encuentran conviviendo.

El rol de las Relaciones Publicas dentro de esta relacion y como disciplina que conforman
las ciencias de la informacion es gestionar y ejecutar la comunicacion de la organiza-
cion para mantener informados a sus publicos y de esta manera permitir que conozcan,
comprendan y formulen juicios positivos de la organizacién y actlen de una manera
cooperante para con ésta generando vinculos favorables para ambas partes.

Dentro de las organizaciones, las Relaciones Publicas cumplen la funcién de asesorar la
managment en la toma de decisiones y en la implementacion de las respectivas estra-
tegias adoptadas por éste para responder a las expectativas y actuar sobre las motiva-
ciones tanto de sus publicos internos como externos, que influyen en el desarrollo de la
misma, buscando el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

SGRUNIG, J. Direccion de Relaciones Publicas. Op. Cit. Pag. 53



El objetivo esencial de las Relaciones Piblicas, las conde-
na a ser una disciplina social. El elemento teleoldgico de
éstas es crear un clima de confianza y la realizacién de
las condiciones de la participacion efectiva y afectiva,
derivada de la consideracion de colaborador del hombre
social. Adoptar una politica de Relaciones Publicas es, en
primer lugar, aceptar conciliar el interés de la empresa y
el interés de quienes depende su progresion; poner en
practica la misma, consiste en iniciar una politica de co-
municacion que sea capaz de establecer y mantener las
relaciones de confianza con el conjunto de plblicos de la
empresa.

accion es bastante amplio, considerandose a las mismas
como una verdadera herramienta de gestion que tendra
como objetivos: estudiar los fendmenos sociales vincula-

dos a la transmisién de mensajes colectivos, estudiar la interaccién social dentro de las
organizaciones y estudiar la comprension del comportamiento humano.

Debido a su caracteristica tridimensional su campo de C)

A su vez, las mismas constituyen un proceso que implica cuestiones de gran alcance,
“...incluye la investigacion y el andlisis, la creacién de una politica, la programacidn,
comunicacion y retroalimentacion de muchos publicos™.

Como herramienta de gestién de una organizacion las Relaciones Publicas e Institucio-
nales trabajan en conjunto de la alta direccion ya que asesoran a ésta en la blsqueda
de la vinculacién con su entorno directo, generando mecanismos de cooperacion y
utilizando los instrumentos pertinentes para posicionar a la organizacion ante sus grupos
de interés. A su vez forman parte de la direccidn y gestion de la comunicacion entre la
organizacion y sus publicos. Esto significa que el relacionista tiene por mision no sélo la
funcion de comunicar, sino también de dirigir, planificar y ejecutar efectivamente la co-
municacion. La tarea del Relacionista Publico actda tanto a nivel interno como externo.
En el primero de los casos, la funcion que cumple es la de investigar y estudiar los pen-
samientos, comportamientos, necesidades de los publicos internos de la organizacidn,
buscando la satisfaccion de los mismos a través de la comunicacion.

Externamente gestionay pone en marcha, a través de los canales e instrumentos de co-
municacion, la circulacion de mensajes que la organizacién emite a sus publicos exter-
nos con el objetivo de comunicar estrategias, acciones o politicas de la organizacion.

Con respecto a la capacidad de gestion las relaciones pUblicas son aptas para organi-
zaciones de cualquier indole. Dentro de una institucion estatal, la principal funcion de
las relaciones publicas se centra en el buen desarrollo de la opinion plblica a través del
manejo de la comunicacidn eficiente en cuanto a las politicas y medidas de gobierno.

SWILCOX, D.; AUTT, P; AGEE, W.; CAMERQN, G. Relaciones Publicas: estrategias y tacticas. Madrid Editorial Pearson. 2003.
Pég. 3



“Los objetivos de las Relaciones Pdblicas a nivel gubernamen-
tal se basan en:

Conservar y acrecentar la confianza, el apoyo vy la
aprobacion por parte de la poblacion a los actos realizados por
el gobierno.

Desarrollar un vasto programa de comunicacion ex-
terna destinado a brindar informacién eficiente a la ciudada-
nia.

Contribuir a la puesta en practica de una serie de
medidas con las que debe contar la administracion publica
para vincularse y comunicarse con la ciudadania.””

La existencia de las mismas en una Agencia o Misterio gubernamental, se justifica principal-
mente por dos razones: la primera es la obligacion que tienen los gobiernos democréticos de
mantener a la comunidad informada de sus actividades y la segunda es porque la administra-
cion eficaz del gobierno exige la participacion y el apoyo activo de la ciudadania.

5.3. UNA ORGANIZACION ESTATAL Y EL DESARROLLO DE LA POLITICA CULTURAL

El desarrollo de politicas culturales por parte del Estado es un aspecto esencial de los gobier-
nos. La politica cultural debe ser definida teniendo en cuenta la propia consideracion cultural
de Estado, su sistema socioecondmico, su ideologia politica y su sistema tecnolgico.

Es necesaria la participacion del Estado para regular los intereses patrimoniales y culturales de
una sociedad. Esta regulacion debe ser puesta en practica en todo lo referente al patrimonio
publico cultural, a los modernos medios de comunicacion sociales, en el consumo de igual
naturaleza de los bienes y servicios que producen las industrias culturales, que contribuyen
a un mejor nivel de vida, a un mayor grado de alfabetizacion e instruccion, a una mayor con-
ciencia de la participacion social en los frutos del progreso, al adelanto cientifico y tecnoldgico
y a la ampliacion del tiempo libre, traducido todo ello en la exigencia individual y social de una
mejor calidad de vida.

Las politicas culturales son desarrolladas tanto por el gobierno nacional como por los gobier-

nos provinciales y municipales, a los fines de promover y fomentar la actividad cultural en
todos los habitantes.

"MERCADQ, S. Relaciones Publicas Aplicadas: un camino hacia la productividad .México. Thomson Learning.2002. Pag. 325



5.4. {QUE ES LA CULTURA?

Segun el concepto formulado por los Estudios Culturales
“la nocidn de cultura se encuentra préxima a una vision
antropolégica en cuanto a las formas de vida de las perso-
nas, pero sin suscribir a una consideracion de la misma en
su totalidad. La cultura no es sistema estatico, fijo o ce-
rrado, sino que hay que considerarla como algo dinamico
y en constante renovacion. A su vez, es todo un proceso
que incorpora, dialoga y define formas de representacion
desde las que los individuos construyen sus identidades”.
Aqui se entiende a la cultura como una forma global de
vida 0 como experiencia de un grupo social; como campo
auténomo de la vida social, con una dindmica propia, in-
dependiente de otras esferas.

La cultura tiene amplias definiciones, tomada desde di-
ferentes disciplinas. El concepto de cultura es realmente
amplio, pero en este caso se escoge una vision de la cultura adoptada por Gustave
Fischer. Este autor analiza el contenido de la cultura que se conforma de cuatro compo-
nentes: un componente material, uno social, uno normativo y otro simbélico. Aqui nos
interesa el componente material que estd formado por las herramientas y técnicas de
produccidén y los bienes de consumo.

Desde este punto de vista, las actividades culturales que ofrece la Agencia Cérdoba
Cultura, se relacionan con el patrimonio cultural de la provincia que abarca desde “la
riqueza arquitectonica, histérica y artistica compuesta por monumentos, edificaciones o
conjuntos de ellas, lugares, sitios y yacimientos arqueoldgicos, hasta la riqueza mueble,
compuesta de obras de arte artesanales y de interés artistico histdrico™.

Algunos de estos son:

Apoyo a la creacion artistica e intelectual de los artistas: es el mecenazgo
publico de las artes, mediante la atribucion de pensiones, premios, becas y otros bene-
ficios.

Teatros y salas de conciertos oficiales: la actividad teatral comprende toda ma-
nifestacion artistica que signifique espectaculo con participacion real y directa de acto-
res, ya sea comedia, drama, teatro musical, de titeres, en locales abiertos o cerrados,
sin distinguir modalidades y tomandose en cuenta solamente la calidad del espectaculo
o interés del mismo como vehiculo difusor de cultura.

8HERNANDEZ F “Estudios Culturales y lo emergente en educacién”, en. Cuadernos de pedagogia n® 285. Buenos Aires 1999.
Pég. 42
*HARVEY E R. La Politica Cultural en la Argentina. Madrid. Editorial Artes Gréficas Benzal. 1977



Bibliotecas: desde hace mas de un siglo se viene
aplicando la ley de fomento de bibliotecas populares, la
cual desempené un papel fundamental en el desarrollo
centenario de las bibliotecas publicas tanto a nivel na-
cional, provincial o municipal, sirviendo al proceso de la
instruccién y educacion popular.

Museos: la provincia de Cérdoba cuenta con el
museo de Bellas Artes, de Historia, de Ciencias Natura-
les.

55 LA COMUNICACI()N EXTERNA DE UNA ENTIDAD DE
GESTION PUBLICA

Toda organizacién ha sido creada con un objetivo en par-
ticular, con una misién y una vision por alcanzar, para lo
cual desarrolla ciertas politicas y emprende determinadas
acciones. Uno de éstas es lograr la aceptacion de la co-

munidad en la cual se encuentran, ya que su supervivencia depende de la misma. Para
lograr la aceptacidn, la comunicacidn se convierte en indispensable.

Los procesos comunicacionales de las organizaciones tienen diferentes destinatarios y
de acuerdo al publico al cual se dirigen se distinguen los tipos de comunicacion a imple-
mentar por la organizacion.

La comunicacion externa que efectda una institucién, es aquella que pretende conectar
a la organizacion con ciertos grupos de personas que se vinculan a ella por un interés
comun, sin ser parte de la misma.

Dentro de una organizacién gubernamental, la comunicacion externa que se lleva a
cabo, se centra principalmente en brindar informacién al piblico externo de las activida-
des emprendidas por los funcionarios, quienes a su vez necesitan conocer la opinidn de
los ciudadanos para asegurar su participacion y respaldo.



5.6. (QUIENES SON LOS PUBLICOS?

Las acciones que emprende una organizacién y sus ges-
tiones comunicativas siempre estan destinadas a algin
tipo de grupo en particular, a la comunidad en la cual esta
inserta, o dependiendo de su dimension o de la extension
que abarque, puede ser al ambito nacional e internacio-
nal. Es decir, cualquier tipo de plan o estrategia que se
realice tiene un destinatario definido de antemano. Des-
de la disciplina de Relaciones Publicas, a estos grupos se
los denomina publicos de interés, que serian “el conjunto
de miembros de un grupo social que sin estar necesaria-
mente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo
comin, o bien se encuentran unidos mediante vinculos
mentales por un interés comin definidos hacia determi-
nados temas o aspectos de la vida cotidiana”'.

Los publicos asumen diferentes clasificaciones, de acuer-

do al tipo de organizacién de la cual se trate y de acuerdo a la relacién que se establezca
con los mismos. En este caso en particular, se decide tomar la clasificacion de Paul Ca-
priotti, ya que representa al pablico de una manera ejemplar para los destinatarios a los
que ird dirigido este trabajo. La misma esta organizada de la siguiente manera:

aquellos que se configuran con el nacimiento mismo de la institu-
cién y son necesarios para su funcionamiento. Dentro de estos estan:

- Los proveedores: sirven a la organizacidn los elementos necesarios para su funciona-
miento y elaboracion de sus productos o servicios. Son los inputs de la organizacion.

- Los empleados: todos aquellos que se encargan de la transformacion de los inputs en
productos o servicios de la organizacion.

- Los consumidores: son aquellos que adquieren los productos o servicios de la organi-
zacion. Son los outputs de la organizacion.

- El'entorno social: el barrio o ciudad donde vive la organizacidn, el pafs o sociedad en la
que vive en la blsqueda del reconocimiento social.

- Instituciones y agrupaciones: aquellas que por su naturaleza o sector tengan relacion
con la organizacidn.

0CAPRIQTTI P La Imagen de la Empresa, Estrategia para una Comunicacion Integrada. Barcelona. Consejo Superior de Relacio-
nes Plblicas de Espana. 1992. Pag. 35



Particularmente se selecciona esta clasificacion de publi-
cos, teniendo en cuenta que el trabajo esta dirigido a un
sector de habitantes de la ciudad en donde estéan inserta
la organizacion.

La Agencia Cordoba Cultura es una organizacién de ges-
tién pablica que ofrece sus servicios a todos los ciudada-
nos de la ciudad de Cérdoba, quienes conforman, entre
otros, su mapa de publicos externos.

En este trabajo se reconoce al sector de menores recur-
sos econoémicos de la ciudad, como un publico externo de
la organizacion. Este sector esta conformado por barrios
con caracteristicas similares.

5. 7. ¢ QUE ES UN BARRIO URBANO MARGINAL?

El concepto de marginalidad comenz6 a utilizarse después

de la segunda guerra mundial, por una necesidad de denominar a aquellos nicleos
poblacionales que comenzaron a aparecer en los sectores periféricos de las grandes
ciudades de América Latina. Posteriormente el concepto también comenz6 a incluir a los
barrios pobres situados dentro de las ciudades.

En ese momento, “el criterio de definicién de marginalidad pasaba por la calidad y ubica-
cién del habitat y adquiria la caracteristica de ser una aproximacion fundamentalmente
macro social”."" Poco a poco se fue ampliando el término para incluir, ademds de la
calidad y ubicacién del habitat, la condicién social de los habitantes de esos barrios,
que compartirian caracteristicas que van desde la situacién econémica hasta aspectos
culturales y psicosociales.

Otros aspectos que también son caracteristicos de estos barrios hacen referencia al

recorte en el usufructo de derechos civiles, econémicos, sociales y culturales que tienen
las personas que habitan en ellos.

""GUITIERREZ, A. Pabre como siempre...Cdrdoba. Ed. Ferreyra Editor. 2004. Pag. 28



5.8. UN TIPO DE PUBLICO: LOS NINOS DE LOS SECTORES
DE MENORES RECURSOS

La nifiez indica un sujeto concreto, que son los nifios tran-
sitando un periodo histérico biografico. Esta es una etapa
en la que el sujeto se va constituyendo como tal en una
trama de discursos, entendiendo a ésta como parte de lo
social.

Los nifios son los protagonistas de una primera inscripcion
simbdlica en el espacio social. Los modos de hacerlo es a
través de mudltiples interpelaciones que generan los me-
dios de comunicacidn, los padres, docentes y las formas
de respuesta a las mismas por parte de los nifos permi-
ten leer de manera nueva didacticas, politicas y procesos
culturales.

Ademas de la familia y el hogar, la segunda instancia so-

cializadora y de gran aprendizaje de los nifios es la escuela. Principalmente en los nifios
que habitan en barrios de menores recursos, donde la escuela se convierte no sélo en
un dmbito propicio para el aprendizaje, sino también un importante factor de contencion
social.

Segln un trabajo realizado por la Subsecretaria de Proteccion Integral del nifio y ado-
lescente realizado en noviembre de 2004, “...actualmente los contextos sociales estan
en crisis y ponen en “riesgo” lo derechos sociales basicos de los nifios, por lo que
manifiestan que deben privilegiarse acciones globales que promuevan las instituciones
de la comunidad y la politica pablica en un compromiso con la debida proteccion de los
derechos de los nifios. También insisten en que las actividades recreativas que incluyan
actividades deportivas, artisticas, culturales principalmente en aquellos barrios de bajos
recursos son indispensables para lograr un trabajo preventivo con los nifos...""

Los nifios de los sectores de menores recursos necesitan contar con la posibilidad de
participar de actividades artisticas y culturales, para cubrir otras carencias, ya sean de
tipo econémico o social.

2CUELLA S; GAITAN L; FREDIANELLI G."Analisis situacional de la Subsecretaria de proteccion Integral del nifio y el adolescente”
Cérdoba, noviembre de 2004. P4g. 16



5.9. LOS PUBLICOS ¢FORMAN PARTE DE LA
COMUNIDAD?

Las relaciones con la comunidad, es un tema que no debe
descuidar un Relacionista Pdablico, porque las organiza-
ciones son sistemas abiertos que interacttan simbidtica-
mente con su entorno.

Actualmente no hay organizacion que pueda subsistir si
no se relaciona con el mundo exterior en el cual se desen-
vuelve, y parecié oportuno, tratar de correlacionar uno de
los conceptos que maneja Grunig con respecto a la comu-
nidad, y el pablico objetivo, ya que él la considera como
una localidad, es decir, gente agrupada geograficamente.
Las relaciones de la comunidad con las organizaciones que C)

conforman parte de ella, se dan de manera bidireccional.
La comunidad necesita que las organizaciones proporcio-
nen ciertos productos y servicios, y a su vez estas Ultimas
pretenden mano de obra, proveedores, consumidores, que les brinda de la comunidad
en la cual estan insertas.

Para que las relaciones con la comunidad resulten verdaderamente exitosas deberan
ser planeadas teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares. “El paso inicial de la
planeacion de estas relaciones debe ser investigar las formas de pensar caracteristicas
de la comunidad, su primordiales intereses y necesidades, sus méas arraigados pro-
blemas y anhelos, quienes son sus lideres que influyen en la opinién plblica y demas
caracteristicas de relevancia.”"

Se considera el concepto de comunidad, debido a que el publico objetivo del trabajo,
conforma una parte de la comunidad en la cual se desarrolla la organizacion. Esta brinda
sus servicios a la comunidad, contribuyendo al acceso de ciertas actividades culturales
para toda clase de publico. A su vez, quienes consumen sus Servicios son quienes la
legitiman vy le brindan el reconocimiento social.

3RIOS SZALAY J. Relaciones Publicas, su administracion en las organizaciones. México. Editorial Trillas. Pag. 82



5.10. OPINION PUBLICA: CLAVE DE UNA ORGANIZACION
DE GESTION PUBLICA

El reconocimiento social de las organizaciones, resultara
satisfactorio de acuerdo a las declaraciones de la opinidn
publica. Las organizaciones y sobre todo el relacionista
publico que trabaje en ellas, deben tener en cuneta que
constantemente estan siendo monitoreados por los gru-
pos de interés a los cuales se dirigen o por la sociedad
en general.

Ese monitoreo se convierte en halagos si resulta bueno,
o en fuertes criticas que pueden provocar la crisis institu-
cional si la gente no esta conforme con el accionar de la
organizacién. Por tal razon es que resulta de vital impor-
tancia para la supervivencia de la organizacion controlar la
opinion de sus publicos especificos.

Al estar en contacto permanente con el entorno social; las opiniones, actitudes, ac-
ciones 0 reacciones que puedan tener las personas a las cuales se afecta directa o
indirectamente, es un factor que no se puede dejar de tener en cuenta. Nada es facil de
manejar, pero se trata de conocer cuales son sus procesos.

Canfield y Bertrand consideran a “la opinion pUblica como lo que un grupo de personas
con un interés comun piensa colectivamente acerca de algo sujeto a controversia, es
decir, es una expresion colectiva, un producto complejo de la reciprocidad de opinio-
nes individuales que ocurren dentro de un grupo enfrentado con un tema objeto de
polémica”."

La opinién publica se expresa en situaciones de tipo colectivo y una de las caracteris-
ticas importantes de ésta, es que no es un hecho pasajero como una simple opinién,
sino que una vez constituida tiene trascendencia histérica, debido a que permanece
asentada en las ideologias de la gente o en sus formas de pensar. Quienes forman parte
de su constitucién, representan a un grupo social, cuyos intereses estan expresados en
esa opinion.

El proceso de formacién de la misma es de naturaleza oral, ya que se acrecienta por

el intercambio de palabras de persona a persona que transmiten sus pensamientos y
expresan su opinidn en torno a un asunto de interés general.

#*CANFIELD y BERTRAND. Relaciones Publicas, principios, casos, problemas. Buenos Aires. Editorial Mundi 1982. Pag. 33



5.11. EL PAPEL DE LAS RELACIONES PUBLICAS FRENTE A
LA OPINION PUBLICA

El relacionista tiene como funcién, entre otras, moldear la
opinion publica, a los fines de salvaguardar el prestigio de
su organizacion. La técnica principal de la cual se susten-
ta para lograrlo es la persuasion.

La persuasion es utilizada en los mensajes que se desti-
nan a los publicos, con el objetivo de sensibilizarlos ante
las acciones que realiza la organizacién. La utilidad que
tiene la misma se puede simplificar basicamente en tres
aspectos:

Para que esta técnica resulte efectiva, debe considerase que no sélo el contenido del
mensaje es persuasivo, sino que también influyen otros factores como:

La disposicion del plblico a quién se persuade con respecto al mensaje. Es de-
cir, como ya se mencionaba en el modelo clasico de comunicacion, las personas tienen
mecanismos selectivos para receptar informacion y siempre estan mejor predispuestas
a escuchar aquellos mensajes que compatibilicen con sus ideas y creencias.

El andlisis del publico. Este es un tema no poco menor, debido a que es indis-
pensable hacer un anélisis exhaustivo de las caracteristicas, actitudes, preferencias,
valores, habitos de consumo y costumbres de los receptores para que se personalice y
se adapte el mensaje de la mejor manera.

Credibilidad de la fuente. El mensaje sera recibido con méas entusiasmo si Ia
fuente que lo emite goza de credibilidad ante sus publicos especificos. Es por esta razdn
que la calidad de las personas que trabajen en la organizacion, la trayectoria de la misma
y la reputacién que ésta haya adquirido a lo largo de su historia son aspectos fundamen-
tales.

La persuasion es una caracteristica a tener en cuanta en trabajo, debido a que sera
utilizada , a los fines de lograr la incentivacion de los nifios de menores recursos en las
actividades que organice la Agencia.



Capitulo 6

ANTECEDENTES
GENERALES



6.1. ANALISIS DEL SECTOR

La actividad cultural, esta organizada a nivel mundial, na-
cional, provincial y municipal. En nuestro pais, el objetivo
de conseguir el mayor desarrollo cultural, esta distribuido
conforme al sistema federal de gobierno. De esta manera
el Estado Nacional cuenta con una Secretaria de Cultura
y cada provincia también la tiene, ya sea con la misma
denominacién o bajo la organizacion de algin Ministerio
o Agencia.

A nivel municipal, sucede lo mismo, ya que cada munici-
pio del pais ha creado su propia estructura administrativa
cultural especifica.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO).

Este es un organismo que pertenece a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
y naci6 con la creacién de ésta misma en el afio 1945. El objetivo que se ha propuesto
desde sus inicios es amplio y ambicioso: construir la paz en la mente de los hombres
mediante la educacidn, la cultura, la ciencia y la comunicacion.

El funcionamiento administrativo de la UNESCO, depende de las decisiones que se to-
men en la Conferencia General de la ONU, que estd conformada por un representante de
cada uno de los Estados miembros. Esta misma es quien se encarga de designar a un
Director General y aprueba los programas y presupuestos de la UNESCO.

La organizacion cuenta con varios programas divididos por area tematica para concretar
sus objetivos y ser lo mas abarcativa posible. De éstas, se mencionaran aquellas que se
relacionan directamente con la actividad de la Agencia Cérdoba Cultura y son:

1. Politicas Culturales: su objetivo principal consiste en prestar ayuda a los Estados
miembros para que actualicen sus politicas culturales, de modo que respondan a las
cambiantes necesidades de la mundializacién y a la demanda de las nuevas tecnolo-
gias.

2. Cultura y desarrollo: esta area esta encargada principalmente de encontrar soluciones
para los modelos de desarrollo que se implementaron desde los afios 70, que sélo
se basaron en el concepto material del mismo. Por lo tanto, se ocupa de defender la
causa de la indivisibilidad de la cultura y el desarrollo, entendido éste no sélo en tér-
minos de crecimiento econémico, sino también como medio de acceder a una existen-
cia intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria. Este desarrollo puede definirse



como un conjunto de capacidades que permite a grupos,
comunidades y naciones proyectar su futuro de manera
integrada.

3. Artes y Creatividad: fomentar la creatividad y dejarla
desarrollarse en libertad a través del didlogo intercultural
es uno de los medios esenciales para preservar la vitali-
dad de las culturas. La apertura a las nuevas tecnologias
da lugar también a formas de expresion inéditas.

La creatividad es un atributo al que se debe aspirar, por-
que incluso puede ayudar a nifios y jévenes, sobre todo
en medios desfavorecidos. Por tal razdn, introducir la edu-
cacion artistica en todos los programas escolares deberia
ser el resultado de las reflexiones que ya se han producido
en todas las regiones del mundo.

4. Patrimonio inmaterial: el patrimonio cultural inmaterial
se refiere “a las practicas, representaciones y expresio-
nes, los conocimientos y las técnicas que procuran a las comunidades, los grupos e
individuos un sentimiento de identidad y continuidad”. Los instrumentos, objetos, « ar-
tefactos » y espacios culturales asociados a esas practicas forman parte integrante de
este patrimonio.

Secretarfa de Cultura de la Nacion

Esta Secretaria es la responsable de administrar los asuntos relacionados con el desa-
rrollo cultural en todo el pais, con la temética que el mismo conlleva, su instrumental,
sus politicas y estrategias que favorezcan a la calidad de vida de la poblacion y de la
sociedad en general, como componentes esenciales de del derecho del individuo a la
cultura.

En nuestro pais, lamentablemente el asunto cultural no ha sido una prioridad en los
Gltimos gobiernos. Segtn lo manifestado por el poeta Horacio Salas, el filésofo Santiago
Kovadloff, el empresario Luis Osejevich y el escritor Pedro Molina Temboury en el diario
La Nacién, “...1a Argentina carece de una politica cultural desde las ultimas décadas ya
que ningun partido politico planifica el tema cultural en su plataforma de gobierno.”™

El desarrollo cultural es un hecho progresivo y las politicas estatales deben planearse a
largo plazo para que generen verdaderos frutos, por tal motivo es fundamental sembrar
para que se coseche y empezar a educar a los mas chicos para que la cultura muestre
verdaderos resultados y actlie como lo que es: factor de cohesidn.

La Argentina es un pais de dimensiones dilatadas donde ademas existen grandes dife-
rencias socioecondmicas entre quienes tienen acceso a la cultura y quienes no, y a su
vez no todas las personas se interesan por el asunto cultural. Por tal razén es necesario
que el gobierno sume ese interés a su proyecto politico y que la cultura se transfiera a
todas las clases sociales.

SCHIARAVALLI, V. “La cultura pide su ministerio”. La Nacion. Seccién 7: Enfoques del Pais y del Mundo. Buenos Aires, domingo
5 de diciembre de 2004.



Agencia Cérdoba Cultura '

Subsecretaria de Cultura y Turismo
de la ciudad de Cérdoba

El municipio de la ciudad de Cérdoba cuenta con esta
entidad que tiene a su cargo la produccién y o adminis-
tracion de eventos culturales o turisticos en la ciudad de
Cordoba, que funciona formalmente ejecutando activida-
des culturales desde el afio 1960.

La oficina de la subsecretaria y la direccién general de
la misma, se encuentra en las dependencias del Cabildo
de la cuidad de Cérdoba. También cuenta con otras 4reas
operativas que se ubican en algunos de los centros cultu-
rales de la cuidad.

Las principales actividades realizadas por la Subsecretaria

en asuntos culturales son: organizacion de espectaculos de musica, orquestas o coros,
homenajes a paises, presentaciones de danzas (flamenco, tango o ritmos latinos), expo-
siciones de arte, muestras de culturas internacionales.

16\/er material ampliatorio en Marco de Referencia Institucional



6.2. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

La Agencia Cordoba Cultura es una Sociedad del Estado,
es decir, es una dependencia del gobierno de la provincia
de Cérdoba, que tiene como principio fundamental desde
sus inicios, implementar las bases para desarrollar un pro-
yecto cultural que incluya a todos los cordobeses.

Las Agencia fue creada en el afio 1999 cuando asumid
como gobernador el Dr. José Manuel De la Sota, junto con
otras como la de Ambiente, Deportes, Turismo.

Lo que motivd a que se crearan las mismas fue la nece-

sidad de hacer organismos que no actuaran como minis-

terios ni subsecretarias, sino como entes mas flexibles y C
primordialmente menos burocraticos, imitando los mode- )
los de los paises desarrollados.

En el afio 2002, luego de la crisis nacional que sufrié el pais en diciembre de 2001, los
gobiernos provinciales se vieron obligados a realizar drasticos cambios con respecto a
sus politicas de gobierno. En el caso de la provincia de Cérdoba, la decision que se tomo
con respecto a las agencias fue unificarlas bajo la denominacion de Agencia Cérdoba
DACYT (Deportes, Ambiente, Cultura y Turismo). Esta funciond como una Sociedad de
Economia Mixta (sociedades que reciben participacion de estado y también participa-
cion de agentes privados).

En agosto de 2004, la Agencia Cérdoba Cultura recuperd su autonomia originaria y es
asf como funciona actualmente.

6.2.1. Objetivos de la Agencia Cérdoba Cultura:
Segun el estatuto de la Agencia:

1.Conservar, promover, enriquecer, difundir y extender el patrimonio histdrico, artistico
y cultural de la provincia de Cdrdoba en su integridad.

2.Intervenir en la determinacion de objetivos y en la formulacion de la politica del area
de su competencia, ejecutando planes, programas y proyectos elaborados conforme a
las directivas que imparta el Poder Ejecutivo Provincial.

3.Brindar posibilidades de acceso para todos los habitantes de la provincia a las activi-
dades creadoras, intelectuales y artisticas en todas sus manifestaciones.

4 Descentralizar los medios de produccién cultural a fin de favorecer la integracién pro-
vincial.



5.Difundir el desarrollo de las disciplinas artisticas y los
valores culturales en todas sus manifestaciones.

6.Desarrollar actividades tendientes a la conservacion,
proteccion y difusion del patrimonio artistico, cientifico y
cultural, actual y futuro en los dmbitos locales, regionales
y nacionales.

7.Fomentar y estimular la investigacion, produccion y
creacion de los valores artisticos y culturales locales.

8.Vincular y articular acciones con las demas areas del
gobierno en especial con el &rea de Educacion y Turismo.

9.Propiciar la participacion, perfeccionamiento y actuali- C AGENCIA
ién técni idacti CORDOBA
Fz)eilgll?r?citaecn|ca y didactica de todos los sectores de la ) Y

10.Implementar politicas especificas para cada disciplina artistica.

11.Instrumentar programas de conocimiento para posibilitar y acrecentar el acceso a los
hechos y expresiones artisticas y culturales.

12.Establecer programas de premios, becas, subsidios y créditos para el fomento de las
actividades culturales vy artisticas.

13.Estimular la labor de las entidades y organismos privados que desarrollen actividades
artisticas culturales en el &mbito de la provincia.

14.Salvaguardar la libertad creativa y expresiva de las personas.



6.2.2. Estructura de la Agencia Cérdoba Cultura

La Agencia de Cultura ofrece variados servicios relaciona-
dos con la actividad cultural. Es por este motivo, que la
misma tiene a su cargo la coordinacion y organizacion de
varios establecimientos distribuidos en el territorio pro-
vincial.

En la ciudad de Cérdoba, tiene la posesion del Teatro del
Libertador San Martin, el Teatro Real, el Museo Caraffa, el
Museo Sobremonte, Museo de Ciencias Naturales, Museo
de Arte Contemporaneo, la Biblioteca Nacional de Cérdo-
ba, entre otros. En el resto de la provincia cuenta con las
Estancias Jesuiticas, Capillas, el Cerro Colorado.

Debida la cantidad de dependencias que tiene a su cargo,
la Agencia tiene aproximadamente 1000 empleados, de
los cuales muchos de ellos no trabajan fisicamente en el
edificio ubicado en la calle Yrigoyen de la ciudad de Cérdoba, sino que trabajan en los
respectivos museos o teatros o en el interior de la provincia.

- Presidente: Licenciado Pablo Canedo
- Vocal: Adolfo Sequeiro
- Vocal: Francisco Victor D'Intino

Areas encargadas de asuntos externos de la agencia

- Gerencia de cine y video

- Subgerencia de patrimonio Cultural: administra los establecimientos que forman parte
del patrimonio cultural, tanto en Cérdoba capital como en el interior de la provincia.

- Subgerencia del Teatro del Libertador San Martin

- Coordinacién General del Teatro Real

- Coordinacion de Teatros Independientes: trabaja con todos los teatros que no son
oficiales en la provincia, para fomentar esta practica.

- Coordinacién del Museo Caraffa: organiza todos los eventos relacionados con activi-
dades museisticas.

Areas encargadas de asuntos internos de la agencia

- Coordinacion de Accién Cultural: realiza las conexiones con las ciudades del interior
y colabora con diferentes personas que se organizan para realizar algun tipo de accién
cultural.

- Coordinacion de Recursos Humanos: administracion de personal, administracién de
sueldos, relacion con los sindicatos, formacién y capacitacion de las distintas areas.



- Coordinacidn de Administracion: efectda el balance eco-
ndmico, el manejo de tesoreria y efectiviza los pagos.

- Coordinacidn de Patrimonial: realiza todo el recuento pa-
trimonial de la agencia.

- Coordinacion de Compras: realiza todas las compras de
insumos y provisiones que necesite la agencia.

- Coordinacion de Legales: maneja los asuntos legales del
personal y de la agencia

- Coordinacidn de Prensa: se encarga de difundir todos los
eventos proximos a realizarse, organiza las entrevistas del
director con los medios de comunicacion.

- Coordinacion de Informatica: maneja la instalacion de
hardware y software, el mantenimiento de las maquinas,
la distribucion de las mismas.

6.2.3. La Comunicacion en la Agencia

El departamento de prensa de la Agencia Cérdoba Cultura

esta integrado por siete personas, de las cuales seis de ellas dependen de la coordina-
dora Maria Rosa Grotti. El resto del personal esta dividido por areas de funcién: dos de
ellas designadas como encargadas del Teatro del Libertador, otras dos designadas para
el Teatro Real y el resto encargados de las diferentes dependencias de la Agencia que
tienen menor demanda que los dos teatros.

El 4rea de prensa realiza sus funciones en las instalaciones del Teatro del Libertador San
Martin por una cuestién de incapacidad estructural del edificio de la Agencia.

La Agencia Cérdoba Cultura no realiza publicidad, sino que la principal labor del area
de prensa es la difusion de informacion de manera gratuita en los medios masivos de
comunicacion. El objetivo que tiene es difundir toda la informacion en la mayor cantidad
de medios posibles para mantener informado a todo tipo de publico de las actividades
realizadas, y de esta manera posicionar a todas las dependencias que tiene la Agencia.

Uno de los modos de actuar de Prensa consiste en invitar a los mayores periodistas
gréficos, televisivos y radiales de la cuidad de Cérdoba para que se informen sobre algin
evento actual o futuro a realizar por la Agencia o presentaciones de cualquier indole, con
el propésito de que estos lo difundan a sus respectivas audiencias.

El Gobierno de Cdrdoba cuenta a su vez con el area de difusién que se ocupa principal-
mente de hacer las publicidades institucionales y gestionar todo lo que sea presupues-
tado.

La comunicacion externa de la Agencia esta delegada en el 4rea de Prensa en su tota-
lidad. La rutina de trabajo de este departamento es planificar, todos los comienzos de
semana lo que se deberd comunicar de acuerdo con los eventos programados.

La informacidn se distribuye a la mayoria de los medios de comunicacién locales, otor-
gandoles mas prioridad al los diarios, debido a que este tipo de medio suele darle un
mayor espacio a las publicaciones de la Agencia. En el caso de los medios televisivos,
la dindmica que se maneja es otra. Se los invita a estos a participar de los ensayos de
cualquier espectéculo teatral o musical para que posteriormente comenten y compartan
las imagenes con el publico de lo que han visto.
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Tipo de indagacion
Metodologia

Técnicas de
recoleccion de datos

Técnica de analisis
de datos

Instrumento de
recoleccion de datos

Paoblacion

Tamano muestral

Criterio muestral

7.1. CARACTERISTICAS DE LA INDAGACION

Exploratoria
Cualitativa

Entrevista no
estructurada

Grillado

Guia de pautas

Madres de nifios de
5a 10 anos de un

barrio urbano
marginal de la ciudad

de Cordoba

20 entrevista en
profundidad

No prababilistico por
conveniencia




7.2. TIPO DE INDAGACION

La indagacion que se aborda es de caracter exploratorio,
debido a que el tema al cual se pretende arribar ha sido
poco estudiado y no hay antecedentes suficientes del
mismo hasta el momento.

Estos estudios sirven para familiarizarse con fendmenos
relativamente desconocidos, determinan tendencias y
posteriormente son Utiles para identificar relaciones po-
tenciales entre variables y establecer las bases para rea-
lizar estudios méas rigurosos.

En las investigaciones de esta indole, es necesario comen-
zar explorando el objeto de estudio en un primer momen-
to y luego de delimitar el problema que se nos presenta
desde nuestra disciplina, se debe conocer la poblacién a
la cual destinaremos nuestra investigacion. De esta ma-
nera, se descubrird sus caracteristicas distintivas y sus particularidades, a través de los
métodos idéneos que permitiran recolectar la informacion pertinente para cumplir con
los objetivos planteados.

Para llevar a cabo la indagacion pertinente, se entrevistd a personal de la Agencia Cor-
doba Cultura, a los fines de identificar la historia, misién, politicas, objetivos de la orga-
nizacién y por otro lado, se realiz6 una entrevista con la coordinadora del drea de prensa
de la organizacién, con motivo de conocer e indagar a cerca del sistema de comunica-
cién externa con el que cuentan, y como es gestionada la comunicacién institucional a
sus diferentes publicos externos. Posteriormente, se efectud la indagacion en un barrio
urbano marginal de la ciudad de Cérdoba, en busca de identificar las percepciones de
las madres de los nifos con respecto a las comunicaciones externas de la Agencia
Coérdoba Cultura. Se realizaron veinte entrevistas en total, las cuales seran tomadas
como un caso testigo a considerar, para realizar el plan de acciones adecuado y hacerlo
extensivo a los sectores de menores recursos de la ciudad de Cérdoba, que compartan
caracteristicas similares al barrio en donde se realizd la indagacion.



7.3. CLASIFICACION DE DATOS

Etapas

Introductoria

Recoleccion
de datos

Tipo de datos

Primarios

Primarios

Publico

Coordinador
de Recursos
Humanos:
Maximiliano
Alonso

Coordinador
de Prensa:
Maria Rosa
Grotti

Madres de
nifos de 5 a
10 afios de
un barrio
urbano
marginal de
la ciudad de
Cordoba.

Técnica

Entrevista no
estructurada

Entrevista no
estructurada

Instrumento

Guia de pautas

Guia de pautas

Aspecto a indagar

- Historia de la org.
- Mision

- Objetivos

- Politicas

- Estructura

- Estructura del area.

- Objetivos y programas.
- Plblicos a los que se
dirigen.

- Notoriedad de la
agencia

- Medios de
comunicacion a los que
accede

- Actividades artisticas y
culturales de
preferencia de su hijo

- Medios de
comunicacion a los que
accede su hijo



7.4. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA TECNICA
Entrevista en profundidad no estructurada

Universo: madres de nifios de 5 a 10 afios que se
ubiquen dentro del nivel socioecondmico bajo superior y
bajo inferior de la ciudad de Cérdoba

Elemento muestral: 20 entrevistas en profundi-
dad

Procedimiento de muestreo: no probabilistico por
conveniencia.

, ey 255
GUIA DE PAUTAS ) CORD
Areas generales

1.1.Integrantes de la familia
1.2.Edades de los hijos
1.3.Actividad laboral de la mujer y el marido

2.1.Actividades que realicen en conjunto toda la familia

2.2.Tipo de actividades

2.3.Frecuencia con que las realizan Actividades que realizan los hijos

2.4.Tipo de actividades recreativas de cualquier indole de preferencia de los hijos
2.5.Tipo de actividad con la cual disfrutan més ( deportiva, artistica, etc) los hijos

3.1.Agencia Cordoba Cultura

3.2.Percepciones de las actividades de la Agencia Cérdoba Cultura

3.3.Percepciones de las comunicaciones externas de la Agencia

3.4.Informacién que escucha de la Agencia Cérdoba Cultura.

3.5.Asistencia en actividades que haya realizado la Agencia Cérdoba Cultura.
3.6.Participacion de su hijo en actividades realizadas por la Agencia Cérdoba Cultura.
3.7.Conocimiento de su hijo de las dependencias de la Agencia Cérdoba Cultura.
3.8.Grado de interés de su hijo en actividades artisticas culturales.

3.9.Preferencias de su hijo con respecto a actividades artisticas culturales.
3.10.Posibilidades de acceso a las actividades que realiza la Agencia Cérdoba Cultura.
3.11.Patrones de referencia de su hijo en actividades recreativas.

3.12.Medios de comunicacion de preferencia de su hijo.

3.13.Influencia de los padres y maestras en las actividades culturales de sus hijos.



7.5. POBLACION

El barrio Vicor de la ciudad de Cérdoba, fue seleccionado
para realizar la indagacidn. Las entrevistas se realizaron
en el Jardin de Infantes Provincia De Misiones, ya que
en el mismo se encontraron oportunidades de acceso a
través de las maestras del Jardin y el consentimiento de
la Directora.

Las madres entrevistadas fueron aquellas que no sélo
tenian nifios en el jardin, sino también otros hijos que
asistieran al nivel primario del colegio.

Pudo observarse que la mayoria de las entrevistas pre-
sentan casos de familias tipo, siendo entre cinco o seis
personas quienes componen el grupo familiar. Sélo un re-
ducido nimero de las madres entrevistadas tiene familia
mas numerosa, es decir de ocho personas 0 mas.

Las edades de los hijos son muy alternadas, pero se presentan dos fendémenos bastante
marcados. Un grupo de familias que tiene hijos adolescentes y otro grupo en que la edad
de los hijos varia de los diez afios a uno.

Una caracteristica particular se relaciona con la ocupacion de ambos jefes de familia, ya
que en la mayoria de los casos, las mujeres son amas de casa y sus maridos trabajan
en algtn oficio, siendo sélo ellos los que aportan econdmicamente en el hogar. Existen
excepciones en que sdlo trabaja la mujer, pero esto se debe a que estd separada y
el marido no aporta para los gastos de los hijos y del hogar. No fue detectado ningin
caso en que el sostén del hogar tuviera titulo profesional, sino que la mayoria sélo tiene
realizado el secundario.

En relacién a los bienes materiales que estos poseen en sus casas, puede apreciarse
que la mayoria de los hogares tienen televisor, salvo uno. Todo lo contrario sucede con
Internet, ya que ninguna de las entrevistadas dijo contar con este servicio en la casa.
Con respecto a los automdviles, sdlo se detectaron escasos casos que tienen autos,
siendo que el resto de los hogares dice no tener la posibilidad de adquirir uno de estos.
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8. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

8.1. ANALISIS DE DATOS

Desde la organizacion

OBJETIVO Sistema de
comunicacion externa de la

Agencia Cordoba Cultura

El drea de prensa es quien se
encarga de gestionar la
comunicacidn externa de la
Agencia.

Las soportes con los que cuenta
la Agencia son:

- Pagina web: la cual no es
administrada ni actualizada por
la Agencia.

- La gestion de prensa en los
medios masivos de
comunicacidn: en los medios
televisivos se escogen los
noticieros para difundir. En las
radios se trasmite por las AM y
por algunas FM. En el caso de
los medios graficos, se difunde
informacién en La Voz del
Interior, La Mafiana de Cérdoba,
Hoy Dia Cérdoba y Dia a Dia.

- Para determinados eventos,
se recurre a la via plblica, pero
esta tarea no es ejercida por la
Agencia, sino por el rea de
difusion del gobierno provincial.

- También fuera de las
dependencias de la Agencia,
suele colocarse cartelera para
difundir los espectaculos que
alli se presentan.

Desde el Publico Objetivo

OBJETIVO Percepciones del
pliblico objetivo con respecto
a las comunicaciones externas
de la Agencia.

La mayoria de las
entrevistadas

dice no tener conocimiento de
las actividades que organiza la
Agencia Cdrdoba Cultura para
sus nifios, debido a que
desconocen la existencia de
la misma.

La escasa minoria que dice
conocer la Agencia, no
identifica a que se dedica
ni cual es su fin.




Desde la organizacion

OBJETIVO Canales e
instrumentos de comunicacion
externa de la Agencia Cdrdoba
Cultura.

- La pagina web es el tnico
soporte de comunicacion
externa. No es actualizada ni
administrada por la Agencia,
sino por el drea de Difusion del
gobierno de la provincia.

- La gestién de prensa es el
principal medio de
comunicacidn externa.

En television se escogen los
noticieros para difundir.

En radio, todas las AM y
algunas FM. En gréficos
difunden en La Yoz, La Mafiana
de Cdrdoba, Hoy dia Cérdoba,
Dia a Dia.

- La Agencia no cuenta con
ning(n instrumento de medicion
para asegurarse que la
informacion sea trasmitida de
manera efectiva en los medios
masivos de comunicacion.

OBJETIVO Politicas y acciones
comunicacionales de las
gestiones institucionales para
los sectores de menores
recursos

- La actividad dirigida a nifios
de menores recursos gue se ha
realizado, fue: un programa que
se denominé “Nifios al Real”
que consistian en obras de
teatro gratuitas. Y el festival de
teatro para nifios en el que las
obras se realizan en barrios
urbanos marginales de la ciudad

- Las acciones que utilizaron
para comunicar estas
actividades no fueron diferentes
a las de la rutina de la Agencia,
es decir, se realizaron gestiones
de prensa y también se
difundi6 en algunas radios
barriales

Desde el Pablico Objetivo

OBJETIVO Medios de
comunicacion a los que
accede el plblico objetivo

- Con respecto a los medios

a los que tienen acceso,
todas las entrevistadas
coincidieron en que no leen el
diario. Eligen preferentemente
la radio y mas de la mitad de
ellas dice escuchar la radio
Popular. En television eligen
noticieros, pero la mayoria
dice ver novelas de la tarde.

- Ninguna de las entrevistadas
cree haber participado ni
tampoco sus hijos en eventos
realizados por la Agencia.

OBJETIVO Intereses y
preferencias de actividades
artisticas y culturales del
plblico objetivo

- Un gran nimero de las
madres entrevistadas dice
que sus hijos prefieren las
obras de teatro o titeres.

- Otros coinciden en gue
desconocen la preferencia de
sus hijos, ya que nunca han
tenido oportunidad de llevarlos
a ninguna actividad artistica
cultural.




8.2. DIAGNOSTICO GENERAL

Luego de efectuar la indagacion adecuada, puede arribar-
se a la siguiente conclusion:

Con respecto a las percepciones que tienen las madres de
barrio Vicor de la ciudad de Cdrdoba, se concluye, que las
mismas son practicamente nulas debido a que existe un
desconocimiento total de la Agencia Cérdoba Cultura.
Alli no reciben ningdn tipo de informacién sobre las ac-
tividades que promueve la Agencia, por lo que la misma
no es identificada, ni se reconoce cual es su objeto. Su
grado de notoriedad es muy bajo.

Con respecto a los canales e instrumentos de comunica-
cion externa que utiliza la Agencia para difundir informa-
cion a su publico externo, se observé que la misma cuen-
ta con la pagina web, la cual contiene informacion muy
variada sobre las actividades, dependencias y autoridades de la Agencia. Por otro lado
se utiliza la gestion de prensa en los medios masivos de comunicacion. Se observa al
respecto que el tipo de informacion difundida en los medios tiene que ver con caracterfs-
ticas del espectéculo a desarrollarse, o actividad que se presente, es decir, se muestran
datos como el lugar en donde se realizara la misma, dias y horarios, pero se observa
que la informacién que prevalece es sobre la actividad en si misma y no sobre quien
la organiza o promueve. Las actividades que captan la mayor atencion de los medios,
principalmente los televisivos y los diarios, en sus secciones de espectaculos, hacen
referencia a aquellos eventos que se realizan en el Teatro San Martin o El Teatro Real, ya
que estas dos dependencias de la Agencia tienen una actividad semanal constante.
Para determinados eventos, ya sean los de nivel internacional o de artistas de mayor en-
vergadura, suelen hacerse afiches de via publica, lo cual no es efectuado directamente
por la Agencia, sino que esta tarea la realiza el area de difusion del gobierno provincial.
Al respecto hay que destacar que el pablico estudiado no utiliza internet para informarse
y no compra ni lee el diario, siendo estos los dos medios mas utilizados por la Agencia
para difundir informacion.

SegUn lo indagado, en alguna oportunidad se realizaron desde la Agencia obras de teatro
dirigidas a los nifos de los sectores de menores recursos de la ciudad, pero este no fue
un hecho que se mantuvo con periodicidad, sino que se realizd durante un periodo de
tiempo determinado.

Especificamente se presentaban obras infantiles gratuitas en el Teatro Real, con el ob-
jetivo de captar a los nifios que no tienen recursos econdmicos como para asistir a
eventos pagos.



En relacion a las acciones comunicativas que se utilizaron
para notificar estos eventos, la situacion no fue diferente
a la tarea rutinaria del &rea de prensa. En estas ocasio-
nes también se utilizé la gestion de prensa como principal
soporte y se trasmiti¢ la informacién sobre el espectaculo
en algunas radios barriales.

Haciendo referencia a los medios de comunicacion a los
que accede el plblico objetivo, pudo observarse que en la
mayoria absoluta de los casos entrevistados dice no leer
el diario. Coinciden mayormente en escuchar radio, sobre
todo por la mafana, siendo las emisoras muy variadas,
aunque existe cierta preferencia por la radio Popular. En
relacién a los medios televisivos, se nota una inclinacién
por los noticieros locales, pero las novelas de la tarde son C)

los programas mas mencionados por las madres entrevis-
tadas. Con respecto a los medios a los que acceden sus
hijos, se hace referencia a programas infantiles como “El

Chavo” que se transmite por Teleocho, “Floricienta” que se trasmite por Canal Doce o
dibujitos animados.

En cuanto a la participacion de los nifios, en actividades organizadas por la Agencia, la
gran mayoria de las madres manifestd que sus hijos no han asistido a ninguna actividad
artistica o cultural que haya sido organizada o auspiciada por la misma, a pesar que ésta
ha realizado en alguna oportunidad actividades para brindarle a este tipo de publico.
Ante esta situacion, se deduce que las acciones comunicativas no fueron las suficientes
como para atraerlos e incentivarlos, ni han sido diagramadas para llegar especificamen-
te a este publico.

Puede destacarse que los nifos de los sectores mencionados no tienen muchas posi-
bilidades de recurrir a eventos artisticos y culturales y segun lo investigado, las Unicas
veces que han asistido a este tipo de espectaculos fue por incentivo del colegio al cual
asisten. Por este motivo, las preferencias de ellos en esta clase de actividades fueron
muy dificiles de dilucidar, ya que muchos de ellos nunca tuvieron la oportunidad de
apreciarlas.

Con respecto a esta situacion, puede observarse que las madres cuentan con gran
disposicion para llevar a sus hijos a cualquier evento con caracteristicas artisticas o
culturales que llamen la atencién de sus nifos.

Finalmente, se concluye que la Agencia Cdrdoba Cultura, y el drea de prensa especifica-
mente, tiene como uno de sus objetivos la difusion y promocién de las actividades, pero
su sistema de comunicacion externa no es lo suficientemente amplio como para contar
con este tipo de plblico dentro de sus espectadores habituales.



Tampoco se ha elaborado hasta el momento una politi-
ca de comunicacion que busque integrar el objetivo del
area con respecto a la manera de gestionar sus acciones
comunicacionales y que las mismas sean abarcativas a
todos los sectores.

Es importante destacar que dentro del sector especifico
con el cual se esta tratando no es suficiente ejercer la
Gnica funcién de brindar informacién, sino que es necesa-
rio instruir y ensefarle al pablico las ventajas que ofrecen
las actividades vy el elemento enriquecedor que las mis-
mas generan.
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9. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Contacto permanente con
los medios masivos de
comunicacion.

Existencia de un area de
prensa dedicada
a la difusion.

Disposicion de su pagina
web para realizar cualquier
tipo de comunicado.

Capacidad material para
realizar diferentes
actividades.

Realizacion de actividades
dedicadas a los nifios.

Fuerte posicionamiento de
sus actividades en
los medios.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de generar
vinculos con todo tipo de
instituciones: educativas,
culturales.

Posibilidad de auspiciar o
sponsorear a instituciones
que promuevan las
actividades culturales.

AMENAZAS

DEBILIDADES

Reduccion de
presupuestos por
crisis econdmicas en
el gobierno.

Escasos soportes de
comunicacion externa.

No realizan medicion de
medios.

Escaso nimero de
personas trabajando en
el rea.

Minima notoriedad en los
sectores de menores
recursos.

Se difunde por medio de
canales gue no generan
costos.

La difusién que requiere
presupuesto es realizada
por otra drea del gobierno.

Inestabilidad de sus
directores y personal por
cambios de gobierno.



Capitulo 10

ANALISIS DE
FACTIBLIDAD



El siguiente analisis se realiza con el objeto de conocer
y describir la situacion actual de la organizacién abor-
dada en el trabajo, desde el punto de vista econdmico,
humano, técnico, politico y material. Esto permite tomar
conocimiento de las reales posibilidades que existen de
aplicar un plan de nivel profesional.

Factibilidad Econdmica: la Agencia cuenta con
Sus propios recursos econdmicos, pero estos no son uti-
lizados por el area de prensa para realizar difusion. Cuan-
do el &rea quiere emprender acciones comunicativas que
requieran de la utilizacién de fondos, las mismas son
delegadas al area de difusion del gobierno que es quien
maneja toda la informacién gubernamental y la difusion
periddica de toda aquella actividad para la cual se requie-
ra un presupuesto.

Factibilidad Humana: la Agencia cuenta con el area de prensa especialmente
dedicada a la difusién de todas sus actividades. En la misma trabajan siete personas,
siendo una de éstas la coordinadora general. Si se considera todas las dependencias
con las que cuenta la Agencia y el nimero de actividades que se realizan semanalmente,
la capacidad humana es baja.

Factibilidad Técnica: con respecto a los recursos técnicos, la Agencia cuen-
ta con varias computadoras y los insumos necesarios para realizar la planificacion y
difusion de los eventos y espectaculos que promueve. A su vez, los teatros y museos
disponen de sus propios equipos de luces y sonido para realizar sus actividades.

Factibilidad Politica: teniendo en cuenta que la misma es una entidad creada
por el gobierno provincial y que su progresion depende de éste, todas las acciones que
realice la misma deben ser acordes al proyecto politico del gobierno. Igualmente cuenta
con la capacidad de tomar decisiones y de auto administrarse.

Factibilidad Material: a nivel material, la Agencia posee grandes instalaciones;
por un lado cuenta con su edificio principal ubicado en la calle Hipdlito Yrigoyen y por
otro lado todas las dependencias que tiene a su cargo ya sean los Teatros San Martin o
Real, los Museos Caraffa, Sobre Monte y Ciencias Naturales, la Biblioteca Cérdoba.
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11.1 OBJETIVO GENERAL

Generar un plan de comunicacién externa para la Agencia
Cordoba Cultura, especialmente destinado a los sectores
de menores recursos en donde se busque favorecer la
participacion de sus nifios en las actividades culturales.

11.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.0ptimizar y fortalecer la relacion de la Agencia con este
1bli ieti AGENCIA
plblico objetivo. C RS
CULT A
2.Crear un vinculo comunicacional permanente con los
sectores de menores recursos.

3.Posicionar las actividades artisticas y culturales que ofrece la Agencia en el sector
mencionado.

4 Fomentar e incentivar la participacion de los nifios de los sectores de menores recur-
sos en las actividades que promueve la Agencia.

5.Fomentar la notoriedad de la Agencia en los sectores mencionados.



11.3. BREVE DESCRIPCION DEL PLAN DE RELACIONES
PUBLICAS E INSTITUCIONALES

Para cumplir con el objetivo general que se ha planteado,
se disefiaron las tacticas pertinentes, considerando lograr
la consumacion de cada objetivo especifico.

Un plan de Relaciones Publicas e Institucionales debe
tener acciones concretas, que sean coordinadas unas con
otras y contar con la definicién de los tiempos de ejecu-
cion de cada una de ellas. Por esta razdn, se ha disefiado
una proyecto para la Agencia Cérdoba Cultura, que cons-
ta de cinco tacticas estratégicas, a los fines de captar e
incentivar a los nifos de menores recursos a participar
de las actividades que organiza la misma, utilizando las C AGE
herramientas y gestiones de comunicacion externa. Este ) E%IE
proyecto fue considerado para implementarse a partir del

ciclo lectivo del préximo afio, debido a que varias de las

tacticas seran canalizadas por medio de las entidades educativas. La decision de hacer-
lo a través de las escuelas, se debe a que las instituciones educativas representan la
opcion mas viable en donde se puede encontrar reunidos a todos los nifios y a su vez,
son el &mbito mas propicio para invitar y motivar a los chicos a participar de actividades
artisticas y culturales.
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Para realizar la seleccion de las entidades educativas en las cuales se implementara el
plan, se recurri6 a una clasificacion que posee el Ministerio de Educacion de la Provincia
de Cérdoba. Esta clasificacion, mide basicamente la situacion de la escuela teniendo en
cuenta los diferentes variables: 1. tipo de poblacion, 2. accesos a la localidad, 3. ser-
vicios de transporte, 4. servicio medico asistencial, 5. provisién de agua, 6. medios de
comunicacion, 7. provision de combustibles y otros, 8. electricidad, 9. provision de ali-
mentos, ropa, Gtiles, etc, 10. instituciones culturales y o sociales,11. instituciones y /u
organismos oficiales, 12. residencio y/o permanencia de los docentes, 13. posibilidades
de perfeccionamiento docente, 14. distancia de la escuela a un centro con todos los ser-
vicios. Estas variables tienen sus respectivos indicadores, las cuales poseen un puntaje
determinado, y de acuerdo a la sumatoria que logra cada establecimiento, se lo ubica en
un grupo prededetreminado, considerandose el grupo E el més desfavorecido, del cual
solo existen 2 casos, lo sigue el grupo D en cual podemos encontrar sélo 4 casos y el
grupo C que el mas numeroso y las escuelas ubicadas dentro de éste de tienen grandes
carencias. Segun los datos obtenidos en dicho Ministerio, la mayoria de las entidades
que pertenecen a estos 3 grupos estan ubicadas en barrios desfavorecidos de la ciudad
y los alumnos que alli asisten se ubican dentro de un nivel socio econdmico bajo.

Vele la pena destacar, que el Jardin de Infantes Provincia de Misiones, en donde se
realizaron las entrevistas, se ubica dentro del grupo C, segln los datos relevados en el
Ministerio. Estos datos se encuentran en el anexo.



También se considerd, que el plan tenga una duracion
de seis meses, empezando a implementarse a partir del
mes de marzo, con la culminacion en agosto, teniendo en
cuanta que es el mes de los nifios.

Dicho plan fue ideado, teniendo en cuenta que es nece-
sario gestionar un primer acercamiento con los sectores
de menores recursos, incentivarlos buscando fomentar la
notoriedad de la Agencia y posteriormente mantener un
vinculo comunicacional permanente con los mismos.

Las necesidades que se detectaron, que pretenden ser
cubiertas con este plan son: brindar informacién sobre
la Agencia y sus actividades en los sectores de meno-
res recursos, identificar un contacto que tenga un vinculo
permanente con los nifios de los sectores mencionados y
ofrecerles la oportunidad de participar de las actividades
que emprende la Agencia.

Las Tacticas a implementarse seran:

1.0rganizacion y realizacion de una “reunion informativa con las directoras de los cole-
gios”.

2.Implementar la modalidad de mailing en los colegios
3.Distribucion de folletos informativos por medio de personajes de fantasia.
4.Organizacién y realizacion de un “Concurso Infantil de Dibujo y Arte Literario”

5.0rganizacion y realizacion de una “Actividad recreativa en el Teatro Del Libertador San
Martin”.

Correlacion de objetivos y Tacticas

El primer objetivo que consiste en la optimizacion y el fortalecimiento de la relacion de la
Agencia con ese publico , pretende ser logrado con las cinco tacticas presentadas.

El segundo objetivo pretende ser alcanzado con la tactica nimero uno, ya que se utili-
zaran a las directoras de los colegios como un vinculo comunicacional permanente con
los sectores de menores recursos.

Con respecto al posicionamiento de las actividades que ofrece la Agencia en los sectores
urbanos marginales, se crearon las tacticas de mailing, y los folletos para alcanzarlo.
En relacion a la incentivacién de los nifios para participar en las actividades que la Agen-
cia ofrece , se pensd en el concurso, como un recurso enriquecedor y divertido para
consumar el objetivo.

A modo de cierre se ide6 la actividad recreativa, a los fines de reunir a los padres y nifios
en un evento y lograr fomentar la notoriedad de la Agencia, en los sectores trabajados.



11.4. TACTICAS

- OBJETIVO: establecer un nexo entre la Agencia Cérdoba
Cultura y las entidades educativas, a los fines de cana-
lizar la comunicacién entre ambas y lograr un contacto
permanente.

- PUBLICO OBJETIVO: directoras de colegios primarios vy
de nivel inicial de la ciudad de Cérdoba de las escuelas C
que integran el grupo C, D y E. )

- JUSTIFICACION: se decide implementar esta tactica, te-

niendo en cuenta que las siguientes acciones del plan se canalizardn por las entidades
educativas. Por esta razon resulta necesario establecer un vinculo fuerte de contacto
entre la Agencia y los colegios.

Este contacto cumplird la funcién de ser un intermediario entre la Agencia, los docentes
y alumnos de los colegios, a los fines de canalizar todo tipo de informacién que se pre-
tenda transmitir durante la ejecucion del plan.

Se consider6 la eleccion de las directoras para realizar esta tarea, debido a que las
mismas tienen el conocimiento necesario de las inquietudes y carencias que existen en
su escuela. Ademads, tienen un contacto permanente con el cuerpo docente, como con
los padres y alumnos del colegio.

Se estim6 que la realizacién de una reunion personal e informativa con éstas, es el mé-
todo mé&s idoneo para comentarles los proyectos de la Agencia y conocer sus opiniones
al respecto. Durante la reunién, se les entregara una carpeta informativa a las direc-
toras, como un soporte de comunicacion que permite desarrollar una idea de manera
concisa y atractiva.

- DESCRIPCION DE LA TACTICA: organizar una reunion informativa en donde la encar-
gada del drea de prensa de la Agencia presente el plan que comenzara a emprenderse
para atraer a los nifos de los sectores de menores recursos. En esta oportunidad se
les hara entrega de una carpeta informativa del proyecto que mencione y describa las
acciones que se llevardn a cabo, en busca de implementar el plan, para que ellas puedan
explicarlos posteriormente en detalle a cada docente del colegio afectado que esté a su
cargo. Los datos de la carpeta igualmente se incluirdn en la pagina web de la Agencia
para que los maestros puedan acceder a la informacion.

La presentacion se haré a través de un disefio en flash, a los fines de contar con los
instrumentos necesarios para lograr trasmitir el objetivo deseado.



- RESPONSABLE: Coordinadora del Area de Prensa de la
Agencia

- LUGAR DE REALIZACION DEL EVENTO: Salén del bar del
Teatro del Libertador San Martin.

- DIFUSION DEL EVENTO: se realizaré la invitacion por te-
léfono, al domicilio de la escuela y se reforzara con el
envio de una invitacién al mismo domicilio.

- NUMERO DE DIRECTORAS: 54

- PROGRAMA DE LA REUNION:

- Presentacion del proyecto a cargo de la Coordinadora del
area de prensa de la Agencia.

- Entrega de las carpetas informativas del proyecto y ex-
posicion del flash.

- Presentacion del Concurso a cargo del Vocal Adolfo Sequeira

- Preguntas y consultas.

- DISENO Y CONTENIDO DE LA CARPETA INFORMATIVA:
Encuadre del proyecto

Justificacion del proyecto a implementarse con los nifios.

Objetivos del proyecto
Descripcion del Proyecto
Contactos, teléfonos, e- mail, pagina web.

- CANTIDAD: 54



—~—
Gobierno de la Provincia de Cardoba

Cérdoba,....

A la Directora
Dela Escuela ..........cooooveeeeee
Sra

S/D

La Coordinadora del Area de Prensa de la Agencia Cdrdoba Cultura, la Sra. Maria Rosa Grotti, tiene el agrada de dirigirse
a usted con el fin de invitarla a participar de una Reunidn Informativa a realizarse el dia .............en el bar del teatro San Martin
alas......... horas.

Dicha reunidn, tiene como objetivo reunir a las Directoras de los Colegios primarios e iniciales de la ciudad de Cérdoba,
que se encuentran dentro del grupo C, D y E segin la clasificacidn realizada por el Ministerio de Educacidn de la Provincia de Cdrdoba.

En la misma se presentard un proyecto que pretende iniciar la Agencia con los nifios de los sectores de menores recursos,
para lo cual nos resulta de vital importancia conocer su opinidn al respecto y contar con su asistencia en dicho evento.

Espero contar con su presencia y |a saludo atentamente.

Maria Rosa Grotti
Coordinadora de Prensa
Agencia Cordoba Cultura

Agencia Cordoba Cultura . Hipdlito rigoyen 642
Oficina de Prensa . Duarte Quiroz 165

Tel Fax. 0351 4332320/21

www.cha.govar
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PROYECTO.

Comunicar e informar a los sectores de manores racursas,
|as actividades que realiza la

Apencia Cardoba Cultura para sus nifios.




- OBJETIVO: brindar informacion de manera periddica so-
bre las actividades de la Agencia destinadas a los nifos
buscando el posicionamiento de las mismas.

- PUBLICO OBJETIVO: las escuelas que se ubican dentro
del grupo C, D y E de la ciudad de Cérdoba.

- JUSTIFICACION: segun los datos obtenidos con las en-
trevistas, los padres desconocen el movimiento de acti-
vidades para sus nifios, que realiza la Agencia Cordoba
Cultura. Ante esto, se considerd fundamental elaborar
un soporte de comunicacion que contenga la informacion C)

detallada de aquellas actividades que estén dirigidas al
plblico infantil. Por estos motivos se decide implementar
esta tactica, buscando contar con un soporte de comuni-
cacion que sea ideado, creado y disefiando de manera exclusiva y directamente para el
plblico al cual esta destinado el plan de acciones.

La eleccion de un mailing, se debe principalmente a que es un soporte en el que se
puede incluir informacion detallada y precisa, en este caso, sobre las actividades de la
Agencia.

Con respecto al envio del mismo a las entidades educativas, se decide asi, teniendo en
cuenta que las entrevistas demostraron que los maestros tienen mucha influencia en los
nifos y que son ellos quienes los han incentivado o invitado, a través del colegio, a parti-
cipar de actividades culturales, aquellas veces que tuvieron oportunidad de asistir.

A su vez, se considera que el colegio, es un ambiente propicio para dar este tipo de
comunicados, que seran reforzados con el apoyo de los maestros.

- DESCRIPCION GENERAL DE LA TACTICA: a través de la misma se pretende contar
con un nuevo soporte de comunicacion externa que sea disefiado vy actualizado por la
Agencia de manera himensual.

El mismo estara destinando a cada colegio en particular del sector mencionado.

El contenido del mailing serdn las programaciones tanto del mes en que se envie y del
siguiente, de aquellas actividades artisticas y culturales, que estén destinadas a los
nifios. En el caso de aquellos meses que no haya muchas actividades planificadas para
los nifos, se colocaran otras secciones.

El mismo ird acompanado de un afiche, para ser presentado a modo de cartelera en cada
colegio. Este soporte también tendra el cronograma de actividades del mes.



- RESPONSABLE: Area de prensa de la Agencia Cérdoba
Cultura

- FORMATO DEL MAILING:
Diptico
Impresién color
Periodicidad: bimensual
Cantidad: 54
Tamafio: 20x 21

- MODO DE DISTRIBUCION: sera distribuido desde la
Agencia por correo a los domicilios de los colegios.

- CONTENIDO DE LA PIEZA DE COMUNICACION:

- Tapa: Isologo dp la Agencia, C AGENCI
mes cgfrespond@nte. ) N ) E%IEI%SE

- Seccion denominada “Nuestras Actividades del

mes” (cronograma de actividades).

- Seccion denominada “Intereses para nuestros chicos”. Serdn noticias de ni
vel provincial, nacional o internacional que estén relacionadas con actividades
culturales para los chicos.

- Seccion denominada “Notiagencia”. Esta sera una nota redactada por perso
nal de la Agencia sobre cuestiones relacionadas al sector educativo.

- Contactos: teléfono, direccion y datos de la persona con quien se pueden
contactar.

> 0>

- FORMATO DEL AFICHE:
Tamano A3
Impresién color - cuatricromia - laser
Periodicidad: bimensual
Cantidad: 54

- MODO DE DISTRIBUCION: ser4 distribuido desde la Agencia por correo a los domicilios
de los colegios.



Confactos: Maria Rosu Grotti
Teléfonos: 4332311/4332321
E- muil: maria.grotti@cha.gov.ar

Pronosticamos

lo que se viene ...

Abril- Junio
2006
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Guobierno de la Provincia de Cordoba

Nuestras actividades

-Funcidn de titeres en Teatro Real sdbados y dominges de
obril @ las 16 y 18hs. Costo § 3

~“Todos los chicos o leer"- se leerdn cuantos infantiles en lo
Biblioteca Cdrdoba- Viernes y sdbados a las 17hs.

Comienza el vienes 14 de mayo hasta

el sabado 12 de junio. Sin costo

“Exposician de libros dldsicos infontiles- se expondran todos
los cldsicos para nifios a precios muy accesibles.

También hobra sorteos de libros. En la ciudad de los artes,
tomienza el jueves! 7 d junio y finaliza el dominge 20.

A partir de las 14hs hasta las 20hs.

~“Masica para los chicos”. Festival de canto infantil en el
Teatro Real. Sabodo 26 de junio o las 18hs. Coste § 3

C AGENCIA
CORDOBA
) CULTURA

e ‘
Intereses para
nuestros Chicos

El gobierno de lo provindia de Cardoba otorgard becas por
1 afio para 50 nifios que quieren aprender actividades misica,
dibujo, teatro o plastica en lo cudad de las artes.

Requisitos:

_ Presentar libreta del ofio correspondiente de cursado en el
colegio

_ Presentar una recomendacidn por la directora del colegio

_ Presentar una carta redactada por el mismo contando sus
intereses y necesidades en estas actividodes.

i)

Guobierno de la Provincia de Cordoba




TE INVITAMOS
A COMPARTIR

NUESTRAS
ACTIVIDADES

TITERES en el Teatro Real

Sdbados y Domingos de abril a las 16 y 18hs. Costo $ 3

VAMOS A LEER A LA BIBLIOTECA CORDOBA

Lectura de cuentos infantiles

Viernes y Sabados a las 17hs.
Comienza el viernes 14 de mayo hasta el sabado 12 de junio. Sin costo

TEATRO PARA NINOS en el San Martin

Los cldsicos para nifios se desarrollardn
todos los sdbados de junio a las 17y 19hs.

LOS CHICOS NO SE LO PUEDEN PERDER
Y LOS PAPIS... TAMPOCO

los esperamos Il

AAAAAAA
CORDOBA




- OBJETIVO: incentivar a los nifios y padres a participar de
las actividades de la Agencia brindando infamacién deta-
llada y concisa de una actividad puntual.

- PUBLICO OBJETIVO: padres y nifios de las escuelas que
se ubican dentro del grupo C, D y E de la ciudad de Cér-
doba.

- JUSTIFICACION: segn lo investigado ni los padres ni
sus nifos tiene conocimiento de las actividades que lleva
a cabo la Agencia. También se percibe que no sélo con el
hecho de brindar informacién se logra captar al plblico
escogido, sino que es necesario incentivarlo de manera
constante a la participacion de las propuestas que realiza
la Agencia. Por esta razén se decide implementar esta
tactica, a través de la cual se busca principalmente el contacto directo y personal con
los padres y nifios, para brindarles informacién sobre alguna actividad en particular.

Es una manera de asegurarse que la informacion es brindada y que la organizacion esta
comunicando. Pero, como se ha nombrado anteriormente, no sélo con brindar la infor-
macion basta, por lo tanto se considera poner practica la entrega de folletos por inter-
medio de actores disfrazados (personajes de fantasia) que logren captan la atencion de
los nifios e incentivar su motivacion para asistir a los que se esta presentando.

- DESCRIPCION DE LA TACTICA: con esta tactica se pretende comunicar actividades es-
pecificas que realice la Agencia en un periodo determinado. Para llevar a cabo la misma,
se utilizaran actores disfrazados, que repartiran los folletos a la salida de los colegios,
en los horarios en que concluye el dia de clases. Los actores pueden ser aquellos que
forman parte del grupo de teatro de la Agencia. Estos se desplazaran por las diferentes
escuelas en una traficc ploteada con dibujos y el Isologotipo de la Agencia.

- RESPONSABLE: Area de Prensa de la Agencia

- FORMATO DEL FOLLETO:
Impresion frente y dorso
Impresidn: color - cuatricromia
Cantidad: 1000
Tamano: 10 x 21 cm

- CONTENIDO DE LA PIEZA DE COMUNICACION:
Invitacién a una actividad particular
Datos: fecha, hora y lugar



Te invitamios a
disfutar de los
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TITERES

En el Teatro Real
Sabados y Domingos
6y 18 hs.

de abril alas 1
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- OBJETIVO: fomentar las actividades que promueve la
Agencia Cordoba Cultura en los nifios e incentivar la parti-
cipacion de estos en las mismas.

- PUBLICO OBJETIVO: nifios del primero al cuarto grado de
las escuelas que se ubican dentro de los grupos C, Dy E
de la ciudad de Cérdoba.

JUSTIFICACION: se decide presentar la idea del concurso,

para incentivar a los nifios a participar de las actividades

que promueve la Agencia Cordoba Cultura. Se considera

que a través del mismo, el nifo estd desarrollando sus C
capacidades artisticas y culturales y aprende de manera )
entretenida y didactica, en que consisten las actividades

que puede ofrecerle la Agencia.

A su vez, los concursos son un recurso ampliamente utilizado por la Agencia , para invi-
tar a las personas a participar de los servicios y actividades que la misma ofrece.

El concurso es una tactica de gestién que busca fomentar el espiritu artistico y posicio-
nar las actividades que la Agencia ofrece.

- DESCRIPCION GENERAL DE LA TACTICA: el concurso estara dirigido a los nifios que es-
tén cursando desde primero a cuarto grado. Cada nifio deberd presentar un dibujo hecho
a mano o algun escrito hecho por ellos mismos. Las pautas seran dadas en los colegios,
ya que en las horas de clase se proporcionard un tiempo para dedicarse a crear. Cada
concursante debera estar avalado por un maestro del colegio del cual forma parte, que
sera el director de su proyecto.

Se notificara del concurso y los interesados tendran 2 meses para presentar sus traba-
jos en la Agencia Cérdoba Cultura. Luego, los trabajos seran analizados durante un mes
por especialistas de la Agencia, los que a su vez, anunciaran pdblicamente quienes han
sido los ganadores.

DISPOSICIONES GENERALES DEL CONCURSO:

La Agencia Cérdoba Cultura S. E. ha decidido realizar un concurso infantil de dibujo. El
objetivo del mismo es lograr la participacion y el involucramiento de los nifios en las
actividades que promueve la Agencia desarrollando su mayor creatividad.

Esta dirigido a los nifios que de 5 a 10 afios, que asisten a las escuelas carenciadas de
la ciudad de Cérdoba. Aquellas calificadas por el Ministerio de Educacién dentro de los
grupos C, Dy E.



LOS PARTICIPANTES

1.Podran participar del concurso todos los nifios que ten-
gan entre 5 y 10 afos, que asistan a la némina de Es-
cuelas categorizadas por el Ministerio de Educacion en el
grupo C, Dy E de la ciudad de Cérdoba.

2.La inscripcion es gratuita y deberd realizarse en el cole-
gio en donde asista el participante.

3.La ficha de inscripcion debe tener el nombre, apellido,
fecha de nacimiento, colegio del concursante. A su vez,
debe adjuntar los mismos datos, de un docente que sera
el director del trabajo.

LAS OBRAS

1.La obra presentadas pueden ser pertinentes en 2 ru-

bros. Por un lado, un dibujo hecho con cualquier tipo de material que exprese lo que el
nino entiende e interpreta por cultura o actividades culturales. Los dibujos deben ser
presentados en un tamafo de hoja oficio. Por otro lado, podrén presentar un escrito que
sea una poesia o versos que describa lo que entienden o interpretan por cultura. Los
escritos no deben super las 60 palabras ni ser menores a 50.

2.Las obras deberan ser entregadas en el edificio de la Agencia Cérdoba Cultura ubicado
en la calle Hipdlito Irigoyen 462.

3.La fecha de entrega de los trabajos debe ser antes del dia 20 de junio del corriente
ano. El trabajo debe ser presentado en sobre cerrado, adjuntando el formulario de ins-
cripcion.

LA COMPETENCIA

1.La competencia se hara por grupos y por rubros, es decir competiran entre los concur-
santes de la misma edad y por los 2 diferentes rubros

2.Habré 3 ganadores por grupo, obteniendo el primer, segundo y tercer puesto.

3.Se evaluard la creatividad, la prolijidad y la pertinencia con el tema que se solicita.



EL JURADO

1.El jurado estara compuesto por 3 miembros en cada ru-
bro idéneos a la materia, quienes seran personas externas
a la Agencia.

2.La comisién evaluadora contara con 3 semanas para
realizar la evaluacion.

PREMIOS

1.A los primeros puestos se les otorgard una beca para
tomar estudios de arte, ya sea dibujo, plastica, musica o
teatro y la posibilidad de asistir con dos acompanantes a
todas las actividades que realice la Agencia de manera
gratuita durante un ano.

2.Los concursantes que obtengan el segundo puesto se
les otorgara un vale para tener acceso a todas las actividades que realice la Agencia
durante un afo, para él y dos acompafnantes.

3.Los concursantes que obtengan el tercer puesto recibiran un vale para tener acceso
gratuito, junto con 1 acompanante a todas las actividades que realice la Agencia por el
resto del afo, es decir 6 meses.

- RESPONSABLE: Area de prensa y Area de Letras

- DIFUSION DEL CONCURSO: se invitara a los colegios primarios de la ciudad de Cérdo-
ba a través del mailing mensual, al cual se le adjuntara la descripcion del concurso. Las
bases del mismo se incluiran en un link en su pagina web y también podran ser retiradas
en el edificio de la Agencia.



“CONCURSO INFANTIL DE DIBUJO Y ARTE LITEARIO"

PARTE 1: DISPOSICIONES GENERALES

La Agencia Cardoba Cultura 5. E. ha decidido realizar un concurso infantil de dibujo.
El objetivo del mismo es lograr la participacion y el involucramiento de los nifios en
las actividades que promueve la Agencia desarrollando su mayor creatividad.

Esta dirigido a los nifios que de 5 a 10 aros, que asisten a las escuelas carenciadas
de la ciudad de Cérdoba. Aquellas calificadas por el Ministerio de Educacion dentro
de los grupos C, Dy E.

Los participantes

1.Podran participar del concurso todos los nifios que tengan entre 5 y 10 afios,
que asistan a la nomina de Escuelas categorizadas por el Ministerio de Educacion
en el grupo C, D y E de la ciudad de Cardoba.

2 La inscripcion es gratuita y deberd realizarse en el colegio en donde asista
el participante.

3.La ficha de inscripcion debe tener el nombre, apellido, fecha de nacimiento,
colegio del concursante. A su vez, debe adjuntar los mismos datos, de un docente
que sera el director del trabajo.

Las obras

1.La obra presentadas pueden ser pertinentes en 2 rubros. Por un lada, un dibujo
hecha con cualquier tipo de material que exprese lo gue el nifio entiende e interpreta
por cultura o actividades culturales. Los dibujos deben ser presentados en un tamafio
de hoja oficio. Por otro lado, podran presentar un escrito que sea una poesia o versos
que describa lo que entienden o interpretan por cultura. Los escritos no deben superar
las 60 palabras ni ser menores a 50.

2 Las obras deberan ser entregadas en el edificio de la Agencia Cérdoba Cultura
ubicado en la calle Hipdlito Irigoyen 462.

3.La fecha de entrega de los trabajos debe ser antes del dia 20 de junio
del corriente afio. El trabajo debe ser presentado en sobre cemado,
adjuntando el formulario de inscripcion.

La competencia

1.La competencia se hara por grupes y por rubros, es decir competiran entre los
concursantes de la misma edad y por los 2 diferentes rubros

2.Habra 3 ganadores por grupo, obteniendo el primer, segundo y tercer puesto.
3.5e evaluara la creatividad, la prolijidad y la pertinencia con el tema que se solicita.
El jurado

1.El jurado estara compuesto por 3 miembros en cada rubro idoneas a la materia,
quienes seran personas externas a la Agencia.

2.La comision evaluadora contard con 3 semanas para realizar la evaluacion.

Premios

1.A los primeros puestos se les otorgard una beca para tomar estudios de arte,

ya sea dibujo, plastica, misica o teatro y la posibilidad de asistir con dos acompafiantes

a todas las actividades que realice la Agencia de manera gratuita durante un afio.

2 Los concursantes que obtengan el segundo se les otorgara un vale para tener acceso
a todas las actividades que realice la Agencia durante un afio, para él y dos acompanantes.

3.Los concursantes que obtengan el tercer puesto recibirdn un vale para tener
acceso gratuito, junto con 1 acompanante a todas las actividades que realice la Agencia
por el resto del ano, es decir 6 meses.
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- OBJETIVO: desarrollar algunas de las actividades de la
Agencia en un evento que logre fomentar su notoriedad
en los nifios, sus padres y maestros .

- PUBLICO OBJETIVO: padres, maestros y nifios de las
escuelas que se ubican dentro del grupo C, D y E de la
ciudad de Cérdoba.

- JUSTIFICACION: se decide implementar esta tactica a
modo de cierre de la ejecucion del plan.

Por lo general, cuando se culmina con un evento de larga
duracion, o cuando finaliza algin proyecto, quienes inter-
vinieron en el mismo se rednen en una ceremonia. Eso es lo que se quiere trasmitir con
la actividad recreativa.

A modo de cierre de un proyecto con una duracion de 6 meses, que busca captar al
publico infantil de los sectores de menores recursos de la ciudad de Cérdoba, se pre-
senta esta actividad. Esta tactica tiene como fin reunir a todos los nifios, maestros y
padres en un evento que ensene y promueva las actividades de la Agencia y resalte la
participacion de los nifios en las mismas. A su vez, se pretende reconocer la dedicacion
de lo participantes del concurso, a los fines de aumentar su motivacion para participar
en proyectos futuros.

- DESCRIPCION DE LA TACTICA: consiste en la organizacion y realizacion de una activi-
dad recreativa para los nifios que incluya la exposicién de los trabajos presentados en el
concurso de arte y la presentacion de una obra de titeres . La idea de esta actividad es
reunir a los nifios en una dependencia de la Agencia y presentarles actividades que la
organizacién ofrece a diario. A su vez, agasajarlos por el dia del nifio.

El dia viernes, se hard la apertura con una breve inauguracion a cargo de la Directora
del Teatro y el reconocimiento a los ganadores del concurso y a los colegios que parti-
ciparon. El resto de los dias, la gente podré visitar el Teatro, ya que estaran expuestos
los dibujos de todos los nifios que participaron del concurso y se realizaran obras de
titeres. Las obras de los ganadores se ubicaradn en un sector especial para que puedan
destacarse y diferenciarse del resto.



- Responsable: Area de prensa de la Agencia y la Direc-
tora del Teatro del Libertador San Martin

- Fecha y Lugar del evento:
El dia de inauguracion de la actividad recretivas
esta estimado para el viernes anterior al dia del
nifio, como una conmemoracion a ese dia.
Lugar de realizacién: Teatro Del Libertador San
Martin

- Difusién del evento: La informacién se presentara pre-
sentada en la pagina web de la Agencia y se enviard en el

mailing mensual destinado a los colegios.

- Programa del evento:

VIERNES
Presentacion a cargo de la Directora del Teatro del

Libertador San Martin.
( 15 minutos)
. Reconocimiento a los colegios que participaron y mencién a los ganadores.
( 15 minutos)
Presentacion del grupo de titeres de la Agencia.
( 30 minutos)
Cierre de la jornada

SABADO
Apertura de la jornada
Presentacion de la 1° funcion de la obra de titeres
( 30 minutos)
. Presentacion de la 2° funcidn del grupo de titeres de la Agencia.
( 30 minutos)
Cierre de la jornada.

DOMINGO

Apertura de la jornada

Presentacion de la 1° funcion de la obra de titeres
( 30 minutos)

Sorteo de regalos.
( 30 minutos)

Cierre de la jornada.



LaCoordinadoradel ArcadePrensadela

Agencia Cordoba Cultura, la Sra. Maria Rosa Grothi,
quicreinvitara.............. (nombre del ganador)
aparticipar de laactividadrecreativa

quescrealizaracldia.........
cnelTeatrodel Libertador San Martin
alas....... horas, endonde estard cxpuesto
tutrabajo ganador del concurso

de dibujoyarte literario.

( AGENCIA
CORD A
CULTURA

——
Gobierno de la Provincia de Cordoba
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VIERNES

18 hs. Presentacion a cargo de la Directora
del Teatro del Libertador San Martin. (15 minutos)

19 hs. Reconocimiento a los colegios que
participaron y mencion a los ganadores. (15 minutos)

19:30 hs . Presentacion del grupo de titeres
de la Agencia. (30 minutos)

21 hs. Cierre de la jornada

SABADO

16 hs. Apertura de la jornada

17 hs. Presentacion de la 1° funcion de la
obra de titeres: 30 minutos)

18 hs . Presentacion de la 2° funcion del
grupo de titeres de la Agencia. (30 minutos)

20 hs. Cierre de la jornada.

DOMINGO

16 hs. Apertura de la jornada

17 hs. Presentacion de la 1° funcién
de la obra de titeres. | 30 minutos)

18 hs. Sorteo de regalos. {30 minutos)

20 hs. Cierre de la jornada.
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Capitulo 12

EVALUACION
DE LAS TACTICAS



12.1. TACTICAS PROPUESTAS

Organizacién de una Reunion Informativa destinada a las
directoras de los colegios.

- Técnica de medicidn: encuesta a los concurrentes del
evento

- Objetivo: medir el nivel de satisfaccion y de adhesion a
los objetivos del evento.

Indicadores:
Asistencia/ Convocatoria del pUblico
Confort del evento

Sonido o
Comportamiento del publico

Satisfaccion del pablico
Participacion del publico
Comprension del pablico

- Modelo de encuesta
1. ¢Como calificaria usted la realizacion de esta reunion informativa?
a) Excelente
b) Muy Buena
c) Buena
d) Regular
e) Malo
2. {Coémo calificaria usted el objetivo de la reuniéon?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
3. ¢Qué opinion le merece el desarrollo de proyectos destinados a los nifios?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
4. Con respecto al lugar en donde se realizé el evento: ¢Qué opinién le merece?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo



5. Con respecto a los disertantes. ¢Qué opinién le merece
su exposicion?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
6. En lo que respecta al sonido: ¢Qué opinién le merece?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
7. ¢Cémo calificaria el desarrollo general del evento?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
8. En su calidad de Directora del Colegio ¢Considera que los colegios se van adherir a
esta clase de proyectos?
a) Sl
b) A VECES
c) NO

0. SUGBTENCIAS: .vieieie ettt



Mailing dirigido a los colegios

Distribucion de folletos por medio de personajes de fantasia

Para ambas tacticas se considerd utilizar el mismo instru-
mento de medicion. Se realizara una encuesta de opinion a
los asistentes de las diferentes actividades a las que se con-
voquen por medio del mailing y de los folletos. La eleccién
de los encuestados se realizara de manera azarosa.

- Objetivo: conocer a través de qué medios obtuvo la infor-
macion con respecto a la realizacion de la actividad y qué lo
motivd a participar de la misma.

- Modelo de encuesta:
1.¢Qué opinidn le merece la actividad que acaba de presenciar?
a) Excelente
b) Muy Buena
c) Buena
d) Regular
e) Malo

2.6Como se enterd de la realizacion de la misma?
a) en el colegio
b) por folletos
¢) por informacién de la maestra
d) otros

3.6Qué lo motivo a venir?
a) la insistencia de su hijo
b) la insistencia de los maestros
c) la manera en que recibié la informacién
d) otros

4.;Coémo le gustaria recibir informacion de estas actividades?
a) por el colegio
b) por las maestras
c) material de folleteria
d) TV o Radio
e) otros




Organizacién de una actividad recreativa en el Teatro Del
Libertador San Martin

- Técnica de medicion:
- Encuesta de opinidn a los padres y maestros
concurrentes al evento
- Observacion directa

- Indicadores de la observacién directa
- Asistencia del publico
- Comportamiento del publico
- Satisfaccion del plblico

- Indicadores de la encuesta
- Asistencia del publico
- Conformidad con el motivo del evento
- Conformidad con la modalidad del evento
- Comportamiento del piblico

- Satisfaccién del pablico en cuanto al lugar, sonido y ambientacion del evento

- Modelo de encuesta
La siguiente encuesta se realizara a los maestros y padres asistentes al evento.

1. ¢Cémo calificarfa usted la realizacién de esta actividad?
a) Excelente
b) Muy Buena
c) Buena
d) Regular
e) Malo

2. ({Cémo calificarfa usted el objetivo de la actividad?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
d) Malo

3. ¢Qué opinidn le merece los proyectos destinados a los nifos?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo



4. Con respecto al lugar en donde se realiz6 el evento:
¢Qué opinién le merece?

a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo
5. ¢Qué opinion le merece el comportamiento de los nifios
en el evento?

a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo

6. Si estuvo el dia de la Inauguracién: ¢Qué opinion le
merece la conduccién de los presentadores del evento?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo

7. Enlo que respecta al sonido: ¢Qué opinién le merece?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo

8. ¢Como calificaria el desarrollo general del evento?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Malo
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Cronograma de actividades.
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PRESUPUESTO



15. PRESUPUESTO

TACTICAS

N 1: Reunidn informativa

- Sobres e impresion de invitaciones
- Envio de invitaciones

- Disefio de carpetas

- Impresion de carpetas

- Fotocopias de encuestas

N® 2: mailing a los colegios (por tres meses)
- Disefio del mailing

- Impresion del mailing

- Erwio del mailing por mes

- Disefio de afiche

- Impresion de afiche

N° 3: Distribucion de folletos
- Ploteado del vehiculo

- Diseno de folletos

- Impresion de folletos

N® 4: Concurso de arte y Dibujo

- Ivitacion a los colegios

- Impresion de bases del concurso
- Impresion de diplomas

N 5: Actividad recreativa

- Impresion de invitaciones a ganadores dal concurso
- Erwio de invitaciones a los nifios ganadores

- Impresion de programas

- (Gastos en compras de regalos para sortear

- Fotocopias de encuestas x100

Honararios Consultor
TOTAL

COSTOS

530
§$27
§$20
$ 250
$ 7,56

5484
$471,90
5162
$36.30
51089

5 1.500
580
5 544,50

En el mailing mensual
$150
$120

545
$12,50
5150
5500
514

5 2600
$ 7858,16
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En la actualidad las Relaciones Publicas e Institucionales
conforman una disciplina realmente legitimada que se estéa
aplicando en todo tipo de organizaciones, debido a su capa-
cidad de gestionar los vinculos con los diferentes piblicos y
mantener la comunicacién permanente con los mismos, lo
que le otorga un valor agregado a cualquier organizacion.

La Agencia Cérdoba Cultura es una organizacion que ofrece
un servicio especifico a la comunidad. La realizacion y pre-
sentacion de variadas actividades artisticas y culturales for-
man parte de su objeto de creacion como una organizacion
estatal.

Uno de sus pilares fundamentales es desarrollar el interés y la
participacion del publico en los aspectos culturales. Es decir,
no tiene sélo como misién ofrecer y generar las alternativas
culturales, sino que debe promoverlas, difundirlas y promocio-
narlas, a los fines de despertar un interés cultural en la comunidad en la cual esté inserta.

En este marco, las Relaciones Publicas cumplen un rol prometedor. La gestién de la comu-
nicacion externa que realice la organizacion se convierte en indispensable cuando se quiere
trasmitir, difundir y promover los objetivos de la misma.

En el presente trabajo se ha abordado a un publico que la organizacién percibia latente. Estos
son los nifios de los sectores de menores recursos, quienes segun lo investigado no son par-
ticipantes activos de las diferentes alternativas que ofrece la Agencia para el sector infantil.
Se ha argumentado que las percepciones de los padres de los barrios urbanos marginales de
la ciudad de Cdrdoba, con respecto a las comunicaciones externas que realiza la Agencia son
practicamente nulas. La notoriedad de la organizacion en estos sectores es extremadamente
escasa. En este marco, la gestion de la comunicacion externa cobra vital importancia. Al
respecto, se observé que la organizacion no dispone de un sistema de comunicacion externa
que permita alcanzar al amplio espectro de pdblicos externos al cual debe llegar. A su vez,
se notd que los soportes de comunicacion de los cuales se vale la Agencia para promover y
difundir sus actividades no son los adecuados para alcanzar a los sectores de menores recur-
sos, lo que causaria un desconocimiento por parte de estos de las actividades que organiza la
Agencia para sus ninos.

A partir de los datos recabados por un lado, para formular el diagnéstico y la problemética
detectada con respecto a la manera en que la organizacion gestiona sus comunicaciones ex-
ternas y por otro lado, las escasas percepciones que tienen los sectores de menores recursos
de las mismas, se disefid un plan de comunicacién externa para la Agencia Cérdoba Cultura
que esté destinado a los sectores de menores recursos de la ciudad de Cordoba , a los fines
de lograr la participacion en las actividades culturales de sus nifos.



En este sentido se ha contemplado la creacion de un plan
gue contiene cinco tacticas que pretenden alcanzar el objeti-
vo deseado con los niflos de sectores urbanos marginales. A
la hora de disefiar cada una de éstas, se considerd la manera
de llegar a los nifios a través de un ambito que sea propicio
para fomentarles el espiritu cultural, y lograr efectivamente la
incentivacion y posterior asistencia de estos en las activida-
des culturales que promueve la Agencia. Por estos motivos,
el plan se implementaré a través de las entidades educativas
en las que asisten los nifos de recursos menores.

El aporte desde la disciplina de Relaciones Publicas e Institu-
cionales es sumamente positivo para la organizacion porque
le permitira vincularse con un publico de gran interés para
la misma y fomentar la notoriedad de la organizacion en los
sectores desfavorecidos de la ciudad, que debido a sus caren-
cias econdmicas y sociales necesitan contar con la posibili-
dad de involucrarse en actividades artisticas y culturales. En
este sentido, para las organizaciones que deben desarrollar
el interés por la actividad cultural, esto ese convierte en una
prioridad.
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FINAL



A'lo largo cinco ahos estudiando esta disciplina fui cono-
ciendo el campo tan amplio que comprende la aplicacion
de las Relaciones Piblicas e Institucionales y mi vocacion
hacia la profesion se fue incrementado dia a dia.

Sin duda, la realizacién del Trabajo Final de Grado, permi-
tié reafirmar mis conocimientos y convicciones acerca de
lo que pretendo destacar en la profesion a partir de ahora
en adelante.

El hecho de optar por una organizacion que pertenece al
ambito publico estatal para realizar el presente trabajo,
fue un reto a la hora de analizar a que publicos se podria
apuntar con el mismo y que tipo de gestiones se aplica- C AGENCIA
rfan al respecto, considerando que las organizaciones de ) e R
este tipo estan en boga de la opinién publica y muchas

veces su buen funcionamiento depende de la aceptacion

de la ciudadania.

En relacion a esto se considerd que en una organizacion que posee las caracteristicas de
la Agencia Cérdoba Cultura, la comunicacidn con su publico externo es de vital impor-
tancia para el desarrollo de la misma, ya que la legitimacion de su actividad depende del
apoyo y de la participacién de sus publicos . Por estos motivos se pensd en trabajar con
una eficiente aplicacion y utilizacion de la comunicacion externa que brinde la posibilidad
de legitimar las acciones, la imagen, la mision y los objetivos de una organizacion, en un
sector especifico de la sociedad.

En cuanto al desarrollo del trabajo, considero que el disefio de un plan de comunicacién
externa para la Agencia, destinado a los sectores de menores recursos de la ciudad de
Cérdoba es un aporte sumamente positivo para la organizacion, porque se le reconoce
el verdadero compromiso que tiene con la comunidad y la preocupacién manifiesta de
vincularse con toda clase de publico permitiendo la oportunidad de asistir y participar
de sus actividades a quienes tienen posibilidades limitadas por sus carencias econé-
micas y sociales.

En cuanto a la experiencia general que me brindd la realizacion de este trabajo final,
quiero destacar que por un lado supe apreciar los amplios alcances que tienen las Re-
laciones Publicas e Institucionales y las diversas formas que se pueden emplear para
alcanzar a toda clase de publicos, considerado sexo, edad y clase social. Por otro lado,
puede comprender que la capacidad de gestion de un relacionista es lo que realmente
nos diferencia de otras disciplinas y es la ventaja competitiva con la que contamos , lo
que nos verdaderamente nos agrega valor como profesionales.

En este dltimo tiempo se ha percibido el aumento creciente en la demanda de profesio-
nales de Relaciones Plblicas y creo que este tipo de proyectos sirven como medio para
confirmar que la disciplina puede ser aplicada en todos los campos.
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Entrevista con la coordinadora de prensa de la
Agencia Cordoba Cultura.

El departamento de prensa de la Agencia Cérdoba Cultura esta integrado por 7 personas, de las
cuales 6 de ellas dependen de la coordinadora Maria Rosa Grotti. El resto esta dividido por areas
de funcion: 2 de ellas designadas como encargadas del Teatro del Libertador, otras 2 designadas
para el Teatro Real y el resto encargados de las diferentes dependencias de la agencia que
tienen menor demanda que los dos teatros.

El &rea de prensa no realiza publicidad, porque lo que hace es difundir informacién de manera
gratuita en los medios. El objetivo que tienen es difundir toda la informacién en la mayor cantidad
de medios posibles para que todo tipo de piblico se entere y posicionar a todas las dependen-
cias que tiene la agencia. Para poder lograr esto, se invitan a los mayores lideres de opinion de la
cuidad de cordoba para que vean lo que estéa realizando la Agencia y se formen una opinién de la
misma y posteriormente la trasmitan a sus diferentes audiencias.

El gobierno de Cérdoba tiene a su vez el drea de difusion que se ocupa principalmente de hacer
las publicidades institucionales y manejar todo lo que sea presupuestado.

¢ Realizan un trabajo planificado?

Los lunes se hacen reuniones semanales en donde se planifican las actividades de toda una
semana.

Se decide a que medios se les va a dar determinada tipo de noticia y se trata de no dar a todos
los medios lo mismo para no producir saturacion.

¢ Qué instrumentos utilizan para comunicarse con los medios de comunicacién?
Por mails, faxs, por teléfono, gacetillas enviadas a los medios.

En el caso de medios televisivos, ¢ en que tipo de programas difunden?

Desde hace un tiempo todos los noticieros tienen un espacio dedicado para espectaculos. Por
es0 nos manejamos especialmente con ellos. A veces utilizamos otros programas de aqui de
Cordoba para difundir informacion, como por ejemplo el programa de lagarto a la mafiana por
canal 12 que es de interés general.

¢ Cudles son los medios radiales por los que difunden?

En radio nos manejamos con todas las AM y con algunas FM, no con todas porque son miles.
Entre los programas de la mafana de las radios, solemos hacer muchas notas, es decir que los
artistas de los espectéculos que la Agencia esté por presentar den notas a las radios. EN FM
trabajamos mucho con la Radio Cielo, radio Nacional, LVZ. Con LV 3 poco porque ellos tienen
otra linea cultural.

Usted menciona que a través de todas las radios difunden informacién ¢Tienen alguna manera
de medir que la informacion enviada sea realmente difundida?
Bueno, realmente no porque seria imposible.



¢ En el caso de los medios graficos?

Hacemos lo mismo, le mandamos informacion semanal los viernes de la semana anterior a toda
la programacién destinada de la semana entrante. Tenemos contacto con todos , la Voz del
Interior, la Mafana, Hoy dia Cdrdoba, Reporte directo.

Nosotros les mandamos toda la informacion y son ello quienes deciden que es lo que publican o
difunden.

¢ La informacion la tienen segmentada de acuerdo al medio o envian la misma a todos los
medios?

A veces enviamos a todos lo mismo, pero en el caso de los diarios, como sabemos que tienen

mayor espacio para publicar, tratamos de enviarles la informacién més abundante.

Muchas veces invitamos a los medios a que vean los ensayos de las funciones para que salga

antes en los medios, sobre todo en tv para que la gente sepa de lo que trata con mas claridad ,
se entusiasme y venga.

También realizamos conferencias de prensa que son dictadas por el presidente de la agencia o

por los mismos actores , masicos, etc que realizan la funcion.

¢ Como recolectan la informacion de cada area de la agencia?

Normalmente el coordinador de cada érea es el encargado de darnos todo la informacion que
necesitamos para difundir. Lo hacen a través de mails.

¢ Con qué soportes de comunicacién externa cuenta la Agencia?

En realidad el dnico soporte que existe actualmente es la Pagina web, pero no estd manejada
por nosotros ( prensa de la Agencia) sino el &rea de difusion del gobierno que es quien se encar-
ga del disefio de la pagina y de su actualizacion. Nosotros sélo le pasamos la informacion de las
actividades programadas para la Agencia. El resto de la comunicacién externa la hacemos con
el trabajo diario del area.

Como su nombre lo indicaé esta area solo realiza prensa?

Si, basicamente nos encargamos de hacer prensa en todos los medios de Cérdoba enviando
gacetillas con las novedades de la Agencia, para que estos la trasmitan.

¢ Realizan sponsoreos a algun tipo de personas o instituciones?

Lo que se hace es dar subsidios a ciertos teatros que no pertenecen al area del gobierno o a
todo aquello que realice alguna actividad cultural.

También se suele dar auspicios a programas que tengan que ver con la cultura.

¢ Existe algin tipo de publico que no se entere de las actividades que realiza la agencia?

Si, es un sector amplio, que es la clase mas sumergida, que no compra el diario y que no le
interesan la propuestas culturales.



¢ Se han realizado actividades destinadas a los sectores de menores recursos de la ciudad de
Cordoba?

S, no tantas, pero si. Por ejemplo hace un tiempo se hacian funciones de teatro gratuitas en el
Teatro Real que se llamaban los nifios al real, que estaba destinado a los nifios de recursos eco-
némicos bajos. Hace unos afos también se realiza el Festival de teatro infantil en que las obras
van a determinaos barrios marginales de la ciudad.

¢ Como se comunicaron esas actividades?

Igual que las otras, no se hizo nada en especial. Se difundia por los medios y por la FM barriales.
¢ Por qué moativo se enfocaron en los nifios de lo sectores econémicos bajos?

Porque desde la Agencia se considera que hay que empezar a fomentar la actividad cultural en el
publico infantil para contar en un futuro con toda clase de publico. Hay que despertar la curiosi-
dad de los mas chicos.

Actualmente se realizan funciones en el Teatro San Martin para los nifos, pero con entrada paga.
Es decir, desde la Agencia se busca que los chicos participen.



Nuevo INSE

Nivel Alto: Entre 100 y 55 puntos
Nivel Medio Alto:  Entre 54 y 37 puntos
Nivel Medio Tipico: Entre 36 y 29 puntos
Nivel Bajo Superior: Entre 28 y 17 puntos
Nivel Bajo Inferior:  Entre 16 y 12 puntos
Nivel Marginal: Entre 11y 0 puntos




ITEM

PUNTAJE

Ocupacion del principal sostén del
Hogar

Dhiefios o alta direccion de erpresas | mas de |32
50 exnpleados)

Dhiefios o alta direccidn de erpresas [ mds 6 a |25
50 empleadaos)

Dhiefios o alta dreccidn de erpresas { 1as |22
eripleados)

Profesionales Independientes sin ermpleados o |14
jefes mterrnediog

Técnicos mdependientes v en relacidn de 12
dependencia

Cornetclantes sin personal, artesano, 10
SUpETVISOres

Capataces ¥ encargados 10
Ernpleados sin jerargqnia ki
Chreros calificados o especlalizados i
Trabajadores anténomos 1 ohrens no 4
cahficados

Clenpacidn sin insercion en actrvidad 2
RCONATLCA ZEININA

Pasrvos o nactros 4
Desocupados 2
Cantidad de aportantes econdmicos en el
hogar

Cuatro o mas personas g
Dos o tres personas 7
Una persona 1
Nivel educative del PSH

Unrversitario comgpleto o posgrado 13
Unrversitario meornpleto o terciano o 4
securdatio corapleto

secundano meompleto, prirmarno completo o |1
meorapleto

Posesion de hienes y servicios

Conexion a Internet en el hogar &
Pogesion de cornputadora en el hogar i
Posesion de tarjeta de débato 5
Cantidad de autos  se excluyen los
vehiculos de mis de 15 afios de aniigiedad)
Dos antos o mAas 242
Un auto 11
Tipo de atencion médica del grupo familiar
Prrvada, con obra social o corpnedicing 5
prepaza

Hospital pithico I
Snrna total X




Técnica de analisis de datos.
Grillado



Areas generales

Enfrevista n* 1

Entrevista n* 2

Entrevista n® 3

Composicion fomiliar

H'de
inteqrantes dela

flin.

Edad delas hijos

Ocopadin dela
mujer vy el
marida

Son 9. E marida la
mujery T hijos

19)8184125v7

MEses,

Ama de casa fl
marido es albafil.

fon b El maride la
mujer v 4 hijos.

B R, 58 meses,

Ama de casgy el
marido estd
desocupade
actualmente.

Son 5 El maride la
mujery 3 hijos

T.9%unafin.

dmade casa. b
marida trabaja en

flibg,

Autividodes fomiliares ¥ de los hijos

Actividades que
realice fodala

i

Frecuenda con
que las realizan

Actividades
extraescolares
de oz hijos.

Jueqos de loz
hijos

"ilo posens ala
casa de ofros
familiares."

Fines desemana.

Ho realizan

“lueqan al fithal,
conlos autitosy
andan en big"

"Wamos a parquesy
plazas",

Cada 15 dias

Ha realizan

"lueqan ala casita,q
la mama s al papd"

"Salimos al parque,q
faccog, a camer. "
falimos bastante
nozotros"

Cada 15 dins

Horealizan

Jueqan alos qutites,
soldaditos, ala
piztolita.

Agencia cordoba Culiura

Conace alg
Agenda Cardobo
Cultura

Escucha
infarmadan de

[0 Agenda enlos
medios.

8 que medios de
Comunicadan
accede

Bsiztia algin
evento realizado
porlabgenda

"o la hesentido
peronoselo que
ESII

Ha

Tele: nofideros

Mo

"o, niidea"

Ha

Fadio par lo mafiang:
147

Mo

"o peraze que
exjste”

Ho

Tele

Mo




Ageniia Cordoba Culivm

Farfidpadan de
30 hijo en
eventos
redlizados parla
Agenda

Conodmiento de
50 hijo del
Teatro Real o
fan dhartin

Preferenda de
30 hijo por
actividades
artisticos v
culfurales

Fersongje
conodda can el
que seidentifica
50 hijo.

Medios de
comunicadan al
que qcede 50
hiljn

Usted levarin a

503 hijos o algin
evento realizado
porla f&genda

Ho,nunca

"Holaverdad crea
que nolos conoce”,

Titeres. Lo misico, el
cuarfetay pintar.
Teatra no porque
nUnca via,

B chayo v Fifidn Fijo.

Tele: fiithal o
dibwjites. Radio;
MmY=1LA,

"Depende del preda,
perosi"

Ho

"Todavia no, pero
este afin creo que va
con el coleqin"

“Les encantan las
abras de titeres y de
teatro "

rigentaylos
POMEL LONAELS.

Tele: dibujitosy 0 la
mafand esaichanla
radio canla madre

"N siempre que

pueda. Ferosies

para elloz sqco de
donde sen.”

Ho

Hosabe

"Lle qustanlos obras
de teatro y titeres.
Les qusta actuar v el
cuartetn”

f chaye

Tele: dibujitos v el
chayo

"5 parque me qusta
mucha que ellos
canoaan"




Arens generales

Entrevista n® 4

Enfrevista n* §

Enfrevista n® &

N'de inteqrantes

dela flin.

[~

]

E Edad de los hijos

8

E_ Ocupodin dela

E rnuu.arf.fel
marido

Es separada wive can
sU5 padresy 2
hermanos. Tiene ?
hijos

3 afosy 5 afos.
Mo frabaja la

manfienensus
padres

fon 4. La mujer, el
maridoy 2 hijos

S 0fosy b meses.

Ama de cosay el
marido es mecdnico

bon 5. La mujer, el
maride 4y 3 hijos.

15,15y 5 afins

Ama de caza H
marido es chofer de
coledivo

Actividades que
realice toda o

flia

Frecuenda con
quelas realizan

Actividades
extries colares
de los hijos.

Jueqgos de los

Actividodes familiares ¥ de los hijos

"0 centra al parque
o al zoaldgice.”

Cada 15 dias

Mo realizan

"0 los mufiequitos ya
[0z autites"

“Ola plaza,ala casa
de familiares o al

fines de semana

Ho realizan

"lueqan ala pelota,a
[0 mancha. &rman

"Wa_ porque a mi
marido nale qusta"
peraigual visitamos

alafiin

fines de semana

Mo realizan

"Lode 5 afins juega
con el aroyle qusta

porlofgenda

hijos oy
corsog" bailar arabe."
Conoce alg "o, para mies la Ho "Ho, nunca escudhe
pgenda Cardoha | primera wez" nada"
Cultura
_ES':”':h'] L Ho.nunca Ho Ho
informadan dela
Agenda enlos
E medins.
£ :
E Bque medios de
£ COMURICAQON A podin. 1o Cristiana,. | Radie: Suguig o Lo | Radie: L2 Tele:
E accede Tele: notigerosy papular. programas de
= fisfin algin peliculas. manualidades,
o .
= to realizad
E evento reaizado H H M
4




Agencia Cirdoba Cultum

Farfidpadan de
500 hijo en
eventos
realizados porla
Bgenda

Conodmientn de
0 hija del
Teatro Beal o
Tan farfin

Freferenda de
300 hijo por
dctividades
arfisticas
culturales

Fersonaje
conaddo con el
que seidentifico
310 hijo.

fhedios de
comunicadan al
que qocede su
hijo

Usted lewvaria o
505 hijos a0 algin
evento realizado
porla&genda

Ho

Hosabe

“Escuchar misica y
dibujar."

Fifiin Fijo

Tele: dibijitos v el

fiscovery.

"§i, §par qué no?"

Hose

"Conoce el Teqtro
Real porque fue con
el jardin."

"Le qustanlos titeres
oel dne"

Fifidn Fijo

Tele: e chiyo ola

novela. Badio:
escucha cuarteto,

" wnirin”

Hose

Ha

"Mose porque nunca
lahellevado anada."

Fifian Fijo

Fadio: por la mafiana
conla madre. Tele:
My poco

" [ 1l evarin porque
me qusta que
parfidpe"




Areas generales

Entrevista n* 7

Entrevista n* 8

Entrevista n® 9

Composicion familiar

H'de
inteqrantes delq

flin.

Edad delos hijos

Ocupodin delg
mujery el
marido

bon b.La mujer el
maridoy 4 hijos.

17,16, 15§

amade casa Bl
marido es empleado
munidpal

Ting b hijos 2 wiven
con ellay  consu
madre.

19.17.15. 14,55
o5,

Ela es quardia de
sequridad.

Somaos & entotal,

14.15,11,10 Ty 4
ans

Ama de casaysu
gaposn &5 albafil.

Actividodes fomiliares ¥ de los hijos

Octividades que
realice fodala

fia

Frecuenda can
que las realizan

"o, porque antes no
teniamos palta yya
nos acostumbramos"

Mo realizan

“Al centroaa comer
algn"

Mo contesti

"Desde que
vendimos el auto no
hacemos mds nada"

Mo realizan

Actividades "Hmis chicojueqa  |Morealizan “lueqan al Fatbol"
exfraescolares | conla bidyla
de los hijos. pelotg"
Tueqos de 103 "la mds chica canta
hijn y baila, e artizta."
Conoceala Mo, na" "liperonosebiena | "No,lahezentida
Aaenda Cardahg quese dedicg” nombrar, pero no"
Culturg
.Escuchu y Ho Mo Ho
infarmadaon de
laAgenda enlos

E medios

E .

E B que medios de

b= ““’"‘;“'““”“" Radio: Fill Tele: muy | Radio: Ly 3.01a Radioy Tele:

:§ fRRets poco. maiana. Tele; oz [ nofideras

= Asisfid algin Ampzany el chays.

e evento realizodo

5, porla fgenda

£ Ha Ha Ho




Agencia Cirdoba Cultum

Fartidpadin de
0 hijo en
ewentos
realizados porla
Bgenda

Conodmientn de
0 hijo del
Teatro Beal o
Tan fartin

Freferendn de
510 hijo por
actividades
arfisticas
culturales

Fersangje
canodda con el
que seidentifico
310 hijo.

fhedios de
comunicadan al
que qocede su
hijo

Usted llewarin a
5035 hijos 0 algiin
evento realizado
por|aAgqendga.

[nfluenda dela
maestra enlos
nifi 0.

"Crea que po"

"Dibuja. Huncalo
llewé q wer fiteres
teatrn"

i chayo

Tele: dibujitos,
peliculas vy el chayo.

"I, mientras se
puedasi”

“Le presta mucha
atendin ala
maestra"

Ho

Ho

S Tndoloquesen

arte” Lo que mis le
qusta es bailar.

Fifidn fijo v
i

Tele: nowvelas v el

chaa

"osi, sequro”

“EHlaletiene mucho
respeto ala maestra

Ho

Hu

"lanena canta, baila,
esCicha milsicayle
encanta disfrazarse

B

Tele: Flaridentn

"Si,oporsupuesto”

"Hose porque noes
de mucho comentar”




Areas generales

Entrewistan® 10

Entrevistan®11

Entrevistan®12

Composicion fomiliar

H' e
inteqrantes dela

flin.

Edad delos hijos

Ocupadin de g
mujer s el
marido

Tafamiliasomos 5,
pero mi cufodasy 2
de 503 nenas viven
con nosofros"

i Ty d afos
Ama de casa. El

marida trabaja en
Coca Colg.

"Wiwa sola con el
Nene que es mi
nietn"

5 afins

Trabaja por haras de
mucoma

bon b La mujer v
505 5 hijos

15,1217, 5y 4 afos

Empleada de un
neqada

Actividodes familiares ¥ de los hijos

Actividades que
realice todala

fia

Frecuenda can
que las realizan

Actividades
extraescolares
de [os hijos.

Iuegos delos
hijos

"Wamos ala plaza,al

centra"

Ho contesti

Horealizan

"Iueqan a dibujar,

"0 yveces wiamas al

shopping o al dne”

Dewezencuando

Mo realiza

“Andar en bid,

"amos al parque,
andamas en bote"

Loz domingas

"M hacen nada
porque no pueda
mandarios"

"Dibwjan,jueqan ala

Agencia Cordoba Cultum

pintar, escuchan mirarlatele, pelota, a canstruir
misica." dibujar* coafillitos"

Conoce qlg Ho Ho,nose "l operonoselo que

Aagenda Cardabg g5

Cultura

.Escuchu o Ha Ho Ho

informadan de

lofgenda enlos

medios.

Boque medios de

Ll Tele: novelas Badio: 1005 ala 21 [ Kadio: popular parla

aciede

dsistin alqin
evento realizada
porloAgenda

prindpalmente

Ho

Mo

mafiana. Tele:
nofideros

Mo




Aqencia Cordoba Culium

Fartidpodin de
510 hijo en
eventos
redlizados par
loAgenda

Conodmiento de
500 hijo del
Teatro Real o
fan thartin

Freferenda de
U0 hijo par
actividades
arfisticas y
culturales

Fersongje
conodda con el
que seidentifica
500 hijo.

edios de
comunicadan al
que qacede su
hijo

Usted Nevaria g
505 hijos a
algiin evento
realizado por |
Agenda.

Influendn dela
maestra enlos
nifins.

Hu

"o porque nunca los
hellevada "

"Dibwjary pintar ™

Pifin Fijoy el Chavo,

Tele: el chayn los
simpsan, dibujites en
el cartoan netwark.

"“§i o los Newarin
para que pudieran
parfigpar"

Hi cantesta

Mo nunca

Hosahe

"le gpasionan las
obras de teatra los
obras callejeras"

Los pawer rangers

Tele: los power

rangers v algin otro
dibujita

"bi tuvierala
oparfunidad, me
encantariallewarlo”

"G porque gl
siempre quiere hacer
lo que dice lazefin”

Hosahe

Mo

"Dibujar, pintar.
Obras de teatros
nuncavieron"

Laz super paderasos

ylaharbie

Tele: dibujitas,
novelgs, pelicolas

"le hacen mucha
caso alasefarita”




Areas generales

Entrevista n* 13

Entrevista n® 14

Entrevista n® 15

H'de
inteqrantes delq
flin.

[

=

E Edad delos hijos

&

E. Ocupadan de lo

E mujer el

ke marida

"Son b Lo mujer el
marido s 4 hijos

T4 13105 afins

Ela trabajo en casa
de familia, el marida
&3 albafil

2inmos 4, Mimarida
Sy 2 hijos"

Sy 1afn

Ama de cosa Bl
marido albafil.

Mz 4. i
marido oy 2
nengs"

Ty dafios

Ama de casa. b
marida es pintor

Octividades que
realice todala

flin

Frecuenda con
que [a3 realizan

Actividodes fomiliares ¥ de los hijos

"Talo wamos a la
plaza, porque atr
cosasale carn"

Mo contestd

"Wamos ala plaza,
al parque,q casa de
mis hermanags"

Mo contestd

"Vamos al parque,
al dreoaafhe

Danalg”

2weces al mes

accede

Bsistin algiin
evento realizado
porla &genda

Agendia Cordoba Cultum

Susana

Ho

Tele: nofidero de

feleacha

Huo

Actividades o realizan Ha realizan

extraescolares Mo realizan

de los hijos.

Ineqos de los "lanenaalas "B recortar escribir,

hij s mufiecas, el nene es | pintar, al fithol " "Escriben, pintan se

de estar zolo" dizfrazan hacen

vigjesimaginarios"

Conoce ala "Mooy pom" Ho Ho

Aaenda Cardobg

Cultura

.Escuchu b Ho Ho Mo

informadan de

laAgenda enlos

mediaz,

Boque medios de

A Tele: novelgs v Kadio: la popular. Kadio: porla

mafiong. Tele:
novelasy nofideros.

Ha




Agencia Cordoba Cultum

Farfidpadan de
300 hijo en
eventos
redlizados porla
Bgenda

Conadmientn de
200 hijo del Teatro
Feal o fan tartin

Freferenda de su
hijo por
actividades
arfisticas v
culturales

Fersongje
conaddo con el
que ze identifica
10 hijo.

medinos de
comunicadan al
que qcede su
hijo

lsted llevario a
su3 hijos 0 algin
evento realizadn
porlasgenda.

Influenda dela
maestra enlos
nifios.

Mo

"o creoque no"

"0 la mas chicale
encanta disfrazarse"

Raridenta ylos
pawer rangers

Tele: a la mafana
dibujitos, a la noche
fusann

"lanename cuenta
todolo que dicela
sefiny me pide que
[alleye"

Mo

Ho

"Les qusta pintary
dibujar”

Fifian Fijo

Tele: dibujitos

"N oporque me
inferesa"

"l .meenteroantes
por él o que dice [a
sefiny después o
leo enel cugderno®

Mo

“Creo quela ms
qrande fue al fan
fhartin con el
coleqgin”

"Hteatroles
encang"

Tele: dibujitosy
Harigent

"5 las Nlevaria con
todo quste”

"o hay coza que no
quieran hacer silo
dice la maestrg"




Areas generales

Entfrevista n® 14

Entfrevista n® 17

Enfrevista n® 18

H'de
inteqrantes delq

flia.

Edad delos hijos

Ocupodin delo
mujery el
marido

Composicion familiar

fon 5. La mujer el
marida sy 3 hijos

T by §afos

Ama de casa. £l
maride trabaja enla
correcdonal de
menores,

fon 5. La mujer, el
marida sy 3 hijos.

b4y & 0o

Ama de cosay el
marido trabaja en
Telecom

fon 7.La mujer, el
maridasy 5 hijos

16,149 7 d afins

Ama de casa B
marido hace
mantenimiento en el
Fafio Olmos

Actividades que
realice toda o

flin

Frecuenda con
quelas realizan

Actividodes familiares ¥ de los hijos

"salimos al parque o
a dar woeltos"

"Cuandose puede”

"sabemosiral dne,
al parque, alas
hamacas"

Cada 15 dias

"conlos mds chices

wamos al parque, g
los cumpleafos"

Los domingos

informodan de

[n&genda enlos
meding.

Bque medios de
Comunicagdan
accede

Bsistin algin
evento realizado
porlofgenda

Agencia Cordoba Cultum

Radio: maria Tele:
nofideros

Ho

Radio: Lo Popular
Tele: nowelas

Ho

Actividades "la mds chica baila [ Ho realizan Karate v danzas

extraescolares | danza" irahes

de los hijos.

Juegos de los

hijiss "Juegqn n:unn;l “Iueqan ala pelota, "Juegunuluf
pizarran,al fathael, | andan en big" maestra, al fithal,
andan en big." leen.”

Conoce qlg "lealos que dedica,| Ho Ho

Agenda Cardaba | perono mucho”

Cultura

Ezcucha Ha Ko Ha

Tele: nofidero de

teleochn v inica o

la nache

Ho




Agendia Cordoba Cultum

Fartidpadin de
30 hijo en
eventos
reqlizados parla
Lgendq

Conadmiento de
0 hijo del Teatro
Feal o fan dartin

Freferenda de su
hijo par
actividades
arfisticaz vy
culfurales

Fersonaje
conodda can el
que seidentifica
500 hijo.

medins de
comunicadan al
que qede sy
hiijn

Usted Nevaria o
503 hijos o algin
evento realizado
porlafgenda.

Influenda de la
maestra enlos
nifins.

Ho

"rreo que hanido
con el colegin"

Titeres lo pinturoy
el dibujo." Yolos
incentivo alalectura”

Hose

Tele: dibujitos,
prindpalmente cartin

nefwork

"5 me encantarin”

fHinfluye

Ho

"me parece que fue
con el colegin®

Titeres teatro

Homera Simpson

Tele: Los Simpson,

Loz raldany fusana
liménez

fi

fi

Ho

"Ho me acuerdo si
ahi fueron"

Obras de teatra,
boailar, escuchar
misica. "también les
qusta parfidpar del
teatro”

Horigenta, el choyo
los power Lanaers

Tele: el chiya

"5 los Hevarin, mis
by en dia que tada
es malas palabrasy
parnografin"
tlihocen caso.
Bdemds este barrio
&3 muy humilde y
ellosirian a cualquier
cosa quelos inviten"




Areas generales

Enfrevista n* 19

Entrevista n* 20

Composicion fomiliar

H'de
inteqrantes dela

flin.

Edad delos hijos

Ocupadin delg

bon 14,10 mujer el
marido sy 12 hijos.

LA TE T,
mellizas de 15,12,
11,8, 64 5 afios

Ama de casa. fl

fon b Lo mujer el
maridoy 4 hijos.
Estin separados

109,54 aifos

Ella limpia en casa de

Autividodes familiares ¥ de los hijos

mujer y el marido es albafil | sus padres
marido
Aetividades que | " casine hacemaos "H opadreloslleva a

redlice tada la

flia

Frecuenda con
que las realizan

parque somos
muchaes, perolos

mds grandes sqan a
los mas chicos"

pazear al parque al
aney alas carreras
de caballos"

Los fines de semana

Agendca Cordoba Culturm

Adhividades Mo realizan Mo realizan

extraescolares

de [03 hijos.

lveqos de oz

hij s "luegqan qla "Iueqan con revistas,
maestra, arman Cortany peqan,
onsfillitos." También bailan"

Conoce alg Ho Ho

Agenda Cardabg

Coltura

Ezcucha Hi Ho

informadan de

loAgenda enlos
medins.

bque medios de
camunicadan
qccede

bsistin algin
evento realizadn
porla fgenda

Eadio: La popular
Tele: muy poco

Ho

Tele: nofigeros

Ho




Agendia Cordoba Cultum

Farfidpadan de
300 hijo en
eventos
redlizados por
[0 8genda

Conodmientn
de s hijo del
Teatro Beal o
fan Martin

Freferenda de
50 hijo por
actividades
arfisticas v
culturales

Ferzonaje
conodda con el
que se
identifica su
hijo.

medios de
comunicadan al
que qocede su
hijo

Ustedllevaria a
303 hijoz a
algin evento
redlizado por g
Bgenda.

Influenda dela
maestra enlos
nifios.

Ho

Hose

"alculo queles
qustanlas obras de
teatro que han visto
en el colegin”

Harident

Tele: loringienta y

Faraiso rack.

"Yono,pero mis
hijos mis qrandes
los Hewvarion"

"li le hacen caso de
wezen cuando”

Mo

"lanena haida con
el colegin”

Loz fiteres el dibujo

Tele: Fluridenta y

novelas

"5 g ellos es
interesalos
llewarin"

i hocen coso.

bdemis saben que
[0 maestrale hace
hacer cosas lindas"




ANEXO IV

BONIFICACION - NOMINA CAPITAL PRIMARIA

EED411131 115126 0  REPUBLICA DE ECUADOR 0 A
'HOSPITALARIA
CEE0411133 111101 0 "ATRAPASUEROS* o 0 0 A
EE0411134 118138 0 'MAE_STROMQYANO 1 0 0 0 A
'PRESIDENTE JUAN
EED411136 112165 0 DOMINGO PERON 0 0 0 A
EE0411138 112146 0 MAESTRAMARIASALEME 0 0 0 A
EED411140 114127 0 SINNOMBRE 0 0 0 A
'SIN NOMBRE - EX PATRICIAS
EE0411142 113146 0 MENDOCINAS 0 0 0 A
EED411147 110126 0 JUANAAZURDUY 0 0 0 A
EED411150 114968 0  GRACIELA CABAL 0 0 0 A




ANEXO V

BONIFICACION - NOMINA CAPITAL JARDINES

id_EE | codinsp|idanexo[nombre |ambito |Inst_bonit|nra_bonif|afio_bonif] boni_dest|

JUAN RAMOMN

EE0410100 112926 1 JIMEMNEZ (ANEXO) 1 1} 0 0 A
MATERMNAL InE

EE0411016 112944 il TANEXD) 1 1] 0 0 A
CURA BROCHERO

EED411019 115963 1 ANEXO 1 0 0 0 A
JOSE AGUIRRE

EED411022 113963 1 CAMARA (ANEXOD) 1 0 0 0 =]
COROMEL  OLMEDO

EE0411024 112931 1 [ANEXO) 1 0 0 ] B
PROVINCIA DE

EE0411025 113922 1 MISIONES (ANEXO) 1 2 1254 1990 =]
MYRIAM HAYQUEL DE

EED411116 111923 1 ANDRES (ANEXO) 1 0 0 0 (o]
PROVINCIA DE LA

EED411117 111954 1 RIOJA (ANEXO) 1 0 0 0 A
REPUBLICA DE

EED411119 112925 1 COSTA RICA (ANEXO) 1 0 0 0 s
ESTER OQULTON DE

EED411722 1 112977 1 PEARSON (ANEXD) 1 0 1] 0 B
EEUL. DE
NORTEAMERICA

EED0411723 113912 1 {ANEXO) 1 2 2| 1990 A
JAVIER LAZCANO

EED411124 114954 1 COLODRERO (ANEXD) 1 0 0 0 B
OLEGARIO  VICTOR

EED411125 115931 1 ANDRADE (ANEXO) 1 0 0 0 D
DR HUMBERTO
ROQUE DAGUM -

EEO0411126 115935 1 ANEXO 1 0 0 0 B
PROFESORA MARINA

EED411130 115953 1 RAVIOLI ANEXO 1 2 1 1990 A
EJERCITO

EED0410633 112921 0 ARGENTINO 1 2 1919 1994 B

EE0410623 112944 0 MATERMAL N* 1 1 2 1 1990 A

EED410624 112945 0 MATERNAL N® 2 1 2 1 1990 A

EED4108071 114921 0 JOSE JAVIER DIAZ 1 2 1 1990 A
JUAN ZORRILLA DE

EE0410802 114961 0 SAN MARTIN 1 2 1 1990 A
DOCTOR MANUEL

EE0410803 115913 0 LUCERO 1 0 0 ] A

EED410804 114911 0 MARIANO MORENO 1 2 1 1990 A

EE0410805 113315 0 ROQUE SAENZ PENA 1 2 1919 1994 B
PRESIDENTE

EE0410806 114913 0 YRIGOYEN 1 2 1 1990 A
ROSARIO VERA

EED410807 111912 0 PEMNALOZA 1 2 1 1990 A

EE0410813 114922 0 BLAS PARERA 1 2 1 1990 A
MANUEL EDUARDO

EED410814 113964 0 PEREZ BULNES 1 Z 1919 1994 c
GEMERAL  MANUEL

EED410817 112951 0 BELGRAND 1 2 1 1990 A

EE0410822 114941 0 NINAS DE AYOHUMA 1 2 1919 1994 B
PRESIDENTE

EE0410823 114937 0 KENMNEDY 1 2 1 1990 A

EEN410824 114951 0 PRIMERA JUNTA 1 2 1 1990 A

EED410826 112941 0 20 DE JUNIO 1 2 1 1990 A
BITA LATALLADA DE

EED410827 115945 0 VICTORIA 1 Z 1 1990 A
ARISTOBULO DEL

EED410828 115852 0 WALLE 1 2 1 1980 A

EED410829 115963 0 CURABROCHERO 1 2 1 1930 A
MANUEL ESTEBAN

EED410831 113951 0 PIZARRO 1 2 1 1990 A

EED410832 113952 0 BATERIA LIBERTAD 1 2 1 1930 B
BERNARDO DE

EE0410834 113861 0 MONTEAGUDO 1 2 1 1930 A
BERNARDING

EED410836 115916 0 RNVADAVIA, 1 2 1 1990 A

EE0410837 115933 0 RICARDQ ROJAS 1 2 1 1990 A

EED410841 115944 0 REPUEBLICA DE CHILE 1 1} 0 1] A
REPUBLICA DE

EE0410848 114966 0 WENEZUELA 1 2 1 1990 A

EED410843 114933 0 LEOPOLDO LUGONES 1 2 1 1990 A

EE0410850 115821 0 JORGE NEWBERY 1 2 1 1990 A
DOCTOR HENOCH

EE0410852 115925 0 DOMINGO AGUIAR 1 2 1 1990 A
BANDERA

EED410853 112871 0 ARGENTINA 1 2 1 1990 B

EE0410856 114926 0 ROMA 1 2 1 1990 A
PADRE DIEGO DE

EE0410858 115961 0 TORRES 1 2 1 1990 A

EED410865 115924 0 ARTURO CAPDEVILA 1 2 1919 1994 B



EED410867
EE0410868
EE0410869

EED410876
EE0410877

EED410902
EE0410906
EE0410908
EE0410909

EED410911
EED410912

EE0410913
EE0410915
EE0410917
EED410919
EED410922
EED410924
EED410926
EED410927
EE0410930
EED410933
EE0410938
EE0410940
EED410345
EED410349
EE0410953

EE0410958
EE0410960

EED0410966
EE0410967

EED0410977
EE0410978

EED410982
EED410984
EE0410986

EE0411118

EE0411148
EE0410808
EE0410810
EED410811

EE0410812
EE0410816

114942
112961
112954

113962
114943

111961
112972
11393
112926

112911
113921

113912
112915
113966
113916
111911
115931
113955
111963
113941
113934
112931
113924
115922
114962
115954

115914
115326

113922
113923

115362
113954

112973
112974
113943

111968

112978
111931
114347
115341

113953
111914

HUGO LEONELLI
DOCTOR  NICOLAS
AVELLANEDA,
INGENIERO JUAN
MARIO MASJOAN
PROFESOR  ATILIO
ARGUELLO

RICARDO NASSIF
PEDRO RUIZ DE
GARIBAY
ALEJANDRO CARBO
GABRIELA MISTRAL
JUAN RAMON
JMENEZ

MEBCEDES DE SAN
MARTIN

PAULA ALBARBACIN
EEUL. DE
NORTEAMERICA
JOSE HERNANDEZ
JOSE MABMOL
ARZOBISPO
CASTELLANO

RAMON JOSE
CARCANO
OLEGARIO
ANDRADE
REPUBLICA DEL
PERU

SN ESC
PANAMERICANA
ROSARIO VERA
PENALOZA
AERONAUTICA
ARGENTINA
COROMNEL OLMEDO
REPUBLICA DE SIRIA
FRANCISCO VIDAL
REPUBLICA DEL
LIBANO

JOSE DIAZ
RODRIGUEZ
PROVINCIA DE
ENTRE RIOS
UNES.CO
PROWINCIA DE
MISIONES

PROVINCIA DE
CATAMARCA
BERNARDINO
RIVADAWVIA

JAPON

PTE. DR. ARTURO
UMBERTO ILLIA
PATRICIAS
MENDOCINAS

MAURO FERNANDEZ
SIN - NOMBRE  EX
PANAMERICANA
(ANEXD)

VICTOR

SIN NOMBRE - EX
VICENTE FORESTIERI
NIVEL INICIAL

JUSTO JOSE DE
URQUIZA

TENIENTE BEMJAMIN
MATIENZO
ALEJO
GUZMAN
ANTARTIDA
ARGENTINA
GABRIELA MISTRAL

CARMEN

1

1919

1919

1919

1919

1919

1919

1919

1319

1919
1919

1919

1994

1994

1994
1994

1990
1994
1990
1994

1990
1990

1990
1990
1990
1990
1990
1990
1990
1994
1930
1990
1930
1990
1950
1950
1990

1990
1990

1994

1990

1990
1990

1994
1994
1994

1994

1990

1990

1990

1990
1990

m o

0>

I I m I

>

> >

mo O



EED410818 114954
EED410819 114952
EED410820 114915
EED410821 114935
EED410835 114916
EED410838 111932

EED410840 115953

EED410854 113935

EED410857 113936
EE0410871 111951

EE0410873 113963

EED410878 113937
EED410901 111944

EE0410905 111921
EED410918 112922
EED0410325 112923
EED410928 112946
EED410931 112914
EED410944 112942
EED410947 111935
EED410948 112964
EED0410950 115923

EED410963 114936

EED410965 113932

EE0410988 111966
EED411021 112975

EED411083 114956
EE0411091 115956

EED411101 111971

EE0411104 111973

COLODRERO

JUAN MARIA
GUTIERREZ

JUANA MANSO
MAHATMA GANDHI
MERCEDITAS
BALCARCE DE SAN
MARTIN

EJERCITO
ARGENTING

PROF.  MARINA M.
RAVIOLI

CADETES DE LA
FUERZA AEREA
ARGENTINA
REPUBLICA
ARGENTIMNA

GRECIA

JOSE AGUIRRE
CAMARA

MIGUEL AMNGEL
ZABALA ORTIZ

JOSE MARIA TORRES

RICARDO GUIRALDES
LIBERTADOR
GENERAL SAN
MARTIN

JUAN XA
ALMAFUERTE
EJERCITO
ARGENTINOD

SAN JOSE DE
CALASANZ

DOCTOR EMILIO
ESTEBAN SANCHEZ
RALIL ANGEL
FERREYRA

PAULA  ALBARRACIN
DE SARMIENTO
PROVIMNCIA DE
CORRIENTES

GOBERNADOR EMILIO
FELIPE OLMOS

JUAN  MARTIN DE
PUEYRREDON

PABLO NERUDA
JOSE JAVIER
VILLAFANE

2 DE ABRIL

ELEMNA AMALIA LOPEZ
LALLANA

MADRE MARIA DEL
TRANSITO

1919

1919

1919

1919

1919

1919
1254

1919

1919

1919

0

1761

1994
1990
1990
1990
1990
1990

1994

1990

1990
1994

1994

1994
1990

1994
1994
1990
1990
1994
1990
1994
1994
1990

1990

1990

0

2003

pab-ab -2



EE0411127
EE0410809
EE0410815
EED410825

EE0410830
EE0410833

EE0410839

EE0410842

EE0410843

EED410844

EE0410845

EED410846

EE0410847

EE0410851

EE0410855

EED410859

EE0410860

EED410861

EED410862
EE0410863

EED410864

EED410866

EE0410870

EE0410872

EE0410874

EE0410875

EE0410879
EE0410903
EE0410904
EED410907
EE0410910
EED410914
EE0410916
EE0410920
EED410921
EE0410923
EED410929
EE0410932

EE0410934

115958
115915
112952
114964

114925
111933

114927

114953

114946

114923

114931

114944

114965

114914

111916

115932

115964

111964

111967
113942

111936

111954

111913

111924

112913

114963

113933
111942
115911
111915
113911
111941
112962
115951
112924
111922
113926
112932

111945

oo oo

(=]

SIN NOMBRE - ES
ANEXO ARISTOBULO
DELVALLE

SIMON BOLIVAR
FEDERICO FROEBEL
RICARDO PALMA
DOCTOR DALMACIO
VELEZ SARSFIELD
DEAN FUNES
GENERAL ENRIQUE
MOSCOMI

DOCTOR ALEJANDRO
GALLARDO
TAMBORCITO DE
TACUARI
GOBERNADOR

BRIGADIER JUAN
IGNACIO  DE  SAN
MARTIN
MARTHA
SALOTTI
ELISA KOPSTEIN DE
LITVACK

MARIA SANCHEZ DE
MENDEVILLE
EJERCITO DE LOS
ANDES

REPUBLICA DE LA
INDIA

GREGORIA
MATORRAS DE SAN
MARTIN

ALCIRA

MALVIMNA ROSA
QUIROGA
TENIENTE GENERAL
PABLO RICCHIERI
MONSENOR MIGUEL
DE ANDREA
ISABEL LA CATOLICA
PROF. LUZ WIEIRA
MENDEZ

FPROVINCIA DE LA
RIOJA

SANTIAGO DE LAS
CARRERAS
TEMIENTE GEMNERAL
PEDRO  EUGENIO
ARAMBURU
BARTOLOME
HIDALGO
REPUBLICA DE
PANAMA

HEBE SAN MARTIN
DE DUPRAT(

resol.ministerial
397/2001-01-08-01)
PRESIDENTE
RIVADANIA
PRESIDENTE
SARMIENTO

FRAY JOSE ANTONIO
DE SAN ALBERTO
LEONCR DE TEJEDA,
GENERAL
FRANCISCO ORTIZ DE
QCAMPO

JOSE MANUEL
ESTRADA
YICENTE
LOPEZ
CONSTAMNCIO CECILIO
WVIGIL

GOBERNADOR
AMADED SABATTINI
HUGO WAST

HILARIO ASCASUBI
ESTEBAN
ECHEVERRIA

FIDEL

Y] Y W

1

1

o

ra

Y e

1913

1919

1919

1919

1919

1919

1913

1919

1919

1919
1919
1919

1390
1930
1990

1390
1990

1390

1994

1394

1394

1990

1394

1990

1994

1390

1934

1390

1390
1994

1394

1990

1390

1994

1390

1394
1590
1990
1394
1390
1990
1390
1394
1994
1394
1394

1990

bdb b 3 3

pab

m m m



EE0410936
EED410437
EED410939
EED410941
EED410942
EE0410943
EED410946
EE0410451
EED410952
EED410954
EE0410455

EED410957
EE0410459

EE0410961
EED410962
EED410964
EE0410968
EE0410469
EED410970
EE0410871
EE0410872
EE0410973
EED410974
EE0410875
EED410976
EE0410879

EE0410381
EE0410583

EED410985
EED410987

EE0410383

EE0410930
EE0411020
EED411079

EED411081
EED411085

EE0411087

EE0411089
EE0411093
EED411095
EED411098

EED411102

EED411106
EED411107
EED411108
EE0411135

EE0411137

EE0411139

EED411141
EED411146

112912
111937
111834
115955
115965
112943
112833
115942
111923
114912
114932

115312
115943

114934
114924
113965
113913
113914
112953
111962
111965
112925
112927
113944
114967
115917

114345
111943

113925
112955

112963

111852
1154918
114948

112928
114957

111972

112929
112916
113956
115934

115835

112977
112576
113957
115966

112934

112935

113927
111938

o oo oo

oo o

=

DOCTOR LUIS
AUGUSTO CAEIRO
BABINDRANATH
TAGORE

ALMIRANTE
GUILLERMO BROWN
OBISPO ESQUIU
SARGENTO CABRAL
ERNESTO
BANCALARI
PROF.
LUICIANI
NICOLAS
AVELLANEDA
MYRIAM HAYQUEL DE
ANDRES

PROVINCIA DE
MISIONES
MAESTROS
PUNTANOS
PROWVINCIA DE
FORMOSA

CAPITAL FEDERAL
MIGUEL RODRIGUEZ
DE LATORRE
EJERCITO
ARGENTING

PRIMER  TEMIENTE
AWILA

FPROWVINCIA DE
CORDOBA
BARTOLOME MITRE
COMODORD
ROBERTO
ECHEGOYEN
FRAY JUSTO SANTA
MaRIA DE ORO
CORMNELIO
SAAVEDRA
REPUBLICA DE
COSTARICA

9DE JULIO

ARTURO CAPDEVILA
GABRIELA MISTRAL
Juuis - FUNES  DE
BONET

DOCTOR LUIS
LEZAMA

JOSE MARIA BEDOYA
DOCTOR CARLOS
VAZ FERREIRA

DE LAS AMERICAS
ALBERT BRUCE
SABIN

GENERAL MARTIN
GUEMES

JOSE MALANCA
PATRICIA STOKOE
MALWINAS
ARGENTINAS

JUAN FILLOY
HEROES DE
MALWINAS
ATAHUALPA
YUPANQUI

MARIA EVA DUARTE
LOS ROBLES
EVADUARTE

DR. HUMBERTO
ROQUE DAGUM
ESTER OULTOM DE
PEARSON

DR. RENE FAVALORD
JUAN FILLOY

EGIDIO CERRITO

VICE GOBERNADOR
ATILIO LOPEZ

MIGUEL

MOISES

JULIA  ARGENTINA
PERNALOZA DE COUZO
SIN MNOMERE
EDITHVERA

-

2

P ra

(=1 ooolo

oMo o

=

1919

1254

1919

1919

1919

1919

=

1990
1994
1990
1990
1990
1990
1990
1990
1990
1990
1990

1990
1990

1990
1994
1994
1990
1990
1990
1994
1990
1990
1990
1990
1990

1994

=
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