A mipapdy mi mama.
A mis hermanos, Soledad vy Felipe.
A mi novio, Lucas.

A mis companeras.

Gracias.
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PRESENTACION DEL PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL

La libertad de buscar y decir la verdad es un elemento esencial de la comunicacién humana.
No sélo en relacion con los hechos y la informacion, sino también y especialmente
sobre la naturaleza y destino de la persona humana, respecto a la sociedad y el

bien comiin, respecto a nuestra relacién con Dios.

Juan Pablo i
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Graduacion de la Licenciatura en Relaciones
PUblicas e Institucionales se basa en un Proyecto de Aplicacion Profesional realizado
en el Consulado General de Espana en Coérdoba.

La causa de su redlizacion fue advertir que existe un interés en la comunidad,
especialmente en los estudiantes universitarios, por informarse sobre becas para
estudiar en Espana, sin embargo pocos conocen la existencia de dichas becas.

Esta observacioéon surge, luego de conocer la situacion de ambas partes. Por un
lado, vivir experiencias propias como beneficiaria de servicios consulares y conocer
a la organizaciéon y sus servicios en profundidad acompanada por el Cénsul de
Espana, quién estd interesado en el proyecto desde un principio. Y por el otro lado,
percibir la demanda de ésta informacién en este publico.

Las Relaciones Publicas e Institucionales buscan vincular a la organizacién con
sus publicos a través de una comunicacion planificada, que le permita comunicar
lo que hace, para que la comunidad sepa de manera clara qué se le ofrece. Por tall
motivo, es adecuado apelar a esta disciplina para resolver el caso del Consulado
General de Espana y su relaciéon con los estudiantes universitarios.

El tfrabajo comienza con la presentacion del proyecto. En el primer capitulo se
desarrolla el marco tedrico que explica y respalda conceptualmente toda la

investigacion realizada. Luego, se divide en dos grandes etapas:

1. Etapa de Diagnoéstico: en la cual se describe el contexto y se presenta al
Consulado de Espana. Luego, se define el diseno metodoldgico y se

muestran los datos y conclusiones obtenidos en la investigacion.

2. Etapa de Intervencion: se desarrolla un plan de Relaciones PuUblicas e
Institucionales con el objetivo de mejorar la Comunicacién Institucional del

Consulado General de Espana.

Carla Barrio
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TEMA

“Desarrollo de un Plan de Relaciones PUblicas e Institucionales en el Consulado

General de Espana en Cérdoba™.

JUSTIFICACION

A partir de la crisis econdmica desatada en el pais en diciembre del ano 2001,
“los trdmites para viajar a Espana crecieron un 400 %", por ser uno de los destinos
elegidos por los estudiantes universitarios dada la similitud de Argentina con su
cultura, y sobre todo por el idioma.

El Consulado General de Espana en Coérdoba, entfre sus funciones, brinda
servicios administrativos que posibilitan viajes y la radicacion de extranjeros en
Espana. Ademds, informa a los ciudadanos sobre cuestiones relativas a
procedimientos, y facilita la tramitacion de documentos.

Oftfra de sus funciones es comunicar a los estudiantes universitarios sobre los
programas de becas MAEC-AECI. Estas constituyen la oferta de la formacion,
generalmente de postgrado, que el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion de Espana -MAEC- otorga a través de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional -AECI- a jovenes titulados universitarios superiores (y, en
algunos programas, estudiantes universitarios de Ultimo curso) extranjeros y
espanoles.

Las becas constituyen un instrumento destacado de la politica de cooperacion
espanola con los paises receptores de ayuda oficial al desarrollo. Son, asimismo, un
elemento esencial para la promocién de las relaciones culturales y cientificas de
Espana con el resto del mundo.

El Consulado General de Espana en Coérdoba debe poner en contacto a los
estudiantes con la AECI, y facilitarles todo tipo de informacion al respecto.

Esta funcion adquiere mds relevancia si se tiene en cuenta que Cérdoba “es la
ciudad argentina que tiene mayor proporcién de estudiantes universitarios: uno de
cada 10 habitantes. La cifra supera inclusive a la Capital Federal”.2 “En el ano 2005

ya se estimaba que la poblacion de Gran Cérdoba superaba el millén y medio de

I Crecen un 400% los tramites para irse a Espafa. En Diario La Voz del Interior. 9 de enero de 2002.
http://www.lavoz.com.ar/nota.aspenrc=76646

2 Panero, Francisco. Los universitarios atn prefieren a Cérdoba. En Diario La Voz del Interior. 11 de marzo de 2001.
http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp2nrc=20930.
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habitantes, de los cuales 150.000 son estudiantes”3. Lo que comprueba la condicion
de universitaria que siempre ha caracterizado a la ciudad, y demuestra asi la
importancia del sector en Cérdoba.

Por otro lado, “en nuestro pais, y en América Latina los egresados universitarios,
en general, tienen serios problemas para conseguir empleo, sean o no los mejores
promedios de sus camadas. En Argentina, el nivel de desempleo entre los jovenes
de 15 a 24 anos es del 43 por ciento, cuando la media general es del 25 por
ciento”.4 Es una de las razones por las que se puede afirmar que los estudiantes
universitarios son los mds interesados en los servicios consulares, ya que muchos
consideran la posibilidad de irse al exterior en busca de una mejor formacion
académica.

En este contexto, donde es necesaria la difusion e informacion de los servicios
consulares, la intervenciéon de las Relaciones Publicas se torna indispensable, ya que
comunicar es, segun Bonilla Gutiérrez (1998: 34), la funcién bdsica de esta disciplina.

Siempre considerando lo que Ritter afirma: “si no hay feedback no es
comunicacion”.’

En la actualidad, vivimos en un mundo inundado por la informacion. El acceso a
ella es facil, ya que los medios de comunicacién se ocupan de acercarnos noticias
y acontecimientos que suceden en el mundo y en nuestro entorno.

Se puede decir que la comunicacion es una herramienta importante, y facilita
que la sociedad se entienda. Permite que alguien pueda expresar un mensaje para
que otro lo reciba; en resumen, permite relacionarse.

En al dmbito organizacional, la comunicacién resulta de vital importancia. De
acuerdo con Bonilla Gutiérrez (1998: 34): “La comunicaciéon se destaca como un
elemento fundamental para las organizaciones, ya que propicia la coordinaciéon de
actividades entre los individuos que participan en las mismas”.

Sin una optima planificacién y gestion de la comunicacioén, las organizaciones
pueden tener problemas para llegar a sus publicos. Asi, la necesidad de comunicar
lo que hacen y para quién, se vuelve indispensable para el cumplimiento de sus

objetivos.

3 Massa, Jimena. En Cérdoba crece la oferta de unidades para los estudiantes. En Diario La Nacion. 28 de enero de
2006.http://buscador.lanacion.com.ar/Nota.asp2nota_id=775827 &high=Cérdoba%20crece %20
oferta%20unidades%20estudiantes&aplicacion_id=4.

4 Universitarios brillantes, entre el exilio y el desempleo. En Diario La Voz del Interior. 15 de diciembre de 2002.
http://www.lavoz.com.ar/nota.aspenrc=136711

5 Ritter, Michael, Los cinco mitos de la comunicacion, En http://www.goldin-ritter.com//
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De esta forma, las Relaciones Publicas, constituyen la disciplina adecuada para

abordar esta problemdtica. Bonilla Gutiérrez (1998, 41-43) lo confirma:

Como funcién integral, constituyen el conjunto de actividades adecuadas para
optimizar los flujos de comunicacion entre la organizaciéon y sus publicos, con el
propésito de que éstos promuevan el entendimiento entre ambos, y su participacion en
tareas de desarrollo reciproco que redunden en el desarrollo comunitario.

[...] En esta forma, la comunicacién se convierte, en el sustento obligado de todo
plan de Relaciones Publicas [...] que, a su vez, sera convergente con las actividades

primordiales de integracion y desarrollo, internas y externas, de la organizacion.

Por tal motivo, este trabajo pretende desarrollar un Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales a fin de optimizar la comunicacién del Consulado General de Espana
en Cérdoba con el sector de estudiantes universitarios.

En ese sentido, las Relaciones Publicas e Institucionales cumplirian una funcién
estratégica que se encuadra dentro de la politica global del Consulado, toda vez

que colaboran en el logro de sus objetivos y metas.

Carla Barrio



CAPITULO 1

Marco Tedrico

Los que se enamoran de la prdctica sin la teoria son como los pilotos sin timén

ni brijula, que nunca podrin saber a donde van.

Leonardo Da Vinci
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1.1. DESARROLLO

Es importante analizar algunos conceptos desde |la perspectiva de las Relaciones
Publicas e Institucionales con el fin de realizar un mejor andlisis del Consulado
General de Espana.

Debido a que el concepto que guia este trabajo es: Comunicacién Institucional,
es importante hacer una referencia de la pertinencia de las Relaciones PUblicas en
la funcidn de comunicacién dentro de las organizaciones.

Segun Bonilla Gutiérrez (1998: 41-42):

Todos los procesos de comunicacion, tanto los que se generan y desarrollan dentro de
la organizaciéon, como aquéllos entre las entidades del entorno organizacional y la empresa
0 institucién, constituyen el ambito de las Relaciones Publicas. El desarrollo de esta
disciplina, como actividad coherente y sistemética, esta asociado con el desarrollo de las
organizaciones formales y tiene un alto grado de responsabilidad en el éxito o el fracaso
de las actividades institucionales.

Las Relaciones Publicas constituyen un esfuerzo dirigido al analisis total de los
diferentes elementos de comunicacién de una organizacion formal, acerca de la forma de
coOmo éstos se insertan en las relaciones entre los comportamientos individuales y
grupales de los miembros directos e indirectos de una organizacion y la estructura de la

misma.

La Comunicacion Institucional es aquella que se encarga de difundir, promover
y relacionar a la institucion con sus publicos de interés. No sélo se habla de la
comunidad en general, sino también de los medios de comunicacion periodisticos y
profesionales que los infegran y de los espacios de poder.

Muchos autores utilizan el concepto de Comunicacion Corporativa para definir
lo mismo, estos conceptos son aplicables a este caso en particular ya que hacen
referencia a la suma de mensajes y acciones de una organizaciéon sin importar la
distincién entre institucion sin fines de lucro y corporacién o empresa comercial.

En este sentido Capriotti (1999: 29) afirma: “La Comunicacion Corporativa es
todo lo que la organizacion dice a sus puUblicos, ya sea por el envio de mensajes a
través de los diferentes canales de comunicacidon (su accidn comunicativa
propiamente dicha) como por medio de su actuacién cotidiana (su conducta

diaria)”.

Carla Barrio
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Siguiendo el mismo perfil Scheinshon (1997: 54) asegura: “La Comunicacion
Corporativa es un conjunto de los mensajes que -voluntaria o involuntariamente,
consciente o inconscientemente- la empresa emite”.

Como lo explica Scheinshon, la Comunicacién Corporativa no es un tipo de
comunicacion, sino es la suma total de los mensajes emitidos por la organizaciéon a
sus publicos, sin importar sus contenidos. No se puede definir a la Comunicacion
Corporativa en oposicion a ofras comunicaciones ya que ella abarca y engloba
todas.

Por otro lado, Costa (1995: 40) senala: “En la actualidad, las empresas han
comprendido que el producir, el actuar y el hacer no son mds importantes que el
comunicar, sino que el actuar y el comunicar son una misma cosa coherente y
altfamente generadora de sinergias”.

La comunicacién adquiere una importancia fundamental a la vez que se orienta
cada vez mds a las expectativas de los individuos vy la sociedad; valordndolos tanto
en el dmbito interno como en el externo de las organizaciones.

Asi, la Comunicacion Corporativa tiene su origen en las interacciones
interdisciplinarias que se producen dentro de una organizacién. Nace una
mentalidad corporativa, en la que la existencia de diferentes acciones y formas
comunicacionales son coordinadas, infegradas y gestionadas como un todo, es
decir, corporativamente.

De esta forma Costa (1995: 61) asegura que: “La Comunicacion Corporativa [...]
ligada estrechamente a la accién y a la conducta global de la organizacién, serd
el vehiculo y el soporte de la calidad del servicio (porgue el servicio no es ofra cosa
que comunicacion y relacién) y ambos, el vector de la imagen corporativa™.

En esta definicion radica la importancia de la indagacion de la imagen del
Consulado General de Espana. Esto permite tener un conocimiento global sobre la
concepciéon de la organizaciéon en el publico, para poder luego, planificar acciones
de comunicacion hacia él.

Actualmente, la palabra imagen es utilizada para definir gran cantidad de cosas
o fendmenos. Sin embargo el problema no es la cantidad de expresiones sino la
utilizacion que se hace de ellas. Por esta razdon, es necesaria una clarificaciéon del
concepto imagen, no a nivel etimoldgico, sino mds bien en cuanto a su sentido.

Capriofti (1999: 29) la define como: “La estructura mental de la organizacion que
se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacién

relativa a la organizacién”.

Carla Barrio
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Se hard referencia a Imagen Corporativa a pesar de que este frabajo esté
aplicado en una instituciéon. Debido a que este concepto, puede ser aplicado a
instituciones, ya que se habla de publicos de una organizacion, sea o no comercial.

Asi, la Imagen Corporativa puede ser definida como la percepcion que tienen
los publicos sobre una organizacion, la cual se forma a través de los diferentes
contactos y experiencias que se producen a lo largo de la relacidon entre ambas
partes.

La organizacion produce informacion a través de mensajes intencionales o no
infencionales que son recibidos por los publicos e interpretados de acuerdo a los
conocimientos que tienen sobre ella.

Se entiende asi, que la imagen es un conjunto de atributos que los publicos, le
otorgan a la misma como resultado de un proceso por el cual adquieren
conocimientos sobre ella. Son los publicos enfonces, quienes construyen y en
quienes se forma la imagen.

Asi pues, para Capriotti, el concepto de Imagen Corporativa estd basado en la
idea de recepcidon, ya que se forma en las personas que reciben toda la
informacién y comunicacion de la organizacion.

Para indagar la Imagen Corporativa del Consulado General de Espana es
necesario analizar entonces, los publicos de la organizacion.

Los publicos, son grupos de personas con un interés comun hacia temas o
aspectos relacionados especificamente con la organizacion. Al tener intereses
comunes, resultan afectados por los mensajes y las acciones de la organizacién.

Sanchez Guzman (1989: 141), define publico como: “El conjunto de miembros de
un grupo social que, sin estar unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo
comun, o bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés
comun definido hacia determinados temas o aspectos de la vida cotidiana”.

Capriotti (1992: 39-40) ademds, clasifica a los publicos de una organizaciéon

segun sus roles, en:

¢ Proveedores: las organizaciones o individuos que sirven a la organizacion los
elementos necesarios para su funcionamiento y la elaboracion de sus productos o
servicios.

e Empleados: todos aquellos que se encargan de la transformacion de los inputs en
productos o servicios de la organizacion.

e Consumidores: ya sean empresas o0 personas que adquieren los productos o servicios

para luego revenderlos a otros, o bien usuarios o consumidores finales.

Carla Barrio
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Por otro lado, Bonilla Gutiérrez (1998: 69-75) considera: “El primer paso para
desarrollar cualquier accion de Relaciones PuUblicas dentro de una organizacion,
debe ser la deteccidn, delimitacion y clasificacion de sus publicos, ya que a ellos se
dirigirdn todos los mensajes previstos en las estrategias de comunicacion”.

Coincidiendo con este autor, para readlizar el plan de Relaciones PUblicas se
determinard el perfil de los estudiantes universitarios. Para lograrlo se tendrdn en
cuenta algunas caracteristicas particulares. De esta manera se obtendrd informaciéon

sobre los siguientes aspectos (Capriotti, 1999: 174):

> Situacion de partida en relacion con la organizaciéon

¢ Estilos de vida: caracteristicas y peculiaridades de la forma o estilo de vida que lo
caracteriza 0 que aspira conseguir.

¢ Intereses buscados: los beneficios que desea o intereses que tiene el publico en su
relacion con la organizacion y con sus productos o servicios.

e Grupos de referencia: conocimiento de los grupos en los que se apoya para Sus

decisiones o actitudes.

> Habitos de informacion

e Experiencias anteriores: en qué medida son importantes las experimentaciones
anteriores con la organizacion o con sus productos o servicios a la hora de tomar una
actitud o decision.

e Relaciones personales: informarse si el boca/oreja es un elemento importante para la
eleccién o formacion de imagen de la organizacion.

¢ Uso de las actividades/medios/soportes de comunicacion: de qué manera consumen o

utilizan los publicos las diferentes posibles acciones de comunicacion.

Ofra de las variables que se deben considerar para la indagacion de la Imagen
Corporativa es la notoriedad. Capriotti (1999: 180) la define de la siguiente manera
como: "“El grado de conocimiento que tienen los publicos acerca de una
organizacion”. Es importante analizarla porque si no hay notoriedad no hay imagen.
Es decir, los pUblicos no pueden tener una imagen de una organizacion si no saben
de su existencia.

Para saber cudl es el grado de notoriedad de una organizacién se la califica

dentro de los siguientes niveles (Capriotti, 1999: 180-182):

e Desconocimiento: es cuando las personas no conocen ni siquiera el nombre de la
compaifiia. Es la situacién mas negativa de la notoriedad.
¢ Confusion: cuando a las personas les suena el nombre pero son incapaces de sefialar

adecuadamente a qué sector o tema se dedica.

Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

e Reconocimiento: cuando una persona identifica a una empresa y el tema o sector en el
que se encuentra, por medio de preguntas que le ayudan. Este es el nivel de
reconocimiento basico, ya que la persona es ayudada a seleccionar entre varias
alternativas que se le presentan.

e Recuerdo: cuando un entrevistado identifica a una organizacién y el tema o sector en
gue se encuentra. En este nivel el reconocimiento es mayor, ya que se asocia de forma
espontanea y directa a la compafiia y su area de negocios o los tipos de productos o
servicios que realiza.

e El grupo selecto: cuando un individuo reconoce a la empresa, sus productos; area de
trabajo, pero ademas la cita entre las cuatro o cinco primeras de forma espontanea.

e Top of mind: que es lo que puede sefialarse como la empresa mas conocida, ya que

es la primera que se cita en una respuesta a una pregunta de notoriedad espontanea.

Si bien es muy importante el reconocimiento del nivel de notoriedad que una
organizacion posee, también es muy importante ofro aspecto, que es el de la
calidad de la notoriedad. Para Capriofti (1999:182-183):

El factor de la calidad de la notoriedad estd vinculado a la idea de amplitud y
profundidad de la notoriedad:
e La amplitud de la notoriedad se refiere a la cantidad de productos, servicios o
actividades que las personas reconocen como pertenecientes o vinculados a una
organizacion.
e La profundidad de la notoriedad se refiere a la cantidad de productos, servicios o

actividades de una misma area que una persona reconoce o vincula a la organizacion.

Complementando los estudios de nivel de notoriedad con los de la calidad de
ésta, se logrard que la informacién sobre la notoriedad sea mds detallada, y se
podrd enfocar las acciones de comunicacién hacia objetivos mds especificos que
solamente el conocimiento o desconocimiento de una organizacioén.

Por Ultimo, para poder obtener y valorar adecuadamente la imagen de una
organizacion es necesario determinar cudles son los atributos con los que los
publicos construyen la Imagen Corporativa.

Las personas diariamente se encuentran ante un cumulo de experiencias e
informaciones sobre diferentes organizaciones. Ante esta situacion, los individuos
basdndose en experiencias pasadas redlizan un proceso de seleccidon vy
simplificacién y otorgan a las personas o entidades un conjunto de atributos por

medio de los cuales los identifican y diferencian del resto.

Carla Barrio
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De esta forma, el conocimiento de la realidad se organiza en estructuras
mentales cognitivas integradas por un conjunto de atributos.
Para Capriotti (1999: 55):

La Imagen Corporativa de una organizacién seria una de estas estructuras mentales
cognitivas, que se forman por medio de las sucesivas experiencias, directas o indirectas,
de las personas con la organizacién. Estaria conformada por un conjunto de atributos
gue la identificarian como sujeto social, y la distinguirian de las demas entidades del

sector.

Para estudiar y valorar adecuadamente la Imagen Corporativa de una
organizacion es necesario analizar esta red de atributos y determinar cudles son los
atributos significativos con los que el publico identifica a la organizacion, ya que
cada uno la vinculard con un concepto diferente de acuerdo a su interés en

relacién a la organizacion.

Carla Barrio
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Etapa de Diagndstico

Es de importancia para quien desee alcanzar una certeza en su investigacion,

el saber dudar a tiempo.

Aristoteles
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2.1. OBJETIVOS DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

2.1.1. Objetivo General

Indagar la Imagen Institucional del Consulado General de Espana en el sector

de estudiantes universitarios en Cérdoba Capital.

2.1.2. Objetivos Especificos

1- Identificar y caracterizar al publico objeto de estudio.

2- Establecer la notforiedad que tiene el Consulado para los estudiantes
universitarios.

3- Determinar cudles son los atributos significativos con los que los estudiantes

identifican al Consulado.

2.2. ANTECEDENTES GENERALES

2.2.1. Contexto

En el presente apartado, se tienen en cuenta hechos y datos estadisticos que
afectan al tema de investigacion planteado en general, y a la organizaciéon y al

publico en particular.

Demografico

Codrdoba se caracteriza por sus universidades y por el elevado nUmero de
estudiantes que vienen de todo el pais para asistir a ellas, convirtiendo al sector
universitario uno de los mds importantes en la provincia.

De acuerdo a un articulo del diario La Voz del Interior:

Con una proporcién de aproximadamente 10 universitarios por cada 100 habitantes
de la capital cordobesa es muy superior a los niveles que se verifican en toda la
provincia: menos de 4,5 por cada 100. A su vez, en todo el pais la relacion no llega a 3
sobre 100.

Los datos tienen que ver con lo que suministran las unidades académicas y
coinciden con el balance de la economia argentina que edita el Instituto de

Investigaciones Econdmicas de la Bolsa de Comercio de Cérdoba. El calculo surge de

Carla Barrio
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relacionar los cerca de 140 mil estudiantes con la proyeccién de poblacién de la ciudad,

que se sitla cerca de los 1.400.000 habitantes. °

El articulo verifica que la mayoria de los jévenes viven en la capital, y que
ademdas del prestigio de las universidades cordobesas, la calidez de la gente, y su
amabilidad, y el hecho de que la ciudad esté preparada para los universitarios en
materia de transporte, alojamiento y otfros servicios, son algunas de las causas mds
fuertes que influyen en la eleccidon de los jovenes.

Otra publicacion del mismo diario revela: “Sélo en la Universidad Nacional de
Cérdoba ingresan cada ano unos 16.500 nuevos alumnos, de los cuales casi el 60
por ciento provienen de localidades del interior cordobés o de otras provincias”.”

Estas cifras demuestran la magnitud del sector universitario en Cérdoba Capital y
es uno de los factores que justifican el hecho de que este proyecto esté dirigido al

sector.

Econdmico

En diciembre del ano 2001 la economia argentina sufrié la culminacion de una
decadencia econdmica que comenzd a fines de 1998. La devaluacién en enero
del 2002 acentud significativamente la recesion econdmica, los indices de
desocupacion aumentaron, generdndose asi una situacion econdmica y social
tfraumdtica, que finalizdé con la pérdida del poder adquisitivo y la desconfianza en
las entidades financieras.

Este panorama desalentador se vio reflejado en un articulo del diario Clarin:
“Con una economia que estuvo cayendo este ano el 14%, una inflacién promedio
del 40% pero con los precios de los alimentos encarecidos un 70%, se produjo el
coctel explosivo de mayor desempleo, caida del salario real, pérdida de puestos de
tfrabajo”. 8

El desempleo fue uno de los mayores problemas. Segun declaraciones de Juan
Somavia, director general de la OIT Argentina, “una crisis excepcional, registrd

470.000 personas sin trabajo en 9 meses, sin posibilidades de reinserciéon.” ?

6 Panero, Francisco. Los universitarios atn prefieren a Cérdoba. En Diario La Voz del Interior. 11 de marzo de 2001.
http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp2nrc=20930.

7 Esbry, Gabriel. Lliegan los universitarios y casi no hay departamentos para alquilar. En Diario La Voz del Interior. 17
de noviembre de 2003. http://www.lavoz.com.ar/nota.aspenrc=204062

8 Bermudez, Ismael. Cémo se llegd a la situacion de hambre en la Argentina. En Diario Clarin.18 de noviembre de
2002. http://www.clarin.com/diario/2002/11/18/s-02415.htm

? Juan Somavia, director general de la OIT. Argentina. Noticias sobre la sociedad ausente. En Diario Clarin. 20 de
octubre de 2002. http://www.clarin.com/suplementos/zona/2002/10/20/z-00215.htm
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La situacién empeora para los jovenes ya que son los mds afectados, “de cada
100 nuevos empleos, en América Latina, 7 fueron ocupados por jévenes y 93 por
adultos”. 10

El Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC) ratifica la misma situacion en nuestro

pais, en una nota para diario Clarin:

Para la Capital y el conurbano bonaerense, mientras el desempleo es del 22%, entre
los jévenes de 15 a 19 afios trepa al 46,1%. Asi, sobre unos 250.000 jovenes de esa
edad activos (trabajan o buscan empleo), casi la mitad no tiene trabajo. En mayo del afio
pasado el desempleo juvenil se ubicd en el 43%. En segundo orden golpe6é mas a los

que tienen entre 20 y 34 afios, donde el desempleo llega al 24,8%. ™

Estas cifras alerfan acerca de la situacion de los jovenes en Argentina, pero se
vuelven mds preocupantes aun porque dentro de este grupo se ven mds afectadas
incluso las personas con mayor educacion e instruccion. El Diario Clarin describe la
situacion:

Al comienzo de los 90, los graduados universitarios aumentaban a un ritmo mayor
gue la creacion de empleos, pero desde hace dos afios la situacion se agravé porque
hay destruccion de puestos de trabajo. Y mientras la gente con menor instruccién por el
desaliento deja de buscar trabajo o se ocupa en actividades de refugio, como la venta
ambulante, la recoleccién de cartones o labores para el club de trueque, los graduados
universitarios sin empleo continGan buscando empleo, incluso aceptan los que se

ofrecen a menores salarios, pero se resisten a ocupaciones de mucho menor nivel. Ante

esa alternativa, muchos prefieren emigrar.12

Actualmente las circunstancias no han cambiado mucho, en el mes de mayo de
2005, el mismo diario publicd. "A pesar de que la economia crecid 8,3% en el primer
trimestre del ano, el desempleo volvid a ubicarse en el 13%". 13

Se deben tener en cuenta estas estadisticas puesto que la demanda de servicios
consulares varia de acuerdo al panorama econdémico del pais, ya que es una de las

cusas que por la que muchos jovenes deciden radicarse en el exterior.

10 Juan Somavia, ibidem.

11 Bermudez, Ismael. La desocupacion afecta mas a los hombres y a los jovenes. En Diario Clarin. 27 de julio de 2002.
http://www.clarin.com/diario/2002/07/27/e-01601.htm

12 BermUdez, Ismael. El desempleo crecié6 mas entre los profesionales. En Diario Clarin. 30 de julio de 2002.
http://www.clarin.com/diario/2002/07/30/e-01701.htm

13 El aumento del desempleo genera polémica. En Diario Clarin. 22 de mayo de 2005.
http://www.clarin.com/diario/2005/05/22/elpais/p-281360.ntm

- ]9 .
Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

Social

Si bien no se encontraron datos precisos acerca del nUmero de personas que
dejaron el pais como consecuencia de la crisis econdmica, en una declaracién al
diario Clarin, Lelio Mdrmora, director del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INDEC) y especialista en migraciones humanas, afirmo:

Argentina, pais inmigratorio por definicién, estuvo expulsando a un promedio de
6.000 personas por afio entre 1995 y 2000, y desde entonces, tras el estallido
econdmico, partieron mas de 250.000. Fue el exilio masivo mas grande de nuestra
historia.

Nadie sabe con certeza cuantos argentinos viven en el exterior, pero la Cancilleria
estima que son mas de 600.000. De ellos, 250.000 viven en Espafia. Y entre ellos, a su

vez, las fuentes oficiales calculan que 50.000 son irregulares. **

Con respecto a esto, Ramoén H. Amuchdstegui, quien trabaja en el Consulado
General de Espana en Coérdoba hace 44 anos, cuenta que la cantidad de gente
que se acerca al Consulado ha variado de acuerdo a las épocas y a la situacion
de Argentina y Espana, pero a partir del ano 2001, el nUmero de personas se
incrementd vertiginosamente. Recuerda que se trabajaba hasta 12 horas por dia,
siendo el horario regular anterior de cinco horas (de 9 a 13), y que se formaban filas
de hasta 50 metros de personas que pugnaban por realizar consultas.

Si bien menciona que esta situacion ha cambiado y ya no es tan extrema, sigue
siendo elevado el nimero de personas que concurren al Consulado, ya que han
tomado conciencia de lo importante que es tener todos los papeles en regla en el
momento de decidir irse a Espana.

Senala ademdads, que a partir de ese ano sumaron personal al Consulado. Este
tema es tratado mds especificamente en La Voz del Interior: “Aunque fuentes
consulares prefieren esperar a lo que suceda en los proximos dias, estimaron que la
afluencia de publico aumenté cerca de un 30 por ciento. Por este motivo, y
previendo un aumento en la demanda, se decidid contratar a tres empleados para

atender al publico.!

14 Mdrmora, Lelio, director del INDEC. Tendencias. En Diario Clarin. 15 de febrero de 2004.
http://www.clarin.com/diario/2004/02/15/5-03615.ntm

15 Refuerzos en el Consulado General de Espafa para atender al publico. En Diario La Voz del Interior. 10 de enero
de 2003. http://www.lavoz.com.ar/nota.asp2nrc=141110
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Por otro lado, una investigacién realizada en Cérdoba en el ano 2004 por el Lic.
Aldo Merlino y el Lic. Gonzalo Roqué entre jévenes de 18 a 30 anos, demostré que
ante la opcion de irse o quedarse en el pais, fres de cada 10 cordobeses
encuestados manifestaron su intencion de vivir en el exterior debido a la esperanza

de un mejor futuro laboral y personal.

Si pudiera viviria definitivamente en otro
pais
69.0%
28.8%
2‘2% -
Ns/Nc No estoy de Estoy de acuerdo
acuerdo

Fuente: Merlino, Aldo y Roqué, Gonzalo, Los nuevos jovenes. Un estudio psicografico de sus actitudes y
estilos de vida, Cérdoba, Ediciones Brujas, 2004, pdg. 27.

Coincidiendo con esta tendencia, un articulo de La Voz del Interior tfitulado
“Universitarios brillantes, entre el exilio y el desempleo”, asegura que en nuestro pais

los universitarios tienen serios problemas para conseguir trabajo:

En Argentina, el nivel de desempleo entre los jévenes de 15 a 24 afios es del 43 por
ciento, cuando la media general es del 25 por ciento. Aunque, es cierto que sélo el 11,2
por ciento de los cordobeses con formacion universitaria completa denuncia la falta de
trabajo.®

El mismo articulo cita casos de jovenes con promedios altisimos y falta de trabajo,
quienes consideran la posibilidad de vivir en el exterior para terminar con su situacion
de desempleados o ampliar sus estudios.

Respecto a esto, El Programa AlBan, un programa de becas de la Unidn Europea
para América Latina cuyo objetivo principal es reforzar la cooperacién entre los dos
continentes en materia de educacion superior, muestra en sus resultados generales
de la segunda Convocatoria de Becas'’, abierta el 17 de octubre de 2003 y

cerrada el 22 de enero de 2004, que el principal pais receptor de estudiantes para

16 Universitarios brillantes entre el exilio y el desempleo. En Diario La Voz del Interior. 15 de diciembre de 2002.
http://www.lavoz.com.ar/nota.aspenrc=136711
17 Resultados generales de la Convocatoria de Becas. En www.programalban.org/statis/estadisticas2004.jsp
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becas es Espana, y que Argentina se encuentra en el cuarto lugar entre los paises
de América Latina que envia jovenes a perfeccionarse en sus estudios.

Los siguientes grdficos detallan mejor la informacion.

Candidaturas seleccionadas por pais de acogida

324

AT BE DE DK ES FR IE T NL PT SE UK

Estados miembros participantes de la Unidn Europea: (AT) Austria, (BE) Bélgica, (DE) Alemania, (DK)
Dinamarca, (ES) Espana, (FR) Francia, (IE) Iranda, (IT) Italia, (NL) Holanda, (PT) Portugal, (SE) Suecia, (UK)
Reino Unido.

Fuente: www.programalban.org/statis/estadisticas2004.jsp

Candidaturas seleccionadas por nacionalidad

214

AR BO BR CL CO CR CU EC GI HN MX NI PA PE PY SV UY VE

Paises participantes de América Latina: (AR) Argentina, (BO) Bolivia, (BR) Brasil, (CL) Chile, (CO)
Colombia, (CR) Costa Rica, (CU) Cuba, (EC) Ecuador, (GT) Guatemala, (HN) Honduras, (MX) México,
(NI) Nicaragua, (PA) Panamd, (PE) Perd, (PY) Paraguay, (SV) El Salvador, (UY) Uruguay, (VE) Venezuela.

Fuente: www.programalban.org/statis/estadisticas2004.jsp
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Politico

Conforme a la Ley 36/2002, de 8 de octubre, del Codigo Civil espanol en materia
de nacionalidad, tienen derecho a optar por la nacionalidad espanola:
a) Las personas que estén o hayan estado sujetas a la patria potestad de un
espanol.
b) Aguellas cuyo padre o madre hubiera sido originariamente espanol y nacido en
Espana.
c) Las que se hallen comprendidas en el segundo apartado de los articulos 17 y 19.
Esta modificacion que sufrid la ley de nacionalidad, fue otro de los factores que
aumentdé la afluencia de personas en el Consulado General de Espana, ya que
hasta ese momento no se podia obtener la ciudadania por parte de madre
espanola. El diario La Voz del Interior refleja lo sucedido:
El primer dia de entrada en vigor de la reforma al Cdodigo Civil espafiol en materia de
nacionalidad, que da mayores posibilidades a hijos y nietos de espafioles de optar por
esa nacionalidad, encontré al Consulado de Espafia en Cdrdoba con mas gente que la

habitual. Se estima que alrededor de 400 mil argentinos se beneficiardn con esta nueva
ley. *®

2.2.2. Politica Espafiola de Cooperacion Internacional

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI)

La AECI fue creada como un organismo auténomo del Ministerio de Asuntos
Exteriores, y la define como el érgano de gestion de la politica espanola de
cooperacioén internacional para el desarrollo.

Corresponde a la AECI, sin perjuicio de las competencias de los distintos
departamentos ministeriales y sus organismos, la consecucidon de los siguientes
objetivos:

o Generales:

- Serinstrumento de la accidn exterior del Estado.

- Formular estrategias y acciones para el desarrollo humano y de lucha contra la

pobreza.

e Especificos:

- Impulsar el desarrollo econdmico y social.

18 Refuerzos en el Consulado General de Espana para atender al pUblico. En Diario La Voz del Interior. 10 de enero
de 2003. http://www.lavoz.com.ar/nota.asp2nrc=141110

-23-
Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

- Contribuir a la seguridad y la paz.
- Potenciar la ayuda humanitaria.
- Fortalecer los sistemas democrdaticos y promover los Derechos Humanos.

- Impuilsar las relaciones de los paises en coherencia con la cooperacion.

Espafa e Iberoamérica

loeroameérica es la principal referencia en cuanto a politica de cooperacion al
desarrollo. Los lazos histéricos y el hecho de reconocer ambos lados del Atldntico la
perfenencia a una misma comunidad, conllevan que Espana apueste
decididamente por una politica de desarrollo de la regidén, acordada con los
propios destinatarios de la ayuda.

En la XIV Cumbre lberoamericana de Educacion llevada a cabo en San José,
Costa Rica, los dias 28 y 29 de octubre de 2004, se acordd fortalecer el
financiamiento de la educacién, por medio de la obtencidn de recursos
presupuestarios adicionales y de una gestion mds eficaz de los ya existentes. Para
ello se dispuso reforzar el didlogo enfre los sectores politicos, educativos y
financieros, siendo necesario promover la convergencia de las nuevas formas de
financiacién en torno a estrategias de desarrollo humano sostenible vinculadas con
la educacion.

El Ministerio de Asuntos Exteriores de Espana ofrece una serie de Programas de
Becas para la formacion de excelencia en el dmbito de la Educacién Superior a
ciudadanos extranjeros, para prdcticas, estudios e investigacion en Espana. Estos
programas constituyen una apuesta de inversion en el ser humano desde el punto
de vista de la formacion a nivel posgrado, que se readliza en colaboracidén con

importantes Universidades y Centros Superiores.

Espafia y Argentina

La cooperacion espanola con Argentina ha ido creciendo paulatinamente. En
1995 crearon el Fondo Mixto de Cooperacion Hispano-Argentino, en el que se han
desarrollado distintas actividades con muy buenos resultados, por lo que el
Gobierno argentino ha propuesto a Chile la creacion de ofro Fondo Mixto.

La cooperacién hispano-argentina ha pasado por dos etapas. La primera entre
1989 y 1995, en la que Espana ejecuta una cooperacion tradicional, con un alto
volumen de fondos. La segunda, a partir de 1995, estd presidida por la creacion del

Fondo Mixto.
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Las dreas prioritarias de cooperacion fijadas por ambos paises son las siguientes:

e Modernizacion institucional.

e Educacion, formacién y capacitacion de recursos humanos.

e Modernizacién de los sectores productivos y de las infraestructuras.

e Cooperacion cultural.

Actualmente, Argentina participa activamente en casi todos los Programas de
Cooperacion Iberoamericana que estdn en marcha en la modalidad de Costos

Compartidos.
2.3. MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Dada la particularidad de la organizacion se definirdn algunos conceptos que
ayudardn a comprender mejor su funcionamiento.

El Consulado General de Espana es una institucion que depende del Ministerio
de Asuntos Exteriores de ese pais que tiene encomendada la realizacidon de las
siguientes funciones:

e Planificar, dirigir, ejecutar y evaluar la Politica Exterior del Estado.

o Concertar y potenciar las relaciones de Espana con otros Estados y con las

Organizaciones Internacionales.

e« Fomentar las relaciones econdmicas, culturales y cientificas de Espana.

e Dirigir la Politica de Cooperacion Internacional para el desarrollo.

e Ejercer la proteccion de los ciudadanos espanoles en el exterior y participar

en la propuesta y aplicaciéon de la politica de extranjeria.

e Para cumplir las funciones anteriores el Ministro de Asuntos Exteriores cuenta

con el apoyo de tres Secretarios de Estado y un Subsecretario, ademds de la

Agencia Espanola de Cooperacioén Internacional (AECI) y el Instituto Cervantes.

A su vez, el Consulado depende también de la Embajada de Espana en
Argentina. Este organismo es la representacion diplomdtica de un gobiermno
nacional ante el gobierno de otro pais. Algunas de sus funciones son:

e Transmite los mensajes de su gobierno al gobierno del pais de residencia y

viceversa.

e Informa a su gobierno sobre los eventos importantes politicos, sociales,

econdmicos, militares y otros que ocurren en el pais de residencia.

e Prepara tratados y visitas de estado.

e Promueve la cultura, la economia y las ciencias de su pais.
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e El agregado de defensa o el attaché militar es responsable de los contactos
entre las dos fuerzas armadas y de los negocios de armamento.

e Muchas embajadas (pero no todas) tienen una seccidn consular encargada
de las funciones de un consulado.

Finalmente, el Consulado, es la representacion de la administracion publica de

un pais en el extranjero. La Institucion Consular estd representada por el cénsul.

Los cénsules son funcionarios destacados por un Estado en el territorio de otro para
defender, dentro de los limites de su funcidn, los intereses del Estado que envia y de los
nacionales que alli se encuentren, promover las relaciones bilaterales econémicas y
comerciales asi como ejecutar en el territorio del Estado receptor actos administrativos,

notariales y de registro que tendran efecto en el territorio del Estado que los envia.™

La circunscripcion consular es el dmbito territorial donde una oficina consular
ejerce sus funciones. Generalmente abarca un fragmento del Estado receptor y las
regiones mas proximas al mismo, y sus limites no pueden alterarse sin consentimiento
del Estado receptor.

Las oficinas consulares poseen jerarquias que se establecen por varios criterios,
por ejemplo la importancia de la ciudad sede, de los negocios con la regién de la
gue la ciudad es cabecera, o de lo vinculos culturales.

Los niveles jerdrquicos son los siguientes:

o Consulados Generales.

e Consulados.

e Viceconsulados.

e Agencias Consulares.

El Consulado de Espana en Cérdoba (foto) tiene
la jerarquia de Consulado General.

Se encuentra en esta ciudad desde el ano 1929.
Actualmente, el Coénsul General es D. Pablo
Sdnchez Terdn, quien reside aqui desde agosto de

2004. Ademds de él, frabajan otfras 14 personas

incluyendo al Canciller; el resto es personal administrativo, del cual siete personas
son permanentes y los demds estdn contratadas temporalmente, debido al

incremento de la demanda de servicios en el ano 2001.

19 Barboza, Julio, Derecho Internacional Publico, Buenos Aires, Editorial Zavalia, 2001, pdg. 318-320.
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Las dreas de trabajo se dividen de acuerdo a los servicios. Ellas son:

o Nacionalidad.

¢ Pasaporte.

e Visado.

e Archivos.

e Secretaria.

Entre todas ellas el Consulado desarrolla las siguientes funciones:
> Funciones notariales:

En aquellos paises donde la ley local no lo prohiba, los cénsules y los funcionarios
diplomdticos que ejerzan funciones consulares tienen a su cargo el ejercicio de la fe
publica notarial.

Sus competencias son las mismas que las de los notarios espanoles y pueden
autorizar toda clase de documentos publicos, practicar legalizacion de firmas,
otorgar certificados de ley, verificar traducciones o expedir testimonios. Estas
funciones estdn atribuidas a los cénsules de carrera.

» Homologacion de titulos:

La representacion diplomdtica o consular de Espana en cada pais tiene
obligacién de enviar los documentos de homologaciéon a la autoridad espanola
oportuna para su framitacion.

Ademds, para todos los paises latinoamericanos, las embajadas y consulados de
Espana en dichos paises tienen la obligacion de realizar una fraducciéon oficial al
espanol de los documentos expedidos en idioma extranjero. No obstante, esto no se
produce en consulados que no poseen servicio de traduccion. En estos casos, se
limita a comprobar la traduccion y dar fe de su exactitud.

Por Ultimo, todas las oficinas consulares de las embajadas de Espana en el pais
de que se ftrate, tienen obligacidon de informar a los interesados sobre el
procedimiento de homologacion y las leyes que lo regulan.
> Permisos de trabajo:

Las misiones diplomdticas y oficinas consulares de Espana en los paises
latinoamericanos llevan adelante como una de sus funciones el tfrdmite de permisos
de trabajo a extranjeros que quieran ejercer su profesion en Espana. Aungue
normalmente el trdmite lo efectua el empleador, lo podrd realizar el trabajador en
una oficina consular si aquél incumple sus obligaciones o si el trabajador realiza una

actividad por cuenta propia.
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> Pasaportes:

Los consulados de Espana tienen el deber informar a los ciudadanos los requisitos
para obtener el pasaporte espanol y tramitar su expedicion.
> Nacionalidad:

Es la cuadlidad de una persona determinada por el vinculo o la relacidén que la
une a Espana. Los consulados deben facilitar su tframitacion; la nacionalidad por
opcion es la mds comun, la pueden adquirir:

e Todos aquellos que estén o hayan estado sujetos a la patria potestad de un

espanol.

e Aquellos cuyo padre o madre hubiera sido originariamente espanol y nacido

en Espana.

e Aqguellos cuya filiaciobn o determinacion de su nacimiento en Espana se

produzca después de alcanzar la mayoria de edad.

e LOs que hayan sido adoptados siendo mayores de edad.

» Expedicion de visas:

La Ley de Extranjeria 8/2000 en su articulo 27, establece la obligacion de las
Misiones Diplomdticas y Oficinas Consulares de Espana atender a la solicitud y
expedicion del visado.
> Recurrir resoluciones:

Cuando un extranjero ha sido sancionado en Espana por alguna falta leve,
grave o muy grave (Ley de Extranjeria, Art. 52-54) y no se encuentra en Espana sino
en su pais de origen, puede cursar los recursos procedentes, tanto en via
administrativa como jurisdiccional, a través de las representaciones diplomdticas o
consulares correspondientes, quienes los remitirdn al organismo competente.
> AECI:

Las embajadas y consulados espanoles tienen la obligacion de informar a los
estudiantes que deseen ampliar sus estudios en Espana sobre los programas de
movilidad de la AECI (Agencia Espanola de Cooperacién Internacional), ponerlos
en contacto con esta institucion y facilitarles los correspondientes impresos de
solicitud. Ademds estdn obligadas a exponer las convocatorias en los tablones de
anuncios de las representaciones diplomdticas, oficinas consulares, centros
culturales y oficinas técnicas de cooperacion de Espana en los paises incluidos en el
dmbito de dicha convocatoria. Otra de sus funciones es framitar el visado de

estudiante, necesario para disfrutar esta beca, a quienes asi lo soliciten.
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El Consulado General de Espana en Coérdoba tiene ademds, la funcidon de
contralor y supervision sobre las oficinas consulares de menor rango, los
Viceconsulados Honorarios. Son apéndices del Consulado General al que estdn
adscriptos y son entes pasa-papeles (reciben y entfregan documentaciéon, pero no
pueden procesarla en la mayoria de los casos). Tampoco oforgan visas o emiten
pasaportes espanoles por si mismos, y solo estdn facultados para legalizar
documentos locales. La demarcacion consular cubre las siguientes provincias:

¢ Catamarca.

e Cordoba.

e Jujuy.

e LaRioja.

e Rio Cuarto (Prov. de Coérdobal).

o Salta.

e Santiago del Estero.

e Tucumdn.

La Comunicacién en el Consulado

El Consulado General de Espana sostiene una comunicacion permanente con
todas las oficinas de Viceconsulados Honorarios. Para el cumplimiento de las tareas,
mantiene un constante intercambio de informacién a través de correspondencia,
pero ademds, el Consul realiza visitas a cada provincia una o dos veces al ano. En
este caso, la comunicacién tiende a ser formal y sistemdtica, ya que es utilizada
como herramienta para cumplir funciones.

Diferente a esto es la comunicacion mantenida con los Centros Culturales o las
Casas de Espana, organismos que se formaron con el objetivo de cobijar a
inmigrantes espanoles. Con los mismos, el Consulado tiene una relacion informal y
esporddica, que no busca otro objetivo mds que fomentar el vinculo entre ellos.

Salvo las mencionadas, no se realizan acciones de comunicacion dirigidas a
otros publicos, como por ejemplo los estudiantes universitarios.

La informacién sobre algiun tema o cualquier servicio es fransmitida en el
Consulado en las ventanillas de consultas, o estd expuesta en afiches, también
dentro de la oficina consular.

En este sentido la comunicacidon institucional no es del todo 6ptima, ya que

siempre depende del interesado llegar hasta el Consulado a consultar o informarse.
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2.4. DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

2.4.1. Ficha Técnica

>

>

La siguiente ficha describe las caracteristicas de la investigacion:
Tipo de investigacion: Exploratorio.

Metodologia de investigacion: Cualitativa.
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista en profundidad.
Instrumento de recoleccién de datos: Guia de pautas.

Universo: Estudiantes universitarios de Cérdoba Capital.

Poblacion: Estudiantes universitarios de Cérdoba Capital entre 20 y 25 anos de

edad, alumnos de la Universidad Catdlica de Cérdoba, Nacional de Cérdoba, Blas

Pascal y Universidad Empresarial Siglo 21.

>

>

Muestra: 20 casos.

Criterio Muestral: No probabilistico por conveniencia.

2.4.2. Guia de Pautas

Apartado 1: Perfil del Publico

>

Preguntas de Forma:
e Edad.
e Carrera que estudia.

o Ciudad de origen.

Expectativas del futuro:
e Estfilos de vida que lo caracteriza o espera conseguir.
e 3Con quién consulta sus decisiones o actitudes en lo referente a cuestiones

académicas y profesionales? (Grupos de Referencia).

Habitos de informacion.
e Usoy consumo de las actividades/medios/soportes de comunicacion.
e Si el boca/boca es un elemento importante como canal de informaciéon y

para la toma de decisiones.
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Apartado 2: Notoriedad de la Organizacion
(En caso de desconocer la organizacion pasar al apartado 4).
e Nombre de consulados de la provincia de Cérdoba.

e Actividades y servicios que ofrecen los consulados.

Apartado 3: Atributos Organizacionales

(En caso de desconocer la organizacion pasar al apartado 4).
e 3Qué conoce del Consulado General de Espana? Caracteristicas o elementos
de referencia.
e Experiencias anteriores con el Consulado o con sus servicios.

e Infereses buscados en su relacion con el Consulado y sus servicios.

Apartado 4: Desconocimiento de la Organizacion
e 3Qué se imagina del Consulado de Espana o de cualquier ofro?
e 3COmo cree que funcionan los consulados?

o Utilidades y beneficios que puede obtener en su relacién con el Consulado.

2.5. RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENTREVISTAS

Las enfrevistas fueron realizadas a 20 estudiantes universitarios de diferentes
carreras, cinco de cada una de las universidades mencionadas. Todos ellos entre 20
y 25 anos.

Los jovenes colaboraron sin problemas. Las entrevistas se desarrollaron como una
conversacion siguiendo las pautas antes establecidas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos. Para una mejor
comprension se agruparon las respuestas por apartado y por item siguiendo la guia,

aunqgue en algunos casos las repuestas no fueron obtenidas en ese preciso orden.

Apartado 1: Perfil del Publico

o Expectativas del futuro

Al comenzar la entrevista se les pidid a los estudiantes que cuenten sobre su vida
universitaria y los planes que tienen para el futuro. Ante esta consigna la respuesta
mdads frecuente fue que lo mds importante es terminar la carrera, pero que luego
deseaban empezar a frabagjar y seguir estudiondo para especializarse vy
capacitarse. No hubo diferencias entre las carreras o las universidades.

Esto se observa en las siguientes citas extraidas de las entrevistas realizadas:
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“Por ahora recibirme y trabajar, pero supongo que voy a tener que estudiar
siempre para actualizarme™.

“Quiero recibirme y trabajar. Después hacer maestrias o posgrados, fodo lo que
se pueda seguir haciendo hay que hacerlo”.

“Por lo pronto quiero recibirme cuanto antes y después empezar a trabajar,
hacer cursos y en un futuro hacer algun master en alguna especialidad que me
guste”.

“Calculo que a finales del ano que viene me recibo, apenas lo haga me
gustaria hacer un posgrado™.

La mayoria considera la posibilidad de contfinuar sus estudios en el exterior pero
todavia no lo tienen decidido con certeza, ni tampoco el pais donde lo harian. Sin
embargo, Espana, fue nombrada como candidata.

“Como posibilidad para irme a ofro pais estd Espana porque tengo familiares

alld y tientan todo el tiempo™.

e 3Con quién consulta sus decisiones?

Los estudiantes ante esta pregunta dejaron claro que a las decisiones finales las
toman solos. Sin embargo, en el momento de consultar la mayoria opta por sus
companeros de carrera. También los padres son fuente de consulta y por Ultimo los
profesores o profesionales conocidos. Se refleja en las siguientes citas:

“Son ideas mias no las consulto, aungque con mis amigo hablo™.

“Generalmente las decido solo. Puedo consultar con alguien para que me de su
opinidn, comento lo que quiero hacer pero después decido yo".

“Me apoyo en mi familia pero no consulto les digo que voy a hacer y ellos me
apoyan. En todo caso me dirdin si les parece bien o mal”.

La edad no fue una variable que diferencie las respuestas, entrevistados de 20

anos respondieron lo mismo que entrevistados de 25 anos.

e Hdabitos de Informacion:

La respuesta casi undnime fue Internet. Ademads de ser cobmodo, en este medio
se puede encontrar informacion sobre cualquier tema. Un alumno de la Universidad
Blas Pascal lo explicd claramente: “Internet es lo que te conecta con el resto del
mundo”.

En cuanto a informacién mds especifica sobre cada carrera, las facultades son

la principal fuente. La Secretaria de Extension y el Centro de Estudiantes de la
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Universidad Nacional son dos actores importantes. Carteles y folletos son mds
comunes en el resto de las universidades.

La informacidn también circula en los pasillos y en las aulas entre profesores y
alumnos. El boca en boca estd presente de esta forma para informar generalmente
sobre cursos, jornadas o congresos de interés para los estudiantes entrevistados. En
la Universidad Catdlica uno de ellos expresd: “La informacién mas que todo estd en
la facu, en los transparentes o siempre en los pasillos se sabe hablar de cursos,
masters o cosas que se pueden llegar a hacer cuando uno se reciba”.

Por Ultimo, otras fuentes menos consultadas pero también nombradas fueron

bibliotecas, libros, revistas especializadas y profesionales.

Apartado 2: Notoriedad de la Organizacién

e 3Conoce algun Consulado en la Ciudad de Cérdoba?

El Consulado de Espana fue nombrado en casi todas las respuestas, la mayoria
de las veces en primer o segundo lugar.

Este resultado revela que el Consulado de Espafia posee una alta notoriedad
ubicdndose entre el nivel de Grupo Selecto y el nivel Top of mind, ya que a veces los
enfrevistados lo citaron entre los tres primeros Consulados junto al de Italia y Francia
de forma espontdnea. Pero también en varias ocasiones fue la primera respuesta
ante la pregunta de notoriedad espontdnea.

Los Consulados de México, Chile y Brasil también fueron mencionados por los

entrevistados. Muy pocos fueron los que no evocaron algun Consulado.

e sConoce qué actividades o servicios ofrecen los consulados?

A pesar de que la mayoria de los entrevistados evocaron a la organizacion en
sus contestaciones, se obtuvieron respuestas muy amplias y poco explicitas. Los
estudiantes dudaron mucho al contestar y no sabian explicar muy bien lo que
querian decir. Estas citas son algunos ejemplos:

“La verdad no sé que hacen. Supongo que temas de pasaportes o visas, calculo
que algo asi, pero la verdad no tengo idea”.

“Realmente tengo poca informaciéon sobre eso. Pero mds que todo ayudan a las
personas de los paises a los que representan”.

Algunas respuestas fueron muy pobres y en muchos casos, ante las expresiones

“No tengo idea” o “No sé€” se tuvo que pasar directamente al apartado cuatro. La
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misma situacion se presentd con los estudiantes que admitieron no conocer ningldn
Consulado en la ciudad de Cérdoba.

Por otro lado, los estudiantes avanzados de Abogacia fueron los que mdas
conocian del tema debido a que es parte del programa de esa carrera. Una
alumna de la Universidad Blas Pascal fue la que mejor lo explico: “Bdsicamente
brindan informacion sobre el pais que estdn representando acd y hacen todo lo
que es tema de extranjeria y trdmites para sacar nacionalidad. También alojan
extranjeros que estdn en el pais y necesitan alguna ayuda ya sea administrativa o

de otra indole”.

Apartado 3: Atributos de la Organizacion

e Experiencias anteriores con el Consulado o con sus servicios.

La mayoria de los enfrevistados nunca fuvo una experiencia con el Consulado
de Espana. Los pocos que si la tuvieron, fue por temas de nacionalidad, ya sea
porque tienen el trdmite terminado o porque buscaron los requisitos para realizarlo.

“Fui una sola vez para buscar los requisitos de la nacionalidad™.

“Fui alos 14 anos para sacar el pasaporte, la verdad no me acuerdo mucho”.

“Lo busqué para saber qué tenia que hacer para sacar la ciudadania porque
tengo familiares en Espana”.

Por estos mismos motivos algunos entrevistados expresaron haber tenido relacion
con los consulados de Italia y Francia.

“Fui al Consulado de Italia para averiguar para buscar trabajo alld™.

e 3Qué conoce del Consulado General de Espana?

Ante esta pregunta casi no se obtuvieron respuestas, ya que la mayoria no supo
que contfestar y hablaron nuevamente de los servicios.

Los pocos que conocian algun dato sobre el Consulado o lo relacionaban con
algun elemento, fueron los mismos que habian tenido alguna experiencia, aunque
no se acordaban mucho. Sin embargo, el elemento mds mencionado fue la
ubicacion del Consulado, ya que muchos hicieron alusion a ésta de diferentes
maneras:

“Lo conozco por la ubicacion. Por fuera, vivo cerca”.

“Conozco al Consulado de Espana que queda a la vuelta de mi casa”.

Otros elementos mencionados fueron la bandera de Espana vy las largas filas en

la vereda de la institucion.
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e Intereses buscados en su relacién con el Consulado y sus servicios.

Mantener una relacidon por la posibiidad de solicitar becas o realizar
infercambios en Espana fue la respuesta mds frecuente. Aunque el interés no se
basa solamente en lo académico sino también en el aspecto laboral, ya que todos
valoran el prestigio de tener experiencia y estudios realizados en otro pais.

Espana es uno de los destinos elegidos principalmente por el idioma y por la
relacion familiar que muchos tienen. Una alumna de la Universidad Siglo 21 habld de
su deseo de vivir en Espana: “Me gustaria trabajar alld. No digo vivir toda mi vida
pero si tener una experiencia. Es el lugar de mis abuelos, quiero conocer el origen
de mi familia”.

En consecuencia, obtener la nacionalidad es el objetivo de casi la totalidad de
los enfrevistados ya que es una condicidn que aumenta las posibilidades de
conseguir becas o trabajo.

Fuera de esa mayoria, las respuestas varion de acuerdo a la carrerq; se
destacan por ejemplo, los alumnos de Derecho que manifestaron su interés en las
Relaciones Diplomdticas y el Derecho Internacional. Alumnos de Turismo o
Telecomunicaciones senalaron su beneficio en una relacién con el Consulado por el
hecho de que sus carreras estdn mds desarrolladas y tienen mds salida laboral en el
exterior. La minoria se divide entre los que estdn interesados en las actividades

culturales del Consulado y los que no tienen interés en una relacion con el mismo.

Apartado 4: Desconocimiento de la Organizacién

En este apartado se encuentran las respuestas de entrevistados que no

conocian la organizacién o sus servicios.

e 3Qué se imagina del Consulado de Espana o de cualquier ofro?

Citar vagamente las funciones fue lo que la mayoria de los entrevistados realizd
en esta pregunta. Algunas de esas respuestas fueron:

“Lo que mds sé es que tramitan ciudadanias”.

“Me imagino que relacionan paises”.

“Yo creo que ayudan a la gente de ese pais”.

Se les preguntd si lo podian relacionar con algo pero tampoco hubo mucho
éxito en las respuestas. Un alumno expresd: “Lo relaciono con un grupo de personas,
una organizacion, pero no tengo bien en claro qué hacen”. Ofro directamente

contestd: *Honestamente no tengo niidea”.
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e 3COmo cree que funcionan los consulados?

Ante esta pregunta sucedid algo parecido a la anterior, las respuestas fueron
poco claras o con frases sin terminar.

“Supongo que tramitardn cosas”.

“Creo que ayudan a las personas de los paises que representan”.

Oftros solamente manifestaron su ignorancia en el tema:

“Mucha mds informacion no tengo™”.

“Si hacen alguna otra actividad no sabria decirte™.

“Tengo una idea pero muy leve”.

« Utilidades y beneficios que puede obtener en su relacion con el Consulado.

A pesar de que los entrevistados no sabian mucho del Consulado o sus funciones
manifestaron su interés por mantener una relacion con el mismo, por motivos
semejantes a los antes mencionados: experiencia laboral y estudios en el extranjero.

“Me gustaria vivir mi primera etapa laboral en Espana. Hablan el mismo idioma,
es como estar en Argentina pero en otro lado mdas desarrollado™.

“Quiero trabajar en el exterior”.

“Por becas o intfercambios, si es por mi carrera mejor”.

Los pocos que no respondieron esto, canalizaron su interés en la cultura o en la
idea de estar informados. “Deberia tenerlo en cuenta para estar mds informado™.

Por otro lado, un alumno de la Universidad Catdlica manifestd: “Debe ser Util en
el caso de que vigjara. La idea de viajar y hacer algo en el exterior siempre estq,
pero por ahora tengo metas a corto plazo. En este momento no veo que me reditue

en nada"”.

2.6. CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO

El objetivo general de la etapa de diagndstico consistid en identificar la Imagen
del Consulado General de Espana en los jévenes universitarios de la ciudad de
Cordoba, comprendidos entre los 20 y 25 anos de edad.

Obtenido un acercamiento a esa imagen, se la puede comenzar a analizar para
conocer los puntos que se deberdn tener en cuenta en el desarrollo de un plan de
Relaciones Publicas que permita mejorar la Comunicacion Institucional con este
sector.

Las entrevistas posibilitaron caracterizar al publico en diferentes aspectos. En

primer lugar, se pudieron conocer las expectativas y los planes que los estudiantes
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poseen para el futuro. Se observd, que la totalidad de los estudiantes, sin importar
edad, carrera o universidad tiene un afdn de crecimiento y superacidon en su
aspecto profesional, ya que desean seguir capacitdndose y consideran la
posibilidad de hacerlo en el exterior. De este modo, al conocer sus expectativas se
puede comenzar a discernir el contenido que tendrd el plan de comunicaciéon y
hacia qué temas estard apuntado, sin olvidar desde luego, las becas para
posgrados que son la principal causa de su desarrollo.

En segundo lugar, se advirti®é que toman las decisiones sobre su futuro
académico y laboral consultando con fres grupos de referencia principales: sus
companeros, padres y profesores. Por Ultimo, se conocieron sus hdbitos de
informacion a través de tres principales medios: Internet, la universidad y el boca en
boca entre los grupos de referencia antes mencionados. Estos dos elementos
senalan los posibles canales a utilizar.

La importancia de conocer estos datos radica en que facilitardn una
comunicacion mads especifica y directa, ya que la principal razén de comenzar una
relacion comunicacional con los estudiantes es la funcion del Consulado de
informar sobre las becas para estudios en Espana. Funcidon que adquiridé mds
relevancia luego de que los resultados revelaron que casi la totalidad de los jbvenes
especula con la posibiidad de continuar estudiando y muy pocos conocen 1os
programas de becas.

Sin embargo, al indagar sobre el conocimiento de los estudiantes acerca de la
organizacion se advirtié que el mismo es muy ligero y superficial. El Consulado posee
un nivel alto de notoriedad. Es decir, lo conocen al menos de nombre por diferentes
razones, pero no conocen en profundidad cudles son los servicios que ofrece o las
funciones que cumple, lo que indica una baja calidad de la misma.

Por este motivo, no solamente se debe hacer hincapié en informar sobre las
becas sino también sobre el resto de los servicios consulares ofrecidos, como por
ejemplo la tramitacién de nacionalidades, pasaportes y visas.

Se comprobd que la imagen del Consulado en los estudiantes se reduce a su
ubicacion geogrdfica ya que los pocos que recuerdan algo lo relacionan a ella
porque nunca tuvieron contacto con ofro elemento, 10 que explica lo antes
mencionado sobre el alto nivel de notoriedad y su baja calidad.

Ademds, como se expuso anteriormente, el principal medio de informacion para
los estudiantes es Internet, sin embargo ninguno nombré la pdgina del Consulado

como un elemento de referencia, lo que resalta una falla en la comunicacién del
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mismo. Siguiendo lo mencionado en el marco tedrico, que “la Comunicaciéon
Corporativa es el vehiculo y el soporte de la calidad del servicio, porque el servicio
no es ofra cosa que comunicaciéon y relacion” (Costa: 1995,41), queda claro que el
Consulado no estd ofreciendo un servicio del todo dptimo en este aspecto.

Esto fue verificado al indagar sobre los intereses de los estudiantes en una posible
relacion con el Consulado. La mayoria manifestd estar interesado en la misma
debido a su deseo de realizar experiencias de diferentes tipos en Espana por
motivos vinculados a su carrera y a su futura vida laboral, pero a causa de esta
debilidad en la comunicacién ninguno la mantiene.

Asimismo, alumnos de las carreras de Abogacia mencionaron su deseo en unad
relacion con la institucidon para tratar temas de Derecho Internacional y Diplomacia.
No sélo se demandan los tradicionales servicios, sino que también los jovenes
sugieren ofro tipo de actividades en las cuales la institucion tenga una participacion
académica y cultural dentro del sector.

Por otro lado, si bien no se estudié la competencia ni el sector consular en
profundidad, se debe tener en cuenta que los consulados de Italia y Francia
también fueron nombrados en las preguntas que hacen referencia a la notoriedad.
Los estudiantes analizan a estos paises como otros posibles destinos. A pesar de que
Espana posee elementos a favor como el idioma vy los vinculos familiares que
muchos afirmaron tener, no se debe olvidar que estos dos lugares juegan un
importante papel y que pueden influir en la relacién del Consulado de Espana con

los estudiantes.

En sintesis, la situacidn que impulsd este trabajo fue la siguiente: por parte del
publico, un marcado interés por recibir informacién sobre becas para continuar sus
estudios en el exterior; y por parte de la organizacion, la necesidad de agilizar este
servicio destinado puntualmente a jdvenes universitarios motivado por una politica
de cooperacioén entre Espana y Argentina.

La etapa de diagndstico confirmd que los estudiantes universitarios se interesan
en las becas que diferentes organismos espanoles otorgan a fravés del Consulado.
Pero también se detectd que los jOvenes tienen inquietudes sobre el resto de los
servicios consulares, sin olvidar que alumnos de las carreras de Abogacia vy
Relaciones Internacionales desean una relacion con el Consulado por su naturaleza

como institucién internacional.
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En conclusidn, el Consulado posee una funcidén concreta de difusion y servicio, a
través de elementos de cooperacion (las becas de estudio), dirigida a un publico
(estudiantes universitarios) que demanda dicha funcién y que ademds es uno de los
sectores mds importantes de la Ciudad de Coérdoba en cuanto a su densidad
demogrdfica. Sin embargo, los resultados del diagndstico demostraron que la
funcién no se desarrolla satisfactoriamente.

En consecuencia, en la siguiente etapa del trabagjo se disenard un Plan de
Relaciones Publicas e Institucionales para optimizar la Comunicacién Institucional
del Consulado con los estudiantes. Lo que se procura con el mismo es generar
canales de comunicacion que faciliten el cumplimiento de las funciones del
Consulado y mejoren el servicio.

El Plan incluird, por un lado, programas para difundir las becas otorgadas por el
Estado espanol y el resto de los servicios consulares demandados por el publico en
cuestion. Y por otro lado, programas que atenderdn el interés de los estudiantes en
las Relaciones Internacionales, la Diplomacia y la cultura, logrando asi la
cooperacion de la organizacion con la comunidad académica.

De esta forma, la intervencion se redlizard en los mensajes y acciones del
Consulado siguiendo un concepto principal, la practicidad.

Los resultados demostraron que los estudiantes se informan siempre de la
manera mads rapida, facil y cémoda. De distintas formas, ellos valoran este atributo
en un servicio, alegando que su ritmo de vida no les permite realizar tramites que
demanden mucho tiempo. Ademds, al indagar sobre los atributos del Consulado,
muchos lo evocaron porque conocian su ubicaciéon debido a que se encuentra en
Nueva Coérdoba, el barrio donde se concentra la mayoria de los estudiantes de la
Ciudad de Cérdoba, factor que favorece la practicidad del servicio.

Estas dos razones fundamentan el eje comunicacional elegido. Las acciones
transmitirdn un servicio prdctico, debido a su agilidad y cercania.

Con el Plan se intentard también comunicar compromiso. Es importante que el
Consulado refleje este concepto en sus acciones, pues no se debe olvidar que el
mismo representa a Espana, pais comprometido con la educacion a través de

politicas de cooperacién con Argentina.
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La inteligencia consiste no solo en el conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los conocimientos en la prdctica.
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3.1. OBJETIVOS DE LA ETAPA DE INTERVENCION

3.1.1. Objetivo General:

“Desarrollar un plan de Relaciones PUblicas e Institucionales que permita optimizar la
Comunicacién Institucional del Consulado General de Espana con los estudiantes

universitarios de Cérdoba Capital”.

3.1.2. Objetivos Especificos:
1- Difundir los servicios del Consulado.
2- Crear espacios de difusion sobre temas vinculados a las Relaciones

Internacionales y la Diplomacia.

3.2. DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

“Espana junto a vos”

Programa del Consulado de Espana en Cérdoba

Al Plan de Accién se lo desarrolld bajo este fitulo ya que refleja que la
organizacion estd presente siempre acompanando a los jovenes en su vida
universitaria. Por un lado, con la practicidad del servicio, posibilitando un contacto
constante y facilitando el acceso a consultas y a la informacién. Y por otro lado,
asumiendo el compromiso de apoyar a los estudiantes en sus proyectos y ayudarlos

a superarse brindando espacios y medios de aprendizaje.

Programa 1: Modificacién y difusion de la Padgina Web.

o Objetivo: Facilitar el acceso a informacion.
e PuUblico Objetivo: Estudiantes universitarios entre 20 y 25 anos de edad. Publico
Complementario: usuarios interesados en informacion sobre el Consulado.
o Estrategia de Difusion: A fravés de afiches que invitardn a visitar la pdgina y
promocionardn todo el Plan, ubicados en las universidades y en la oficina consular,
por medio de toda la papeleria utilizada y por el Consulado Express (ver Prog. 2)
e Descripcion:

Respondiendo a que Internet es el principal medio de informacién utilizado por

los jovenes por ser el mds prdctico, lo primero que se hard serd la modificacion de la
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pdgina web del Consulado. La misma no funciona correctamente debido a que
algunas de las opciones para consultar no responden.

A continuacion se presenta la pdagina y un ejemplo del problema mencionado.

Pagina Web del Consulado General de Espafia

3 hitp:/fwww.mae.es/consulados/cordobal - Microsoft Internet Explorer
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Como se ilustra en el ejemplo, al igual que Preguntas Frecuentes los servicios:
Avisos de Interés, Visite Espana, Lengua y Cultura y Vinculos, también aparecen
como “No disponibles”. Las modificaciones que se hardn serdn las siguientes:

- Preguntas Frecuentes: serd reemplazado por “Consultas” donde se abrird un
contacto para realizar consultas de cualquier tipo via e-mail. Las mismas estardn a
cargo del encargado del drea a la que esté dirigida la consulta, el drea serd
especificada en el asunto. Por ejemplo: Asunto: Pasaporte.

- Avisos de Interés: contendrd datos sobre las actividades realizadas por el
Consulado tanto las del Plan “Espana junto a vos”, como las restantes.

- Visite Esparia: incluird informacion turistica sobre las principales ciudades.

- Lengua y Cultura: contendrd articulos de actualidad relacionados a la educacion
y la cultura.

- Vinculos: en esta opcion se anunciardn los vinculos de las pdaginas de la AECI, la
Fundacion Carolina, y el Buscador Colén, déonde se pueden buscar becas de

acuerdo a cada carrera y perfil.
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Ejemplo de Afiche de Difusiéon

s Bal"E BE2""E Ea" o"E. IS
ESPANA JUNTO AVOS

Programa del Consulado de Espaiia en Cordoba

UN SITIO . TU LUGAR . TODA LA INFORMACION

www.mae.es/consulados/cordoba

B

visas . nocionalidad . pasaporte . mumuthbmenaspum informacién general
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Programa 2: Consulado Express
o Objetivos:
1. Agilizar el servicio.
2. Obtener un feedback por parte de los alumnos.
e PuUblico Objetivo: Estudiantes universitarios entre 20 y 25 anos de edad.
e Estrategia de Difusion: A través de la pdgina web y por medio de afiches
colocados en las universidades.
e Descripcion:

El Consulado Express serd un stand que cumplird las funciones del Consulado
como oficina. Los estudiantes podrdn realizar alli una primera consulta y luego se los
derivard al sector que corresponda en la oficina central.

Rotard por las cuatro universidades, dos meses al comienzo del ano y dos al final
y permanecerd dos semanas en cada universidad, salvo en la Universidad Nacional
que se quedard durante tres semanas debido al elevado nUmero de alumnos.

Ademds de su actividad regular, durante la primera visita el Consulado Express
promocionard las actividades del Plan “Espana junto a vos”. En la segunda, los
alumnos tendrdn la oportunidad de dejar sugerencias, a través de un volante, para
futuras actividades y su opinidn sobre las que ya se redlizaron, de esta forma se
evaluard el Plan y se obtendrdn datos para la planificaciéon de las acciones del ano
siguiente. El Consulado buscard personal extra que serd capacitado previamente
para realizar este servicio.

Ejemplo de Volante de Sugerencias

ESPANA JUNTO A VOS

Programa del Consulado de Espaiia en Cordoba

Ayudanos a mejorar para vos

¢,Cual actividad te gusté mas?

Gracias.
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Ejemplo de Afiche de Difusiéon

el Ba2"E 250 N "0
ESPANA JUNTO A0S

Programa del Consulado de Espaiia en Cordoha

VISITA NUESTRO

CONSULADO EXPRESS

EN TU UNIVERSIDAD E INFORMATE

Univ, Catdlica de Coedoba: ~ Semanas del 4 2l 5y del 12 al 16 de marzo
Semanas del 185 y dal B al 12 de actubre

Univ. Blas Pascal: Semnanas ded 19 a1 23 y del 26 ol 30 de marza
Semanas del 15 al 19 y del 32 2l 26 de octube

Uniw. Sigla 21 Semanas del 2 816 y del 5 al 13 de Akl
Semanas ded 589y del 12 8l 16 de noviembre

Uniy. Hac, de Céedoba: Semnanas del 162l 20 - ded 23 al 27 de Abeil y deld 30 al 04 de mayo
Semanas ded 19 al 23 - del 26 al 30 de noviembre y del 3 al 7 de diciembre

Informes en www.mae.es/consulados/cordoba
visas . nacionalidad . pasaporte . programa dabemsmaspuﬁ_u.lnhmudﬁngamml
o1 L Tal 1%a
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Programa 3: Charla Informativa “Estudiar en Espana”
o Objetivos:
1. Informar sobre las oportunidades y beneficios de ir a estudiar a Espana.
2. Fomentar la participacién en becas y cursos en Espana.
e PuUblico Objetivo: Estudiantes universitarios entre 20 y 25 anos de edad.
e Estrategia de Difusion: A través de la pdgina web, por afiches colocados en las
universidades y por medio el Consulado Express (primera visita).
e Descripcion:

La charla fratard las diferentes becas que el Estado espanol otorga a través de
la AECI y las concedidas por la Fundacion Carolina.

Se detallardn todos los datos Utiles para facilitar al alumno la busqueda de
informacion y se indicard la documentacion requerida en cada caso y codmo
realizar los trdmites para conseguirla, se tratard de satisfacer todas las inquietudes
de los estudiantes. Ademds, se invitard a los estudiantes a concurrir con sus padres
ya que ellos participan en la decisién de irse al exterior.

La charla serd realizada una vez en cada universidad (cuatro en total) en el mes
de Agosto para que los estudiantes ftengan tiempo de reunir toda la
documentacién requerida, ya que el plazo de presentaciéon de solicitudes a becas
finaliza el 15 de diciembre de cada ano. La misma estard a cargo de miembros del

Consulado.
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Ejemplo de Afiche de Difusiéon

n" Bui B B2 " "R
ESPANA JUNTO AVOS

Programa del Consulado de Espaiia en Cordoba

Programa de Becas en Espaiia

Estudiar en Espaia

Participa de esta conferencia donde:

Presentaremos a los organismos que oforgan becas en Espania
Informaremos sobre la documentacion requerida y

Plozos de presentocion de documentacion,

lugar.  Avditorio Universidad Siglo 21 . ltuzaingé 484
Fecha.  Miércoles 15 de agosto. 11 hs.

Informes en www.mae.es/consulados/cordoba

Carla Barrio
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Programa 4: Ciclo de Conferencias “Entre el Norte y el Sur”

o Objetivo: Integrar a la Institucidn a la comunidad universitaria.

e PUblico Objetivo: Estudiantes universitarios de las carreras de Abogacia,
Relaciones Internacionales y afines. PUblico Complementario: toda la comunidad
académica.

e Estrategia de Difusion: A través de la pdgina web, por medio de afiches
colocados en las universidades y por el Consulado Express. También se enviardn
gacetillas de prensa a los principales diarios de |la provincia.

e Descripcion:

Estas conferencias tratardn temas de politica internacional vinculados a las
relaciones entre Europa y Latinoamérica dando prioridad a los protagonizados por
Espana y Argentina. Los mismos serdn los fijados en la agenda bilateral, se citardn
algunos a modo de ejemplo, ya que no pueden ser determinados con anticipacion:

- Posicion de Espana frente a la relacion de Argentina y el FMI.
- La seguridad energética de América Latina y los intereses de Espana.

Las conferencias estardn dirigidas a alumnos de las carreras de Abogacia,
Relaciones Internacionales y afines, quienes se interesan en el Consulado por sus
actividades como organismo internacional. Las mismas serdn realizadas una vez all
ano en cada universidad y serdn dictadas por profesores especialistas de las

distintas universidades invitados por el Consulado a través de una carta.
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Ejemplo de Afiche de Difusiéon

ESPANA JUNTO AVOS

Programa del Consulade de Espaiia en Cordoba

Ciclo de Conferencias

Posicién de Espana frente a la relacion de Argentina con el FMI
La seguridad energética de América Latina y los intereses de Espaiia
Disertan. Prof. Ignacio Liendo / Prof. Luciano Donadio

lugar.  Auditorio Universidad Siglo 21 . ltuzaing6 484

Fecha.  Lunes 10 de Septiembre . 11 hs.

Informes en www.mae.es/consulados/cordoba

Carla Barrio
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Ejemplo de Gacetilla de Prensa

Cérdoba, 8 de septiembre de 2007

Gacetilla de Prensa

Ciclo de Conferencias

El Consulado General de Espafia invita a estudiantes y
profesores a participar de la ultima Conferencia del afio dentro
del Ciclo de Conferencias “Entre el Norte y el Sur” que se llevara
a cabo el lunes 10 a las 11 en el Campus de la Universidad
Empresarial Siglo 21.

En esta oportunidad los disertantes seran profesores de la
carrera Relaciones Internacionales de esa misma universidad y
los temas a tratar seran: “La posicion de Espafia frente a la
relacion de Argentina y el FMI” y “La seguridad energética de
América Latina y los intereses de Espafia”.

De esta forma, el Consulado General de Espafia cerrara
el Ciclo de Conferencias de éste afio organizado con el objetivo
de brindar a los jovenes espacios para el aprendizaje y el debate
vinculados a las Relaciones Internacionales.

Contacto: Lic. Carla Barrio - Cel: 155 - 456024

Programa 5: Pasantia

o Obijetivo: Brindar a los estudiantes la posibilidad de aplicar sus conocimientos en
la prdctica y conocer el ambiente diplomdatico.
e PuUblico Objetivo: Estudiantes de 4t y 5% ano de las carreras de Abogacia y
Relaciones Internacionales y afines.
o Estrategia de Difusion: A través de la pdgina web, por medio de afiches
colocados en las universidades y por el Consulado Express (primera visita).
e Descripcion:

El alumno escogido para la redlizacidon de la pasantia, obtendrd un
aprendizaje basado en la prdéctica. Compartird con el Coénsul algunas de sus
actividades mds importantes, conocerd el funcionamiento interno del Consulado y

se relacionard con todo el circulo consular.

Carla Barrio
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Un mimbro del personal evaluard a los postulantes a través de entrevistas, de su
Curriculum Vitae y de un ensayo sobre un tema de actualidad que vincule a los dos
paises, por ejemplo: “Espana, el imaginario politico de Argentina”.

Durante el mes de Junio se realizardn las entrevistas y la recepcidén del material, y
ese mismo mes se seleccionard al estudiante.

La pasantia comenzard en el mes de Julio y finalizard en Diciembre.

Ejemplo de Afiche de Difusion

"R il! "R " "L
ESPANA JUNTO AVOS

Programa del Consulado de Espaiia en Cordoba

Programa de Pasantias

$i sos estudiante de 4° o 5° afio de las carreras: Abogacia,
Relaciones Internacionales o Ciencias Politicas, podés
inscribirte en nuestro Programa de Pasantias en el
Consulado de Espana en Cérdoba

Requisites. Ensayo sobre el tema: “Espana, el imaginario
politico de Argentina™

Curriculum Vitae

Informes en www.mae.es/consulados/cordoba
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3.3. EVALUACION

AUN cuando la planificacion ha sido llevada a cabo, la evaluacion constituye la

etapa clave para saber si los objetivos han sido alcanzados.

Ritter asegura:

La comunicacion es un proceso mucho mas sofisticado que la transmisién o
diseminacién de informacién, porque busca producir un resultado cognitivo y/o
emocional, determinado luego, mediante la evaluacién del feedback, la eficiencia del

proceso de la comunicacion.®

Para evaluar los resultados de la implementacion del Plan de Relaciones Publicas

e Institucionales se realizard una investigacion con la siguiente ficha técnica:
> Diseno: Descriptivo.

> Método: Cudlitativo.

» Técnica: Encuesta personal.

> Instrumento: Cuestionario.

20 Michael Ritter, Los cinco mitos de la comunicacién, En http://www.goldin-ritter.com//

Carla Barrio
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3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Programa 1: Pagina Web
Modificacion

Difusién por afiches

Difusion por el Consulado Express

Difusidon por medio de papeleria
Programa 2: Consulado Express

Capacitacién del personal
Difusién por afiches
Difusién por la Pag. Web
Visistas

Programa 3: "Estudiar en Espafia”
Difusién por afiches

Difusién por la Pag. Web
Difusion por el Consulado Express

Charla Informativa

Programa 4: Ciclo de Conferencias
Invitacién a profesores

Envio de gacetillas de prensa
Difusién por afiches

Difusién por la Pag. Web
Difusion por el Consulado Express

Conferencias
Programa 5: Pasantia
Difusién por afiches

Difusién por la Pag. Web
Difusion por el Consulado Express

Seleccidén del estudiante
Pasantia

> Referenciaos:

- A: Universidad Catdlica de Cérdoba
- B: Universidad Blas Pascal

- C: Universidad Siglo 21

- D: Universidad Nacional
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3.5. PRESUPUESTO

Programas Meses
Feb. | Mar. | Abr. [ May.| Jun. | Jul. | Ago. | sep.| Oct. | Nov. | Dic. | TOTAL
Programa 1: Pagina Web
Honorarios Web Master $ 400 $ 400
Disefo de afiche $25 $25
Imprenta (120 afiches tamarfo A2) | $ 215 $215
Total Programa 1 $ 640
Programa 2: Consulado Express
Honorarios del personal _ $ 2.300
Disefo de afiche $25
Imprenta (120 afiches famano A2) $215
Imprenta (5000 volantes 1/4 oficio) - $183
Stand $ 390
Total Programa 2 $3.113
Programa 3: "Estudiar en Espafia”
Disefo de afiche $ 25
Imprenta (120 afiches tamano A2) $ 215
Equipos (sonido + iluminacion) $1.200
Total Programa 3 $1.415
Programa 4: Ciclo de Conferencias
Correo (2cartas por mes a disert.) $6
Presentes a disertnates (2 por mes) $ 400
Diseno de afiche $25
Imprenta (120 afiches famano A2) $215
Equipos (sonido + iluminacion) $1.200
Total Programa 3 $1.846
Programa 5: Pasantia
Disefio afiche $25
Imprenta (120 afiches famano A2) $215
Honorarios del pasante $ 2.400
Total Programa 4 $ 2.640
TOTAL | $ 930| $ 740| $ 502| $ 642| $ 640| $ 400| $ 1.602| $ 985| $ 1.300| $ 900| $ 400| $9.039
-55.-
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BARBOZA, Julio, 2001. Derecho Internacional Publico, Buenos Aires, Editorial Zavalia.

BONILLA GUTIERREZ, Carlos, 1998. La Comunicacion: funcidon basica de las

Relaciones Publicas, México, Editorial Trillas.

CAPRIOTTI, Paul, 1992. La imagen de empresa. Estrategia para una comunicacion

integrada, Editorial Consejo Superior de Relaciones PUblicas de Espana, Barcelona.

1999. Planificacion estratégica de la imagen corporativa,

Barcelona, Editorial Ariel.

COSTA, Joan, 1995. Comunicacion Corporativa y revolucion de los servicios,

Madrid, Editorial Ciencias Sociales.

MERLINO, Aldo y ROQUE, Gonzalo, 2004. Los Nuevos jévenes, un estudio

psicografico de sus actitudes y estilos de vida, Coérdoba, Ediciones Brujas.
SANCHEZ GUZMAN, J.R, 1989. Marketing comunicacién, Madrid, Editorial Ciencia 3.

SCHEINSOHN, Daniel, 1997. Mas alla de la imagen corporativa, Buenos Aires,

Ediciones Macchi.

Sitios de Internet Consultados

e www.aeci.es/12-ACultural/indice12.htm

e Www.becasmae.com

e Www.cumbre-iberoamericana.org

o www.fucaes.org

e www.goldin-ritter.com, RITTER, Michael. Los cinco mitos de la comunicacion.
e www.intervoz.com.ar

e www.justicia.es

e www.maec.es/consulados/cordoba

o www.programalban.org/statis/estadisticas2004.jsp
o www.readlinstitutoelcano.org

¢ Www.servicios.clarin.com/buscador
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Grilla de Resultados

Apartado 1: Perfil del Plblico

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Edad. 22 afios 22 afos 21 afos 21 afios
Carrera. Arquitectura (UNC) Ciencias econémicas (UNC) Abogacia (UNC) Ciencias Econémicas (UNC)
Ciudad de Origen. Cordoba. Cruz del Eje, Cérdoba Cordoba. Cordoba.

Expectativas del futuro.

Quiero terminar y después
trabajar un poco para ver qué
area es la que mas me gustay
poder especializarme, hacer un|
posgrado.

Quiero recibirme y seguir
estudiando, supongo que voy a
tener que estudiar siempre para
actualizarme.

Trabajar en Tribunales y seguir
capacitandome. Son
proyectos, recién estoy
empezando la carrera.

Quiero trabajar.

¢Con quién consulta sus
decisiones?
(Grupos de Referencia)

Con mi familia y mi novia.

Son ideas mias no las
consulto, aunque siempre con
mis amigos hablo.

Mi familia.

Generalmente decido solo.
Pero consulto con mi familia, mi
novia y un amigo.

¢,Coémo se informa?
(Habitos de informacién)

Por la facu, los transparentes,
los profes te dan ideas,
compaiieros que estan mas
adelantaods y sino con Internet.

Internet, amigos y la tele.

Internet. Sobre reuniones o
cursos me entero en la facultad
y Centro de Estudiantes por
los carteles.

Me informo por el diario y en
la facultad por ahi hay jornadas
y charlas y me gustair.

Apartado 2: Notoriedad
(Si no conoce pasa al ap. 4)

Consulados de Cérdoba.

Italia y Espafia.

Franciay Espafa.

México, Espaiia y Chile.

Italia, Chile y Esparia.

Actividades o servicios que ofrecen.

Creo que dan visas y
nacionalidades, pero nunca
tuve una informacion certera
sobre eso.

Una vez me enteré que ofrecian
becas parair a Barcelona.

No tengo idea, porque en
realidad conocerlos no,
solamente de haber pasado
por la puerta y saber que
estan.

El entrevistado dud6 para
responder por eso se paso al
apartado 4.

Apartado 3: Atributos Org.
(Si no conoce pasa al ap. 4)

Experiencias anteriores con el
Consulado de Espafia.

No. Al de Italia fui porque tenia
intenciones de sacar la
nacionalidad pero no me dan
turno.

Se enterd6 de las becas por una
carta que recibio, a este
contacto se lo considera una
experiencia.

¢ Qué conoce del Consulado de
Espafia? Caracteristicas o elementos
de referencia.

Lo conozco porque sé que esta
en la calle Chacabuco y
siempre que paso veo las
banderas colgadas.

Sé que esta en la Chacabuco
porque pasé y vi la bandera.

Intereses buscados en su relacion
con el Consulado.

Me gustaria porque en un futuro
me interesarfa ir a
perfeccionarme, hacer un
master en mi carrera, por una
posibilidad laboral o por
cultura general.

Con el Consulado de Francia
porque puedo sacar la
nacionalidad.

Apartado 4: Desconocimiento

¢Qué se imagina de los consulados?

En realidad no los conozco,
solamente de haber pasado por
la puerta y saber que estéan.

Lo que mas sé es que tramitan
ciudadanias.

¢Cémo cree que funcionan?

Supongo que tramitaran
cosas.

Sabia que el Consulado francés
tiene cursos de idioma para
fomentar la cultura.

Utilidades y beneficios que cree que
puede obtener en una relacién con
un consulado.

Para saber si para los
estudiantes hay becas o hay
posibilidades de irse a
universidades de alla, si puede
ser de mi carrera mejor,
también me interesa por cultura
general.

Podria ser por comercio o
alguna actividad asi.

Carla Barrio
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Apartado 1: Perfil del Pablico

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Edad.

20 afios

20 afios

23 afios

Carrera.

Disefio Grafico (UES21)

Relaciones Publicas (UES21)

Marketing (UES21)

Ciudad de Origen.

Entre Rios.

Cérdoba.

Carlos Paz, Cérdoba.

Expectativas del futuro.

Seguir especializandome en
Buenos Aires o en Espafa
porque tengo familiares.

Seguir estudiando dos afios
mas y empezar a trabajar en
algo relacionado con la carrera.
Desples a lo mejor hacer algin
curso.

Recibirme y trabajar. Hacer un
MBA, maestrias o posgrados,
todo lo que pueda seguir
haciendo.

¢Con quién consulta sus
decisiones?
(Grupos de Referencia)

Tomo las decisiones y
después las comento.

No, escucho consejos que dan
los profesores, pero me estoy

organizando bien con el estudio.

No consulto con nadie.

¢, Cbémo se informa?
(Habitos de informacion)

Porconocidos, comentarios

que me llegan. En encuentros
de disefio me pongo al dia de lo
que pasa en otros lugares.

Con mitutor y con Internet.

Internet, lo mas facil.

Apartado 2: Notoriedad
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Consulados de Cérdoba.

Espafia.

No conozco ninguno.

Ninguno, ni siquiera para
nombrarlo.

Actividades o servicios que ofrecen.

Lo que entiendo del Consulado
es poco. Tramitacion de
ingresos y salidas de un pais a
otro.

El entrevistado dud6 para
responder por eso se paso6 al
apartado 4.

El entrevistado dud6 para
responder por eso se paso6 al
apartado 4.

Apartado 3: Atributos Org.
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Experiencias anteriores con el
Consulado de Espafia.

Justamente queria ir a
averiguar.

¢ Qué conoce del Consulado de
Espafia? Caracteristicas o elementos
de referencia.

Intereses buscados en su relacion
con el Consulado.

Por sien algdn momento quiero
irme. Tengo que por lo menos
tener idea de lo que tengo que
tener en la aduana o lo que me
pueden pedir.

Apartado 4: Desconocimiento

¢ Qué se imagina de los consulados?

Un grupo de personas, una
organizacién, pero no tengo
bien en claro que hacen.

Honestamente no tengo ni
idea. Cero.

¢,Como cree que funcionan?

Tengo una idea pero muy leve.

Calculo que sera
administrativo para las
personas de cada pais que
vivan en un lugar.

Utilidades y beneficios que cree que
puede obtener en una relacién con
un consulado.

La entrevista finalizé ya que el
entrevistado conocia muy poco
deltema.

La entrevista finalizé ya que el
entrevistado conocia muy poco
deltema.

Carla Barrio
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Apartado 1: Perfil del Publico

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Edad.

23 afios

22 afios

21 afios

Carrera.

Gestién en Turismo (UES21)

Telecomunicaciones (UBP)

Telecomunicaciones (UBP)

Ciudad de Origen.

Cérdoba.

Neuquén.

Jujuy.

Expectativas del futuro.

Recibirme y trabajar. Por ahi
seguir haciendo cursos.

Apenas me reciba me gustaria
hacer un posgrado.

Seguir especializandome eirme
al exterior, mi carrera esta muy
ligada a lo que es lo internacional.

¢Con quién consulta sus
decisiones?
(Grupos de Referencia)

No. Sitengo dudas consulto con
profesionales o tutores, pero
basicamente tengo la idea clara.

Con micompafiera de estudio
curso que hay vamos juntas. Pero
si ella se tiene que ir algun lado y yo
a otro me iré, eso es decisiéon mia.

Con mis compafieros y mis
padres.

¢Coémo se informa?
(Habitos de informacion)

Diarios, Internet, revistas
especializadas en turismo.

Internet, en el trabajo tengo
acceso. Por cursos, con algin
profesor en la facultad o algin
amigo nos avisa. Sino siempre por
Internet.

En la facu, pero basicamente
Internet que es lo que te conecta
con el resto del mundo.

Apartado 2: Notoriedad
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Consulados de Cérdoba.

Italiay Espafia.

Italia.

No, nunca me contacté con alguno.

Actividades o servicios que ofrecen.

Pienso que ayudan a la gente
del exterior por temas
juridicos.

Habia averiguado por el Consulado
de Italia porque soy descendiente
de italianos y mi papa queria hacer
la ciudadania pero ahi quedé.

El entrevistado dudé para
responder por eso se pasé al
apartado 4.

Apartado 3: Atributos Org.
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Experiencias anteriores con el
Consulado de Espafia.

Busque por Internet las
direcciones delos Consulados
de Italia y Espafia parair a
averiguar.

¢ Qué conoce del Consulado de
Espafia? Caracteristicas o elementos
de referencia.

Otorgan ciudadanias, cuando
tenés un parentezco directo se
agiliza mas el tramite.

Intereses buscados en su relacién
con el Consulado.

Por micarrera, me serviria para
practicar y tener mas
experiencia.

Apartado 4: Desconocimiento

¢Qué se imagina de los consulados?

Yo creo que ayudan ala gente de
ese pais.

Me imagino que relacionan
paises.

¢ Coémo cree que funcionan?

Mucho mas no sé.

Mucha mas informacién no tengo.

Utilidades y beneficios que cree que
puede obtener en una relacién con
un consulado.

Quiero trabajar en el exterior.
Donde haya trabajo, si me tengo
que ir a Europa, voy.

Me gustaria vivir mi primera etapa
laboral en Espafia. Estan muy
avanzados en tec. de telecom.
Ademas, hablan el mismo
idioma. Es como estar en
Argentina pero en otro lado mas
desarrollado.

Carla Barrio
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Apartado 1: Perfil del Pablico Entrvistado 11 Entrevistado 12 Entrevistado 13 Entrevistado 14
Edad. 22 afios 25 afios 24 afios 21 afios
Carrera. Turismo (UBP) Abogacia (UBP) Abogacia (UBP) Psicologia (UES21)
Ciudad de Origen. Tierradel Fuego. Cdrdoba. Avias, Cdrdoba. Santiago del Estero.

. Rec[ birme, gspeaallzarme en Esperoterminar la carrera Tengo planeedp ejercef la aner9 quierorecibirme y
Expectativas del futuro. lomioy seguir con lacarreraen este o trabaiar carreray seguir estudiando  |después hacer un posgrado,
algin hotel. y aar. notariado. pero no sé en qué rama.

. - A Consulto con gente que tenga .
(‘O(.Jn. auieén consulta sus Meapoyoen m famllla pero més expriencia. También No consulto con nadie, es todo Sore Ie}ca'reracon ms
decisiones? no consulto les digo que voy a respelco en mi familiay |iriciaiva propia. compafieros y con mi
(Grupos de Referencia) hacer y ellos me apoyan. Y propi hermana que ya es psicdloga.

amigos.

¢Como se informa?

En Internet. Tambiénen
folletos o propagandas en la

Internet es lo més comodo.
Sobre mi carreraes muy

Informecion de mi carrera por
Internet, libros o

Sobre mi carreracon

(Habitos de informecion) universidad. Si estoy muy especifico, voy alabiblioteca |profesionales. Otros temes, :::t?efr isect)res youost por
interesado en algowoy al lugar.  |bastarte. basicamente pos Internet. '
Apartado 2: Notoriedad
(Si no conoce pasaal ap. 4)
. El de Esparia, lo Vi ayer perond . . . o o
Consulados de Cérdaba. me acuerdo en dénde. Espafia, Franciay Brasil Esparia Esparia
Brindan informacion sobore el
Hl entrevistado dud6 para PAIS Que repr o "—,H.:md La verdad, no sé. Supongo que |Sé que hacen tramites de
. - . tema de extranjeria, trémites . ) ) .
Actividades 0 senicias que ofrecen. |responder por eso se paso a pra nacionalidady temes de pasaportes ovisas, |ciudadania, perolaverdad sé
gpartado 4 algjar aextranjercs que estan en peronotengoidea poco.
¢ pais.

Apartado 3: Atributos Org.
(Si no conoce pasaal ap. 4)

Fui parabuscar los requisitos
de lanacionalidad. Me

Fui asacar e pasaporte para

Con mi familia hicimos € tramite]

Exper: Lmia;mqa condl atendieron bien, me dieron Vigjar a Europa, alos 14 afios. ie; Ia:m;gzg g]échTc.)ba
informacién. Como dficina No me acuerdo mucho. no.io CONOZCO
funciona bien. '
s Siempre veia gente afuera,
(,Que~ o Caragtelen' sticaii)d: de o hasta que me dio curiosidady | Conozco dénde esté, vivo
der eferénia me fije que era el Consulado de |cerca
Espafia.
Me gustariatrabajar en
Megustalaparte de Dgrecho Me gustariavigjar a Europa, | Espafia, nowivir toda mi vida
L Inter. y todas las cuestiones ) ) . -
Intereses buscadas en su relacion ) L - por trabajo o por estudios, pero si tener una experiencia
diplométicas. También porque L :
con el Consulado. e qusta viaiar v tener para especidizarme en alguna. |laboral. Es € lugar de mis
gustavigary rama de Abogacia abuelos, quiero conocer el

experiencia en e exterior.

origen de mi familia

Apartado 4: Desconocimiento

¢Qué seimagina de los consulados?

Laverdad que no tengo idea
de los Consulados.

Carla Barrio
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Apartado 1: Perfil del Pablico

Entrvistado 15

Entrevistado 16

Entrevistado 17

Edad.

24 afios

23 afios

23 afios

Carrera.

Administraciéon (UCC)

Administraciéon (UCC)

Administraciéon (UCC)

Ciudad de Origen.

Cérdoba.

Cérdoba.

Cérdoba.

Expectativas del futuro.

Estoy haciendo una pasantia,
cuando me reciba quiero buscar
otro trabajo, me faltan 6
materias. Y en un par de afios
haré un master oun posgrado.

Planeo irme al exterior un afo,
también esta la posibilidad de
trabajar en Buenos aires.

En cuanto termine la carrera
quiero trabajar, hacer cursos y
en el futuro ver si puedo hacer
algin master.

¢ Con quién consulta sus
decisiones?
(Grupos de Referencia)

Con mimamay mis amigos.

Yo mismo tomo mis decisiones,
no las consulto.

Por ahi consulto con mipapa,
mis compaferos o mis
amigos.

¢Coémo se informa?
(Habitos de informacion)

Internet o con alguna persona
que esté haciendo lo mismo que
yo.

Por Internet, conocidos y mi
hermana que estad en Buenos
Aires me ayuda bastante.

En la facu, en los
transparentes o en los
pasillos se sabe hablar de
cursos o cosas. Sino en
Internet.

Apartado 2: Notoriedad
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Consulados de Cérdoba.

Brasil, Espafia, Siria e Italia.

Francia e ltalia.

Enla Plaza Espafia hay un
Consulado pero no sé cual.

Actividades o servicios que ofrecen.

Todo lo que es pasaporte y
nacionalidad.

Te ayudan con el tema de
papeles site querés ir.

Realmente tengo poca
informacién sobre eso.
Ayudan alas personas de los
paises que representan.

Apartado 3: Atributos Org.
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Experiencias anteriores con el
Consulado de Espafia.

Fui a averiguar para sacar la
ciudadania porque tengo
familiares en Espafia. Me
quedé con el de Italia que tenia
todos los papeles.

Conozco el de Italia, fuia
averiguar para buscar trabajo
alla.

¢ Qué conoce del Consulado de
Espafia? Caracteristicas o elementos
de referencia.

Me acuerdo que me dieron
informacién. Esta bueno porque
hablan el mismo idioma al de
Italia fui y no entendés nada.

Intereses buscados en su relacién
con el Consulado.

Me gustaria ir a hacer un curso,
que me den un contacto o
referencia de alguna
universidad. También conocer
sus festividades.

Me interesaria que me ayuden
para poder hacer lo que quiero.
No tener una relacién, cumplir

mi objetivo y listo.

Apartado 4: Desconocimiento

¢ Qué se imagina de los consulados?

No he ido nunca no sé que
Consulado es.

¢;Como cree que funcionan?

Creo que ayudan alas
personas de los paises al cual
representan.

Utilidades y beneficios que cree que
puede obtener en una relacién con
un consulado.

Debe ser Gtil en caso de que
viajara. Siempre esta laidea de
hacer algo en el exterior, pero
tengo metas a corto plazo, a
largo plazo nada.

Carla Barrio
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Apartado 1: Perfil del Pablico

Entrevistado 18

Entrevistado 19

Entrevistado 20

Edad.

20 afios

21 afos

24 afos

Carrera.

Abogacia (UCC)

Contador Publico (UCC)

Rel. Internacionales (UES21)

Ciudad de Origen.

San Francisco, Cérdoba.

Laguna Larga, Cérdoba.

Cérdoba.

Expectativas del futuro.

Miidea es recibirme y trabajar
en un estudio juridico.

El plan es salir con una buena
base en cuanto a experiencia
laboral y continuar trabajando.

Continuar los estudios,
particularmente en la rama
comercial y viajar al exterior para
perfeccionarme, pero también
quiero conocer.

¢ Con quién consulta sus
decisiones?
(Grupos de Referencia)

Tengo amigos estudiando
abogacia y consulto con ellos.

Consulto con profesionales
que tienen mas experiencia.

Con amigos, con minovio y con
mifamilia principalmente, porque
es la gente que te acompafia.

¢Como se informa?
(Héabitos de informacién)

De la carrera en la facultad y
generalmente por la gente. Otro
tema que me interese en
Internet.

Do6nde mas se busca es en
Internet.

Principalmente Internet, diarios.
También por instituciones, pero
depende de la temética que se
trate.

Apartado 2: Notoriedad
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Consulados de Coérdoba.

Espafia.

Italiay Espafia.

Chile, Bolivia, Espafia e Italia.

Actividades o servicios que ofrecen.

Hacen diplomacia y ofrecen
ayuda a la gente espafiola que
esta en Argentina.

Todo el tema los descendientes
para nacionalizarse.

Principalmente la tramitaciéon de
visas de trabajo, estudio o de
turista. También todo el tema de
pasaportes. En relaciéon a becas
sé manejan la informacién correcta.

Apartado 3: Atributos Org.
(Sino conoce pasa al ap. 4)

Experiencias anteriores con el
Consulado de Espafia.

No tuvo experiencia.

Soy descendiente de Espafioles
ytuve que concurrir unavez
al Consulado.

De concurrir personalmente no.

¢ Qué conoce del Consulado de
Espafia? Caracteristicas o elementos
de referencia.

Conozco al Consulado de
Espafia por la ubiacién, me
queda a la vuelta de mi casa.

Estaba haciendo los tramites
para sacar la nacionalidad
espafiolay me acuerdo que me
pedian informacién, pero
nada mas.

Visité la pagina oficial del
Consulado a los efectos de
consultar sobre la posibilidad de
sacar la ciudadania.

Intereses buscados en su relaciéon
con el Consulado.

Me interesa porque esta
relacionado con lo que yo
hago. Para viajar no sé, tengo
ascendencia espafiola pero no
sé si buscaria la ciudadania.

No me interesaria.

Porque es un lugar interesante
para trabajar. También por tema
de especializacion afuera, y si se
me da la posibilidad de viajar a
Espafia, que mejor oportunidad
para tomar contacto.

Apartado 4: Desconocimiento

¢ Qué se imagina de los consulados?

¢ Como cree que funcionan?

Utilidades y beneficios que cree que
puede obtener en una relacién con
un consulado.

Carla Barrio
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Desarrollo de Entrevistas

Entrevista Nimero 1 (Universidad Nacional de Cérdoba)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudias y de dénde sos.
Tengo 22 afios, soy de Cérdoba y estudio arquitectura en la Universidad Nacional.

Me podria contar sobre tus expectativas en el futuro. sQué planes tenés?2 o 3Qué metas

esperas conseguir?

Bueno, por ahora estoy muy bien encaminado con la facu, quiero tratar de cursar mi ultimo
afo y después empezar a trabajar un poco para conocer que area es la que mas me

interesa y me gusta. A partir de eso me gustaria especializarme, hacer un posgrado.
Esto que me contds, slo consultds con alguien?
Si, consulto con mi familia, o sea mi papa y mi mama, con mi novia y con nadie mas.

La informacién acerca de temas que te interesan o de tu carrera en particular, sdénde la

conseguis?e

Generalmente trato de informarme a través de la facu, en los transparentes. Sino también
conversando con profes, ellos generalmente te saben dar ideas, te asesoran bien. Sino con
compaferos que pueden llegar a estar un poco méas adelantados y sino mucho también

con Internet.

Cambiando de tema queria preguntarte acerca de los consulados, sconocés algun

Consulado en la Ciudad de Cérdoba?

Conozco de nombre. He estado solamente en el de Italia, pero conozco el de Espafia.
sSabés qué actividades realizan estos consulados? o gcudles son los sevicios que ofrecen?
Dan visas y nacionalidades, pero nunca tuve una informacion certera sobre eso.

Con el Consulado de Espana; stuviste alguna experiencia?

No. Directamente no.

sAl de Italia por qué fuiste?

Al de Italia fui porque tenia intenciones de sacar la nacionalidad y ahora estoy en busca de

eso, nada mas que no me estan dando turno.

2Al Consulado de Espana lo conocés por algo en especial2 Te acuerdas de algin elemento

de referencia.

La verdad lo conozco porque sé gque esta en la calle Chacabuco y siempre que paso por

ahi veo las banderitas colgadas.

- 63 .
Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

sTe interesaria tener una relacién con el consulado de Espana?

Me gustaria tener una relaciéon porque en un futuro me interesaria ir a perfeccionarme,
hacer un master en mi carrera por alguna posibiidad laboral en el futuro o por cultura

general.

Eso es todo, graciacs.

Entrevista Nimero 2 (Universidad Nacional de Cérdoba)
Decime tu edad, tu carrera y de dénde sos.
Tengo 22 afnos. Soy de Cruz del Eje, Cérdoba, y estudio Ciencias Econémicas.

Ahora te voy a pedir gue me cuentes mds o menos con relacién a tu vida de estudiante y a

tu carrera, zqué planeas en el futuro, cdmo te ves?

Por ahora recibirme, y estudiar, supongo que voy a tener que estudiar siempre para
actualizarme y me encantaria trabajar independiente. Mi objetivo es ponerme un estudio y

trabajar sin depender de nadie.

Estas decisiones que tomas acerca de lo que tenés ganas de hacer, slas consultas con

alguien?
No, son ideas mias, no sé que pasara.
sLas decides sola2 gNunca las charlas con amigos o con tus papds?

Y si, tipico que con tus amigos hablas. Uno se imagina trabajando en una empresa el otro

con sus padres.

En relacién a la informacién sobre tu carrera o las cosas que te interesan, scémo obtenés

esa informacién? Si querés saber algo, sdénde lo buscds?

Sobre mi carrera en Internet, en la pagina de la facu. Sobre otros temas, por los diarios, mis

amigos, Internet, la tele. Sobre todo la tele.

Ahora te voy a preguntar sobre los Consulados. 3Conocés algun Consulado en la Ciudad de
Cérdoba?

El Consulado de Francia, que me parece que el Consul esta en la Alianza Francesa.
sAlgun otfro?
Se que esta el Consulado de Espafia en la Chacabuco.

Y sobre el Consulado de Espana especificamente, scon qué lo relaciondse 3Conocés que

servicios ofrece o qué actividades realiza?

- 64 -
Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

]
ﬁ
g

Del Consulado de Espafia una vez recibi en el correo de la facu un mail que me llamé la

atencion porque ofrecian para ir a Barcelona, eran como becas para estudiar un semestre.
Entonces lo conocés por donde estd ubicado y por esa carta.

Si por eso, y de pasar y ver la bandera de Espafia.

sHas tenido una experiencia de ir y consultar algo, necesitar algo?

No, nunca.

Y, ste imaginds tener una relacién con el Consulado, tenés algin interés en eso?

Con el Consulado de Espafia especificamente no, con el de Francia por ahi si.

sPor qué?

Porque mi interesa. Porque quiero pedir mi hacionalidad.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Nimero 3 (Universidad Nacional de Cérdoba)
Decime tu edad, tu carrera y de dénde sos.

Tengo 21 afios, estudio Abogacia en la Universidad Nacional de Cérdoba y soy de Cérdoba

Capital.
Bueno, en tu vida universitaria, sQué planeas para el futuro? sQué deseos tenés?

Bueno, yo con mi carrera, me gustaria empezar en Tribunales y hacer la carrera ahi para
entrar en el Poder Judicial y trabajar de eso, seguir estudiando, seguir profundizando en mis
estudios, capacitandome dia a dia porque mi carrera necesita mucha actualizacién por la
legislacion que va cambiando constantemente. Pero principalmente, me gustaria trabajar
en Tribunales, si no se da la posibiidad porque no es tan facil entrar, bueno, me

desempefaré independientemente en un estudio juridico, sola 0 con socios.

Todos estos planes que tenés, slos consultas con alguien o son aspiraciones tuyas? sEn quién

te apoyas para fomar estas decisiones?

En realidad son proyectos mios, yo estoy recién empezando la carrera y hay muchas
materias que no conozco, muchas areas que no conozco y no sé todavia bien para que
lado enfilarme. Pero desde ahora, desde donde yo estoy, me gustaria hacer eso, mas que
nada por lo que yo veo. Es mas segura la carrera en Tribunales que ser independiente,
porque estando en Tribunales sabes que tenes un sueldo fijo todos los meses y en cambio

independiente un mes cobras y un mes no.

Pero todo esto, gen donde lo ves?e 3Cdmo te das cuenta?
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Yo tengo mi familia con muchos abogados, padres de mis amigas. Pero mi familia sobre

todo, mi mama es abogada, mi abuelo, mis tios.
3Y charlas con ellos sobre esto?

Charlo con mi familia, con los padres de mis amigas, algunos son jueces y estan en Tribunales
y me cuentan su experiencia, mi mama que trabaja independiente me cuenta su

experiencia, entonces mas o menos en €so me baso.

Y la informacién acerca de tu carrera, 3de dénde la obtenés?
De Internet y la misma facultad.

s3Principalmente esos dos medios?

Si principalmente esos dos, Internet, en las paginas de la facultad, y en el Centro de

Estudiantes. Sobre reuniones o cursos también me entero en la facultad. Por los carteles...

Ahora quiero que hablemos sobre los Consulados. sConocés algun Consulado en la Ciudad
de Cérdoba?

El de México, el de Espafia y el de Chile. Aunque el de Chile no estoy segura, porque en

realidad conocerlos no, solamente de haber pasado por la puerta y saber que estan.
De haber escuchado nombrarlos

Claro, pero solamente esos.

Pero, sconocés que actividades y servicios ofrecen?

No, niidea.

Y, por ejemplo del Consulado de Espana que me habias nombrado, zte imaginds algo

acerca del Consulado?
La verdad que no. Supongo que tramitaran cosas pero no.
Y ste interesaria tener alguna relacién con el Consulado por algo?

Y en realidad estaria bueno saber por ejemplo si para los estudiantes hay becas o hay
posibilidades de irse a universidades de alla, si puede ser de mi carrera mejor pero si es de

otra cosa también me interesa, por cultura general.
En ese sentido también entonces.
Claro, becas, intercambios. Pero en otros aspectos no, sinceramente no.

Bueno, muchas gracias, eso es todo.

Entrevista Nimero 4 (Universidad Nacional de Cérdobal)

Decime tu edad, tu carrera y la ciudad de dénde sos.
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Tengo 21 afos soy de Cdérdoba y estudio Ciencias Econémicas.

En relacién a tu carrera y a tus estudios, scdmo te ves en el futuro? 3Qué esperas o qué

deseqs?

¢En el ambito laboral?

Si o como estudiante.

¢, Qué voy a seguir estudiando en un futuro o que voy a hacer cuando me reciba?
Claro, si tenés pensado seguir estudiando o solamente trabajar.

No me parece que voy a trabajar, no quiero hacer cursos ni nada de eso.

Para tonar estas decisiones gte apoyds en alguien? sConsultds?

Generalmente las decido solo. Puedo consultar con alguien para que me de su punto de
vista que me puede hacer cambiar de opinidn; generalmente es mi familia, mi novia y un

amigo que tengo. Suelo comentar lo que voy a hacer pero decido yo.

Sobre tu carrera o sobre los temas que te interesan, scémo te informds? 3Qué medios

utilizése

Siempre el diario, o en la tele algun noticiero. Pero generalmente el diario, en casa lo

compran todos los dias asi que lo leo.
3Y acerca de tu carrera especificamente?

Me informo con la facultad y la parte de Economia del diario tiene mucho que ver asi que
con eso. Pero mas que todo con las cosas que me brinda la facu, por ahi hay jornadas y

charlasy me gusta ir.

Ahora quiero que hablemos de los Consulados, sconocés algun Consulado en Cérdoba?

sHas escuchado que haya alguno aqui?

He escuchado nombrar varios pero nunca he ido a ninguno.
5Cudles Consulados, me podes nombrar alguno?

El de Italia, Chile y Espafia, de Espafia no estoy seguro.

sTe imaginds que actividades hacen o que servicios ofrecen?

Lo que mas sé es que se tramitan ciudadanias y también sé que el Consulado francés tiene
cursos de idioma que generalmente son para fomentar la cultura en Cérdoba y sé que

ofrecen cursos a bajo costo.

2Y te interesaria tener alguna relacion con un Consulado por algo en especial o

simplemente sabés que estdn y no te interesa nada de ellos?
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La verdad que no sé en que momento me puede hacer falta algo de ellos. Si es por algo
podria ser por comercio o una actividad asi, pero no se si por interés personal me acercaria

a un Consulado.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Numero 5 (Universidad Empresarial Siglo 21)
Decime tu edad, la carrera que estudias y de dénde sos.
Soy de Entre Rios, estudio Disefio Grafico y tengo 20 afos.

Me podrias contar un poco sobre tu vida de estudiante, 3Qué planeas hacer después de

recibirte2 sCémo te ves en el futuro?

Bueno en este momento estoy en un debate, porque no sé si voy a terminar la licenciatura o
me voy a quedar con la tecnicatura. Dentro del disefio hay rubros en los que me gustaria
especializarme y dentro de las opciones de Coérdoba no estan. La idea seria seguir
especializandome después de la tecnicatura en disefio ya sea, de indumentaria o el tema

especifico infantil en Buenos Aires.
sPor qué en Buenos Aires?

Es en donde hay mas oferta para estudiar y hay mas tecnologia y muchos medios y ademas

hay mas cursos, mucho mas que en Cérdoba.
Y, sen otro pais?

Como posibilidad para irme a otro pais esta Espafia porque tengo familiares y tientan todo el
tiempo a que siga alla, pero primero tengo que hacer algo mas cercano a la realidad y

seria ir a Buenos Aires.
Estas decisiones que tomds de tu vida como estudiante, slas consultds con alguien?
Las decido y después las comento.

Y la informacién sobre estos cursos y estas orientaciones de tu carrera que querés seguir

sddénde la conseguis?

La consigo mediante conocidos. Tengo muchos conocidos que estudian en Buenos Aires,
gente que ya se recibié y veo como se desarrollan y me gusta, veo que tienen un buen nivel
y aparte que la oferta alla es mayor. En realidad no es que aca no existan muchas de las
cosas que yo busco sino que tiene que ver con los afios que tienen esas carreras en otros

lugares y a su vez hay posibilidad de méas medios.

Entonces, también lo consultds con amigos
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Son comentarios que me van llegando, conocidos de encuentros de disefio que organiza la
universidad que te van poniendo al dia de encuentros, de cursos, de cosas que pasan en

otras ciudades y junto a amigos, que son una base mas fuerte, vas obteniendo informacion.
5Algun otro medio?

Paginas, pero muy poco porque hay mucha diversidad y uno no sabe donde se mete

cuando estas en Internet.

Bueno, ahora te voy a pedir que hablemos un poco sobre los Consulados, 3conocés algin

Consulado en la Ciudad de Cérdoba?
El de Espafia.
s2Sabés qué servicios ofrece o qué actividades realiza?

Yo lo que entiendo del Consulado es poco pero estaba justamente por ir a averiguar la
parte de tramitacion de ingresos y salidas de un pais a otro, las visas, cuanto tiempo podes

estar y cuanto no, si tenés becas o todos los permisos que se necesitan.
sPor qué te interesaria tener una relacién con el Consulado?

Por el hecho de que si se me ocurriia en algdn momento tener que irme ya sea por mi
familia tengo que por lo menos tener idea de lo que tengo que tener en la aduana o lo que

me pueden pedir.

Gracias, eso es todo.

Entrevista Numero 6 (Universidad Empresarial Siglo 21)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.
Tengo 20 afios, estudio Relaciones Publicas y soy de aca de Cérdoba.

Me podrias contar un poco sobre tu vida como estudiante, scémo planeds tu futuro?

5Como te ves en un futuro?

Como estudiante por suerte me va bien y pienso seguir estudiando dos afios mas y empe:zar
a trabajar en algo relacionado con la carrera, de a poco, si puedo hacer las dos cosas
mejor y si no voy a priorizar el estudio para poder insertarme mas adelante en algo mas

grande.
Y después de recibirte, stenés alguna idea de lo que querés hacer?

Si, empezar a trabajar, con algun contacto, de a poco, conseguir algo que sea relacionado

con la carrera.
s2Seqguir estudiando?

Por ahora no. A lo mejor algun curso pero prefiero trabajar.

- 69 -
Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

Estas decisiones sobre tu vida como estudiante, slas consultds con alguien?

No. Escucho por ahilos consejos que dan los profesores y los tengo en cuenta pero me estoy

organizando bastante bien con el estudio.

Y la informacién acerca de tu carrera o sobre los temas que te interesan, sEn dénde la

obtenése

De mi tutor de la carrera y a veces de Internet, si tengo alguna duda a veces entro y

obtengo informacién de ahi. O de otros profesores.

Ahora te voy a pedir que hablemos sobre los Consulados, sconocés algiun Consulado en
Cérdoba?

No.
sNinguno?
No, ninguno.

s3Sabes mds o menos que hacen los Consulados o te imaginds algo de haber escuchado

alguna vez?
No, tengo alguna idea pero muy leve.
5Quéz? Por ejemplo, si te digo “"Consulado” gcon qué lo relacionas?

Y... un grupo de personas, una organizacion pero no tengo bien claro en que trabajan o que

hace.
Bueno, gracias.

De nada.

Entrevista Nimero 7 (Universidad Empresarial Siglo 21)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudias y de dénde sos.
Tengo 23 afios, estudio Marketing y soy de Carlos Paz.

Me podés contar un poco sobre tu vida como estudiante, squé esperas conseguire 3Cémo

planeas tu futuro?

Espero salir de aca con trabajo, esa es la idea, que la facultad me ayude a conseguir algo,

por una pasantia tratar de seguir adelante.
Entonces, lo que querés es recibirte y trabajar.
Si, esa es la idea.

3Y seguir estudiando o capacitédndote?
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Seguro. Terminar y hacer un MBA, maestrias, posgrados, todo Io que se pueda seguir hay

que hacerlo.
2Tenés planificando dénde o cudndo?
No. Es simplemente una idea, hay que ver como se dan las cosas en el momento.

Y para estas decisiones que tomds sobre tu futuro o sobre tu vida como estudiante, ste

apoyds en alguien o consultds con alguien?
No, por ahora no.

La informacién acerca de estos cursos o sobre cualquier tema que te interese, s3Como la

conseguis? sDonde la buscds?e
Por Internet, lo mas facil.

sPor algun otro medio?

No.

Bueno ahora te voy a preguntar sobre los Consulados especificamente, sconocés algun

Consulado en la Cuidad de cérdoba?

No, ninguno.

2Ni siquiera para nombrarlo?

No.

sTe imaginds que actividades realizan o los servicios que ofrecen?
Honestamente no tengo ni idea. Cero.

sNo los podés relacionar con nada?

Calculo que sera administrativo para las personas de cada pais que vivan en un lugar y

servirle a esas personas.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Numero 8 (Universidad Empresarial Siglo 21)
Hola, por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de ddnde sos.
Tengo 23 afos, estudio Gestion en Turismo y soy de Cérdoba.

Me podrias contar un poco sobre tu vida como estudiante, scdémo planeas tu futuro? 3Qué

esperds conseguir?

Mi vida como estudiante es normal, asisto a clase y por las tardes estudio. En un futuro pienso
terminar y después trabajar de lo mio. Por ahi seguir haciendo cursos en los que tenga

interés.
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Estas decisiones que tomds, slas consultds con alguien?

No. Si tengo dudas las consulto con profesionales o con los tutores, pero basicamente la

idea la tengo yo clara y si tengo alguna duda la consulto con ellos.
Y la informacién sobre tu carrera o sobre cualquier tema que te interese, sddnde la buscds?e
En diarios, mediante Internet, también en revistas especificas de turismo.

Ahora te voy a pedir que hablemos sobre los Consulados, gconocés algun Consulado en la
Ciudad de Cdérdoba?

Tuve algunas dudas para consultar con los Consulados de Italia y Espafia, los busqué por
Internet, busqué las direcciones y fui a averiguar basicamente para la ciudadania en esos

paises.
sEstas interesado en ese tema?

Si, porque en un futuro por mi carrera me serviria irme al exterior para practicar idioma o

tener mas experiencia.
Entonces mds o menos conoces que servicios ofrecen los Consulados

Si, cuando tenés algun parentesco directo se te agiliza mas el tramite, pero en el caso mio

que no tenia a nadie directo de alla era mas complicado.
Eso es por el tema de la nacionalidad y por otra cosa 3lo relacionas con algo?

Y pienso que sirven también para la gente que esta aca que es del exterior y pueden buscar

ayuda o por cualquier tema juridico.
sTe interesaria entonces tener una relacién con el Consulado?
Si, por mi carrera.

Bueno listo, gracias.

Entrevista Numero 9 (Universidad Blas Pascal)
Hola, me podrias decir fu edad, qué carrera estudias y de dénde sos.
Estudio Ingenieria en Telecomunicaciones, tengo 22 afios y soy de Neuquén.

Me podrias contar un poco de tu vida como estudiante, 3qué planeds para el futuro?2 Por

ejemplo después de recibirte, squé planeds hacer?

Este es mi Ultimo afio de carrera, trabajo a la mafianay a la tarde estoy cursando por lo cual
me atrasé un poco en los finales pero calculo que a final del afio que viene me recibo y
apenas me reciba me gustaria hacer el posgrado en Telecomunicaciones que da la

Universidad Nacional de Cordoba o encontrar trabajo.
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sEstas decisiones las tomds sola o consultds con alguien?

Por lo general consulto con mi compafiera de estudio, le pregunto a ella y curso que hay
vamos juntas pero igual es decision mia cuando me reciba hacer el posgrado y después

donde haya trabajo si ella se tiene que ir algin lado y yo a otro me iré, eso es decisidon mia.

La informacién sobre estos cursos, posgrados o sobre cualquier tema en general que te

interese, sddnde la buscas?

Por lo general en Internet porque en el trabajo tengo acceso a Internet asi que cuando
tengo tiempo libre busco. Con respecto a cursos, con algun profesor en la Facultad o algun

amigo que esta en el tema nos avisa. Pero sino por Internet, siempre por Internet.

Bueno, ahora quiero que hablemos sobre los Consulados, gconocés algun Consulado en la
Ciudad de Cérdoba?

De haber escuchado nombrar puede ser, pero realmente no tengo idea de dénde estan ni
nada. Habia averiguado por el Consulado de Italia que estaba frente a una plaza pero no
me acuerdo bien la calle. Habia averiguado porque soy descendiente de italianos y mi

papa queria hacer la ciudadania pero ahi quedé.
3Algun ofro Consulado?

Creo que hay uno por Poeta Lugones que paso siempre por ahi y veo pero realmente no sé

de donde es.
sTenés alguna idea qué hacen los Consulados? 3Qué servicios ofrecen?

Yo creo que ayudan a la gente que es de ese pais, si tiene algin problema en este pals, va
ahi y pregunta como puede solucionar o si tiene que volverse a su pais o tiene que estar

mas tiempo aca lo arregla con el Consulado. Mucho mas no sé.

sTe interesaria por algun motivo tener una relaciéon con un Consulado?
Si seria con alguno, seria con el italiano.

Y a la nacionalidad, spor qué la querrias tener?

Porque seria una gran puerta si yo me quiero ir a trabajar al exterior.
sHas pensado irte algun lado?

Si, donde haya trabajo yo voy. Si me tengo que ir a Europa, a Estados Unidos a donde sea yo

me voy.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Numero 10 (Universidad Blas Pascal)

Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.
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Tengo 21 afos, la carrera que estoy estudiando proximo a recibirme es Ingenieria en

Telecomunicaciones y soy de Ledesma, Jujuy.

sMe podrias contar un poco sobre tu vida como estudiante?2 Por ejemplo, squé planeas

hacer después de recibirte? stenés algunos planes para el futuro?

Si, mi plan para el futuro mas que nada es seguir especializandome para tener una mayor
capacidad intelectual en lo que estoy estudiando y también mi idea es irme al exterior y
afianzar mi idioma inglés ya que mi carrera depende mucho de ese idioma, esta muy ligada

a todo lo que es internacional e indispensablemente necesito saber hablar inglés.

Sobre todo esto que me estas contando, estas decisiones de irte al exterior o de seguir

especializdndote, 3las consultds con alguien?

Lo consulto mas que nada con mis comparferos, a ver que piensan hacer ellos, si
directamente afrontar una vida laboral o primero reforzar lo que sabemos. También con mis
padres que por ahora son los que me bancan econémicamente, asi que también dependo

un poco de ellos por el momento.

La informacién acerca de estos cursos que querés hacer o sobre temas en general que te

interesen 3dénde la buscds?

Generalmente la busco en Internet sino también en la facu hay oportunidades para irte al
exterior o aqui en Argentina hay buenos cursos de capacitacion. También las empresas de
turismo te ofrecen paquetes para ir a aprender idiomas. Pero basicamente Internet que es lo

gue te conecta con el resto del mundo.

Ahora quiero que hablemos especificamente sobre los Consulados, zconocés algun

Consulado en la Ciudad de Cérdoba?

No, la verdad nunca me contacté con alguno. No conozco ninguno.
sDe nombre?

Tampoco.

3Te imaginas que hacen o que servicios ofrecen?

Me imagino que relacionan a los paises, por ejemplo Argentina con un determinado pais se

relaciona a través de un Consulado. Mucha mas informacién no tengo.

Por ejemplo, si te pregunto del Consulado de Espana, ste interesaria tener una relacién con

el Consulado®?

Me interesaria ya que mi carrera también estad muy abierta en Espafia y ellos estan muy
avanzados en cuanto a tecnologia de telecomunicaciones, asi que si estaria interesado.

Pero estaria en lo mismo porque Espafia también depende del inglés, por eso no me
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interesaria Espafia apenas me recibo sino me gustaria mas para un futuro mas lejano de ir e

instalarme en Espafia.
2Te gustaria ir a vivir alla?

Si, me gustaria vivir mi primera etapa laboral en el exterior y me encantaria que fuera

Espafa.
3Y por qué Espana?

Porque no me gusta tanto el inglés como para hablarlo toda mi vida e instalarme en un pais
donde hablen otro idioma que no estoy acostumbrado todavia y porque es como que son
hermanos nuestros, es como que estaria en Argentina pero en otro lado mas desarrollado y

donde esta mas desarrollada mi carrera.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Numero 11 (Universidad Blas Pascal)
Por favor, decime que edad tenés, la carrera que estudids y de dénde sos.
Tengo 22 afos, estudio Licenciatura en Turismo y soy de Tierra del Fuego.

Me podrias contar un poco sobre tu vida como estudiante, 3qué esperds conseguir? o

después de recibirte, sQué planeds hacer?

Recibirme y seguir con la carrera en algun hotel y seguir estudiando pero otra cosa,

Profesorado en Nivel Inicial.
s3Vas a hacer otra carrera?

Si puedo especializarme en lo mio y hacer Maestro Jardinero que es algo que siempre quise

hacer, hacerlo de a poco.
sTe apoyds en alguien o consultds con alguien para tomar estas decisiones?

Me apoyo en mi familia, mis viejos. No consulto les digo voy a hacer esto y ellos me apoyan.

No consulto, en todo caso me diran me parece bien, me parece mal.
La informacién acerca de tu carrera u otros temas, 3ddnde la buscas? 3Cdmo la conseguis?

En Internet, folletos, en las propagandas. Si estoy muy interesado en algo voy al

directamente Instituto o al lugar.
Y estos folletos por ejemplo, sen dénde los conseguis?

La folleteria en las Universidades, en todos lados hay o carteles en la calle siempre se ve

algo. Sino en Internet esta todo.
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Ahora te voy a pedir que hablemos de los Consulados, sconocés algun Consulado en la
Ciudad de Cérdoba?

No, la verdad, ninguno.
3Ni para nombrarme alguno?

Vi el de Espafa el otro dia y el de Honduras en Vélez Sarsfield porque vive un amigo en

frente.
Al de Espana, gpor qué lo conoces?

Lo vi ayer pero no me acuerdo en donde. No, de verdad que no tengo ni idea de los

Consulados.
sTe imaginas qué actividades realizan o qué servicios ofrecen?

Asistencia a los extranjeros que estan viviendo en otro lugar o que estan de vacaciones, o
sea asistencia en caso de cualquier eventualidad o cualquier problema que tengan. Si

hacen alguna otra actividad, no sabria decirte.
sTe interesaria tener una relacién con un Consulado por algun motivo?

Tengo pensado viajar a Australia de vacaciones y tendria que tener en cuenta €so, ver si

necesito una visa o ir mas informado, pero todavia no.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Nimero 12 (Universidad Blas Pascal)

Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.

Soy de Cérdoba Capital, tengo 25 afios y estudio Abogacia.

Me podrias contar sobre tu vida como estudiantes, stenés planeado que hacer?

En principio, terminar la carrera. Ya terminé de cursar y me quedan siete materias por rendir,
espero terminar este afio y poder trabajar en lo que me gusta hacer, no sé bien en que
rama del Derecho me voy a especializar pero quiero ir consiguiendo algo hasta que me

reciba para ir viendo que es lo que me gusta en la practica.
sTenés que seguir especializdndote para seguir la rama que te gusta?

Si, pero en realidad el Abogado ya sale con ese titulo y depende de lo que a uno le guste
puede profundizar sobre ese tema. La especializacion pasa por las ganas que tenga cada
uno de seguir perfeccionandose, pero no es como en la Medicina que se necesita otro

titulo.

Para tomar estas decisiones, sconsultds con alguien?
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Si, por ahi con gente que tenga mas experiencia que yo o que ya esté en el tema. Uno va
buscando las opiniones de la gente que realmente pueda darlas, pero generalmente uno
busca respaldo en la familia o en los amigos, en gente conocida que le pueda dar una

mano.
La informacion sobre tu carrera o cualquier tema que te interese, sddnde la buscas?

Sobre mi carrera es muy especifico, en Internet hay poco. Sobre mi carrera es mas en libros
porgue es mas técnico. Pero en cuanto a otra informacion si, Internet es lo mas cémodo hoy

en dia, pero voy a la biblioteca bastante.

Quiero que hablemos sobre los Consulados, zconocés algiun Consulado en la ciudad de
Cérdoba?

Si, conozco el de Espafia, el de Francia y el de Brasil.
2Sabés que servicios ofrecen?

Desde la teoria te puedo decir cuales son los servicios que ofrecen. Basicamente brindan
informacion sobre el pais que estan representando aca y hacen todo lo que es el tema de
extranjeria, tramites para sacar nacionalidad y alojar a extranjeros que estan en el pais y

necesitan alguna ayuda ya sea administrativa o de otra indole y los ampara el Consulado.
2Qué conoces sobre el Consulado de Espana especificamente?

Fui una sola vez para buscar los requisitos para sacar la nacionalidad, pero como funciona

no te sabria decir.
No, simplemente de esa experiencia, ;qué te acordds?

Que me atendieron bien. Me dieron toda la informaciéon que fui a buscar y que como

oficina administrativa funciona bien.
5Coémo lo ubicaste al Consulado?

Lo conocia. Pasaba todos los dias por ahi, no sabia que era y veia siempre gente afuera,
hasta que un dia me dio curiosidad saber porqué habia siempre gente afuera y me fijé y

decia que era el Consulado de Espafia.

2Te interesaria tener una relacion con el Consulado? Por ejemplo por el tema de la

nacionalidad que mencionaste.

Con el de Espafa por eso no tanto porque ahora estoy tramitando la Italiana. Pero siempre
es bueno, ademas porque estudio Abogacia y me gusta la parte de Derecho Internacional

y todas las cuestiones diplomaticas me interesan bastante.

Seria por tu carrera entonces.
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No por mi carrera, es porque me gusta. Porque esa rama que es las Relaciones
Internacionales o Diplomaticas no tienen salida laboral como las otras ramas del Derecho, si
uno se quiere especializar en Derecho Internacional, ya sea Publico o Privado, tiene que

aspirar a irse del pails.

sVos te iriase

Si, sime sale a algo concreto, si.
3A Espana, por ejemplo?

Si, a donde sea, no tengo un rumbo fijo. Me gusta viajar y creo que esas experiencias mas

alla de donde uno esté son buenas para crecer y vivir cosas nuevas.

Bueno, eso es todo, gracias.

Entrevista Nimero 13 (Universidad Blas Pascal)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.
Tengo 24 afios, estudio Abogacia y soy de Arias, Provincia de Cérdoba.

Me podrias contar un poco sobre tu vida como estudiante, squé esperas conseguire stenés

planes para el futuro?

Tengo planeado ejercer la carrera que estoy estudiando y tendria ganas de seguir

estudiando notariado.

Para tomar estas decisiones, sen quién te apoyds? Lo consultds con alguien?

No, la verdad que no. Es todo iniciativa propia.

La informacion sobre tu carrera o sobre lo que te gustaria hacer, 3de donde la obtenés?

Busco por Internet, por medio de libros, por medio de profesionales también. Me trato de

informar a través de abogados, escribanos.
3Y sobre cualquier ofro tfema que te interese?
Internet, basicamente por Internet.

Ahora te pido que hablemos especificamente sobre los Consulados. 3Conocés algun

Consulado en la Cuidad de Cérdoba?

Si, vivo cerca del Consulado de Espafia, pero nunca visité uno.
3Al Consulado de Espana por qué lo conoces?

Por la ubicacion, por fuera.

sSabes mds o menos que actividades realiza o que servicios ofrece?
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La verdad que no. Supongo que temas de pasaporte, visas, calculo que algo asi pero la

verdad que no tengo idea.

sTe interesaria tener una relacién con el Consulado por algun motivo?
La verdad que si, si me interesa.

sPor qué?

Me da curiosidad.

Pero, ste interesaria por ejemplo viajar a Espana?

Si, es mas, he viajado a Europa pero la verdad que fue hace bastante y no me acuerdo que

trdmites hice en el Consulado.

3Has tenido una experiencia entonces en el Consulado?

Si.

sPara qué era?

Para sacar el pasaporte.

2Qué te acorddss de esa experiencia?

Nada. Fue cuando tenia 14 afios asi que la verdad que no me acuerdo mucho.

sPor qué te interesaria viajare

Por paseo, por trabajo, por estudios, para especializarme en alguna rama de la Abogacia.
sTe gustaria Espana especificamente?

No, cualquier pais. Europa principalmente, me gusta y tengo familiares y puedo llegar a estar

€n una casay con gente conocida.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Numero 14 (Universidad Empresarial Siglo 21)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.
Tengo 21 afos, estudio Psicologia y soy de Santiago del Estero.

sMe podrias hablar de tu vida como estudiante? Por ejemplo, 3qué planeds hacer después

de recibirte?

Primero quiero recibirme. Ahora voy a ver que orientacion elijo, si Psicologia Clinica o
Psicologia Organizacional. También me gustan los chicos asi que podria trabajar con nifios.

Todavia no sé si hacer un posgrado en la parte organizacional que también me gusta.

A estos temas, 3los consultds con alguien?

- 79 .
Carla Barrio



Trabajo Final de Graduacion

Con mis compafieras |lo hablamos. Con mi hermana también; ella ya es Psicéloga asi que le
pregunto. También nos fijamos en el diario cual es el trabajo que mas piden, entonces en

base a eso también lo charlamos con mis compairieras.
La informacidn sobre tu carrera o cualquier tema que te interese, sddnde la buscds?e

En algunos libros que los profesores comentan en el curso, si me interesa el tema tomo nota.
Por ahi también en Internet. Pero mas que nada cuando nos llama la atencién algo que el

profesor habla, nos dice el libro y el autor y lo buscamos.
3Y otro tema de interés que no sea de tu carrera?
Lo busco mas que nada en Internet.

Bueno, ahora te voy a pedir que hablemos especificamente sobre los Consulados.

sConoces algin Consulado en Cérdoba?

Al Consulado de Espafia. Pero mas que nada mi mama lo conoce porque queriamos sacar
la ciudadania espafiola, que justo mis dos hermanas mas grandes no la pudieron sacar
porque tenés que tener hasta 21 afios. Estuvimos como tres afios esperando que llegue la
ciudadania porque se perdieron unos papeles, un desastre. Mi mama en realidad tenia que

hacer el tramite en Buenos Aires pero lo hizo aqui entonces fue un lio.

Entonces, sal Consulado lo conocés porque tuviste la posibilidad de sacar la ciudadania?

Al Consulado de Cérdoba no lo conozco. Yo conozco el de Buenos Aires, que fui para firmar.
2Sabes mds o menos que hacen los Consulados o que servicios ofrecen?

La verdad que muy poquito, porque me decian que decir y que hacer y nada mas. No

tengo mucha idea.
sTe interesaria seguir manteniendo la relacidon con el Consulado?

Si, me parece que es muy importante. Me gustaria entender bien todo como se hace,

porque la verdad no entiendo nada.
5Cudl fue el motivo por el que sacaste la ciudadania?

Esta bueno porque si algun dia querés ir a trabajar alla o viajar, todo se te hace mucho mas

facil, es como un pase directo.

sConsideras la posibilidad de irte a Espana?
Si.

sPara qué?

A mi me gustaria si tengo la oportunidad, trabajar alla. No digo vivir toda mi vida pero si

tener una experiencia.
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3Y por que Espana?

Y, es el lugar de mis abuelos. Tira un poco la familiar, tengo parientes alla, también por eso,

conocer el origen de mi familia.

Bueno, muchas gracias.

Entrevista Nimero 15 (Universidad Catdlica de Cérdoba)

Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.

Tengo 24 afos, estudio Licenciatura en Administracion de Empresas y soy de Coérdoba.
Me podrias contar un poco sobre tu vida como estudiante. 3Tenés algun plan?

Me quedan seis materias para recibirme y estoy haciendo una pasantia mientras estoy
estudiando pero cuando me reciba voy a buscar otro trabajo con mas dedicaciéon y de aca

a un par de afios haré un posgrado o un master.
sDoénde buscds la informacidn acerca de tu carrera o sobre cualquier tema que te interese?

En Internet o con alguna persona que esté haciendo lo mismo que yo o que esté en alguna

situaciéon parecida.

Las decisiones que tomas en cuanto a tu carrera o tus decisiones personales scon quién las

consultas?
Con mi mama, amigas y amigos.

Ahora te voy a pedir que hablemos sobre los Consulados. sConocés algiun Consulado en la
Cuidad de Cdérdoba?

Si, el de Brasil, que fui y estuve. El de Espafia y el de Siria y el de Italia también porque estoy

haciendo el pasaporte.
sTe imaginas qué actividades realizan o qué servicios ofrecen?

Todo lo que es pasaporte, nacionalidad, también te ofrecen cursos para ir al pais de origen

y tramites, supongo, para la gente que tiene residencia de ese pais aca en la ciudad.
Del Consulado de Espafna, que lo nombraste, 3qué conocés?

Los tramites para hacer la ciudadania y sé que habian unos cursos y unas becas para ir a
estudiar alla, pero tenés que ser residente de alla, por lo menos de los que yo en ese

momento Vi, tenias que ser residente de alla.

5Como lo ubicaste al Consulado?
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Empecé a ver porque tengo familiares de Espafia e Italia entonces empecé a buscar que
tenia que hacer para sacar la ciudadania, y al final me quedé con el de Italia que tenia

todos los papeles.
De la experiencia de ir al Consulado de Espana, 3qué te acordds?

Que me dieron informacion. Bien, porque por ejemplo te hablan el mismo idioma, en el de
Italia te hablan en italiano y fuiste, no entendés nada. En cambio aca por lo menos me

explicaban y entendia todo bien.

sTe interesaria mantener una relacion con el Consulado?

Si tiene algo que me pueda interesar, algin beneficio, si. Alguna actividad que haga, no sé.
5Qué podria sere

Ir a hacer un curso, una beca, que te den algin contacto para ir alla o que te den
referencia de algun instituto o universidad. Alguna festividad que tengan y la festejen aca,

para conocer.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Nimero 16 (Universidad Catdlica de Cérdobal)

Por favor, decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.

Tengo 23 afios, estudio Administracion y Contador Publico y soy de Cérdoba.

Sobre tu vida como estudiante, contame un poco que planeds para el futuro.
Planeo el afio que viene irme afuera un afio y la posibilidad de trabajar en Buenos Aires.
sEstas decisiones las consultds con alguien?

No, yo mismo las tomo, no las consulto.

La informacion sobre tu carrera o cualquier tema que te interese, sddnde la buscdse
Por Internet, conocidos, mi hermana que vive en Buenos Aires me ayuda bastante.
Ahora hablemos de los Consulados, sconocés algin Consulado en Cérdoba?

Si, en Nueva Cérdoba conozco el de Francia y el de Italia que saqué un pasaporte.
sSabes que actividades realizan?

Por ejemplo, fui a averiguar para buscar trabajo alla y te ayudan bastante con el tema de

formularios y papeles, todo eso.
sTe interesaria tener una relacién con el Consulado?

Si para poder hacer lo que quiero. No tener una relacién pero si hacer mi objetivo vy listo.
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2 Cudl podria ser tu objetivo?

Por ejemplo quiero ir al Consulado de Francia para buscar los formularios para saber que

requisitos tengo que tener para hacer un trabajo allda y nada mas.
3Te interesa trabajar en el exterior?

Si.

3En Francia®

Francia me gustaria porque sé francés y siempre tuve ganas de ir. Ademas mi hermana esta

trabajando en Francia y en Suiza.

Eso es todo, gracias.

Entrevista Namero 17 (Universidad Catdlica de Cérdoba)
Bueno, decime tu edad, la carrera que estudids y dénde sos.
Soy de Coérdoba Capital, tengo 23 afios y estudio Administraciéon de Empresas.

Me podrias contar algo sobre tu vida como estudiante, por ejemplo s3qué esperds conseguir

en el futuro? stenés algun plan?

Por lo pronto ponerle pilas al Ultimo afio, que si ahora saco unas materias de segundo puedo
sacar quinto, todavia no quiero empezar a trabajar porque quiero recibirme cuanto antes.
Pero en cuanto termine empezar a trabajar, hacer cursos y en un futuro ver si puedo hacer
algun master de alguna especializacion que me guste, que me parece que lo que mas me

gusta es Recursos Humanos o Marketing.
sConsultas con alguien sobre lo que quieres hacer?
Por ahi consulto con mi viejo 0 con mis comparieros, amigos.

La informacion sobre tu carrera, estos cursos me decias o cualquier tema, zdédnde la

buscds?

Mas que todo en la facu, en los trasparentes o siempre en los pasillos se sabe hablar de
cursos o de masters o de cosas que se pueden llegar a hacer después de que uno se reciba.

Y por ahi en Internet también me fijo y en radio a veces salen cosas.

Te voy a pedir que hablemos sobre los Consulados, sconocés alguno en la Cuidad de
Cordoba?

De vista puede ser, pero no he concurrido a ninguno. En la Plaza Espafia hay un Consulado
pero no tengo idea, no he ido nunca y no sé Consulado de qué es. Realmente poca

informacioén sobre eso.

sTe imaginds qué actividades realizan o los servicios que ofrecen?
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Poco, pero mas que todo ayudan a las personas de |los paises a los cual representan y hacer

de mediador entre el pais en el que esta ubicado y la persona a la que le ofrecen el servicio.
sTe interesaria tener una relacién con un Consulado?

Yo creo que deben ser utiles en el caso de que yo viajara a algun lado. Si en caso de viajar
deben ser (tiles. En éste momento no veo que me reditie en nada, por eso no busco

informacion.
3En un futuro?

Si, siempre la idea esta. Viajar y hacer algo en el exterior, algun curso. Pero por ahora tengo

metas a corto plazo, a largo plazo todavia nada.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Nimero 18 (Universidad Catdlica de Cérdobal)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudias y de donde sos.
Tengo 20 afos, soy de San francisco, Cordoba y estudio Derecho.

Sobre tu vida como estudiante, sme podrias contar que tenés planeado hacer cuando te

recibas?

Mi idea es cuando me reciba empezar a trabajar en un estudio juridico hacer algin examen

para entrar en la justicia, esa es la ida.
Para tomar estas decisiones, gconsultds con alguien? 3Te apoyds en alguien?
Tengo amigos abogados, estudiando abogacia y gente conocida y consulto con ellos.

La informacion acerca de tu carrera o sobre cualquier tema que te interese, 3dénde la

buscds?

En la pagina de la facultad y generalmente con gente, con los Secretarios Técnicos y demas

personas de la facultad.
s3Sobre otro tema que te interese que no sea tu carrera?
Internet, libros, enciclopedias.

Ahora te voy a pedir que hablemos especificamente sobre los Consulados, zconocés

alguno enla Ciudad de Cérdoba?

El de Espafia que me queda a la vuelta de mi casa.
sLo conoces por su ubicacion?

Si, por eso, por la ubicacion.

3Te imaginas que actividades realiza o qué servicios ofrecen?
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Hacen diplomacia, ofrecen ayuda a la gente espafola que esta en Argentina por alguna

necesidad que tengan o para los argentinos que tienen ciudadania espafiola.
sTe interesaria por algun motivo relacionarte con el Consulado?

Si, porgque estéa relacionado con lo que yo hago o lo que podria llegar a hacer.
sParairte o vigjar?

No sé. Soy mas propensa a mi hacionalidad, si bien tengo ascendencia espafola o italiana,

no sé si buscaria la ciudadania.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Nimero 19 (Universidad Catdlica de Cérdobal)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudids y de dénde sos.
Tengo 21 afnos, carrera Contador Pablico y Laguna Larga Cérdoba.

Me podrias contar algo sobre tu vida como estudiante, por ejemplo si tenés algin plan para

cuando fe recibas.

El plan es salir con una buena base en cuanto a la experiencia laboral y continuar mi tarea

como independiente 0 en una empresa.
sConsultds con alguien al tomar estas decisiones?

Consulto con profesionales que se encuentran en el tema desde hace tiempo y tienen
mucha experiencia para ver como han afrontado ellos la situacion y ademas ver la situacion

en la que se encuentra el pais.

La informacion acerca de tu carrera o sobre cualquier tema que te interese, 3dénde la

buscds?

Donde mas se busca es en Internet, a través de las paginas tanto de informacién de

facultades o de libros.

Ahora te voy a pedir que hablemos sobre los Consulados, sconocés algun consulado en la
Ciudad de Cdrdoba?

El Consulado de Italia y el de Espafia.

3Te imaginas que actividades hacen o que servicios ofrecen?

Todo el tema de la nacionalidad, el tema de los descendientes para nacionalizarse.
sTe interesaria tener alguna relaciéon con un Consulado?

No.
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Al Consulado de Espana que lo nombraste, gpor qué lo conoces? 3Te acordds de donde lo

ubicas?

Porque soy descendiente de espafioles y tuve que concurrir una vez al Consulado de

Espafa.
5Qué te acordds de esa experiencia en el Consulado?

Estabamos haciendo los tramites para sacar la nacionalidad espafiola y me acuerdo que

pedian informacién pero nada mas.

Bueno, eso es todo. Gracias.

Entrevista Numero 20 (Universidad Empresarial Siglo 21)
Por favor decime tu edad, la carrera que estudias y de ddnde sos
Estudio Relaciones Internacionales, tengo 24 afos y soy de Cdordoba.

Me podrias contar un poco sobre tus expectativas a futuro, si tenés algun plan para después

de recibirte.

Si. Continuar los estudios, particularmente en la rama relacionada a la parte comercial y

viajar al exterior.
sDe paseo?

En realidad la prioridad es perfeccionarme, pero también tengo finalidades turisticas. Quiero

conocer.
sLas decisiones sobre fu futuro las consultas con alguien?

Si, con amigos, con mi novio y con mi familia principalmente, porque es la gente que te

acompafia.
5Como te informas sobre temas que te interesan o sobre tu carrera?

Principalmente Internet, diarios. También por instituciones a las que uno recurre con fines

consultivos pero depende de la tematica que se trate.
Ahora quiero que hablemos sobre los Consulados de Cérdoba, sconocés alguno?

Si, el Consulado de Chile, de Bolivia, de Espana, de Italia y no recuerdo otros pero debe

haber mds.
sConocés que actividades ofrecen o sus serviciose

Principalmente la tramitacion de visas de trabajo, para estudio o visas para viajes turisticos.
También todo el tema de pasaportes, principalmente eso. Y cosas relacionadas a becas

que sé que en esa tematica manejan la informacion correcta.
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Antes me nombraste el Consulado de Espana, stuviste alguna experiencia con ese

Consulado®?

De concurrir personalmente no. Visité la pagina oficial del Consulado a los efectos de
consultar sobre la posibilidad de sacar la ciudadania, qué grados de parentesco solicitaban.
Lo hice por via mail y me mandaron todos los requisitos, bien, no instantaneamente pero con

pocos dias de demora.
sTe interesaria tener alguna relacién con el Consulado?

Si, me interesaria por cuestiones laborales, es un lugar interesante para trabajar. Por otro
lado, para averiguar todo el tema de especializaciéon afuera que es también a lo que
apunto. Y si se me da la posibilidad de viajar a Espafia, por el tema de la visa, que mejor

oportunidad para tomar contacto con el Consulado.

Bueno, esos es todo. Gracias.
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