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Resumen

Ciclo continuo de la seguridad laboral total

El presente es un trabajo final de grado correspondiente a la carrera de
Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos, de la Universidad Empresarial Siglo
21; La tematica que se aborda es la Seguridad Laboral en el ambiente de trabajo de la
Ferreteria GOmez, en la cuidad de Alta Gracia, Provincia de Cordoba. Se comienza
una investigacion con el fin de analizar la situacion de la empresa frente a la
reglamentacion exigida y la gestion del personal en materia de seguridad en el trabajo,
desde el respaldo del marco tedrico pertinente al tema en cuestion. Se realizan
métodos de recoleccidn de datos como encuestas, entrevistas, observacion directa y
recopilacion de documentos y se procede a diagnosticar la organizacion a través de la
descripcion y analisis de datos de la misma, para llegar a una conclusion diagnostica,
que da punto de inicio para desarrollar una propuesta con el objetivo de mejorar la
seguridad laboral de la empresa mencionada. Dicha propuesta es desarrollada y
explicada detalladamente en faces de un ciclo continuo de practicas habituales que

obtendran el riesgo cero.



Abstract

Continuous cycle of total labour security

This is a final degree project for the Bachelor in Human Resources
management of the Siglo 21university.

The issue being addressed is labour security at Gomez Ferreteria (machinety
and tools shop), in the city of Alta Gracia, Cordoba. First, it is analyzed the situation
of the company as regards the required regulation and the staff management as regards
security at work. Then, it is performed data collection methods such as surveys,
interviews, data observation and collection of documents. After that, it is diagnosed
the organization through the description and analysis the data so as to reach a
conclusion to develop a proposal to improve the labour security of the mentioned
company. Such proposal is developed and explained in detail in a continuous cycle of

common practices which will get zero risk.
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1. Introduccién

Ferreteria GOmez es una empresa dedicada a la comercializacion de articulos
y/o productos para la construccion. Esta situada en la cuidad de Alta Gracia, provincia
de Cordoba.

Cuenta con una plantilla de cuarenta y dos personas que conforman los puestos
de la empresa, y con tres encargados generales siendo los mismos los duefios de la
empresa.

Como rubro de la construccion la empresa se encuentra sujeta a fuertes
exposiciones de seguridad de sus trabajadores, ya que la mayor parte de sus
empleados utilizan su cuerpo para manipular todos los productos que la ferreteria
comercializa.

Entre los conocimientos, habilidades y actitudes que la labor promueve, no
puede estar ausente el reconocimiento de situaciones riesgosas y la forma de
prevenirlas, ya que el desarrollo de las actividades de cada uno de los puestos de
trabajo implica responsabilidad en el cuidado de la propia salud y de la salud
colectiva. Ello no deslinda la responsabilidad principal del duefio de la empresa en
asegurar un ambiente de trabajo seguro y sano, ni el derecho de quienes trabajan de
exigir adecuadas condiciones de trabajo.

El &mbito mas adecuado es la participacion conjunta de empleadores y
trabajadores que, aborden las diferentes situaciones en las que se desarrolla el trabajo,
mancomunando esfuerzos para evitar que éste sea fuente de insatisfaccion, malestar,

pérdida de salud o de vida.



La formacion de respuesta a estas necesidades, estara contribuyendo a un
ambiente de trabajo en que sus propios integrantes sean promotores de una cultura
preventiva mediante la informacion, divulgacion y aplicacion de buenas practicas en
el desarrollo de la actividad.

En el presente trabajo se destaca las condiciones bajo las cuales el trabajador
debe desarrollar su tareas, que éstas sean seguras y no una amenaza o una posibilidad
significativa de sufrir un dafio de cierta envergadura. Los accidentes de trabajo en
general, varian en funcién a su frecuencia, a su gravedad pero de todos modos dejan
consecuencias. A partir de ello se desarrolla un plan de seguridad laboral previendo
condiciones de trabajo éptimas y satisfaccién laboral.

En primera instancia, se aborda el tema en cuestion, para ello se enuncia el
objetivo general y objeticos especificos para dar respuesta al tema planteado.

En segundo lugar, se ofrece una perspectiva tedrica que fundamenta el trabajo
a partir de la seleccion de autores, exponiendo los temas pertinentes a la seguridad
laboral.

En tercer lugar, se expone la metodologia de investigacion que se utiliza para
recabar la informacidn necesaria, a través de instrumentos de recoleccion de datos.

En cuarto lugar, se realiza un diagndstico en donde se presentan los
resultados obtenidos después de aplicar la metodologia. Con esto se pretende no solo
recopilar los datos obtenidos, sino también realizar el correspondiente analisis.

Por ultimo, se exponen las propuestas para reducir las deficiencias que se han

diagnosticado y de este modo abordar la problematica planteada.



1.1 Planteamiento del problema- Justificacion

El mejoramiento de la gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional en las
organizaciones es un elemento de gran importancia para lograr los niveles de calidad y
salud laboral éptimos requeridos por la Ley de Seguridad e Higiene Laboral (Ley

19587, 1979).

Si nos remontamos a la antigliedad la tematica existia desde los tiempos en que
los artesanos y agricolas se enfrentaban a riesgos que generaban muertes, sin embargo
no eran significativos. Luego a partir del siglo XV1II con la creacion de la maquina de
vapor y el comienzo del desarrollo industrial, como medio para incrementar la
productividad, aumento el nimero de accidentes debido a que los campesinos y
artesanos no eran adiestrados. Se incorporaba a personal improvisado y esto representd
al empresario un grave problema. Estas condiciones generaron inquietudes en los
propios empresarios e ingenieros por lo cual se abocaron a investigar estos problemas,
surgiendo el concepto de seguridad industrial. Afios después se sumaron disciplinas
como medicina del trabajo, antropologia, psicologia, administracion y sociologia. Se
dio enfasis a la busqueda del bienestar fisico, mental y social del trabajador

(Chiavenato, 2007).

Todo este proceso detallado, se plasmo en la ley de seguridad e higiene laboral

(Ley 19587, 1979) que rige en nuestro pais desde el afio 1979.

La seguridad e higiene laboral se une interdisciplinariamente con otras areas

pertinentes a la tematica empresarial como recursos humanos y administracion.



El objetivo desde la disciplina de recursos humanos es de adoptar estrategias
encaminadas al perfeccionamiento de las condiciones en que los recursos humanos
desempefian su labor y evitar que los trabajadores estén expuestos a peligros en el

ambiente de trabajo.

Es muy importante la participacion de los empleados en el conjunto de las
actividades preventivas ya que es un factor determinante para la eficacia en la gestion

del personal.

Como sabemos las empresas deben generar ganancias y reducir las pérdidas,
para asi obtener mayor rentabilidad econémica. Una de las pérdidas por las cuales debe
enfrentarse las empresas, son las ocasionadas por accidentes, siniestros o malas
condiciones de trabajo. El encargado de recursos humanos, o encargado de personal,
debe generar practicas habituales de accién que permitan disminuir estos costos.
Ademas de conservar y mejorar la salud de sus empleados en relacién con la labor que
realicen, para obtener otros beneficios gue no son econémicos como por ejemplo
motivacion del trabajador por realizar su tarea en forma segura, mayor participacién de
los empleados, reconocimiento y sentido de pertenencia hacia su labor y buen clima

laboral.

Es por ello que, si se trata esta tematica desde la reglamentacion exigida
conjuntamente con una gestion integral desde los recursos humanos se obtendra un
eficiente manejo organizacional en cuanto a la seguridad en el ambiente de trabajo
obteniéndose mayores beneficios tanto para la empresa como para el empleado. Estos

beneficios son, prevencion de accidentes, eliminacion de condiciones inseguras de



trabajo, instruccion o concientizacion de las personas para que apliquen practicas

preventivas, disminucidon de la tasa de rotacion y satisfaccion en el trabajo.

En la empresa en cuestion, los empleados manifiestan gran interés por mejorar
las condiciones de trabajo y generar nuevas acciones tendientes a reducir y prevenir
accidentes o siniestros laborales. Entienden que los mayores beneficiados son ellos

mismos y que a su vez generaran beneficios legales a la empresa.

Como asi también los directivos se muestran interesados en cumplir con la
reglamentacion exigida y estan abiertos a desarrollar planes para mejorar la calidad de

vida de sus empleados.



2. Objetivos de investigacion

Obijetivo general de investigacion

Analizar situacién de los recursos humanos de la Ferreteria Gomez

conjuntamente con la reglamentacion exigida en seguridad laboral.

Obijetivos especificos de investigacion

- Analizar la situacion de la empresa y de los empleados en cuanto a la

reglamentacion de seguridad laboral.

-Analizar la situacion de los empleados con respecto a la adecuada utilizacion

de elementos de proteccion personal.

-Analizar los procedimientos implementados por la empresa para cumplir con

la seguridad laboral.
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3. Desarrollo

3.1 Marco teodrico

Introduccidn al concepto de seguridad en el trabajo

Segln Diaz (2001), desde la aparicion del hombre y su relacion con el trabajo,
éste ha sentido la necesidad de defender su salud amenazada por el riesgo de las

actividades que realizaba.

Desde aquellos tiempos, hasta la actualidad, se trato la temética de la seguridad
en el trabajo desde diferentes perspectivas correspondiendo a la situacion en la que

atravesaba el hombre en la sociedad.

Recien a partir de la revolucion industrial, en el afio 1744, la seguridad e
higiene en el trabajo aparece como un concepto solido y preponderante, ya que debido
a la industrializacion el nimero de accidentes laborales era significante y se comenz6 a
abordar este tema. Luego en el afio 1972, se promulga le ley de seguridad e higiene

laboral nimero 19.587 para todo el territorio nacional.

Pero ¢qué se entiende por seguridad en el trabajo?, se puede definir como una
“técnica no médica de prevencion, cuya finalidad se centra en la lucha contra los
accidentes de trabajo, evitando y controlando sus consecuencias” (Diaz J. M., 2007, p.

72).

Chiavenato (2007, p. 336) la define como “el conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la

eliminacion de las condiciones inseguras del ambiente, con la instruccién o
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convencimiento de las personas para que apliguen practicas preventivas, lo cual es

indispensable para un desemperio satisfactorio del trabajo”

Segun el ingeniero Mangosio (1994), define a la seguridad laboral como la
ciencia que tiene por objeto la prevencion de accidentes en el trabajo. Su accion se

manifiesta sobre el individuo y sobre fabricas y maquinas.

Son dos las actuaciones fundamentales de la seguridad, una es la prevencion,
que actla sobre las causas que desencadenan el accidente, y la otra es la proteccion,
que actla sobre las personas o equipos de trabajo que estan expuesto a riesgos para

minimizar posibles accidentes.

Esta claro que la razdn de ser de la seguridad laboral es el accidente, sin este
vector no se necesitaria cuidar a los empleados frente a posibles riesgos. El accidente
es la consecuencia de la no prevenciédn de los posibles riesgos que derivan de la

actividad que realiza el hombre en determinado puesto de trabajo.

Para la seguridad del trabajo se define el accidente como la “concrecion o
materializacion de un riesgo en un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la
continuidad de trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o la propiedad;
también se considera accidentes a los sucesos que no producen dafios para las

personas”, que son conocidos como accidentes blancos (Diaz J. M., 2007, p. 70).

Se considera accidente de trabajo para la Ley de Riesgos de Trabajo, (Ley
24.557,1995), todo acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasion

de trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo,
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siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por

causas ajenas al trabajo.

En general, la seguridad laboral busca como objetivo final garantizar la salud
del trabajador en un ambiente de trabajo sin riesgos. Segln el concepto presentado por
la Organizacién Mundial de la salud (OMS), la salud es un estado total de bienestar

fisico, mental y social, y no solo consiste en la ausencia de males o enfermedades.

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos la salud y la
seguridad de las personas representan una de las principales bases para conservar una

fuerza de trabajo laboral adecuada (Chiavenato, 2007).
Seguridad y la salud

Segln Dessors (1994, p. 149) “el trabajo es un operador de salud”. La salud es
el equilibrio entre las restricciones y las compensaciones, no es si misma un estado
natural sino una construccién intencional, esta vinculada con la calidad de compromiso

del sujeto con los demas.

Trabajar es beneficiarse con un lugar para hacer y hacerse con los pares, pero
ademas el trabajo es fuente de sufrimiento, debido a que las personas buscan
mecanismos de defensa para crear una barrera en aquello que le demuestra que puede

ser causa de accidente.

El trabajo nunca es simple ejecucion, el hombre necesita del mismo para
realizarse, transformarse en si mismo y construir su identidad, es decir, la mirada de los

otros. La mirada es el nucleo central o armazén de la salud (Dessors, 1994).
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El reconocimiento en el trabajo se consigue a través de las reglas comunes, el

aprendizaje de vivir juntos y el respeto o tolerancia por las diferencias (Dessors, 1994).

Es necesario crear programas de seguridad laboral teniendo en cuenta la

percepcion de las personas en aspectos que se relacionan con su salud.

El responsable de recursos humanos debe enfrentarse a los mecanismos de
defensa que el trabajador sufrira frente a la nocion de una prevencion de accidente,
solo por una cuestion de evasion o desvio de la conciencia, por miedo a reconocer las

consecuencias de no prevencion de un acto.
Seguridad integral

Si se centra en el &mbito organizacional como un todo, el empresario debe tener
en cuenta la seguridad laboral, pero no alcanza para garantizar el riesgo cero (que es el
resultado final que se espera desde la seguridad laboral) debido a que se relaciona con
personas, también tiene que emplear acciones para que sus empleados entiendan, se
comprometan y cumplan con la prevencion de accidentes; Es por ellos que nace el
concepto de seguridad integral, en el cual se pretende que el empresario planifique la
prevencion y proteccion de riesgos laborales buscando un conjunto coherente de
estrategias que integren la tactica, la organizacion del trabajo, las condiciones
laborales, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales para lograr

una seguridad integral que arroje como resultado el riesgo cero.

Es un reto para el administrador de recursos humanos crear programas de
higiene y seguridad laboral que mantengan las condiciones fisicas y psicoldgicas del

personal (Chiavenato, 2007).
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Reglamentacién

Las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo se ajustaran a las normas
presentes en la ley de seguridad e higiene laboral (Ley 19.587,1979), en la Republica
Argentina, comprendiendo en su articulo nimero cinco, las medidas sanitarias,

precautorias de tutela o cualquier otra indole que tenga por objeto:

1. Proteger la vida del trabajador, preservar y mantener la integridad
psicoldgica de los trabajadores,

2. Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centro o
puestos de trabajo,

3. Estimular y desarrollar una actitud positiva respecto de la prevencion de los

accidentes que pueden derivar de la actividad laboral.
Causas de los accidentes

Las causas de los accidentes son aquellas circunstancias materiales o humanas

que provocan riesgos para la persona en el ambiente de trabajo.

Las causas materiales, son aquellas en la que un conjunto de circunstancias o
materiales pueden desencadenar un accidente. Las causas humanas, en cambio, son el
conjunto de actuaciones humanas que producen el accidentes, generalmente son

practicas inseguras o peligrosas por parte de la persona.

Se presentan a continuacion algunas causas tanto materiales como humanas que

tienden a producir el accidente en el ambiente de trabajo:

Factores humanos:
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hostilidad.

Falta de conocimiento y/o habilidades

Motivacion inadecuada: ahorrar tiempo, atraer la atencion, expresar

Trabajar sin autorizacion y/o sin seguridad
No sefialar o comunicar riesgos
Bromear y trabajar sin atencion
No usar protecciones personales

Adoptar posturas inseguras

Factores materiales:

Procedimientos de trabajo inadecuados
Desgastes por el uso normal

Mantenimientos inadecuados

Riesgos no sefializados

Ropa de trabajo peligrosa

Usos anormales

Sistemas de sefializacion y alarma inadecuados

Orden y limpieza inadecuado

Las causas descriptas son aquellas relacionadas al trabajo en si mismo, pero

existen ademas, otras causas relacionada con los procesos psiquicos movilizados por la

confrontacion del sujeto con la realidad del trabajo, concepto ligado a la psicodinamica

del trabajo propuesto por Dessort (1994).
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Estas causas provienen del inconsciente del hombre, aungue a veces son
consientes, pero que generan un mecanismo de defensa en el pensamiento, frente a la
nocion de que un acto, accion o actividad sin prevencion y que puede generar
consecuencias graves. Por lo cual el hombre va a evadir la forma de prevenir solo por

una cuestién de negar el sufrimiento de ser consciente de ello.
Justificacion de la prevencion

La seguridad surge como necesidad de prevenir o reparar posibles riesgos en el
que se expone al ser humanos en el ambiente de trabajo y que éstos suponen dafios y/o

lesiones.

La prevencion de los accidentes se justifica no solo desde el angulo de la
motivacion humana y social, sino también desde el punto de vista de la motivacion
econdmica y legal. Desde estos paradigmas se tiene que gestionar una correcta

administracion de la seguridad laboral.

La motivacién humana clara esta en las practicas y acciones que aseguren una
correcta prevencion por parte del trabajador y de la empresa para que se garantice un
ambiente laboral seguro; la motivacion econdmica se arraiga desde la mirada de los
costes que generan la pérdida humana con repercusiones psicologicas y morales, costes
en accidentes y enfermedades profesionales derivados del mismo y costes propios del
accidente. Por ultimo la motivacion legal es necesaria para evitar las sanciones por

actuaciones incorrectas por parte de la empresa.

17



Por todo ello, se considera de gran interés conseguir que la empresa logre el
riesgo cero actuando sobre las motivaciones economicas, legales y humanas y asi,

garantizar competitividad y calidad al demostrar riesgo laboral cero.
Técnicas de seguridad

En la lucha con los accidentes de trabajo se puede actuar de diferentes maneras,
dando lugar a diferentes técnicas dependiendo de la fase del accidente que se actué

(Diaz J. M., 2007):

1. Analisis del riesgo: se identifican peligros y los riesgos que pueden dar
lugar a dafos en las personas en el puesto de trabajo.

2. Valoracidn de los riesgos: luego se valora los mismos de acuerdo a la
magnitud de la consecuencia que puede producir.

Para estas dos etapas se utilizan técnicas que no hacen seguridad puesto que no
corrigen riesgos pero sin ellas no se conocerian los mismos.

3. Control de riesgos: se intenta eliminar o minimizar al maximo el posible

riesgo y/o su consecuencia. En esta etapa se utilizan técnicas operativas.

Tipos de técnicas para hacer frente a un accidente de trabajo para cada una de

las fases antes descriptas:
Técnicas analiticas:

1. Anteriores al accidente:
e Inspeccion de seguridad

e Analisis de riesgos en el puesto

18



e Analisis estadisticos del riesgo

2. Posteriores al accidente:
e Notificacion y registro de accidentes

e Investigacion del accidente

Técnicas operaticas:

1. Que actuan sobre el factor técnico:

e Disefio de instalaciones y equipos seguros
e Estudio y mejora de métodos

e Normalizacion

e Sistemas de seguridad

e Sefializacion

e Mantenimiento preventivo

e Proteccion individual del trabajador

2. Que acttan sobre el factor humano:

e Seleccion del personal con conocimientos previos
e Formacion y/o capacitaciones

e Adiestramiento a una tarea

e Acciones en grupo

e Incentivos y disciplina

19



Evaluacién de los riesgos

Una vez que se analiza, se valora y se controla el riesgo detectado en el
ambiente y puesto de trabajo, se procede a evaluar el riesgo para luego adoptar

decisiones precisas sobre la necesidad o no de acometer acciones preventivas.

Se entiende por evaluacién de riesgo al “proceso de valoracion del riesgo que
entrafia para la salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad que se verifique un

determinado peligro en el lugar de trabajo” (Diaz J. M., 2007, p. 111).

Con la evaluacién de los riesgos el empresario consigue tomar decisiones
adecuadas para cumplir con una ambiente saludable libre de riesgos que afecten la

salud de su trabajador. Comprendiendo medidas como:

Identificar los peligros en el ambiente de trabajo

Informar a los trabajadores

Formar y capacitar a los trabajadores

Poner en marcha practicas de accion preventiva

Con la evaluacion del riesgo se consigue identificar los peligros existentes en la
empresa de acuerdo a los puestos que posee, elegir adecuadamente equipos de trabajos
seguros, comprobar si las medidas existentes son adecuadas, y comprobar si las

medidas preventivas existentes garantizan el riesgo cero.
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Orden, limpieza y sefializacion en el lugar de trabajo

El orden y la limpieza en los lugares de trabajo son acciones que permiten la
prevencion de accidentes laborales ya que suprimen condiciones inseguras que pueden

producir accidentes de trabajo (Diaz J. M., 2007).

El orden es la organizacion que permite disponer un lugar adecuado para cada
cosa y se mantenga un lugar asignado para ello. Por el otro lado la limpieza, como
complemento del orden, hace referencia a la correcta pintura de paredes, ventanas y

techos junto con un lugar de trabajo libre de desechos.

El orden y la limpieza son acciones que evitaran choques, caidas, golpes, entre

otros, que son causales de accidentes comunes en las empresas.

Se deberé tener en consideracion diferentes normas preventivas para evitar

accidentes de este tipo:

e Retirar objetos que obstruyan el paso

e  Marcar los pasillos

e No apilar materiales en los lugares de transito
e Eliminar los desechos

e Hacer tuberias aéreas y elevadas o subterraneas
e Evitar pisos resbaladizos

e Entre otros dependiendo de la empresa

La sefializacion en si, no constituye ningun medio de proteccion, sino que

cumple la funcion de prevenir dafios actuando sobre la conducta humana, debiendo
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cumplir con ciertas caracteristicas para que sea eficaz; estas caracteristicas son las de
atraer la atencion y provocar su respuesta en forma automatica, dar a conocer el peligro
en forma clara, informar sobre la forma de actuar, posibilidad real de que se cumplay

utilizar sefiales que cualquier persona comprenda.

Dependiendo del lugar de trabajo se puede utilizar diferentes tipos de

sefializacion de acuerdo a lo que se espere como resultado:

e Sefiales de prohibicion

e Senfales de advertencia

e Sefiales de obligacion

e Sefales de salvamiento o socorro

e Sefales luminosas, acusticas o gestuales
e Senfales indicativas

e Sefales adicionales

El color es un elemento muy importante para la sefializacion debido a que su
significado dependera del mismo. El color es utilizado para llamar la atencion y para
provocar una rapida identificacién. El color rojo indica parada o prohibicién, el color
amarillo provoca atencidn, el verde significa primero auxilios y el color azul sefiala

obligacion o indicacion.

Las formas, los simbolos y las dimensiones son también aspectos a tener en

cuenta para captar la atencién del trabajador y evitar riesgos laborales.

Algunas recomendaciones a tener en cuenta:
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e No utilizar colores excesivamente vivos y fuertes 0 muy opacos.
e  Utilizar colores mates y sin brillos para evitar deslumbramientos.
e No utilizar colores muy oscuros que no permitan la visualizacion y se

oculten con suciedades o polvos.

Riesgos de incendio

Luchar contra el incendio es necesario para evitar grandes catastrofes que
genera el mismo, los dafios que derivan de la consecuencia del siniestro siempre son
elevados y generalmente abarca dafio material y dafios graves en las personas, es por
ello que es importante prever de cursos de accidn preventivo para evitar situaciones

que provoquen el mismo.

La ley nacional de Seguridad e Higiene Laboral (Ley 19.587, 1972) en su
decreto 351/1979, considera que la proteccion contra incendios comprende el conjunto
de condiciones de construccion, instalacion y equipamiento que se deben observar para

evitar la propagacion del fuego. Los objetivos a cumplir son:

1. Dificultad la iniciacion del incendios

2. Evitar la propagacion del fuego y los efecto de gases toxicos

3. Asegurar la evacuacion de personas

4. Facilitar el acceso y las tareas de extincion al personal de bomberos

5. Proveer de instalaciones de deteccidn y extincion
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El fuego se inicia cuando se conjugan una serie de factores de espacio y tiempo
determinantes de la situacion de riesgo, si estos factores se conjugan con alta

intensidad el incendio se inicia.

Para evitar el inicio del fuego se toman medidas de prevencién como orden y
limpieza en el lugar de trabajo, eliminar los fotos de ignicion, retirar materiales
combustibles y disponiendo de sistemas de deteccion y alarma. Para eliminar o reducir
la propagacion del incendio se utilizan medidas de proteccién utilizando equipos y

medios de extincién y planificando sistemas de evacuacion.
Riesgo eléctrico

El riesgo eléctrico puede producir dafios sobre las personas a través de
contracciones musculares, paro cardiaco y respiratorio, fibrilacion ventricular,
quemaduras, asfixias produciendo lesiones permanentes o la muerte de la persona,
como también puede producir dafios sobre las cosas, plasmado en incendios y

explosiones.

Diaz define al riesgo eléctrico “como la posibilidad de circulacion de la

corriente eléctrica a través del cuerpo humano” (2007, p. 305).

El contacto eléctrico se puede dar en forma directa o indirecta. En la primera el
contacto se da en partes activas del equipo que estan disefiadas para llevar tension
como son los cables, barras de distribucion o enchufes. La segunda, es el que tiene
lugar al tocar ciertas partes que habitualmente no estan disefiadas para el paso de
electricidad pero puede quedar tension por algun defecto que se pueden ejemplificar en

partes metalicas, masas de equipos 0 accesorios.
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Algunas técnicas de seguridad contra contactos eléctricos pueden enumerarse

1. Técnicas informativas: establecer normas operativas para cada puesto de
trabajo con medidas informativas, formacién de los empleados sobre utilizacion y
precauciones en el uso de determinados aparatos o instrumentos y sefializaciones en
lugares claves.

2. Técnicas de proteccion: la utilizacion de los elementos de proteccion
personal correspondientes al aislamiento de tension y dispositivos que permitan el

aislamiento de la tension que se encuentre cerca de los trabajadores.

Hasta aca, se ha hablado de medidas y acciones colectivas necesarias para
desarrollar y prevenir la seguridad en el ambiente de trabajo en una empresa y lograr

asi, el riego cero.

Una vez detectados los riesgos generales en la empresa es necesario no solo
tomar medidas comunitarias para proteger a todos los trabajadores y personas que se
encuentren en la organizacion, sino también enfocarse minuciosamente en cada
persona frente a cada puesto de trabajo en particular, para ello se necesita utilizar
técnicas de prevencion individual, que como su palabra lo indica es exclusivo de cada
trabajador para un puesto determinado. Los elementos de proteccion personal tienen
como objetivo eliminar o reducir las consecuencias personales o lesiones que el riesgo

pueda producir en el trabajador.

Proteccion individual

La proteccidn individual es una técnica que tiene por objetivo proteger al

trabajador en particular frente a posibles riesgos en una situacion especifica, en un
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puesto de trabajo. Protege al trabajador frente a agresiones externas ya sean de tipo
fisicas, quimicas o bioldgicas que se presentan en el momento que se desempefia en su

labor.

Es una técnica de seguridad complementaria, es el ultimo eslabon de las

acciones preventivas en materia de seguridad en la empresa.

Los requisitos que deben reunir los EPP (elementos de proteccion personal) es
que deben estar confeccionados adecuadamente para el tipo de lesion y riesgo que se

pretende minimizar o evitar. Algunas caracteristicas generales son:

e Las propiedades fisicas y quimicas de los materiales se deben adecuar a la
naturaleza del trabajo y al riesgo que combata.

e Los materiales empleados no deben ser nocivos para la persona.

e Su forma debe ser adecuadas al mayor nimero posible de personas que lo
puedan utilizar, evitando incomodidades y adaptandose al usuario.

e Encuanto a la construccion y disefio debe ser de facil manejo y que el
usuario pueda realizar su trabajo sin pérdida de rendimiento, sin suponer riesgos

adicionales y permitiendo su facil mantenimiento y conservacion.

Se debe utilizar los EPP de acuerdo a:

1. Gravedad del riesgo
2. Frecuencia de la exposicion

3. Riesgos mdltiples existentes
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También se deberé tener en cuenta a la hora de utilizar un EPP las normas
fijadas por la empresa, el manual de uso del elemento a usar y las capacitaciones y/o
formaciones que se le realizaran al empleado para una correcta comprension y la

ventaja de usar un elemento de proteccion individual para evitar riesgos de salud .

El administrador de recursos humanos o encargado del personal de la empresa
debe confeccionar una ficha donde detalle el elemento de proteccién personal que se
necesite utilizar para cada puesto. Generalmente esta ficha se encuentra en el manual
de puesto de la empresa, en caso de no existir es necesario poseer una con la firma del
empleado demostrando que esté de acuerdo y tiene conocimiento sobre el requisito de

utilizar el EPP mientras realiza la actividad laboral.
Plan de seguridad integral

El analista de recursos humanos debe poner en conocimiento al empresario de
las condiciones minimas para la implementacién de un sistema de prevencion,
facilitando, tanto al duefio como a los trabajadores, los elementos basicos de gestion
que le permitan desarrollar, de la manera mas sencilla y clara posible, las diferentes
actividades preventivas, aportando los criterios necesarios para que éstas se adecuen
tanto a las exigencias legales como a las caracteristicas propias del riesgo (Fusat,

2005), motivando a los empleados a la prevencion para obtener riesgo cero.
Todo empresario debe conocer y aplicar en su empresa:
e Analisis de los riesgos laborales que posee la empresa

e Evitar los riesgos
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e Evaluar y acotar los riesgos que no pueden ser eliminados

e Adaptar, en la medida de lo posible, el trabajo a la persona tanto las tareas,
como equipos y métodos de trabajo y produccién

e  Sustituir todo lo que entrafie peligro

e Planificar la prevencion de los riesgos existentes en un conjunto integrado
entre técnica, organizacion de trabajo, relaciones sociales, factores ambientales y
condiciones de trabajo

e Enlos lugares y actividades posibles implementar protecciones colectivas e
individuales

e Instruir y capacitar a los empleados al cumplimiento de las acciones

planificadas

El proposito del plan integral de seguridad es crear un circuito continuo en el
cual se generen practicas habituales de prevencidn de accidentes. Es una manera
organizada de implementar un programa que responda a los requerimientos necesarios

para obtener un riesgo cero y asi lograr un trabajo satisfactorio.

Existe una norma denominada IRAM 3800/1998 en la cual se establecen los
requisitos basicos para apoyar a las organizaciones de toda indole y tamafio a
desarrollar sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Esta norma es
compatible con las normas ISO 9001 de gestion de calidad y la norma ISO 14001 de

sistemas de gestion ambiental. La cual su uso no es obligatorio.

Esta norma esta dirigida a apoyar a las empresas a desarrollar una gestion de

seguridad y salud, de manera de proteger a sus empleados y a terceros, cuya seguridad
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y salud pueden ser afectadas por las actividades de la organizacion. Cabe destacar que
la norma declara, que para empresas pequefias y medianas, deben ser selectivas con los
aspectos que especifica ésta, debido a que los requisitos que solicita son necesarios
para un efectivo sistema de seguridad y salud ocupacional integral, debiendo primero
cumplir con los lineamientos legales, para luego confeccionar un sistema integral de

seguridad en un circulo continuo.

Basicamente lo que propone la norma son pasos a seguir en un circulo continuo
que genere retroalimentacion y se obtenga una concientizacion de la seguridad en el

trabajo y asi evitar accidentes. Los pasos son:

1. Revision de la situacion actual: requisitos legales, incumplimientos o fallas
de seguridad, riesgos existentes, técnicas a utilizar y sus evaluaciones.

2. Politicas o0 normas de seguridad a seguir: acciones para emplear o
modificar, recursos a necesitar, objetivos a lograr, asegurar el compromiso y
cumplimiento.

3. Planificacién del programa: planificacion de las actividades a realizar, los
recursos a obtener, las mejoras a implementar.

4. Implementacion y operacion: implementacion propiamente dicha del
programa, sus responsables y la participacion y comunicacion de toda la empresa.

5. Verificacidn y accion correctiva: medicién y seguimiento del programa,
registros de fallas y/o mejoras.

6. Revision de la direccion: identificacion de los pros y contras del programa
para seguir o modificar alguna de las etapas anteriores. Y asi obtener

retroalimentacion, logrando volver a la etapa de situacion inicial.
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Este ciclo continuo en las PyMes no es necesario cada uno de los pasos, por el
motivo gue no se cuenta con grandes presupuestos para seguridad, pero si crear un

programa que genere retroalimentacion constante para lograr el riego cero.

Seguridad Total

Es un proyecto global, basado en sistemas y en desempefios estrechamente
relacionados, que tiende, en la moderna préactica de la seguridad e higiene en el Trabajo, a
alcanzar objetivos metodoldgicos y de resultados constituyendo, en si mismo, un modelo
de aplicabilidad de las 4 Modalidades de la Seguridad: Proactiva, Operativa, Pasiva y

Reactiva.

RIESGO CERO

Riesgo cero, no quiere decir la total eliminacién de los riesgos o peligros, sino la
accion de corregir o poner bajo control, los riesgos o peligros detectados, cuantificados, y
evaluados en la actividad 6 ambiente bajo estudio de que se trate.

Representa la voluntad e intencidn de alcanzar y mantener un estado de cosas sin
riesgo 0 peligro potencial 6 real, previendo su ocurrencia y previniendo para evitar la
misma.

Si se considera que todas las cosas pueden ser riesgosas 6 peligrosas, tambiéen se
debe considerar que todas las cosas pueden pasar a ser confiables, en la medida que sean

seguras y una cosa es segura cuando esta libre de peligro que temer.
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Si se quieren evitar los accidentes, que son hechos causales y dado que los riesgos
existen, no queda otro camino que aplicar un sistema de correccion y prevencion, para
mantenerlos bajo control.

Y la accién que se desarrolle en tal sentido, debe tender a eliminar, neutralizar,
corregir 6 poner bajo control, todas aquellas causas reales 6 potenciales, que puedan
desencadenar accidentes y que calificadas como riesgo, sean detectadas en cualquiera de

las actividades que el hombre desarrolle.

CERO ACCIDENTE
Se obtiene por medidas de control de riesgos y conductas seguras, y dirigido a

lograr la no ocurrencia de hechos accidentales.

PLAN CONTINUO

Incluye la implementacion secuencial y simultanea de las cuatro modalidades de la
seguridad, con requerimientos de minima destinados a cubrir el “antes” (Seguridad
PROACTIVA), “durante” (Seguridad OPERATIVA), “cuando” (Seguridad PASIVA) y

“después” (Seguridad REACTIVA), de los posibles hechos accidentales.

SEGURIDAD PROACTIVA

Esta dirigida a corregir preventivamente en forma “temprana”, los riesgos
detectados, que sean considerados como causas potenciales, posibles de desencadenar

accidentes, debidamente analizados, cuantificados y priorizados, elaborando un plan de
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correcciones y prevenciones y fijando prioridades, plazos y responsabilidades de

ejecucion.

SEGURIDAD OPERATIVA

Esta dirigida a efectuar la prevencion en primera persona, aplicando en la tareas y
operaciones, las técnicas del autocontrol preventivo, para lo cual, se debera capacitar e
instruir a los trabajadores, facultandolos para aplicar medidas correctivas “in-situ”, dentro
de sus atribuciones y responsabilidades, solo transfiriendo los problemas al nivel

inmediato Superior, cuando corresponda.

SEGURIDAD PASIVA

Esta dirigida a contar con equipamiento y personal capacitado y entrenado para
actuar como respuesta rapida ante la ocurrencia de accidentes o siniestros, con la finalidad
de minimizar en todo lo posible, el agravamiento de los dafios y las consecuencias de los
mismos, contribuyendo a la reanudacion de los procesos productivos interrumpidos,

respondiendo a un plan de accion.

SEGURIDAD REACTIVA

Esta dirigida a investigar las causas que produjeron los accidentes e incidentes, a
efectos de tomar las medidas de correccion de riesgos y /o la adecuacion de métodos y
ambientes de Trabajo, para evitar la repeticion de los hechos por las mismas causas,

procediendo en su caso, a capacitar e instruir al personal.
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Marco Legal

En Argentina la seguridad laboral se encuentra reglamentada por:

Ley 19.587, ley de higiene y seguridad en el trabajo

Ley 24.557, ley de riesgos de trabajo

Decreto 170/96, reglamento ley nacional 24.557

Decreto 351/79, reglamento ley nacional 19.587

A nivel internacional se tiene en cuenta:
e Norma IRAM 3800/98
e Norma IRAM ISO 9000

e Norma IRAM ISO 14000
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3.2 Etapa diagnostica

3.2.1 Disefio Metodoldgico

FICHA TECNICA

Tipo de Investigacion Exploratorio

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de entrevista

Poblacién Duefios de la Ferreteria Gomez

Criterio muestral No probabilistico

Muestra 3

Tipo de Investigacion Exploratorio

Metodologia Cualitativo

Técnica Observacion directa

Instrumento Cuaderno de notas

Poblacion Empleados de la Ferreteria GoOmez del area
de depdsito

Criterio muestral No probabilistico

Muestra 20
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Tipo de Investigacion

Exploratorio

Metodologia Cualitativo

Técnica Analisis documental
Instrumento Documentos

Poblacion Los archivos de la empresa en materia de

seguridad laboral

Criterio muestral

No probabilistico

Muestra

Ultimos 5 afios

Tipo de Investigacion

Exploratorio

Metodologia Cuantitativo

Técnica Entrevista

Instrumento Cuestionario con preguntas cerradas
Poblacion Empleados de la Ferreteria Gomez del area

de depdsito

Criterio muestral

No probabilistico

Muestra

20

Tipo de Investigacion

Exploratorio

Metodologia Cuantitativo
Técnica Entrevista
Instrumento Cuestionario con preguntas cerradas y
abiertas
Poblacion Empleados de la Ferreteria Gomez del area
de depésito

Criterio muestral

No probabilistico

Muestra

20
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El presente trabajo es una investigacion de tipo exploratoria, con el fin de
conocer la empresa en cuestion y la situacion de la misma, y luego, descubrir una
situacion objeto de estudio del trabajo.

Se utilizan distintos tipos de instrumentos de relevamiento de informacion, de

tipo cualitativa y cuantitativa para obtener veracidad en los resultados obtenidos.

La poblacién estd conformada por los empleados de la Ferreteria Gomez, que
son los sujetos de investigacion en este trabajo. El criterio muestral es no probabilistico

debido a que no se generaliza al resto de la poblacién.

La investigacién comienza con la utilizacion de la técnica de la entrevista
formal, a los duefios de la empresa, con el fin de conocer aspectos de seguridad laboral
de la organizacion, se confecciona el instrumento de la guia de entrevista, la misma se
implementa en el mes de mayo, en la empresa. Se tiene en cuenta este momento, que
dedica el empresario, para entrevistar sobre temas referidos a la seguridad, como
reglamentacion, conocimientos sobre riesgos, acciones o procedimientos
implementados y aspectos relacionados con la seguridad en la empresa. Se estima una

duracion de una hora (ver anexo referencia 1).

Luego, se realiza la técnica de la observacion directa, junto con un cuaderno de
notas, detectar visualmente practicas, fallas, incumplimientos, desconocimientos y
omisiones de aspectos relacionados a la seguridad en el ambiente de trabajo. Se estima

treinta minutos de duracion y se realiza en toda la planta, en el mes de mayo.
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En complemento a ésta técnica, se tiene en cuenta el analisis documental, en
caso de que la empresa posea procedimientos, instrumentos o documentos

estandarizados relacionados con acciones preventivas de seguridad laboral.

En tercer lugar, se confecciona un cuestionario de preguntas cerradas a los
empleados del area de almacenamiento de la empresa, que son los que estan expuestos
a sufrir accidentes laborales, sobre temas referidos a la seguridad laboral, es decir,
conocimiento de riesgos, utilizacion y atencién a acciones de prevencion, fallas o
incumplimientos de seguridad, aspectos negativos y positivos a tener en cuenta. Se
estima treinta minutos de duracion, en el mes de junio. Los resultados se plasman en un

gréafico de torta donde se encuentran los datos obtenidos (ver anexo referencia 2).

Por ultimo, para la investigacion se utiliza también, la entrevista, con otro
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas a los empleados del area de depdosito,
para explorar sobre la correcta utilizacion de lo elemento de proteccidn personal,
acciones de seguridad exigidas, y conocimientos sobre riesgos en sus actividades
laborales. Se realiza en el mes de junio, en el ambiente de trabajo, en el galpon de
almacenamiento de la empresa. Se estima cuarenta y cinco minutos de duracién. Los

resultados son transmitidos en porcentajes en graficos de torta (ver anexo referencia 3).

A continuacion se describe un diagrama de actividades en el cual se plasma la
secuencia de tiempo que va a llevar la planificacion, ejecucion y control de cada una de

las actividades descriptas anteriormente.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Entrevista a los duefios (guia de
entrevista)

Observacion directa (cuad de
notas)

Analisis documental
(documentos)

1 Entrevista a los empleados
(cuestionario)

2 Entrevista a los empleados
(cuestionario)

Andlisis y Diagndstico de la
empresa

Planificacion de la accion
Ejecucion de la accion

Control de la accion

MAYO JUNIO JULIO
Sem Sem |Sem S S iS
S1 S2 S3 4 Sem 1 Sem2 Sem3 4 1 2 3 4
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3.2.2 Diagnostico

Presentacion de la organizacion

Ferreteria GOmez es una empresa dedicada a la comercializacion de articulos
y/o productos para la construccion. Esta situada en la cuidad de Alta Gracia, provincia

de Cordoba.

Se entrevisto a los duefios de la empresa y se puede describir los siguientes

datos relevados sobre la empresa:
La Ferreteria consta de tres sucursales:

-Sucursal Principal Centro, posee una infraestructura estética donde se exhiben

los productos como griferias, luceria, pisos, productos de jardineria y albafiileria.

-Sucursal Crucero, se caracteriza por su extenso territorio en metros cuadrados
debido a que en la misma se encuentra el deposito de todos los productos de ferreteria,

que comercializa la empresa.

-Y por ultimo, Sucursal Despefiadero, como su nombre lo indica, esta situada

en la localidad de Despefiadero (una zona aledafa a la cuidad de Alta Gracia).

Las sucursales descriptas poseen departamentos de Ventas, Administracion,
Limpieza y Reparto. La Sucursal Crucero posee ademas, un area de Depdsito que
abarca a las tres sucursales.

La empresa tiene un Encargado General en cada sucursal, cabe destacar que es
una empresa Pyme y cada sucursal posee como encargado a un miembro de la familia.
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Como PyMe, se caracteriza por ser una empresa culturalmente paternalista, con

lazos interpersonales fuertes y calidos con comunicacion predominantemente informal.

La empresa no tiene definida en forma estandarizada y unificada una Misién y
Vision propiamente dicha, pero el fin de la organizacion es ser lider en la zona, en la
comercializacion de productos de ferreteria doméstica e industrial. Y lograr con ello

asentarse y crecer en el mercado provincial.

La empresa no cuenta con un area profesionalizada de Recursos Humanos, pero
como toda empresa, informalmente y sin protocolizacion o instrumento predisefiado,
lleva a cabo cada accion necesaria para gestionar a su personal.

El personal lo constituyen cuarenta y cinco (45) personas incluyendo los tres

(3) encargados generales (es decir, los duefios).

Cada sucursal de la empresa, se puede dividir con sus respectivas areas y

puestos, en el siguiente organigrama:
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| admisvaden | Vewa | Reperto | | Depiso | Limpieca |

Encargado Cta/Cte Vendedor Choferes Maquinista Encargado de
Limpieza
Encargado de Cajero Encargado de Encargado de
Proveedores Reparto Depdsito

Cada puesto de la empresa es desempefiado por una (1) o mas de una persona.



Descripcion de datos

Caracterizacion de la plantilla del personal

Sexo

Sexo

® Femenino = Masculino La empresa esta conformada por treinta (30)

0, -
28% personas del sexo masculino y doce (12) del sexo

I |
N e / femenino.

Instruccion Formal

Instruccion formal Por sus tareas sencillas

® Primeario Incompleto = Primario Completo en los departamentos

m Secundario Incompleto m Secundario Completo

2%
’ 25%

reparto, depasito,
limpieza y venta, el

'13? relevamiento de
(']

informacion demostré

que un 2% tiene el primario incompleto, el 25% el primario completo, el 13% tiene el

secundario incompleto y el resto, es decir, el 60% posee la secundaria completa.
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Caracterizacion de los puestos en general

Responsabilidad

El peso de la responsabilidad para todos los puestos es exclusivo sobre la tarea
que se realiza, es decir, en puestos de deposito y reparto, la responsabilidad es sobre los
materiales y/o herramientas que manipulan y seguridad en las personas; Y, en los
puestos administrativos y venta la responsabilidad es sobre informacion confidencial,
el uso de la informatica y decisiones minimas sobre tu tarea.

Para ningun puesto de trabajo la persona que lo desempefia tiene autoridad
sobre el trabajo de otras. Solo el encargado de cada sucursal es el que da 6rdenes y

toma decisiones y posee tal autonomia.

Condiciones Ambientales

Las mismas son Optimas. La lluminacién en los tres locales es normal, la
ventilacion es muy buena debido al tamafio de infraestructura de las sucursales (techos
altos y portones) y con respecto a la temperatura es media-baja (diecinueve grados),

tanto en verano como invierno, por lo fundamentado anteriormente.

Riesgos
Los riesgos altos en cuanto a seguridad e higiene se ven reflejados en el area de
reparto y deposito, por la naturaleza de la actividad a desarrollar los empleados

manipulan objetos pesados, cortantes, peligrosos y carga, este riesgo es fisico.
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Para las tareas administrativas y ventas, el riesgo es mental, por la utilizacién de
computadoras constantemente y requiere del uso de los bases de datos y software de la

empresa.

Caracterizacion de los puestos en particular

Area Administracion

Consta de dos puestos: Encargado de Cta/Cte, es decir de los clientes, su
objetivo es cargar los datos sobre los clientes de la empresa y las transacciones que los
mismos realizan con la empresa, también los descuentos y promociones que le brinda
la empresa, en este puesto se encuentran 3 personas.

Encargado de Proveedores, su objetivo es cargar los datos sobre los
proveedores y las transacciones que la empresa realiza con ellos, asi como también el
control del stock de la mercaderia y las compras de los productos. Para este puesto

existen 3 empleados.

Area Ventas

La compone dos puestos: Vendedor, quien se encarga de la venta minorista y
mayorista de los productos de la empresa al publico en general, su asesoramiento y
solucion a reclamos o pedidos. Lo conforman 5 empleados.

Cajeros, se encarga de facturar y cobrar las ventas al publico, y facturar y pagar

las compras de la empresa. Los cajeros son 3.
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Area Reparto

También esta compuesta por dos puestos: Encargado de Reparto, quien
reparte la mercaderia pequefia al publico en el momento de la compra y la mercaderia
grande al camion en caso de distribucion, conformado por 5 empleados.

Chofer, es el distribuidor de la mercaderia grande al comprador. En la empresa

los choferes son 5.

Area Limpieza
En ésta se encuentra el Encargado de Limpieza, que como su hombre lo
indica es el responsable de la limpieza de las tres sucursales de la ferreteria. Este

puesto lo desempafia un empleado a cargo de las tres sucursales.

Area Deposito

Esta compuesto por el Maquinista, quien lleva la mercaderia grande al
depdsito de almacenamiento utilizando un puente gria y acomodando en parcelas
distribuidas y confeccionadas para cada producto, desempefiado por 4 empleados. Y
por el Encargado de Depésito, quien junto al maquinista acomoda el stock de
mercaderia y controla la correcta entrega de la misma. Los encargados son 13, siendo

el sector de la empresa con mas concentracion de empleados.
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Seguridad laboral

A continuacion se detalla cada uno de las fallas, faltas o insuficiencias en
seguridad laboral que presentaba la empresa en el corriente afio, los datos fueron

arrojados del analisis documental relevado en el mes de mayo:

e Inexistencia de extintores y matafuegos

e Pasillos y salidas de emergencia obstruidos por mercaderias

e Cableado eléctrico sin recubrir

e Inexistencia de sefializacién

e Falta de limpieza y orden en el almacenamiento de la mercaderia
e EPP fuera de estado, deteriorados e insuficientes para todos los

empleados

Autoelevadores sin seguro y sin mantenimiento adecuado

Después de las inspecciones los duefios se comprometieron a cambiar y revertir
dicha situacién y comenzar a gestionar adecuadamente la seguridad laboral para

obtener riesgo cero, como asi también solucionar los problemas antes mencionados.
Elementos colectivos de proteccion

Hasta el momento se describié un paneo general de la situacion de la empresa
en materia de seguridad laboral y la postura que poseen los duefios para enfrentar dicha
tematica; a continuacion se analiza la mirada de los afectados en la seguridad, es decir,

los mismos empleados de la empresa quienes estan expuestos a sufrir riesgos laborales.
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Los datos se relevaron mediante cuestionario a diecisiete (17) trabajadores del sector

de depdsito donde existen primordialmente los mayores riesgos.

Se indagaron temas como: informacion de riesgos en su actividad,
conocimiento de exposiciones, prevencion, riesgo en el trabajo de otros, cumplimiento
y utilizacion de elementos de seguridad, accidentes laborales ocasionados,
conocimiento sobre sefializacion, riesgo eléctrico, extintores y salidas de emergencias;
Es importante destacar que los resultados que se obtuvieron fueron fuente de
informacion para seguir con el proceso de gestion en seguridad e higiene laboral en la

ferreteria.

¢, La empresa le informa sobre riesgos que tienen
que prevenir?

mSj No

1
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¢ Posee conocimiento sobre riesgos que trae
aparejado su trabajo?

mSI = No
0%

¢ Tiene en cuenta la prevencion de riesgos?
mSi = No
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¢Incita a su compariero a prevenir riesgos?
mSi ©"No

12%

¢ Posee conocimiento sobre elemetos colectivos
de proteccién de la empresa?

mSi mNo
6%

14

94%
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¢Cumple con las indicaciones de los elementos
colectivos de proteccion?

mSi = No

6%

¢ Posee EPP para desempeiiar su trabajo?
=S| = No
0%
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¢Cumple con el uso del EPP?

mSi =No

¢Sufrié algun accidente laboral?

mSi = No
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¢, Se mantiene el orden y limpieza en el lugar de
trabajo?

m S| = No

0%

¢La empresa posee sefializacion en la empresa?

mSi = No
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¢, La empresa posee extintores debidamente
instalados?

0%\ISiIN0

¢, Posee conocimiento sobre salidas de
emergencia y evacuacion?

mSi =mNo

0%
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¢ Esta expuesto a riesgo eléctrico en la empresa?

mSi mNo

¢, Recibe capacitaciones en tema de seguridad?
mSi = No

0%

100%

Haciendo referencia a la informacion sobre riesgos en sus puestos de trabajo
s6lo el 17% de los empleados respondieron que alguna vez se les indicé el riesgo que
posee la realizacidn de su tarea, el 83% restante no fueron instruidos en ello. Pero
todos los empleados fueron capaces de detallar los riesgos que trae aparejado la

realizacion de sus actividades diarias, claro estd que ellos mismos lo descubren a
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medida que la rutina de su trabajo se lo demuestra. En el proceso de induccién este

aspecto no se tiene en cuenta.

De tal modo que al conocer sobre los riesgos de su actividad, el 64% de los
trabajadores tienen en cuenta la prevencion y toman medidas por decision propia, el
resto de los trabajadores se desempefian sin precauciones. Por consiguiente, los datos
arrojaron que solo un 12% de los empleados conocen y prestan atencion a los riesgos
de los demés puestos y como consecuencia no incitan al comparfiero a prevenir riesgos
laborales.

Los elementos colectivos de trabajo no son tenidos en cuenta por el 94% de los
trabajadores, es decir, que la mayoria de éstos no poseen conocimientos sobre su

existencia, inexistencia o uso.

Todos los empleados del sector cuestionado utilizan algun elemento de
proteccidn personal, el 58% de los trabajadores dijeron tener conocimiento sobre el uso
de EPP que posee la empresa en cada uno de sus actividades, pero el mismo porcentaje

reconocié no cumplir con su uso diariamente.

A la hora de hablar sobre riesgos ocurridos en la empresa un 29% de los
trabajadores cuestionados alguna vez habian sufrido accidente. De ese total el 17.4%
sufrid como consecuencia dafos fisico leves, que solo ocasionaron lesiones minimas.
El 71% restante no sufri¢ accidentes. EI promedio de antigiiedad de todos los
empleados encuestados es de 4 afios, a pesar de la situacion de la empresa no sufrié

demasiados accidentes a pesar de los problemas de seguridad que posee.
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Abordando el tema del orden y la limpieza en el lugar de trabajo como
elemento indispensable para desarrollarse en un &mbito laboral libre de peligros de
seguridad, la totalidad de los empleados respondieron que no existe tal accion en la
empresa, expresando que los pasillos se encuentran obstruidos de productos de la
empresa y desorden en el almacenamiento de los productos como consecuencia de
demoras en la busqueda de los mismo al momento de la entrega al comprador. Esto

provoca quejas de los clientes por la entrega demorada de los productos.

Del mismo modo al indagar sobre la existencia de sefializaciones de
precaucion, prohibicién y alerta en materia de seguridad en la empresa, el 88% de los

empleados sefialaron que no existen tales carteles con sus respectivas indicaciones.

La empresa no posee extintores de fuego, es decir que los empleados no
conocen sobre el manejo y uso de matafuegos en caso de incendios, como
consecuencia a ningun empleado se le alert6 sobre salidas de seguridad y acciones de

evacuacion en caso de accidentes e incendios en su lugar de trabajo.

Otro aspecto a tener en cuenta es el riesgo eléctrico, es decir, la exposicion que
tiene el trabajador a sufrir descargas eléctricas que ocasionen riesgo para su persona,
solo el 36% estan expuesto al riesgo, el 64% restante se encuentra aislado del mismo.
Los trabajadores que reconocieron la posibilidad de riesgo eléctrico asumieron que no
se toman medidas de prevencion y proteccion al respecto y que la exposicion es alta
porque los cables se encuentran sueltos, libres de recubrimiento y al alcance de los

empleados por lo tanto esto genera riesgo a electrocutarse.
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Por ultimo, los empleados respondieron que no reciben capacitaciones en
seguridad e higiene laboral, los trabajadores del puesto de maquinistas participaron en
una charla sobre tema de seguridad en el uso de autoelevadores, pero la teoria nunca se

Ilevo a la préctica en la organizacion.

La totalidad de los empleados del area de deposito de la ferreteria, quienes
estan expuestos constantemente a riesgos de seguridad en su labro, reconocen que la
empresa debe tomar medidas y realizar politicas de acciones a largo plazo sobre la

prevencion y acciones de mejoras en aquellos aspectos que afectan a su salud.

Para el resto de las areas la situacion es similar, los empleados desconocen los
elementos necesarios para protegerse en el ambiente de trabajo. Mediante la
observacion se verificd que no existen extintores instalados y los trabajadores no

poseen conocimiento sobre salidas de emergencia y evacuaciones.
Elementos de proteccion personal

Se realiz6 un cuestionario a todos los empleados sobre aspectos relativos al uso
del elemento personal con el fin de conocer como los empleados se desempefian

habitualmente en su trabajo.
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¢Su trabajo posee riesgos que puedan provocar
accidentes?

mSIl = No

0%

¢Se necesitan EPP para evitar que se produzcan?
m S| = No
0%

58



¢ Usted utiliza esos EPP?

mSi = No

¢Laempresa le provee solucién cuando no puede
utilizar por alguna razén los EPP?

mSi = No
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¢ Tiene conocimiento a cerca del uso de EPP?

mSi ©“No

12%

¢Mantiene limpio y en buen estado el EPP?

mSi mNo

60



¢Obliga a su comparfiero a utilizar su EPP?

mSi = No

¢ Cree necesario capacitaciones?
mSi = No
0%
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¢ Cree necesario implementar modificaciones?
mSi ©No

0%

La totalidad de los empleados manifiestan conocer los riesgos que posee su
trabajo, los maquinistas detallan los siguientes riesgos: atrapamiento, caida y
aplastamiento, mientras que los encargados de depdsito describen: caidas y tropiezos,
caida libre de objetos, riesgo eléctrico y manejo de cortantes y elementos que dafian las
manos. Para cada uno de estos riesgos reconocen que se necesita el uso de EEP para
evitar que se produzcan. EI maquinista utiliza zapatos especiales y el encargado debe

utilizar guantes y zapatos especiales.

El 36% de los empleados utilizan los EPP, mientras que el 64% restante

reconoce no utilizarlos diariamente, ambos utilizan los elementos periédicamente.

El 83% de los trabajadores respondieron que la empresa no les provee de los
elementos cuando éstos estan dafiados, extraviados o simplemente no pueden utilizarse
por alguna razon. El 17% respondio que alguna vez se les cambié el elemento de

proteccién pero después de varios pedidos por parte del trabajador.
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En cuando al conocimiento del uso correcto del EPP, un 88% tiene
conocimiento de como aplicarlos y llevarlos a la practica, mientras que existe un 12%
de trabajadores que todavia no conocen en su totalidad el uso en los momentos
adecuados del EPP. Pero la totalidad de los empleados manifiesta que conoce al EPP

por el uso periddico y no por capacitaciones previas al uso.

En caso de accidente laboral los maquinistas y encargados respondieron las

siguientes medidas de accion:

- Auvisar al duefio
- Analizar qué solucion se puede encontrar en el momento

- En caso de accidente minimo utilizar la caja de primero auxilios

Se puede distinguir como los diferentes empleados responden acciones que
ellos tomarian y no acciones colectivas para prevenir y proteger al trabajador frente a

accidentes.

Solo el 58% de los empleados mantienen su lugar de trabajo limpio y ordenado,

es decir, la mitad, mientras que un 42% no se responsabiliza por ello.

Cuando se le pregunt6 al trabajador si obliga al compafiero a utilizar el EPP
claro esta que la respuesta fue un no, y tampoco lo denunciaria con su jefe, por lo cual
se visualiza que los empleados no son conscientes de la importancia del uso de EPP y

del verdadero proposito del mismo.

Es por ello que los empleados estuvieron de acuerdo en reclamar capacitaciones

y charlas acerca del uso del EPP, cuestionandose si realmente es necesario su uso 0 no,
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si necesitan la utilizacion de otros EPP adicional para algunas tareas, como se

mantiene, limpia y en qué momento de la tarea es necesario protegerse.

Analisis de los datos

La ferreteria en lo que respecta a su plantilla de personal la integran en su
mayoria personas del sexo masculino, se ve reflejado ese resultado debido a que el
rubro de la empresa lo predispone, ya que la mayoria del personal emplea su fuerza
fisica para desempefiar su labor (areas depdsito y reparto); y claramente en las areas de

administracion, venta y limpieza se encuentra el personal femenino.

La instruccion formal, no es un requerimiento excluyente, pero sirve como base
para diagnosticar la situacion de las personas en cuanto a educacion, estatus social y
predisposicion para mantener ciertos grados de conocimientos basicos y obligatorios de
estudio. Los resultados son alentadores en sentido potencial académico ya que la

mayoria del personal termino sus estudios secundarios.

En el area de administracion el nivel es mayor y se vuelve excluyente debido a

la exigencia de conocimientos necesarios para desempefiar correctamente las tareas.

La seguridad laboral

La empresa actualmente se encuentra en un proceso de reglamentacion en

seguridad e higiene laboral exigida por ley para el rubro de ferreterias, debido a que los
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duefios se enfrentaron a sucesos imprevistos que lo llevaron a tomar esa decision,

dichos sucesos son:

e Reclamos de empleados por EPP y elementos colectivos de proteccion
e Denuncias anonimas al ministerio de trabajo
e Alta tasa de rotacion en el dltimo afio
e Robos y sabotajes a la empresa como represalia por no tomar medidas
de prevencion en seguridad
Claramente se puede notar que los duefios nunca gestionaron la seguridad e
higiene laboral como tematica en la empresa, siendo un tema relevante en el rubro que

encasilla la rama de actividad en que forman parte.

Dentro de la ferreteria el sector mas afectado a sufrir dafios es el &rea depositos,
es decir, los puestos de maquinista y encargado de depdsito. Los empleados que
conforman dichos puestos reclaman atencién en la seguridad laboral y declaran sentirse

desprotegidos.

La empresa decide contratar un ingeniero en seguridad e higiene laboral para
realizar inspecciones y posteriormente plasmar en un informe las anomalias que
existian de acuerdo a lo exigido por la ley 19587, ley de Seguridad e Higiene Laboral

en el territorio Argentino.

Cabe destacar que la empresa sufrié una denuncia anénima en el ministerio de
Trabajo, el cual sorpresivamente se presento en el establecimiento reportandole a los

duefios una suma de dinero como multa por no cumplir con los requisitos
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indispensables y basicos exigidos para proteger la salud del trabajador, estos

incumplimientos se presentaban en su mayoria en el depdsito de la empresa.
Elementos colectivos de proteccion

Los empleados no poseen conocimiento sobre los elementos de proteccion
colectivos que deben existir y que son necesarios en la ferreteria para desempefiar su
trabajo en un ambiente de forma segura porque los responsables de la empresa no

ponen en practica acciones que gestionen dichos requerimientos.

Los resultados que arrojaron las entrevistas son poco alentadores a la hora de
pretender un compromiso en la seguridad e higiene laboral necesitandose la
concientizacion de los trabajadores de las consecuencias que trae aparejado dichas

acciones.
Elementos de proteccion personal

Al ingresar un empleado al depoésito de la ferreteria se le entrega a éste su
elemento de proteccion personal junto a su indicacién de uso en el momento en que se
le ensefia su tarea. Luego en el transcurso de una semana al nuevo empleado se le
asigna un ayudante o capacitador que es otro empleado con mayor antigtiedad en el
mismo puesto. Y asi, se va formando al empleado ingresante. Suele suceder que el
empleado capacitador no utilice el elemento por lo cual consecuentemente no le daré el
ejemplo a su aprendiz. También sucede que el nuevo empleado lo utiliza el primer
tiempo y después deja de usarlo debido a que no existe un control sobre el uso diario

de los elementos. A esto se le suma que los empleados manifiestan que la empresa no
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les provee de elementos nuevos cuando se le deterioran los anteriores, por lo que
tampoco existe un control sobre el estado de los elementos existente y la reposicion de

los mismos.

Desde el lado del empresario no hay controles para el uso diario del elemento
personal de proteccidn es por ello que el trabajador no lo considera como algo

indispensable a la hora de realizar correctamente su labor.

Es importante distinguir que cuando se le pregunta al empleado sobre temas
que no conoce en profundidad le surgen curiosidades acerca de esto, y ese es el punta
pie para comenzar a concientizar a las personas a conseguir un ambiente seguro de

trabajo mediante acciones de proteccion y prevencion.

Es por ellos que los duefios utilizaron la informacion recabada en los
cuestionarios para comenzar a revertir la situacion y de mostrar que estan
comprometidos en la causa y en una pronta solucion posible. Mostrandose abiertos a la

aplicacion de posibles propuestas.
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3.2.3 Conclusién diagnostica

Se puede deducir a partir del andlisis de las respuestas de los empleados y del
managmen de los duefios, que la organizacion no tiene definida claras politicas de gestion
0 programas en seguridad e higiene laboral, formando parte la empresa de un rubro en el
cual se expone constantemente al trabajador a riesgos laborales. La falta de prevenciéon y
proteccidn al trabajador en su tarea llevé a la empresa a enfrentarse con problemas cada
vez mayores por su falta de atencidn en éstos aspectos relevantes y las posteriores
consecuencias repercutieron en todos &mbitos organizacionales.

Para conseguir un ambiente seguro de trabajo en las empresas, se debe empezar
por la definicidn de una politica y la aplicacion de un programa de gestion adecuado de
seguridad e higiene laboral, en la cual englobe minimamente aspectos generales y
necesarios para conseguir un desempefio eficiente y satisfactorio.

Dada la importancia del tema de seguridad en el puesto de trabajo y sus
consecuencias, es necesaria la elaboracion de un plan de seguridad ocupacional que se
ajuste a la realidad de las actividades propias de la empresa, ya que éstas son las que
originan los accidentes y sus indeseables consecuencias. Este plan debe cumplir las leyes
y reglamentos existentes en cada pais respecto a la materia y ajustarlo a la situacion
cotidiana de la Ferreteria.

El Plan debera mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, haciendo su
labor mas segura y eficiente, reduciendo los accidentes, dotandoles de equipos de
proteccién personal indispensables y capacitandolos en procedimientos y habitos de

seguridad, en base a una retroalimentacion continua constante.
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4. Desarrollo de la propuesta: programa de seguridad laboral

Programa de Seguridad Laboral-

Ciclo Continuo de la Seguridad

Total (CCST).

69



4.1 Introduccién
Programa de Seguridad Laboral-

Ciclo Continuo de la Seguridad Total (CCST)

La proteccidn de los trabajadores frente a los riesgos laborales exige como
objetivo prioritario el promover la mejora continua de las condiciones en la que se
desarrolla el trabajo, asi como la prevencion de los accidentes laborales que en todos los
niveles del proceso se pudieran originar. Este objetivo se ha de cumplir teniendo en
cuenta principios éticos y estandares de buena practicas de trabajo asi como observar los
requisitos legales que en tal sentido estén involucrados.

Este programa pretende mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo de sus
empleados, asiendo su labor mas segura y eficiente, reduciendo los accidentes, dotandoles
de equipos de proteccién personal indispensables y capacitandolos en procedimientos y
habitos de seguridad.

Al mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo, se obtienen otros resultados
ademas del buscado, como productividad de la organizacion, la calidad de vida del
trabajador y dar cumplimiento a la norma establecida.

Para realizar el disefio del programa se debe establecer las condiciones de
seguridad en las que se encuentra la empresa, Y disefiar un modelo que permita la
evaluacion adecuada de éste, y proponer actividades a desarrollar para cumplir

correctamente con el plan.
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Para llevar a cabo este programa de una manera efectiva su ejecucion debe ser
permanente como un proceso de mejoramiento continuo y se debe contar con el

compromiso Yy colaboracion de todos los directivos y trabajadores.
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4.2 Objetivos

Obijetivo general de aplicacion

e Mejorar la Seguridad Laboral de los trabajadores de la Ferreteria Gomez

Obijetivos especificos de aplicacion

e Analizar los riesgos existentes en la empresa

o Definir politicas de seguridad

e Establecer métodos de trabajo y capacitaciones

e Establecer métodos de control preventivo y autocontrol
e Establecer métodos de emergencia y comunicacion

e Establecer métodos correctivos

e Determinar métodos de evaluacion
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4.3 Analisis de Factibilidad

-ANALISIS ECONOMICO

Presupuesto

Primer Semestre

Prioridad Metas Detalles Costos (,I\F:I;rzes Pro}fﬁg'r?g del
ahorrar?
Anélisis de los riesgos 8 hs
1  existentes (*$150)  $1200 1 mes 22?(;2?\;2
2 Establecimientos de politicas 4 hs $600 1mes
3 M de induccién en seguridad 8 hs $ 1200 @ 2 meses
M de puestos: hoja de
4 seguri%ad ! 8 hs $ 1200 2 meses desagglrjrlgceignes
Capacitaciones en seguridad
5 (lera) 8 hs $1200 3 meses
TOTAL 36 hs $5400
Segundo Semestre
Autocoptrol y control ANorto
6 preventivo 8 hs $ 1200 6 meses defunciones
7 Planificacion de emergencias 4 hs $600 6 meses
8 Control de accidentes 8 hs $ 1200 @ 7 meses Ahorro en
incidentes
9 Valoracién de costes 8 hs $ 1200 9 meses futuros
10  retroalimentacion 4 hs $600 12 meses
TOTAL 32 hs $4800
PROGRAMA EN SEGURIDAD LABORAL  $10.200

El presupuesto corresponde al plan de seguridad propiamente dicho, llevado a cabo por junior en recursos
humanos, no incluye:

- Gastos de papeleria e impresion

- Gastos en elementos colectivos de seguridad necesarios para su ejecucién
- Gastos de elementos personales de seguridad necesarios para su ejecucion

- (Gastos extras
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-ANALISIS TECNICO

Localizacion (dénde): se realizara e implementara el programa en las tres
sucursales de la Ferreteria.

Tamafio (cuanto): se implementara para todos los empleados de la Ferreteria,
incluyendo los duefios.

Disponibilidades (con qué): se necesitara para la ejecucién principalmente la
participacion de los miembros de la empresa y el requerimiento de ciertas acciones,
eliminaciones y mejoras fisicas en los distintos puestos de la empresa. Junto con la
contratacion de personal idéneo.

Procesos (cémo): practicas de gestion de recursos humanos y cumplimiento de la

ley de seguridad e higiene laboral y riesgos de trabajo exigido para el rubro de la empresa.

-ANALISIS POLITICO

El programa para su ejecucion necesita no solo la participacién activa de los
empleados para lograr el objetivo acordado, sino ademas la participacion constante de los
duefios de la empresa, requisito que muestra a favor debido a que los mismos se
encontraron predispuestos y consientes de participar no solo econémicamente en el
proyecto para su posible implementacion, sino también con entusiasmo de mejorar la

calidad laboral de sus empelados y de su empresa a través de su rol activo.

-ANALISIS HUMANO
El proyecto abarca a las cuarenta y cinco personas que forman para de la Ferreteria
Gomez, incluyendo sus duefios. Se necesitara la participacion activa de todos ellos.

A demas se encuentra incluido el profesional que confecciona el programa.
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Y si es necesario se utilizara asesoramiento legal de un abogado y asesoramiento

técnico de un especialista en seguridad e higiene laboral.

-ANALISIS MATERIAL

Todo el proyecto se desarrollara en la empresa.

A medida que las fases del programa se van ejecutando se necesitaran incorporar
elementos colectivos de proteccidn y elementos personales de proteccion de seguridad
necesarios para mejorar la situacion de seguridad.

Se usara una computadora y una impresora laser necesarias para cubrir con la

papeleria que requiere el plan.
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4.4 Mapa de correlacion — programa, tacticas y acciones

Objetivos Programa Tacticas Acciones
Analizar los Revision de la -observacion de -disefio de una
riesgos de la situacion actual de los | los puestos metodologia de
empresa riesgos evaluacion de riesgos

entrenamiento
-recopilacion de datos
-entrevista con
empelados

-analisis de los niveles
de riesgos
-clasificacion de los
riesgos

- andlisis del grado de
tolerancia de los
trabajadores frente al
riesgo

Definir politicas
de seguridad

Politicas de seguridad
(seguridad proactiva)

- participacion
con los directivos

-recopilacion de datos
-involucrar a los
empleados en la
formulacién de politicas
-participacion conjunta
de los duefios y
trabajadores en la
definicién de politicas
- auditar y controlar
cumplimiento de las
mismas

- capacitar a los
empleados para una
correcta
implementacién
constante de las
politicas

Establecer
métodos de
trabajo y
capacitaciones

Planificacion

(seguridad operativa)

-observacion de
cdmo se trabaja
en el puesto
-Capacitaciones
en seguridad e
higiene y
aplicacion del
programa CCST

-entrenamiento

- auditar a los
empleados frete al
desemperfio deseado

- participacion de los
duefios en las
capacitaciones
-involucrar a los duefios
a participar del
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programa
constantemente

Establecer
métodos de
control
preventivo y
autocontroles

Planificacion
(seguridad operativa)

-capacitaciones a
empelados y
supervisores de
cdémo prevenir

-entrenamiento
-participacion conjunta
de empelados y
supervisores

- intercambio de roles
para conocer todo el
plan desde cada linea de
puestos

Establecer
métodos de
emergenciay
comunicacion

implementacion y
operacion (seguridad
pasiva)

-Comunicacion

-canales de
comunicacion visuales
-rol play

Establecer
métodos
correctivos

verificaciones y
acciones correctivas
(seguridad reactiva)

-capacitacion a
empelados frente
a accidentes
-comunicacion

-entrenamiento
-rol play

Establecer
métodos de
evaluacion anual

revision de la
direccion

Retroalimentacion
y puesta en
comun de
cambios o
modificaciones

-recopilacion de datos
-participacion conjunta
de empleados y duefios
para mejorar el plan

- aportes y/o
sugerencias al plan
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4.5 Descripcion del programa CCST

Programa fase 1 — Revisidn de la situacion actual

Esta fase consiste en Evaluar los Riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en su lugar de trabajo y en las distintas actividades que realizan, mediante la
identificacion del tipo de riesgo, ubicacion y el nivel de consecuencia que estos originan,
para asi tomar las medidas preventivas necesarias con la finalidad de minimizar los
riesgos.

Esta fase se divide en:

v Analisis de los riesgos
v Valoracion de los riesgos
v’ Control de los riesgos

Como primera medida para identificar los riesgos existentes en la empresa se
realiza el analisis de los riesgos, donde se identifica los posibles peligros que pueden
generar un dafio, luego se continta con la valoracion de los mismos, en la cual se estima
los posibles peligros y consecuencias que derivan del riesgo y por Gltimo el control del
riesgo, es decir, eliminar o reducir los riesgos y/o consecuencias derivadas de ello.

Para evaluar los riesgos se debera realizar una lista en la que incluyan las
diferentes actividades de trabajo (tareas a realizar, duracion y frecuencia, lugar donde se
realiza, personas que lo realizan, procedimientos de trabajo, maquinarias y herramientas
utilizadas, productos y sustancias utilizadas, y datos relativos) para luego confeccionar
otra lista anexa en la que se identifique los peligros existentes para esa actividad

concreta.
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Una vez confeccionadas ambas listas se procede a analizar, valorar y controlar el

riesgo.

Objetivo

o Observar los riesgos posibles de cada puesto de trabajo

Recursos

o Cuaderno de notas

Presupuesto

o Costo de la fase uno: $800 ($100 * hora).

Tiempo
o El recorrido con su observacion pertinente se estima que sera de 8 (ocho)

horas que pueden ser divididas en diferentes dias de un mes. La misma se

realizara en el primer mes de iniciacion del programa (mes de enero).

Plan de accion:

v Andlisis de los riesgos
Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada fase o etapa del trabajo y
la posterior estimacion de riesgos teniendo en cuenta conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias en el caso que el peligro se materialice.
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De acuerdo a los expuesto por Diaz (2001), la estimacién del riesgo (ER) vendra

determinada por el producto de la frecuencia (F) o la probabilidad (P) de que un

determinado peligro produzca un cierto dafio, por la severidad de las consecuencias (C)

que pueda producir dicho peligro.

ER=F*C o ER=P*C

El método cualitativo que se utilizara por su simplicidad para estimar el riesgo es

el de RMPP (Risk Managment and Provention Program) gque consiste en determinar la

matriz de analisis de riesgos a partir de los valores asignados para la probabilidad y las

consecuencias:

Probabilidad de que ocurra el dafio

Severidad de las consecuencias

ALTA
siempre a casi siempre

ALTA extremadamente dafino
(amputaciones, intoxicaciones, lesiones
graves, enfermedades cronicas)

MEDIA
algunas veces

MEDIA dafiino
(quemaduras, fracturas leves, sorderas,
dermatitis)

BAJA
raras veces

BAJA ligeramente dafiino
(cortes, molestias, irritaciones, dolor de
cabeza, disconfort)

v" Valoracién del riesgo

El valor obtenido en la estimacion anterior permitira establecer diferentes niveles

de riesgo en la siguiente matriz, permitiendo a partir de esos valores decidir si los riesgos

son tolerables o por el contrario se deben adoptar acciones, estableciendo en este caso el

grado de urgencia en la aplicacion de las mismas.
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

A
ALTA M
MEDIA TO
BAJA T
BAIJA MEDIA ALTA

v

SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Estimacion del riesgo:
T: trivial

TO: tolerable

M: moderado

I: importante

IN: intolerable

v Control del riesgo

En la siguiente tabla se indican las acciones a adoptar para controlar el riesgo, asi

como la temporalizacién de las mismas.
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Riesgo

Accion y temporizacion

TRIVIAL

No se requiere accion especifica.

TOLERABLE

No se necesita mejorar la accion
preventiva, pero se deben considerar
soluciones minimas y sin carga economica.

MODERADO

Se deben tomar medidas para reducir el
riesgo, se necesita inversion econémica, se
necesita un tiempo determinado para
implementar medidas.

IMPORTANTE

No debe comenzar el trabajo nuevamente
hasta que no se controle el riesgo a través
de la disminucién optima o la eliminacién,
se necesita tiempo y carga econémica para
implementar medidas.

INTOLERABLE

No debe comenzar el trabajo hasta que se
elimine el riesgo, si no se puede eliminar el
riesgo se debe prohibir el trabajo.

Una vez terminada la evaluacion de los riesgos utilizando la metodologia

anteriormente descripta se procede a realizar una Planilla de Evaluacion de Riesgo a

modo de conclusion.

Es necesario plasmar por escrito lo aplicado para mantener actualizado la

evaluacion de los riesgos de cada una de las actividades que se realizar en la empresa.

Metodologia de evaluacion- eficacia de la accion

A continuacion se presenta el prototipo estandarizado de plantilla a rellenar una

vez realizada la evaluacion de los riesgos existentes en la empresa:
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FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Area 0 Dpto:

Actividad/ Puesto de trabajo:

Fecha:

N de trabajadores:

Peligro Identificado

Probabilidad Consecuencias

Estimacion del riesgo

B |[M|A| LD

D | ED

T

TO | M| | |IN

A E I I e

Para los riesgos estimados M, I, IN y utilizando el mismo nimero de identificacién de peligro, completar la tabla:

. . Procedimientos de o Riesgo controlado
Peligro nimero : Formacion
trabajo .
Medidas de control SI no
Si el riesgo no esta controlado, completar la siguiente tabla:
Plan de Accién
Fecha Comprobacion
Accion requerida Responsable AR eficacia de la accion
finalizacion -
. (fecha y firma)
Peligro numero
Evaluacion realizada por: Firma: Fecha:

FECHA PROXIMA EVALUACION:
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Programa fase 2 — Politicas de seguridad laboral — seguridad proactiva
Esta dirigida a corregir preventivamente en forma “temprana”, los riesgos
detectados, que sean considerados como causas potenciales, posibles de desencadenar
accidentes de trabajo, debidamente analizados, cuantificados y priorizados, elaborando
acciones correctivas y prevenciones y fijando prioridades, plazos y responsabilidades de
ejecucion.
Es esta fase se desarrollan:
v' Politicas de seguridad laboral
v Responsabilidades

v" Manual de induccion en seguridad laboral

Objetivo

o Definir politicas de seguridad

Recursos

o Informacién de la empresa

o Impresion del manual de induccion para cada empelado

Presupuesto

o Costo de la fase dos: $ 1200 ($100* hora)

Tiempo
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o El establecimiento de politicas de seguridad se realizaran en audiencia con
los duefios de la empres donde se estima 4 (cuatro) horas aproximadas de
reunion para una puesta en coman.

o Larealizacion del manual de induccion llevara 8 (ocho) horas
aproximadamente, correspondientes a la basqueda de informacién, armado

e impresion del mismo.

Plan de accidn

v’ Politicas de seguridad laboral de Ferreteria Gomez para la implementacion

del programa CCST

El programa CCST es un mecanismo a través del cual se implanta la politica de
seguridad de la empresa, es por eso que la funcion principal de las mismas sera el de guiar
la empresa hacia pautas concretas a seguir para un correcto desempefio y lograr la
ejecucién del programa eficientemente.

A continuacion se muestra la ficha de politica de la empresa la cual puede estar
sujeta a modificaciones por los duefios.

Las politicas seran:

o Implementar el programa de seguridad laboral con el fin de velar
por el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores ofreciendo lugares de

trabajo seguros y adecuados y asi mismo optimizar la productividad de la empresa.
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o Asignar los recursos fisicos, financieros, humanos y tecnolédgicos

necesarios para la implementacién y buen funcionamiento del programa.

o Contratar el personal capaz e idoneo para el desarrollo de las
actividades.
o Cumplir con todas las normas legales vigentes en Argentina en

cuanto a seguridad laboral.

o Todos los niveles jerarquicos de la empresa deben participar en las
actividades del programa de seguridad laboral garantizando un buen desarrollo de
éstas.

o El programa de seguridad laboral tendra cobertura en toda la
empresa y en sus sucursales.

o Se dotaran a todos los trabajadores con los elementos de proteccion
personal necesarios para desempefiar adecuadamente sus funciones.

o La empresa ejecutara todas las actividades necesarias para lograr el

bienestar de los trabajadores y brindarles una calidad de trabajo digna.

Dado en la ciudad Alta Gracia, a los dias del mes de del afio

REPRESENTANTE LEGAL
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Las politicas deberan ser revisadas y aprobadas por los duefios de la empresa para
luego comenzar con el proceso de comunicacion necesario para que las mismas sean

incorporadas, asumidas y cumplidas por todos los empleados de la ferreteria.

v" Responsabilidad
Las responsabilidades rigen desde el momento en que se aplica efectivamente el
programa y se pretende incorporarlas como habito de trabajo tanto para los duefios como

los trabajadores.

o Seré responsabilidad de los duefios de la empresa: la comunicacién
del programa de seguridad laboral CCST a todos sus miembros, la aplicacion y
cumplimiento efectivo de las politicas del programa necesarias para mantener una base de
compromiso conjunto de éstos y sus empleados y el compromiso constante de aplicacion,

cumplimiento y control del CCST.

o Seré responsabilidad de los empleados de la ferreteria: cumplir con
las politicas de seguridad laboral descriptas anteriormente, cumplir con la aplicacion
efectiva del programa conjuntamente con el compromiso y la responsabilidad necesaria,
incorporacion de conocimientos que adquirirad a los largo de la realizacion del programa y
la consiente incorporacion de practicas para que el CCST sea un habito de trabajo

continuo.
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v" Manual de induccién en seguridad laboral

El manual propone recomendaciones béasicas que al no cumplir con alguna de
ellas, puede ser motivo de accidentes en el trabajo; ayudara al trabajador a desempefiarse
mejor y sobre todo mas seguro cualquiera que sea la actividad de la empresa que realice.

En la siguiente pagina se describe el manual general de seguridad, lo basico a
cumplir para buenas précticas de prevencion. Una vez finalizada la fase uno del programa
se anexara al mismo el manual especifico de seguridad de cada puesto o grupo de
puestos de la empresa. En necesario descubrir el riesgo de cada puesto para luego adaptar

practicas particulares que generen riesgo cero.

Metodologia de evaluacion- eficacia de la accion

Para la evaluacion de esta fase se le entregara al empleado el manual de induccion.
El jefe comprobara el cumplimiento a través de la observacion diaria de los empleados en
su puesto de trabajo.

Dicho manual trata temas en general sobre la seguridad en la empresa y aquellos
aspectos basicos que se deben tener en cuenta para impedir accidentes laborales.

Y luego se anexara el manual especifico de cada puesto.
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MANUAL DE INDUCCION
EN SEGURIDAD LABORAL

- FERRETERIA GOMEZ -
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Introduccion

Esta cartilla estd formulada como material informativo y cuaderno de trabajo para
los empleados de la Ferreteria Gomez, con el proposito de facilitarle recomendaciones y
una herramienta de planificacion para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores
en la empresa; fortaleciendo el funcionamiento correcto del trabajo ante posibles

accidentes y sanciones legales.

Las bases de este material se encuentran en la legislacion sobre seguridad e

higiene laboral actualmente vigentes.

El cuidado de la salud y el bienestar del trabajador, incide directamente en el nivel

y calidad de la produccion, asi como también, en los costos de la empresa.
Este material, presenta las medidas de prevencién y la forma como se pueden
implementar de una manera segura y econémica, garantizando con ello ante la ley, el

cuidado del empresario por preservar la seguridad de sus trabajadores.

Invitamos a todos los empleados a revisar periédicamente los puntos abordados en

este material, considerandolo como un manual de consulta permanente.
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Factores de Riesgos derivados de las condiciones

de seguridad en el trabajo.

Segun la Ley de Prevencion de riesgos laborales, las condiciones de trabajo son
cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador.

Se consideran condiciones de seguridad aquellas condiciones materiales que
pueden dar lugar a accidentes de trabajo. Son factores de riesgo derivados de las
condiciones de seguridad los elementos que, estando presentes en las condiciones de
trabajo, pueden producir dafios a la salud del trabajador.

Los factores de riesgo se pueden derivar de los lugares y equipos de trabajo, de la
electricidad, de los incendios y de la sefializacion.

Los lugares deben reunir una serie de requisitos en cuanto a sus condiciones
constructivas, orden, limpieza, mantenimiento, sefializacion, condiciones ambientales,
iluminacidn, servicios higiénicos, locales de descanso, material y locales de primeros

auxilios, etc., de manera que se evite la aparicion de accidentes de trabajo.

Falta de
formacién e
informacién
del personal
- ’ Averias,
Errores C Do n d e :uqulna:l’:,
equipos
esta el
Riesgo?
Habitos o
costumbres Incidentes
incorrectas
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En el trabajo tu
actitud debe ser
responsable. Los
accidentes no solo
tienen consecuencias
sobre el que lo sufre;
tambiénsu familia,
sus compaineros de
trabajo, la empresa e
incluso |la sociedad en
general, sufren las
consecuencias.

De la‘adopcion por tu
parte de actitudes
positivas hacia la
seguridad y del
cumplimiento estricto de
las instrucciones dadas
por la direccion, depende
tusalud y las de tus
companeros.
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Limpieza y orden en el lugar de trabajo

No almacenes materiales u objetos de forma que
impidan el libre acceso a los equipos contra-
incendios, puertas de emergencia, equipos de
primeros auxilios y equipos de proteccion.

Las zonas de pasillo deben de estar despejadas,
manténlassin obstaculos.

lMamen limpia y ordenada tu zona de trabajo, asi

lcomo también, los equipos de proteccion individual,
herramientasy otros asignados a tu custodia.

Limpia de inmediato cualquier derrame de aceite,
taladrina, etc,

Los residuos de distinta iIndole producidos,
depositalosen los contenedores o reciplentes
habilitados para ellos.

El orden y la limpieza previenen
numerosos accidentes,
simplifican el trabajo, aumentan
el espacio disponible, mejoran
la productividad y la imagen, y
=l Al crean y mantienen habitos de

trabajo correctos.
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Manipulacion de carga

No levantes cargas que pudieran entrafiar un riesgo para
tu espalda. El riesgo se determinaen funcién de las
caracteristicas de la carga, de la frecuencia de
manipulacién, del entorno y de la persona.

No levantes cargas de mds de 25 kgs. Si rebasa este
peso, solicita ayuda.

Si puede evitarse, no deposites nunca la carga en el
suelo.

Utiliza un soporte o paleta

Lleva guantes y calzado de seguridad.

Nunca gires la cintura cuando tengas la carga entre las manos.

Controla el levantamiento de cargas pesadas, sobre todo cuando levantes
pesos por encima de los hombros, Emplea medios mecanicos o hazlo entre
varias personas.

Empuja la carga en vez de tirar de ella.

Comprueba previamente el recorrido por donde se ha de transportar la carga,
con objeto de eliminar obstaculos, desniveles, productos resbaladizos, etc.,
que te puedan desequilibrar.

No levantes =
cargas de mas
de 25 kgs.
Si rebasa este
peso, solicita
ayuda.
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Cuando manipules
cargas debes mirar en
direccién de la
marcha y conservar

95



Riesgo eléctrico

Se produce riesgo eléctrico cuando existe la posibilidad de que una corriente
eléctrica circule por el cuerpo humano (riesgo de electrocucion).

La gravedad de este tipo de accidentes es proporcional a la intensidad de la
corriente, que es la que realmente determina la peligrosidad del choque eléctrico. También
influye la tension, la resistencia y el recorrido que siga la corriente a través del cuerpo

humano.
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La prevencion de riesgo eléctrico es dificil
por el hecho de que no es perceptible por
los sentidos humanos: ni la vista, ni el oido,

ni el olfato detectan la electricidad. El
mayor numero de accidentes se encuentra
en conexiones, alargadores y clavijas

Practicala
Desconecta la respiracicn
corriente artificial
@ ¢ @ @
Alejaal Avisa al
accidentado médicoo
por contacto, traslada
empleando urgentemente
materiales al accidentado
aislantes,
guantes de
goma,

maderas, sillas
omadera seca
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Equipos de proteccion personal

Para que la seguridad del personal se mantenga se controla de manera muy estricta
el uso adecuado del Equipo de Seguridad Personal dentro de las zonas que asi lo
requieran.

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) cumple con normas internacionales y con
la ley de seguridad e higiene vigente en nuestro pais. Es obligatorio que el personal use

durante las horas de trabajo los implementos de proteccion personal.

En los puestos El lugar de
de trabajo que trabajo este
se indiquen en indicado
la evaluacion de mediante
riesgos. y sefializacion |

El uso de
EPP sera
obligatorio
siempre
que:

Las normas generales para el
empleo de EPP seran las siguientes:

Toda prenda de proteccién tiene una vida limitada. Cuando esté deteriorado
e Pideguatelocemblen.
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Sefalizaciéon

La sefializacion de seguridad no sustituird en ningin caso a la adopcion obligatoria
de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la eliminacion de los
riesgos existentes, sino que seran complementarias a las mismas.

La sefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que indica sea
facilmente advertido o identificado.

Su emplazamiento o colocacion se realizara:

- Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria.
- En los sitios mas propicios

- En posicién destacada

- Todo el personal debe ser instruido acerca de la existencia,

situacién y significado de la sefializacion de seguridad empleada.
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Las senales de seguridad que se utilizan en los lugares
de trabajo estan normalizados e indican:

Prohibicion. /

Adver-
tencias

Obligaciones

\

Salvamento
y socorro

Lucha
contra
incendios

COLOR

SIGNIFICADO

Advertencia, precaucion.
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1.Senales de obligacion: Son de forma circular con fondo azul oscuro y un
reborde de color blanco. Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que expresa la
obligacion de cumplir.

2. Senales de advertencia:
Estan constituidas por un triangulo equilatero
y llevan un borde exterior de color negro, el

fondo del tridngulo es de color amarillo, sobre
el que se dibuja en negro el simbolo del
riesgo que avisa.

A\ A A A

A A A A
/\@5@&

A A A\ A\
&\A
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3. Senales de salvamento o socorro: Son de forma cuadrada o
rectangular. El color del fondo es verde llevan de forma especial un reborde blanco a

todo el largo del perimetro. EI simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de
la sefial.

ViaSeda de oo l I l

\

TEEONO d¢ sehamento

yiepit

Droccsdn que dobe seguinse
(sonal indicativg odcuns a las siguientes)

© + 4. Seiales de prohibicion:
Son de forma circular y el color base de
las mismas es rojo.

Prirnaros auchos Carila Ducha 6o segunsad Lavado do opos

® ®

Produbido funar Protubedo fumas
¥ Enoandéd 100

S

PYOTENIO B EOUaa protilea
PYOnEsdo apgss Agui v potabie Entrada praiiteaa
CON LD 2 PeSOnas NO auonNZadas

Prohids pasar
0 5 poatonos

Prodebico & oy weihicuwios
030 Manuioncidn

No tocr
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NUNCA OLVIDES...

Si no tienes conocimientos
de primeros auxilios, no
hacer nada supone una

accion de socorrismo
positivo. Jamas trates de
sustituir la funcién de un
médico o de un técnico
sanitario

la cabeza ladeada.

78]
J
Z
o
O
<
a
Z
w
=
O
O
(SN
o
N
—~
o

»

BASICAS PARA EL SOCORRISTA:

l " .
Una sefial no evita el

|
|

peligro, solo advierte
de su presencia. Por
tanto, el hecho de
sefializar, no te excluye
de la obligacion de
adoptar medidas de
prevencion.

3. Tranquilizar al accidentado.

7. No dar de beber al accidentado jamas.

1. Conservar la calma y actuar rapidamente.

2. Manejar al accidentado con precaucion,

4. Tumbar a Ia victima sobre el suelo, si es posible en el
mismo lugar, hasta que se conozca su lesién, en caso de
pérdida de conciencia o vomitos colocarlo de costado con

5. Si el accidente es por electrocucion NO TOCAR AL
ACCIDENTADO, se ha de cortar la corriente o apartarlo con
materiales aistantes.

6. Vigilar su respiracion y las posibles hemorragias.

8. Si ha de esperar, evitar que la victima se enfrie,
tapandole con mantas.

9. Avisar a los Servicios Médicos mas cercanos o

ambulancias dando datos concretos de situacion del
lesionado y lugar donde se encuentra.

10. Proceder al traslado del lesionado.
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MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

He recibido el Manual de induccion de seguridad laboral de la
Ferreteria Gdmez, donde incluye acciones de prevencion en la Salud del

trabajador.

Dia:

Fecha:

Nombre Completo del Trabajador:

Firma
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Programa fase 3 — Planificacion- seguridad operativa

Esté dirigida a efectuar la Prevencion en primera persona, aplicando en la tareas y

operaciones, las técnicas del autocontrol preventivo, para lo cual, se deberd Capacitar e

Instruir a los Trabajadores, facultandolos para aplicar medidas correctivas “in-situ”,

dentro de sus atribuciones y responsabilidades, sélo transfiriendo los problemas al nivel

superior, cuando corresponda.

En esta fase se aplica:

v' Autocontrol preventivo (trabajadores)

v Métodos de trabajo: manual de puestos

v" Control preventivo: planilla de control semestral (supervision)

v Capacitaciones

Objetivo

o

O

Establecer métodos de trabajo y capacitaciones

Establecer métodos de control preventivo y autocontroles

Recursos

O

o

Impresiones de las fichas de autocontrol preventivo

Impresiones de las fichas de seguridad laboral para anexar al manual de
puestos

Impresiones de las fichas de control preventivo

Espacio fisico amplio para realizar las capacitaciones

Impresion de folleteria, evaluaciones y programas para las capacitaciones
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o Proyector para reproducir las diapositivas de las capacitaciones

o Carpetas, block de notas y lapiceras para los empleados en la capacitacion

Presupuesto
o Lafase tres tiene un costo de $2400 ($100* hora)
Tiempo
o Se necesitara para la ejecucion de la esta fase un total de veinticuatro horas

las cuales se dividiran en diferentes dias a lo largo del tercer, cuarto y

quinto mes del programa (marzo, abril y mayo)

Plan de accidn

v Autocontrol preventivo

El autocontrol preventivo es lo que realiza el Trabajador sobre el desarrollo de su
propia tarea y en la medida que encuentre alguna anormalidad o no conformidad, proceda
a aplicar, en forma secuencial, las indicaciones expresadas en la ficha de autocontrol

preventivo de seguridad.

Cuando un trabajador detecta una anomalia en las actividades que realiza en su
puesto de trabajo y en la cual ese riesgo pueda provocar accidentes laborales, debe
completar una ficha de prevencién laboral entregandole la misma a su supervisor, para

realizar las acciones correspondientes.
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El prototipo de la herramienta es similar a la grilla utilizada en el manual de
puestos, esto es debido a que una vez evaluada la observacion del empleado y se afirme la
modificacion de ciertas acciones tendientes a prevenir algun riesgo, la ficha sera
reemplazada por aquella que se encuentre en el manual de puesto. El proposito es
mantener actualizada las actividades que se realizan en un puesto con los respectivos

riesgos asociados a las mismas.

Metodologia de Evaluacion/ Eficacia de la accion

Para evaluar el autocontrol preventivo el empelado debe proceder al llenado de la

ficha de autocontrol preventivo de riesgos laborales que se muestra a continuacion:
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FICHA DE AUTOCONTROL PREVENTIVO

Area /Departamento:

Fecha:

Puesto de trabajo:

NUmero de trabajadores:

Actividad o Accién que se realiza:

Herramienta o maquinaria utilizada:

Descripcion de los pasos de la tarea a
realizar

Riesgos

Medidas de prevencion asociadas al
riesgo

Equipos de Proteccion Personal utilizados para esta tarea:

Firma empleado

Firma supervisor
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v' Método de trabajo: Manual de puestos

El manual de puestos es un instrumento, que indica las funciones y actividades a
ser cumplidas por los miembros de la empresa y la forma en que las mismas deberan ser
realizadas ya sea, conjunta o individualmente.

Especificamente, el manual de puestos, es la version detallada de la descripcion de
los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo
que componen la estructura de la ferreteria.

Al mismo se le adicionaré la ficha de seguridad laboral en la cual se describe todo

lo relacionado a la seguridad laboral de ese puesto:

o Riesgos que posee cada actividad
o Acciones de prevencion para los riesgos
o Elementos de uso personal requerido para ese puesto

Con ello el empleado desde su ingreso a la organizacidn posee el conocimiento de
los riesgos asociados al puesto que ocupa y es consiente desde el comienzo de la

prevencion necesaria para evitar accidentes.

La empresa posee un documento escrito en el cual avala que el empleado tiene

conocimiento de la seguridad en su puesto de trabajo.

Metodologia de Evaluacién/ Eficacia de la accion

El prototipo se muestra a continuacion, el mismo debe ser anexado al manual de

puesto de la empresa.
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Departamento/ seccién: Fecha:

Puesto de trabajo:

EPP utilizados:

Firma conforme empleado Firma Supervisor
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Junto a la ficha anteriormente descripta se anexara la ficha obligatoria de constancia de entrega de ropa de trabajo, resolucion

numero doscientos noventa y nueve, recientemente aprobada en el afio 2011, correspondiente a la ley de riesgo de trabajo (Ley 24775,

1995).
CONSTANCIA DE ENTREGA DE ROPA DE TRABAJD Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

' Remdn Social BC.ULT

Direccion: | W Localided |&CE: ¥ PrvinclE:

hombre y epelida del trebaador [¥DNL:

Dascripin breve del puesto's da trabelo en el cuales 58 desempena o irabaladon | " Bxemienios o proteccion personal, Necasanos par e rabsajador, agln e pussto de Iratejo;

Produchs TpaModsio Mama Posze certificaciin Carfidad Fachia de anfrage Firma det trabaiador
SN0
1
i
3
i
L]
i
=
11
!
1
T
i
" Infcrmacion adicional
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INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR LA CONSTANCIA DE ENTREGA DE
ROPA DE TRABAJO Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

1) Identificacion de la Empresa o Institucion (razén social completa).
2) C.U.L.T. de la empresa o institucion.

3) Domicilio real del lugar o establecimiento donde el trabajador realiza la/s

tarea/s.
4) Localidad del lugar o establecimiento.
5) Cdadigo Postal del establecimiento o institucion.
6) Provincia en la cual se encuentra radicado el establecimiento.
7) Indicar el nombre y el apellido del trabajador.
8) Indicar el D.N.I. del trabajador.

9) Describir en forma breve, el o los puestos de trabajo, donde se desempefia el

trabajador.

10) El servicio de higiene y seguridad en el trabajo, indicaré los elementos de
proteccidn personal, que requiere el o los puestos de trabajo, en que se desempefia el
trabajador, segun los riesgos a los que se encuentra expuesto (NOTA: en los casos en que
el empleador esté exceptuado de disponer del servicio de higiene y seguridad en el
trabajo, sera la Aseguradora de Riesgos del Trabajo, quien debera prestar ese

asesoramiento).
11) Indicar el producto que se entrega al trabajador.
12) Indicar el tipo 0 modelo, del producto que se entrega al trabajador.

13) Indicar la marca del producto que se entrega al trabajador.
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14) Colocar "SI" cuando el producto que se entrega al trabajador, posea
certificacion obligatoria, a la fecha de entrega y "NO™ en caso contrario. [NOTA: El
producto debera estar certificado por marca de conformidad o certificacion por lote,
extendida por un Organismo de certificacion reconocido por la ex Secretaria de Industria,
Comercio y Mineria (SICyM) y acreditado en el Organismo Argentino de Acreditacion
(OAA)].

15) Indicar en nimeros, qué cantidad de productos se entrega al trabajador.
16) Colocar la fecha de entrega al trabajador el/los producto/s.
17) Firma del trabajador al cual se le entrega el/los producto/s.

18) Espacio para indicar algin dato de importancia.
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v Control preventivo

Determina que la supervision analice y considere todos los aspectos de seguridad,
en aquellas tareas que debe realizar el personal bajo su mando y que en la medida que los
mismos encuentren alguna anormalidad o no conformidad, proceda a aplicar, en forma

secuencial, las indicaciones expresadas en la herramienta anteriormente expuesta.

Es decir, que cuando un empleado encuentre una anomalia en su trabajo y se
complete la ficha de autocontrol preventivo, posterior a la corroboracion de dicho pedido,
el supervisor pasado 6 meses debe informar los cambios realizados en cada puesto de

trabajo a los duefios de la empresa.

Esta medida determina la actualizacién constante de las acciones tendientes a
prevenir riesgos en los puestos, y ademas de su anexado en la descripcién de puestos, el
informe resume las modificaciones realizadas en ese periodo de las acciones preventivas

que se requieren para desarrollar las tareas de cada puesto en forma segura.

Metodologia de Evaluacién/ Eficacia de la accion

Para realizar dicho informe el supervisor debe llenar cada semestre la siguiente

ficha:
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Semestre: Fecha:

Afio:

Supervisor:

| [ewo  [ovramemo  [empeatoscteomios  [ren  [oeviorecwso  [comemais |
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Firma Supervisor
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v Capacitaciones

Un trabajador al estar en un sitio el cual no ha sido analizado previamente y
tampoco se ha brindado informacion sobre los riesgo que hay para los empleados, se los
hace trabajar confiados sobre un area insegura, estan “con los ojos vendados”, esto
implica que ellos se desplacen confiadamente por el area de trabajo sin percatarse del

riesgo,

En una capacitacion enfocada propiamente al auto-cuidado, uso adecuado de los
elementos de proteccion personal e implementacion de medidas para minimizar el riesgo,
se concientiza al trabajador de los diferentes riesgos a los cuales estan expuestos,
haciendo énfasis en las consecuencias que trae para él un accidente, asi como para su
familia.

Que sea el mismo trabajador quien identifique el peligro y que sea consciente de
las graves consecuencias que un accidente puede generar, s un gran paso para reducir la

posibilidad de lesiones.

El beneficio que trae aparejado la capacitacion de los empleados son: la reduccion
de los accidentes, aumentan la productividad, trabajan en un ambiente sano, entre otros.

Por el contrario un accidente, genera contratiempos, traumatismos y en muchas
ocasiones obliga a parar de trabajar, genera ingreso de personal externo (paramédicos),
genera investigaciones que en muchas ocasiones conllevan sanciones para la empresa
involucrada, problemas psicolégicos para los comparieros del accidentado,

descomposicion familiar y social. Y, un gran nimero de consecuencias que afectan la
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productividad y el buen nombre de una empresa, si queremos dejar de lado la parte

humana en la cual las consecuencias son mayores.

Es por eso que se llevara a cabo dos capacitaciones:

1. Capacitacion de auto-cuidado, proteccion personal e implantacion
de medidas para minimizar el riesgo. La misma sera llevada a cabo por un especialista en
seguridad e higiene laboral, se capacitara a todo el personal de la Ferreteria Gémez, de
condicion obligatoria, y la misma se realizara en jornadas matutinas de 2hs al comienzo
de la jornada laboral. Los duefios se comprometieron esos dias a iniciar la actividad de la

empresa después de finalizada la jornada de capacitacion.

2. Capacitacidon sobre el programa de seguridad laboral CCST, el
mismo se le realizara a todo el personal de la ferreteria incluido los supervisores. La
misma seréa realizada por el especialista en recursos humanos que desarroll6 el programa
en una jornada completa de 8hs en la cual se ira llamando a los empleados en forma

grupal por sector a lo largo de todo el dia.

Metodologia de Evaluacién/ Eficacia de la accion

Las capacitaciones seran evaluadas en un examen de preguntas abiertas en las cuales el
empleado demostrara lo aprendido en las capacitaciones, el mismo se realiza al finalizar la

capacitacion siendo el mismo parte del programa de adiestramiento.
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Programa fase 4 — Implementacion y operacion— seguridad pasiva

Esté dirigida a contar con equipamiento y personal capacitado y entrenado para
actuar como respuesta rapida ante la ocurrencia de accidentes o siniestros, con la finalidad
de minimizar en todo lo posible, el agravamiento de los dafios y las consecuencias de los
mismos, contribuyendo a la reanudacion de los procesos productivos interrumpidos,

respondiendo a un plan de evacuacion, simulacros y primeros auxilios.

En esta fase se desprenden:
v Planificacion de emergencias y comunicacién
v Primeros auxilios

v' Comunicacion

Objetivo

o Establecer métodos de emergencia y comunicacion

Recursos

o Impresiones de las fichas de emergencia
o Folletos para pegar en cartelera sobre acciones de emergencia

o Instalacion de un teléfono o boton para casos de emergencia

Presupuesto

o $400 ($100* hora) sera presupuesto necesario para implementar esta fase.
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Tiempo
o Esta fase llevara cuatro horas necesarias para su ejecucion. En los meses de

junio y julio.

Plan de accion

v Planificacién de emergencias

Todo centro de trabajo debe contar con un plan de emergencias acorde a sus
riesgos y actividad. El tener implementado un plan asegura a la empresa que sus factores
de riesgo han sido identificados y por ende se han tomado las medidas de prevencién y/o
control para que no se presenten incidentes, o en caso de presentarse, asegurar la eficacia

operativa del control para minimizar los dafios.

El patrimonio méas importante de cualquier empresa es el personal, no s6lo sus
empleados, sino también todas las personas que se puedan encontrar en el edificio en
determinado momento.

Las distintas emergencias requieren la intervencion de personal y medios para

garantizar en todo momento el control de la emergencia.

El plan cuenta con los items ordenados de forma subsiguiente a las acciones a
tomar. En caso de emergencias se deberan tener en cuenta los siguientes pasos de

actuacion:
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e Dar alerta de la forma mas rapida posible a los suefios de la empresa

e Accionar la alarma para la evacuacion de los ocupantes.

e Laintervencion del personal capacitado en primeros auxilios en
caso necesario.

e Solicitar apoyo externo a los organismos de ayuda: bomberos,

ambulancia, policia.

Una vez que el personal es informado sobre los pasos a seguir ante una emergencia
es importante realizar un simulacro con el objetivo de verificar en el sitio y en tiempo
real, la capacidad de respuesta de las personas y la organizacion operativa del plan para
emergencias ante un evento de posible ocurrencia, basado en los procedimientos para

emergencias.

Metodologia de Evaluacion/ Eficacia de la accion

En caso de ocurrido un hecho de esta envergadura llenar la siguiente ficha una vez

solucionado el suceso.
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Fecha:

Firma del responsable
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v" Primeros auxilios

Este item es opcional en el programa en el cual se aconseja que los empleados
decidan de la manera que crean conveniente la eleccion de una o algunas personas para

recibir capacitacion sobre primeros auxilios para actuar en casos que se requieran.

v' Comunicacion

Cualquier persona que se encuentre en la empresa en el momento en que ocurre un

accidente, siniestro, incendio, robo o similar debe comunicar lo ocurrido de inmediato a

los siguientes actores:

1. Supervisor o duefios de la empresa

2. Personal capacitado en primero auxilios

3. Organismos externos de ayuda: bomberos, ambulancia, policia
4. Familiares

5. ART (con autorizacion previa pertinente)

6. Medios de comunicacion masivo (con autorizacion previa

pertinente)
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Programa fase 5 — Verificacidon y acciones correctivas— seguridad

reactiva

Esté dirigida a investigar las causas que produjeron los accidentes e incidentes, a
efectos de tomar las medidas de correccion de riesgos y /o la adecuacion de métodos y

ambientes de trabajo, para evitar la repeticion de los hechos por las mismas causas.

Debe reconocerse que cuando ocurre el accidente, s6lo queda aplicar una
correccion de tipo reparadora, sobre las causas que lo produjeron, y preventiva, que es
importante para evitar que el hecho se repita.

Lo antes expresado es de efecto tardio y a veces se realiza después de la pérdida de
salud o vida de las victimas o la pérdida de bienes y que siempre evidencia un alto grado

de ineficiencia y de inseguridad, tanto de las personas como de la organizacion.

En esta fase de desarrollara:

v" Investigacion de accidentes e incidentes (causas desencadenantes)
v Responsabilidades
v" Medidas correctivas

v’ Costos Directos e Indirectos (gastos y pérdidas)

Objetivo

o [Establecer métodos correctivos
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Recursos

o Impresiones de las fichas de accidentes/ incidentes

o Impresiones de las fichas de valoracion de costes de accidentes

Presupuesto

o $1600 ($100* hora) sera presupuesto necesario para implementar esta fase.
Tiempo

o Esta fase llevara dieciséis horas necesarias para su ejecucion. En los meses

de agosto y septiembre.

Plan de accidn

v Investigacion de accidentes o incidentes
El objetivo es deducir las causas que generan los accidentes a traves de un previo
conocimiento de los hechos ocurridos, con el fin de poder disefiar e implantar medidas
correctoras encaminadas, tanto a eliminar las causas para evitar la repeticion del mismo
accidente o similares, como aprovechar la experiencia para mejorar la prevencién en la
empresa.
También es objeto de este procedimiento el registro y control de la siniestralidad.
Se investigaran y registraran:
e Todos los accidentes que hayan causado un dafio para los trabajadores.
e Todos los accidentes con pérdidas materiales significativas o que impliquen paro

de proceso.
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e Los accidentes/ incidentes que, potencialmente o cambiando alguna condicion,
podrian haber tenido consecuencias graves, tales como conatos de incendios,
caidas libres de cargas, etc.

e Otros que, a juicio del mando directo, sea conveniente investigar.

La investigacion se efectuard inmediatamente después del accidente una vez que
sea controlada la situacion en un plazo no superior a 48 horas.

Se debera cumplimentar el formulario de investigacién de accidentes e incidentes,
de forma clara y detallada para evitar posteriores dudas o interpretaciones. Cada uno de
los apartados del formulario debe ser cumplimentado por el servicio o la persona

indicados: supervisor o duefio de la empresa.

v Responsabilidades
Es responsabilidad del supervisor o duefio de la empresa completar la planilla de

accidentes/incidentes posterior al hecho ocurrido.

Metodologia de Evaluacién/ Eficacia de la accion

La ficha de accidente/incidente se muestra a continuacion, es una forma de evaluar

los hechos y de plasmar lo sucedido mas alla de no poder prevenirlo.
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Departamento: Fecha:

Puesto:

Trabajador:

Fecha del accidente/incidente:

Descripcion del trabajo que se realizaba:

Descripcion de coémo sucedio el accidente:

Informacion de interés:

Lesiones personales:

Lesiones materiales:

Causas principales detectadas:

Medidas preventivas a recomendar:

Firma del trabajador/es Firma del supervisor
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v" Medidas correctivas
Después de ocurrido el hecho con sus respectivos tratamientos y posterior llenado
de la ficha de accidente, se deben analizar y comunicar las medidas correctivas,
advertencias o recomendaciones a seguir para que no suceda nuevamente.
Ademaés de la correspondiente adecuacion técnica, operativa y de capacitacion

necesaria dependiendo de las consecuencias que arrojo la situacion.

La empresa debera detectar si el accidente se debio a:

Condiciones Inseguras

Factor Personal Inseguro (Aptitud)

Acto Inseguro (Actitud)

No Conformidades de Organizacion
Las medidas correctivas se pueden tratar de sanciones al personal por no cumplir

con sus responsabilidades o sancidn individual por alguna negligencia de un empleado.

v Costos directos e indirectos
Los accidentes relacionados con el trabajo son muy costosos y pueden tener
muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en las vidas de los

trabajadores y de sus familias.

1. Para los trabajadores, un accidente laboral suponen, entre otros, los
siguientes costos directos:

- el dolory el padecimiento de la lesion o la enfermedad:;
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- la pérdida de ingresos;
- la posible pérdida de un empleo;

- los costos que acarrea la atencion médica.

Se ha calculado que el costo indirecto de un accidente para los trabajadores es:
- el padecimiento humano que se causa en las familias de los trabajadores,

que no se puede compensar con dinero.

2. Se estima que los costos de los accidentes laborales para
los empleadores también son enormes. El costo de tan sélo un accidente puede suponer
una catastrofe financiera. Para los empleadores, algunos de los costos directos son los
siguientes:

- el tener que pagar un trabajo no realizado;

- los pagos que hay que efectuar en concepto de tratamiento médico e

indemnizacion;

- lareparacion o la sustitucion de maquinas y equipos dafiados;

- ladisminucion o la interrupcion temporal de la produccion;

- el aumento de los gastos en formacion y administracion;

- la posible disminucion de la calidad del trabajo;

- las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores.

Los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:

- hay que sustituir al trabajador lesionado o enfermo;
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- hay que formar a un nuevo trabajador y darle tiempo para que se
acostumbre al puesto de trabajo;

- lleva tiempo hasta que el nuevo trabajador produce al ritmo del anterior;

- se debe dedicar tiempo a las obligadas averiguaciones, a redactar informes
y a cumplimentar formularios;

- amenudo, los accidentes suscitan preocupacién en los colegas del
accidentado e influyen negativamente en las relaciones laborales;

- las malas condiciones sanitarias y de seguridad en el lugar de trabajo

también pueden influir negativamente en la imagen publica de la empresa.

Si se traduce a numeros tanto los costos directos e indirectos de los accidentes,

éstos generan mayores costos si se lo compara con el costo necesario para la prevencion

de los mismos.

Metodologia de Evaluacién/ Eficacia de la accion

Para valorar el coste del accidente se debe llenar la siguiente ficha:
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Fecha del accidente:

Accidente ocurrido

Primeros auxilios

Fecha:

Desplazamiento del accidentado y familiar

Clinica y servicios médicos exteriores

Medicinas

1
2
3
4 | Rehabilitacion
5
6

otros

TOTAL

Horas perdidas del personal

Horas extras

Personal nuevo

Formacion o adiestramiento

g (W IN e

otros

TOTAL

Productos

Maquinarias e instalaciones

Edificio

A (W |IN |

otros

TOTAL

Dafios a terceros

Indemnizaciones

Sanciones

Recargo

g |~ (W N e

otros

TOTAL

VALORACION TOTAL

Firma
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Programa fase 6 — Revision de la direccion

Por Gltimo para finalizar con el plan al final de cada afio los duefios de la empresa
junto a los supervisores revisan las fichas de cada fase del programa, se analizan y se

toman medidas a seguir para el siguiente afo.

El plan como su nombre lo indica es un ciclo continuo en el cual siempre se
retroalimenta y se busca mejorar cada una de las partes que en su momento fallaron para

generar nuevas respuestas y soluciones a problemas para conseguir el RIESGO CERO.

Objetivo

o Establecer métodos de evaluacién anual

Recursos

o Reunion con los duefios de la empresa

o Recoleccién de todas las fichas del afio

Presupuesto

o El presupuesto para la Gltima fase es de $400 ($100* hora) para su
implementacién
Tiempo
o Esta fase llevara cuatro horas de ejecucion, junto a los duefios se analizan

las fichas y las acciones del programa que se ejecutaron durante el afio y se

ponen en comun mejoras.
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4.6 Cronograma de actividades
A continuacion se detalla la ejecucion de cada fase del programa a lo largo del
tiempo. El plan esta previsto para ser implementado en un afio calendario completo para

su correcta insercion y adopcion para toda la empresa.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES- FASES CCST

Afo Calendario
ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN |JUL [AGO |SEP |OCT |NOV |DIC

Fase 1: Analisis de los
riesgos existentes

Fase 2: Establecimiento de
politicas

Fase 2: Manual de
induccion

Fase 3: Ficha de seguridad
en el manual de puestos

Fase 3: Capacitacion
(CCST)

Fase 3: Ficha autocontrol y
control preventivo

Fase 4: Ficha de
emergencia

Fase 5: Ficha control de
accidentes

Fase 5: Ficha valoracion de
costes

Fase 6: Retroalimentacion

Planificacién de la accion

Ejecucion de la accion

Control de la accién
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4.7 Presupuesto del programa CCST

Presupuesto

Primer semestre

Meses Fases Metas Tiempo | Costo Recursos
Enero Fase 1 Ficha de riesgos 8 horas $1200 | -cuaderno
($150*h) | de notas
-impresion
de fichas
Febrero Fase 2 Establecimiento 4 horas $600 -acceso a
de politicas informacion
-impresion
de carteles
Fase 2 Manual de 8 horas $1200 - impresion
induccién del manual
Marzo Fase 3 Hoja de 8 horas $1200 -impresion
seguridad- M de de fichas
P
Abril Fase 3 Capacitacion 8 horas $1200 -impresion
(CCST) de
programas,
folletos y
evaluacion
-proyector
-blocks de
notas y
lapiceras
Mayo Fase 3 Ficha de 8 horas $1200 -impresion
autocontrol y de fichas
control
preventivo
Junio Fase 4 Ficha de 4 horas $600 - impresion
emergencia de fichas
-impresion
de folletos
-instalacién
de un
teléfono de
emergencia
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Segundo semestre

Julio - - - - _

Agosto Fase5 | Fichacontrolde | 8 horas $1200 | - impresion
accidente de fichas

Septiembre | Fase5 | Fichavaloracion | 8 horas $1200 | -impresion
de costes de fichas

Octubre Fase 6 Planilla de 4 horas $600 -

evaluacion final -

Noviembre retroalimentacion

Diciembre

TOTAL - - 68 horas $10200 |-

El programa debe ser abonado de acuerdo a lo previsto por las partes el dia de

presentacion del plan a los duefios de la empresa.
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4.8 Evaluacién General

Objetivos Programa Tacticas Acciones Metodologia Metas Indicadores
de
evaluacion
Analizar los Revision de la -observacion -disefio de una metodologia de | -Evaluacion de -Disminucién riesgos Riesgos periodo
riesgos de la situacioén actual de los puestos | evaluacion de riesgos riesgos (ficha) actuales / potenciales t+1/Riesgos
empresa de los riesgos -entrenamiento categoria importante e periodo t
-recopilacion de datos intolerable
-entrevista con empleados
-analisis de los niveles de
riesgos
-clasificacion de los riesgos Grado de avance
- andlisis del grado de en capacitaciones
tolerancia de los trabajadores -Mantener el porcentaje
frente al riesgo de riesgos categoria
triviales y tolerables
aceptables
Definir Politicas de - participacion | -recopilacion de datos -capacitacion a Cumplimiento politicas Sanciones por
politicas de seguridad con los -involucrar a los empleados en | empleados de seguridad por parte de | incumplimiento
seguridad (seguridad directivos la formulacion de politicas nuevos- manual todo el personal de la periodo
proactiva) -participacion conjunta de los | de induccion Organizacién en un 90% | t+1/sanciones por

duefios y trabajadores en la
definicion de politicas

- auditar y controlar
cumplimiento de las mismas
- capacitar a los empleados
para una implementacion
constante de las politicas

- capacitacién
sobre politicas a
la plantilla actual

incumplimiento
periodo t
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Establecer Planificacion -observacion -entrenamiento -Manual de Reforzar el conocimiento
métodos de (seguridad de como se - auditar a los empleados puestos (fichade | del personal sobre el
trabajoy operativa) trabaja en el frente al desempefio deseado seguridad laboral | programa implementado
capacitaciones puesto - participacion de los duefios y ficha de en la organizacion al

- en las capacitaciones elementos de menos una vez al afio.

Capacitaciones | -involucrar a los duefios a proteccion

en seguridad e | participar del programa personal)

higiene y constantemente

aplicacion del -evaluaciones de

programa las capacitaciones

CCST
Establecer Planificacion -capacitaciones | -entrenamiento -autocontrol Incentivar a empleadosy | Cantidad mejoras
métodos de (seguridad aempeladosy | -participacion conjunta de preventivo (ficha | supervisores a crear t+1/ cantidad
control operativa) supervisores de | empleados y supervisores empleados) mejoras preventivas mejoras t
preventivo y cémo prevenir | - intercambio de roles para -control
autocontroles conocer todo el plan desde preventivo (ficha

cada linea de puestos supervisores)

Establecer implementaciony | -Comunicacion | -canales de comunicacion -evaluacion de rol | -lograr la participacion - cantidad de

métodos de
emergenciay
comunicacién

operacioén
(seguridad pasiva)

visuales
-rol play

play
-ficha de
emergencia

del 70% de todos los
miembros de la
organizacion

empleados que
participaron
/cantidad de
empleados totales

Establecer verificaciones y -capacitacion a | -entrenamiento -Evaluacién de rol | -lograr la participacion -cantidad de
métodos acciones empelados -rol play play del 70% de todos los empleados que
correctivos correctivas frente a -ficha de miembros de la participaron
(seguridad accidentes accidentes/inciden | organizacion [cantidad de
reactiva) -comunicacion tes empleados totales
Establecer revision de la - -recopilacion de datos Disminucién de Cantidades
métodos de direccion Retroalimentac | -participacién conjunta de accidentes en un 50 accidentes
evaluacion i6n y puesta en | empleados y duefios para % t+1/Cantidad de
anual comun de mejorar el plan accidentes t
cambios o - aportes y/o sugerencias al

modificaciones

plan
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6 Anexos

Anexo referencia 1- Entrevista- Guia de Entrevista

Dirigida al duefio de la empresa
FECHA:

1- ;Laempresa posee vision y mision? Y si posee, ¢ Cuél es?

2- Pequefia resefia historica de la empresa

3- ¢Qué valores se trasmiten en la empresa y como es la cultura organizacional?

4- A qué se dedica la empresa? ¢ Cuél es su rama de actividad?

5- ¢Cuéntos empleados posee la empresa? ¢En qué areas o secciones se divide?

6- ¢Existe alguna persona que se encargue de la seguridad de la empresa? ;Qué
actividades realiza?

7- ¢Conoce la reglamentacion sobre seguridad en la empresa de acuerdo a la
naturaleza de la misma?

8- ¢Poseen elementos colectivos de prevencion de seguridad instalados como
extintores, salidas de emergencias, sefializacion? ¢Se tiene conocimiento sobre el
uso de los mismos?, ¢estan en lugares indicados?

9- ¢Poseen procedimientos 0 acciones preventivas para evitar riesgos de seguridad?

10- ¢Los empleados poseen EPP?, ;tiene conocimiento sobre el uso de los mismos?,
¢son utilizados? ¢se les emplea los EPP cuando se deterioran?

11- ;Los empleados poseen conocimiento y cumplen con el uso de EPP Y elementos

colectivos de proteccion?
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12- ;Controlan periddicamente que se use correctamente las acciones y elementos de
seguridad en la empresa? ;Quién se encarga de realizarlo? ;se plasma en algln
documento escrito?

13- ¢ Qué medidas se toman si no se cumplen con las acciones preventivas de
seguridad?

14- ;Surgieron accidente a la largo de los afios de la empresa? ¢ Qué consecuencias
derivaron? ;Cémo lo solucionaron?

15- ¢ Cree que es necesario implementar procedimientos tendientes a prevenir dafios en

los empleados en el ambiente de trabajo?

ANOTACIONES:
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Anexo referencia 2- Entrevista- Cuestionario

Dirigida a los empleados de la Ferreteria Gomez del sector deposito.

Marcar con una cruz en la respuesta correcta, solo tomara 15 minutos, muchas gracias por

tomarse su tiempo en responder.

PUESTO:
FECHA:
Respuesta
PREGUNTA
Si No

1 | ¢Laempresa le informa sobre los riesgos que tienen que prevenir?
2 | ¢(Posee conocimiento sobre los riesgos que trae aparejado su trabajo?
3 | Cuando realiza su trabajo ¢ Tiene en cuenta la prevencién de riesgos?
4 | ¢Posee conocimiento del riesgo de trabajo que estan expuestos sus

comparieros?
5 | ¢Incita a su compariero de trabajo a prevenir riesgos?
6 | ¢(Posee conocimientos sobre los elementos colectivos de proteccion que se

encuentran en la empresa?
7 | ¢Cumple con las indicaciones de los elementos colectivos de proteccion?
8 | ¢(Posee EPP para desempefar su trabajo?
9 | ¢(Cumple con el uso de los EPP?
10 | ¢Sufrié algin accidente laboral?
11 | ¢Sufrié dafios fisicos por algun accidente laboral?
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12 | ¢Se mantiene el orden y la limpieza en la empresa?

13 | ¢(Mantiene orden y limpieza en su lugar de trabajo?

14 | ¢Laempresa posee sefializacion de seguridad?

15 | ¢La empresa posee extintores debidamente instalados y libres de obstaculos?

16 | ¢En caso de incendio, posee conocimiento sobre acciones de evacuacion en la
empresa?

17 | ¢Esta expuesto a riesgo eléctrico en la empresa?

18 | ¢Recibe peridédicamente capacitaciones o formacion en tema de seguridad?

19 | ¢La dltima capacitacion se dio hace mas de 1 afio?

20 | ¢Faltan medidas de seguridad a implementar en la empresa?
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Anexo referencia 3- Entrevista- Cuestionario

Dirigida a los empleados de la Ferreteria Gomez del area deposito

Contestar el siguiente cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, les tomaré unos 20
minutos, muchas gracias por dedicar su tiempo.

PUESTO:

FECHA:

1- ¢Su trabajo posee riesgos que puedan provocar accidentes?
Sl NO
¢ Cudles son esos riesgos?

RIEGO 1:
RIEGO 2:
RIESGO 3:
RIESGO 4:
RIESGO 5:

2- Para los riesgos anteriormente descriptos, ¢se necesitan EPP, procedimientos,
acciones para evitar que se produzcan?

SI NO
¢ Cuales son esos elementos, procesos o acciones?

Para el RIESGO 1.
Para el RIESGO 2:
Para el RIESGO 3:
Para el RIESGO 4:
Para el RIESGO 5:

3- ¢usted utiliza esos procedimientos, acciones o EPP?

Sl NO
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DIARIAMENTE PERIODICAMENTE EXPORADICAMENTE

4- Laempresa, ¢le provee una solucion cuando por diferentes razones no se puede
utilizar o implementar lo anteriormente descripto?

Sl NO

Si no se los provee, ¢Qué medidas toma?, ;Realiza igual su labor?

5- ¢Tiene conocimiento acerca del uso de elementos, procedimientos o acciones a
utilizar para realizar su labor y evitar accidentes?

Sl NO

¢El conocimiento se debe a una capacitacion o el simple uso hace que aprenda a
implementarlo?

6- En caso de un accidente laboral, ;Qué medidas debe tomar?

7- Usted, ¢mantiene limpio y en buen estado su EPP?

Sl NO
8- Usted, en caso e que su compariero no utilice el EPP, lo obliga a hacerlo?
Sl NO
En caso de no hacerlo de todas formas, ¢lo denuncia al jefe?
Sl NO

144



Trabajo Final de Grado
Universidad Empresarial Siglo 21 - Licenciatura en Gestion de Recursos Humanos

9- Usted, ¢cree necesario que se le realice una capacitacion o formacion acerca del
uso correcto de un EPP?
SI NO
10- ¢Qué medidas de control le realizan para inspeccionar que utilice el EPP? ¢quién

se las realiza?

11- ¢ En caso de que usted no cumpla con la utilizacion de un EPP, que sancion le

imputan?

12- Usted, ¢Cree necesario implementar modificaciones, corregir o eliminar algin
procedimiento, EPP o acciones de seguridad en su puesto de trabajo?

ESPECIFIQUE

145



