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1.1 INTRODUCCION

Favicur es una empresa argentina dedicada a lacdalim y comercializacion de
cristales de seguridad templados y laminados. Cas de 50 afios de trabajo en el rubro,
cuenta con la experiencia y trayectoria para ofrpoeductos de calidad y que cumplen con
las mas estrictas normas nacionales e internae®ulal seguridad.

El presente trabajo tiene como primer objetivo detmap que el nivel de
comunicacion interna de Favicur repercute negatvaenen el desempefio alcanzando por
los mismos. A partir de ahi se busca determinaleswson las variables que afectan el nivel
comunicacional de los recursos humanos de la argeidn y que posibles soluciones se
pueden proponer.

En primera instancia se delinean los objetivos gdeg y especificos, que son los
principales reactores de trabajo y pauta los pasperaciones a seguir para complementarlo.

En segunda instancia se desarrolla el marco tepdaca dar un sustento tedrico sobre
el tema a abordar en la investigacion.

En tercer lugar, se expone la metodologia a atjlimstituyendo las técnicas que se
consideran aptas para obtener la informacion neaessstas se ordenan para desarrollar la
siguiente etapa que consiste en el analisis deekdtados, que busca ser exacto y certero
respecto de la circunstancias de la organizacion.

Por ultimo se sugiere una propuesta conforme adblgmatica y necesidades que

presenta la organizacion, como consecuencia del péamteado.

1.2 DEFICION DEL TEMA:

Relacion entre la comunicacion interna y el desémpn el marco de la empresa

Favicur. I.C.S.A.
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1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA:

La sociedad se ha vuelto una voraz consumidora ddormacion, hasta el puto de
ser denominada como la “sociedad de la informacidigo a lo que no escapa la empresa
contemporanea, alcanzandose como emisor y recagtlar informacion (David Capdevilla
Dominguez, 2010, p, 20).

La principal funcion la comunicacion interna es yapoestructuralmente el proyecto
empresarial, sea cual sea la orientacion estratafgpcla empresa. La trascendencia de la
comunicacion interna crece proporcionalmente anfgortancia que la organizacion conceda
en su desarrollo y competitividad a sus recursosamos.

La comunicacion interna es el intercambio plandwa@e mensajes dentro del seno de
una empresa, dicho intercambio se da entre pers@masonas con distintas preparacion,
formacion, con diferentes inquietudes, motivacioryesxpectativas respecto a su desarrollo
personal y profesional, que hacen un esfuerzood@ara entenderse y hablar en un mismo
lenguaje; personas que tienen algo en comun: forpeate de una misma empresa u
organizacion.

El objeto de la comunicacion interna en la empessgermitir el alineamiento del
esfuerzo de todos sus integrantes. La comunicastéma en la empresa constituye uno de
los elementos centrales para articular las relasi@ntre los diferentes departamentos de la
organizacion empresarial.

Asi, las organizaciones no pueden existir sin cooagion. Si esta no existe, los
empleados no pueden saber que estan haciendo symiteros, los administradores no
pueden recibir informacion y los supervisores nedam dar instrucciones. La coordinacion

del trabajo es imposible.

Pag 3 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacién entre la Comunicacion y el Desempefio ladben el Marco de las Empresa Favicur

Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a fomemtamejor desempefio en los
trabajadores de la organizacion. Los empleadoscssnmejor sus funciones y se sienten
mas comprometidos.

El alto desempefio de un trabajador se relacionae@entir satisfecho, consumar sus
objetivos, tanto propios como profesionales. Palla es necesario identificar las
caracteristicas de la comunicacion interna y prepoecomendaciones que ayudaran tanto a
la compaiiia como al individuo, en el logro de dyjstovos.

La importancia del presente trabajo radica en queadir del analisis de la
comunicacion interna en Favicur 1.S.C.A. y su nélacon el desemperio de los trabadores, se
consigue realizar recomendaciones para optimizstas evariables, en favor de los empleados
y la organizacion en su conjunto. A través de Emultados obtenidos se procede a tomar
decisiones, para promover la mejora en las técnjcastructuras de la empresa, asi como
detectar posibles necesidades entre los miembrosa derganizacion. Se conoce las
percepciones de los integrantes de la empresaitiy g las mimas se puede identificar las
dimensiones positivas y negativas, e incidir s@stas ultimas a partir de acciones planeadas.
El estudio de los componentes y las variacionesnaelio interno de la empresa es esencial
para que los gerentes puedan diagnosticar y couhgretbmo perciben las personas la
comunicacién de la organizacion, y con ello tomedidas pertinentes en beneficio de la

institucion y de los propios empleados con el #Bradmentar su desemperio.
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1.4 OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la comunicacion interna imperante en kaviS.C.A, con el propdsito de
mejorar el desempefio del personal de la organizacio

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Evaluar las distintas variables que influyen enctamunicacién interna de la
organizacion.
» Determinar cudles son las principales herramiedéasomunicacion interna que se
utilizan en Favicur I.S.C.A

» Determinar la relacion existente entre comunicagy@l desempefio organizacional.
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Marco Teorico
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La elaboraciéon del Marco Teérico es fundamentah paalizar un buen analisis, ya
gue nos permite contar con un conjunto de sigrmisatemas y conceptos que nos facilitan
abordar el tema de trabajo que se va a investiggaun marco de referencia, que se elabora
por medio de una eleccion minuciosa de las fuetemformacion que resultan Gtiles para
desarrollar el analisis del trabajo.

Solo las compafias lideres que asumen que la matezdmunicacion engloban al
conjunto de las actividades de una organizaciomremadas hacia la obtencion del éxito
empresarial, traduciendo esto en beneficios ecmudny desarrollo comunitario, conceden a
la comunicacion interna el papel estelar que ddeeer en la gestion del negocio. La
comunicacion interna es la base sobre la que @Emrdiedas las demas comunicaciones, o lo
gue es lo mismo el éxito empresariabgdn y Palabra2007).

La comunicacién interna es una necesidad estrat§gima condicion basica para que la
empresa o institucion pueda afrontar con garastiaincionamiento. Mejora la gestion de
las organizaciones, potencia la calidad de losgs@s productivos y favorece el clima de
innovacion. La imagen de las corporaciones deperatty vez mas, del trato que reciba sus
empleados y de su vinculacion con la sociedad emul@ desarrollan su labor. Sin
comunicaciéon no hay crecimiento posible.

Las teorias sobre la importancia estratégica dmmhaunicacion y su valor como nexo
integrador no son nuevas. La funcion de comunicaesdel medio a través del cual se unifica
la actividad organizada. La comunicacion es eskpeiga el funcionamiento interno de la
empresa porque integra las funciones gerenciale{@HKoontz y Heinz Weihreich, 1991, p
78).

Por el contrario, la incomunicacion o un ciertoiciefle comunicacion, es la responsable
de la fractura interna de muchas organizaciones Jadexistencia de barreras jerarquicas,

funcionales y geogréficas. El publico interno as,duda, el que requiere de una atencion
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preferente y de una accion comunicadora mucho nmésso (Justo Villafafie, 1999, p 301).
El coste de no comunicar suele ser muy elevadaukancia de informacién deja paso a los
rumores, la incertidumbre, el descenso de proddetily la desintegracion de la plantilla y la
falta de credibilidad del equipo directivo.

La comunicacion interna es el conjunto de actividadckfectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento denbs relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes mediogameunicacion, que los mantengan
informados, integrados y motivados para contrilsoin su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales. (Justo Villafafie 1998, p 238).

Podria decirse, por lo tanto, que la comunicaaiéerina es la circulacion de informacion
ascendente, descendente y lateral, mediante reasipresenciales o el uso de soportes
analdgicos y digitales, dirigida a los componemwkesina organizacion. Su objetivo dltimo es
integrar, comprometer y movilizar a las personas tws objetivos de una empresa o
institucion.

Muchas empresas confunden a la comunicacion inmnaun modelo de informacién
unidireccional. La comunicacién interna conciern®@os los componentes de la empresa
desde la direccion general, pasando por los diexty empleados. Busca contar a sus
publicos internos lo que la propia organizacidnehdograr un clima de implicacion e
integracion de las personas en sus respectivasesagyrincrementar la motivacion y la
productividad. Todo ello para alcanzar la maximanoigacion de los recursos de la empresa
e instituciones, haciendo las cosas cada vez rakjpenor coste posible.

Las organizaciones empresariales se consideram duia una realidad formal y otra
informal en su funcionamiento diario. Esta situacigenera en la comunicacion interna, los
correspondientes canales de comunicaciones forraatgsrmales que debemos reconocer y

distinguir. Estos canales de comunicacion sos cemghtarios e insustituibles. Es necesario
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gue la comunicacion formal logre trasladar la magéormacién que pueda ser selecta para
los distintos grupos que configuran la plantilldaleompariias, en base a ello se determina la
existencia en mayor o en menor medida de los risnmao medio complementario de la
informacion informal.

La comunicacion formal trasmite mensajes reconagidie forma explicita, como
oficiales por la organizacion y esta perfectameefinida. Se plasma de forma grafica en las
lineas horizontales y verticales del organigranmy conecta directamente con los distintos
tipos de comunicacion interna que trascurren pos eanales:

* La comunicacion vertical: fluye de arriba hacia jabsiguiendo el orden de
jerarquia de la alta direccion sobre el conjunttadampresa.

* La comunicacion descendente: denomina la infornmacjge proviene de los
directivos y los mandos de la empresa, fluye ewadts hacia abajo respetando
escrupulosamente la linea.

e La comunicacion ascendente: indica una buena gedébactivo humano, lo que
revela el grado de aceptacion y credibilidad delgpoAporta seguridad al poder y
le da seguridad al personal y lo anima a participar

e La comunicacién horizontal: fluye entre las aredesntro de un mismo nivel.
Facilita a la descentralizacién y pertenece al tip comunicacion que propicia a
las nuevas tecnologias.

e La comunicacion trasversal: se mueve entre lasntdist areas, fuera del poder
jerarquico.

Los canales de comunicacion informal no estan fataios. Surgen de las relaciones
sociales que se desarrollan entre los miembrosad@danizacion y representa una parte
importante de toda la comunicacion que se genelasegrandes organizaciones. La principal
forma de comunicacion informal es el rumor. Estearepe cuando los canales de
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comunicacién formal no proporcionan la suficientdoimacion a los miembros de la
organizacion sobre la vida y funcionamiento de lanma y recurren a otras fuentes para
obtenerla. Los rumores trasportan contenidos, giegeisan a las personas que componen la
empresa, sobre lo que se esta haciendo y sobreainbios que se producen o se van a
producir.http://www.reddircom.org/textos/f-serrano.pdf
Desempefiar una comunicacion eficiente dentro @e anganizacion, es priorizar el
exito empresarial. A través de ella se logra camsegolaboracion, motivacion e
involucracion de todos lo empleados, que su trabag mejor y que ofrezcan una imagen
positiva y coherente de la empresa, contribuyeraoamzar los objetivos del negocio.
Definimos a la comunicacion interna como “un cotgute acciones que se emprenden y

se consolidan para entablar vinculos entre los tmiesnde una organizacion, con el objetivo
de comprometerlos e integrarlos en el desarroljroyecto comun” (Sara Diez Freijeiro,
2006, p, 31). La comunicacion interna, en una argaion, es de vital importancia por que
tiene el objetivo de brindar a los trabajadorasflarmacion necesaria para poder desempeniar
sus tareas de la forma mas eficiente posible. EDmgunto de actividades efectuadas por
todas las organizaciones para la creacion y manienio de buenas relaciones con y entre
los miembros de la empresa, a través del uso @eedibs medios de comunicacion, que
mantengan informados, integrados y motivamos agmed para contribuir a su trabajo. Ella
nos permite:

- Permite a la organizacion mantener la coordinaenire sus partes.

- Se constituye como un instrumento de cambio quaipeel desarrollo, aceptacion y

asuncion de una serie de valores y objetivos.
- Estimula la creatividad y la colaboracion.

« Reduce el nivel de tensiones y conflictos.
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- Incrementa la satisfaccion en el trabajo, el comigso personal y la mejora del clima
laboral.
+ Incide en el aumento de la productividad y en ¢aiceion de los costes.

En la actualidad, los empleados quieren saber queeoy cual es su papel en la
organizacion, es responsabilidad de la adminiginacde personal la de gestionar
correctamente esta informacion. Los empleados inacesaber que pueden expresar sus
opiniones, ser escuchados y valorados por partdadeompafia para poder trabajar
motivados, y alineando su labor a los objetivotadampresa.

Las organizaciones no pueden existir sin comurdcada ausencia de esta produciria
gue el personal no supiera que hacer ni que haasncempafieros de trabajo, los
administradores no recibirian informacion y los esusores y los lideres no darian
instrucciones. La coordinacion seria imposible griganizacion se colapsaria.

La comunicacion ayuda a lograr las funciones ndgschs de la administracion para
gue las organizaciones logren sus objetivos y petdre sus dificultades. Cuando la
comunicacion es efectiva, tiende a mejorar el raratito y la satisfaccion del trabajo. Los
individuos comprenden mejor el trabajo y se sientés comprometidos.

La comunicaciéon cumple cuatro funciones impdgsren una organizacion
como (Robbins. S, 2004):

La comunicacion sirve pacntrolar de varias maneras la conducta de los miembros,
ya que, la organizacion cuenta con jerarquias tigidad y lineamientos formales que se
requiere que los empleados sigan.

La comunicacion fomenta laotivacion al aclarar a los empleados lo que hay que
hacer, qué tan bien lo estan haciendo y, qué pueckyse para mejorar el desempefio, si no

es el optimo.
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La comunicacién como un medio eepresion emocionahara muchos empleados, su
grupo de trabajo constituye su fuente principalrdt® social, ya que, la comunicacién que
se tiene dentro del grupo es el medio por el cuahifiestan sus frustraciones y
sentimientos de satisfaccion de sus necesidadedesoc

Por ultimo la comunicacion deformacion,es la que facilita la toma de decisiones, ya
gue ofrece a los individuos y grupos informaci@cesaria para la toma de decisiones al
transmitir datos para identificar y evaluar opcea#ernativas

La comunicacion interna en la empresa actual $gedir conseguir que los empleados

y el equipo alcancen un alto grado de excelencisuemabajo. Para que esto se produzca, es
necesario que se generen en los miembros del egogmdeterminadas sensaciones sobre su
trabajo por medio del manejo de los flujos de imfacion internos.

El lider del equipo es la persona responsableashsinitir esas sensaciones. A traves de la
comunicacion proporciona el feedback necesario.

1. Mostrar objetivos realistas y alcanzables.

2. Admitir los errores como algo natural en las peeson

3. Realizar criticas de modo constructivo y fomentada equipo.

4. Transmitir optimismo.

5. Esperar lo mejor de los demas miembros del equipo.

6. Transmitir serenidad.

7. Valorar las metas conseguidas de los demas.
Las caracteristicas de la comunicacion de un egiepgoabajo efectivo son:

1. Las metas del grupo son claras, compartidas eesdates.

2. Los miembros del grupo se sienten implicados yoasxpresan.

3. La participacion en el grupo es activa.

4. Los sentimientos se expresan libremente.
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5. Se diagnostican los problemas y se buscan los remadecuadamente.

6. Cuando el grupo lo necesita, se encuentran miendquesasumen las funciones de
liderazgo.

7. En la toma de decisiones se busca el consensapogan las decisiones que se toman
en grupo.

8. Los miembros del grupo tienen confianza los undegwtros.

9. El grupo es flexible con el resto de los miembiassca nuevos modos de hacer y es
innovador y creativo.

Las personas necesitan este mecanismo de retroddici@en para regular el

comportamiento y orientarlo a la consecucion demeta.

La comunicacién interna tiene alcance a lo largmgho de la organizacion, por ende
debe ser el elemento dinamizador y de soporte dsttategia de negocio, pues es a través de
ella que el lider da a conocer sus objetivos, dioe@ando la organizacion en donde, de
manera complementaria, la comunicacion se convertel corazén de la coordinacion de
tareas y de la canalizacion de esfuerzos y rectiawa los objetivos que se persiguen.

La comunicacion como variable organizacional sedravertido con el transcurso del
tiempo en un trabajo sistematico y organizadontedo a la concrecion de objetivos
especificos en el ambito de las organizacionescdpmaunicacion como sistema integrado es
hoy una variable fundamental del complejo y muttifico entretejido organizacional que
sostiene el proyecto estratégico de las empreg&dsanalisis del sistema comunicacional
implica sumergirse en diferentes factores que afeetinfluyen a la comunicacion.

La comunicacion interna y la cultura organizaciosal encuentran profundamente
entrelazadas. “La cultura empresarial determingran medida el proceso y desarrollo de la
comunicacion interna y viceversa, llegando a sesute sus factores determinantes” (Javier

Fernandez del Moral, 2004, p 85). Para que ex@stauaicacion interna la cultura empresarial
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tiene que hacer lo posible, creando identidad pramnde la imagen interna y externa
confluyan en un mismo modo de actuar y de ser esapféultura y comunicacion son, en el
ambito empresarial, dos términos estrechamentosni

Teniendo en cuenta que la comunicacion interna égrina de relacion entre personas
gue comparten un mismo entorno laboral y cultypallemos decir que los factores que
influyen y afectan esas relaciones involucran la@isente a tres actores: las personas, la
empresa y el entorno. Ningun Plan de Comunicaciiarna puede ser efectivo si no
contempla la interrelacion propia y especial des$ictores que se dan en forma unica y
particular en cada organizacion. “Los contenidosideé de la comunicacion interna en sus
objetivo prioritario de dar a conocer y mover aipgrar a todos es la filosofia y mision de la
empresa, su identidad corporativa, su personajidadcultura” (Jesus Garcia Jiménez, 1998,
p 55)

La investigacion y evaluacion permanente de losaleany de los actores de la
comunicacion interna es imprescindible para obtéeeresultados esperados. La aplicacion
de formulas exitosas para otras organizaciones amantiza la efectividad en un grupo
diferente, con otras expectativas, necesidadeasligaeles. Si sera util estar actualizados sobre
las ultimas tendencias que de alguna forma afemtafectaran a las personas, empresas y
entornos en un momento determinado.

Los avances tecnoldgicos, la inestabilidad de lescados, las crisis politicas, la pérdida
del sentido de pertenencia del empleado con laesapel crecimiento del trabajo virtual, y la
pérdida de confianza generalizada en los conterddda comunicacion, son algunos de los
factores que definen el planteo de un nueva forenarnttarar la comunicacion interna en las
empresas.

El rol del area de Recursos Humanos esafmedtal para lograr, a través del disefio de

un plan estratégico efectivo, esta dificil combidéac de fuerzas culturales internas
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atravesadas por los condicionamientos inmanejabdkds entorno que afectan a cada
organizacion de acuerdo su magnitud y a la industrila cual opera. Y esta construccion de
la cultura organizacional es una de las respondatids fundamentales y uno de los
contenidos principales de la comunicacion interna.

Los miembros de una organizacion deben conocempartir los principios y valores
gue direccionan la actividad de la compaiiia y gfmen al mismo tiempo su rol y su aporte
a la concrecion de los objetivos organizacional®élo se puede generar sentido de
pertenencia y adhesion cuando los integrantes dgrupo tienen claro por qué y para qué
hacen lo que hacen y porqué y para qué la compariia determinadas decisiones y traza
determinados objetivos.

El departamento de personal debe ser capaz deitirasradiante la comunicacion
interna los siguientes variables:

* Adaptar la comunicacién a la evolucion de las rela&s interpersonales.

* Mejorar las insuficiencias de los cuadros dirediven sus funciones de
comunicacion.

» Asegurar la coherencia entre las diversas politleasrganizacion interna.

* Homogenizar el discurso interno y externo de laresyq

Asegurar los lazos entre los diferentes sectoraalss de la empresa.

Hay que valorar los mensajes emitidos y asegarafifusion de la informacion,

controlando su recepcion optima por parte del poldil que se dirige, favorecer el y

mantener el buen clima interno.

La comunicacion interna y el clima organizacionah $ierramientas muy utiles a la
hora de aumentar el desempefio de los empleadogue/groporciona la posibilidad de
incentivarlos a que lleven a cabo sus actividagileague ademas las hagan con gusto lo cual
proporciona un alto rendimiento de parte de la esgr
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El desarrollo y crecimiento de los individuos quategran una empresa, es
estratégicamente importante para la Organizacibsereando esta necesidad, las empresas
buscan motivar a sus colaboradores por medio deeplgue apuntan a la mejora de sus
condiciones de vida laboral y/o personal, haciegde las relaciones interpersonales se
optimicen, fijando metas alcanzables que permifgortar lo mejor de cada uno, facilitando
una formacion que evite la obsolescencia profekidma que se debe buscar es que los
empleados se encuentren a gusto y sean capaceslud®rgar sus necesidades, tanto
individuales como grupales, desde las mas basasis has mas complejat.as personas
trabajan para satisfacer necesidades economicastgoebien de desarrollo personal.

Un buen tratamiento de la comunicacion internarme en un buen clima laboral,
aumento de participacion de los empleados, una rmejegracion, mas motivacion y
liderazgo de equipos.

“Parece indudable la conexion entre clima labordh ysituacion de comunicacion
interna en una organizacion. Una buena comunicaoténna se refleja en un mejor clima”
(Federico Gan y Gaspar Berdel, 2007, p.181). Tialacdicen los autores, ambos conceptos se
encuentran infimamente relacionados. Segun el di@biente que haya en la organizacion
va a determinar el marco de referencia en el aialasa comunicar la persona, puede estar
asociado con temor o con confianza y a partir tdesesspacios la persona decidira si puede
comunicarse o no, o de qué forma deberia hacerlnes el deterioro de los elementos del
clima organizacional tenderan a afectarlo negaterde lo cierto es que la mayor incidencia
sobre la percepcion de este factor de gestionessta comunicacion. No olvidemos que las
organizaciones estan compuestas por individuosog @sdividuos son netamente seres
sociales que necesitan de la comunicacion no swiwelemento de interaccidon sino como

elemento de validaciéon de su ser frente al entorno.
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La necesidad de sentirse percibido, escuchadotesgio en cuenta y tener la
posibilidad de expresarse son elementos naturaek gpersona que de ser modificados
causaran un efecto inmediato en la conducta. Roneles ningun misterio observar que la
comunicacién agresiva incide negativamente enrabcy que las relaciones cordiales inciden
en la disposicion al logro de los objetivos corfiwos afectando la motivacion de los
empleados. La comunicacion es el gestor de candi@xcelencia dado que es a partir de
ella que se dinamizan y construyen el clima paepiilos a los requerimientos que tiene la
organizacion y asi enfrentar sus retos.

En todas las organizaciones del mundo existe losgudenomina clima o ambiente
organizacional. Estepuede ser vinculo u obstaculo para el buen desampefia empresa,
puede ser un factor de distincion e influencialezomportamiento de quienes la integran. En
suma, es la expresion personal de la opinion quéddajadores y directivos se forman de la
empresa que integran, es “la percepcion de un gieppersonas que forman parte de una
organizacion y que establecen diversas interacgienaun contexto laboral” (Guillén y Guil,
1999, p.166).

Ello incluye el sentimiento que el empleado senBbde su cercania o distanciamiento
con respecto a su jefe, a sus colaboradores y dwmrgs de trabajo. Que puede estar
expresada en términos de autonomia, estructurampEmnsas, consideracion, cordialidad y
apoyo, y apertura, entre otras.

El  andlisis del clima organizacional se caracteripor ser un concepto
multidimensional, debido a que constituye la peatidad de la empresa por medio de la
caracteristicas que la conforman a ella (Dario Rgoéz, 2000.). Mas alla de la globalidad
gue abarca este concepto, al clima organizaci@enld sstudia como medio interno, es decir
en €l se presta atencion a variables y factorésdide interno y no a los factores del entorno

en el que la organizacion se encuentra inmersaldlzalidad del término esta relacionada
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con las percepciones que tiene el personal sobemjaresa, como consecuencia de la
interaccion entre ambos. El eficaz diagnéstico diina organizacional proporciona
retroalimentacion acerca de los procesos que det@nm los comportamientos
organizacionales, permitiendo ademas, introduanias planificados, tanto en las actitudes
y conductas de los miembros, como en la estrudrganizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen.

El Clima Organizacional es un fendmeno interviteegue media entre los factores
del sistema organizacional y las tendencias matwmates que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre Enizarion (productividad, satisfaccion,
rotacion, etc.). (Litwin y Stinger 1978)

Un empleado no opera en el vacio. Lleva consigotrabajo ciertas ideas
preconcebidas sobre si mismo, quién es, qué meyeqgeé es capaz de realizar. Estos
preconceptos reaccionan con diversos factoresaakaos con el trabajo, tales como el estilo
de su jefe, la rigidez de la estructura organizeaioy la opinion de su grupo de trabajo, para
determinar cOmo ve su empleo y su ambiente. Es patabras, el desempefio del empleado
se gobierna no solo por su analisis objetivo datlacion, sino también por sus impresiones
subjetivas del clima en que trabaja.

Si bien el clima es fruto de esta combinacion ain#de variables y factores que
integran la organizacion, este nunca podria abralus niveles esperados sin una eficaz
administracion y gestion de la comunicacion integ@aque gracias a un eficiente manejo de
esta permite optimizar el ambiente de trabajo y qansiguiente el rendimiento de los
empleados.

Como bien venimos hablando, todas estas accionescaacdel clima y las
comunicaciones tienen un fin comun y es que logniies de la empresa sean los mas

productivos posibles. Las organizaciones dependetasl personas, al mismo tiempo que
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afectan la vida de las mismas. Por este motivoidersmos que la satisfaccion de las partes
interesadas, es clave para la efectividad orgapizalc Para ello, la organizacion debe tener
un sentido de comunidad. Es un espacio donde tasmmes interactian emocionalmente unas
con otras y no se sienten inhibidas de hablar acdeclo que sienten, de los temores,
desilusiones y aspiraciones. Dado que esta cirancist les permite cuidar y contenerse
mutuamente generando un espacio donde existe uEr@abtomunicacion, disposicion y
compromiso para hablar de manera franca y resgetuos

En el ambito de las organizaciones, unos de loscésp de la comunicacion, sefiala
gue pocas veces sus integrantes conocen con pregjge piensan de ellos aquellos con
guienes se relacionan en el desempefio de sus. taagasrcepcion de un gerente acerca de lo
gue piensa un sub alterno sobre sus actitudess aetisiones y lo que este realmente
piensan, no siempre coinciden. El sub alterno tare&presar lo que piensa o no encuentra
oportunidad para hacerlo. Tal falta de comunicacsm constituye en un problema para el
gerente, por que ignora que piensan de el sus dinados le impide, en ciertos aspectos,
mejorar su desempefio.

La comunicacion constituye el fendmeno conectivodamental en las relaciones
entre los seres humanos, cobrando gran relevanahambito del trabajo. En las relaciones
laborales, la mayor parte de los conflictos, maloendidos e ineficiencias, tienen origen en
problemas de comunicacién tanto formal como inférma

En lo formal, se producen errores especialmenta darma de transmitir y recibir
informacion, instrucciones y retroalimentacion gwai y correctiva, Todo esto dificulta
relaciones entre pares y, muy especialmente, @fae y colaboradores. Muchas relaciones
marcadas por malas comunicaciones formales tiendengenerar aislamiento vy
desinformacion, afectando el trabajo en equipo ypeiceso de toma de decisiones.

En lo informal, las relaciones interperales estan plagadas de sentimientos que no se
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expresan o que se transmiten errbneamente, lo gonduce a dificultades e impide el
desarrollo de relaciones humanas positivas, arraénjigratificantes.

La comunicacion interna es el intercambio plandicae mensajes en el seno de una
empresa, y que responde a un fin previamente madd. Su funcidn principal debe ser la de
apoyar culturalmente el proyecto organizacionak beganizaciones pueden lograr un alto
desempeiio organizacional gracias a un buen sislent@municacion interna. Se requiere
gue en las organizaciones actuales exista cadaneeanayor atencion en estos procesos y
plantear estrategias.

“La tecnologia del desempefio considera a la caraardin como la funcion que
permite autorregular el comportamiento de un imtligi en el contexto de un sistema de
desemperio, un grupo de individuos operando enasepo, una organizacion en su contexto
de mercado, accionistas y clientes o un ecosisemal que multiples organizaciones se
deben comunicar para coordinar en la cadena d€ \{dMariano L. Bernardez, p 374, 2002).
Las habilidades de comunicacion organizacional &omlamentales para desempefar el
puesto con eficacia. Prevenir malos entendidosores de comunicacion permite aumentar
la capacidad de trabajar mas productivamente cornapleados y con las demas personas
dentro de la organizaciones. La comunicacion juegpapel fundamental en el desarrollo de
cualquier interaccion humana, maxima cuando su oad® accion se circunscribe a la
actividad laboral, en donde es preciso que los ajeansean interpretados con un minimo de
distorsion para alcanzar un desempenio eficiente.

Los beneficios de contar con una buena comunicactéma son beneficios concretos
para logara un objetivo especifico. Y son benedidoncretos por que sus riesgos son reales:
una mala comunicacion afecta al trabajo, se demaraduplican o se pierde calidad en las
tareas, baja productividad, hay desmotivacion eertidumbre y se pierde eficacia

disminuyendo el desempefio de los trabajadores.
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Las empresas, pueden lograr un alto desempefioinmgamal gracias a un buen
sistema de comunicacion interna, en donde se pudatas conocer las funciones vitales para
la organizacion. El significado de la comunicadi@terna es muy importante, ya que, aunque
las empresas cuenten con la mejor estructura cesarmbllado sistema de trabajo, si no se
tiene un adecuado sistema de informacion, parasttmoniveles, no se podran obtener los
resultados deseados, con esto se percibe que a@lralles de un empleado dentro de la
organizacion va verse condicionado por la corredtamacion recibida.

El programa de comunicacion interna se constituy@ac una herramienta para la
mejora del rendimiento por que supone integraraeargjanizacion, elementos innovadores
gue sitlan a esta en una clara posicion de vecdapetitiva. Asi como ponen al empleado
en una situacion de estar abierto a la recepcionfoemacion para su mejor desarrollo.

El plan de comunicacion interna se justifica aatergencia de mejorar el desempeiio
de los puestos y de trabajar en un entorno dearwrdi Los trabajadores configuran el primer
publico afectado por los mensajes y decisiones d@éccion y simultaneamente ademas son
los que estan en contacto directo con los clienfegsuarios mas inmediatos a los cuales
trasmiten sus motivaciones, convicciones y expeelaen cuanto a los objetivos estratégicos
de la empresa. En este sentido la comunicaciomnantdebe ayudar a cada trabajador a
realizar no solamente su tarea sino también, gaatien la politica de toda la empresa en el
marco de sus objetivos comunes, con la condiciOnedeontrar en su jerarquia un
reconocimiento y valorizacion, ademas respondeasaekpectativas de los trabajadores de
conocer su empresa, poder intercambiar opiniahaksgar y tener perspectivas de futuro.

La Comunicacion Organizacional, centra su atenerrel analisis, de las complejas
variables que conforman los procesos comunicaéndas organizaciones, a fin de mejorar la
interrelacion entre sus miembros, y entre estospyilglico externo, fortalecer la identidad y

mejorar el desempefio de las entidades.
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El Programa de Comunicacion Interna se constityaocuna herramienta para la
mejora del rendimiento por que supone integraaerdganizacion elementos innovadores que
sitian a la organizacién en una clara situacioved¢aja competitiva.

Un buen programa de comunicacion interna es umumsinto para la mejora del
rendimiento al considerar los siguientes elemeriesnteractividad que se produce en la
interpretacion del proceso comunicativo, la negnéraentre los participantes en la situacion
de comunicacion y el impacto de los factores sesiglel entorno, lo cual podria tener como
consecuencias por ejemplo la promocién de pracecdase los empleados o sistemas de
formacion que las promuevan ayudado el propio pragrde comunicacion interna por el
disefio del trabajo y los sistemas de evaluaciodesmpeno

En la actualidad estamos evaluamos constantenskiesempefo de las cosas y de
las personas que nos rodean. La evaluacion de gefenes un hecho cotidiano en nuestra
vida, asi como en las organizaciones.

Las practicas de evaluacion de desempefio no soasyugesde el momento en que
una persona emplea a otra, el trabajo de la persmmdeada comienza a ser evaluado en
términos de costo y beneficio. No obstante, lasdga empresas han considerado en la dltima
década que esa valoracion es insuficiente y sugilerar un sistema formal de evaluacion del
desemperio para valorar el rendimiento de los @dbags.

Este mecanismo no se preocupa por el desempefimabamavel organizacional, si no
por el desempefio del cargo y el comportamientoraletle quien lo ocupa. Unas de las
caracteristicas de esta es que no depende de ton $ato, sino por el contrario, varia de
persona a persona y depende de innumerables factmedicionantes que influyen
poderosamente.

Para ser mas claro definimos a la evaluacion deng@sfio como una “apreciacion

sistematica del desempefio de cada persona engel eatel potencial de desarrollo futuro”
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(Idalberto Chiavenato, 1999, p.357). Debido a guevaluacion del desempefio no es un fin
en si misma, sino un instrumento para mejorardogarsos humanos, gracias a este sistema se
pueden detectar problemas de supervision, de adigr del trabajador en la empresa o en el
cargo que ocupa, de falta de aprovechamiento deotncial o de escasa motivacion. La
empresa utiliza los resultados a la hora de deadmbios de puestos, asignacion de
incentivos econdmicos 0 necesidad de formacion dvawmon de sus empleados. Los
trabajadores también obtienen beneficios como @mnlas expectativas que tienen de ellos
sus jefes y ver canalizados sus problemas.

Por ello el objetivo de esta evaluacion es hagw astimacion cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia con que las pwsdlevan a cabo las actividades, los
objetivos y las responsabilidades en sus puestosatlajo. Al realizar la evaluacion, la
empresa obtiene una informacion para tomar deasicsobre el funcionamiento de la
organizacion.

La Evaluacion del Desempefio resulta util paraig@entes aspectos:

- Validar y redefinir las actividades de la empresal (como la seleccion y
capacitacion).
- Brindar informacion a los empleados que deseenraregol futuro rendimiento.
OBJETIVOS
Entre los objetivos fundamentales de la evaluad&mesemperio, se encuentran:
- Mantener niveles de eficiencia y productividad as tliferentes areas funcionales,
acorde con los requerimientos de la empresa.
- [Establecer estrategias de mejoramiento continuandmw el candidato obtiene un
resultado "negativo”.
« Aprovechar los resultados como insumos de otrosetosdle recursos humanos que

se desarrollan en la empresa.
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Permitir mediciones del rendimiento del trabajaglde su potencial laboral.
Incorporar el tratamiento de los recursos humanascuna parte basica de la firma 'y
cuya productividad puede desarrollarse y mejoresstinuamente.

Dar oportunidades de desarrollo de carrera, crecitoiy condiciones de participacion
a todos los miembros de la organizacién, considieratanto los objetivos
empresariales como los individuales.

La evaluacion del desempefio tiene las siguientes jaes:

Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

Politicas de compensacion: puede ayudar a deterngugnes merecen recibir
aumentos.

Decisiones de ubicacion: las promociones, transtéme y separaciones se basan en el
desemperio anterior o en el previsto.

Necesidades de capacitacion y desarrollo: el des@onmsuficiente puede indicar la
necesidad de volver a capacitar, o un potencialpnovechado.

Planeacion y desarrollo de la carrera profesiomplia las decisiones sobre
posibilidades profesionales especificas.

Imprecision de la informacion: el desempefio inserfite puede indicar errores en la
informacion sobre el analisis de puesto, los plaleegecursos humanos cualquier otro
aspecto del sistema de informacion del departanmdenfpersonal.

Errores en el disefio del puesto: el desempefioicienie puede indicar errores en la
concepcion del puesto.

Desafios externos: en ocasiones, el desempefio selwido por factores externos

como familia, salud finanzas, etc., que puedemdeettificados en las evaluaciones.
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Siguiendo el modelo de Chiavenato separa los heoefide la evaluacion de

desempefo en, beneficios para el jefe benefiana pl subordinado y beneficios para la

organizaciéon. Los mismos son:

Beneficios para el jefe:

Evaluar mejor el desempefio y el comportamient@selibordinados, teniendo como
base variables y factores de evaluacién vy, prifitipate, contando con un sistema de
medida capaz de neutralizar la subjetividad.

Tomar medidas con el fin de mejorar el comportainiele los individuos.

Alcanzar una mejor comunicacién con los individygsa hacerles comprender la
mecanica de evaluacion del desempefio como un sigibjativo y la forma como se
esta desarrollando éste.

Planificar y organizar el trabajo, de tal forma quelra organizar su unidad de manera

gue funcione como un engranaje.

Beneficios para el subordinado:

Conoce los aspectos de comportamiento y desempefia @mpresa mas valoriza en
sus funcionarios.

Conoce cuales son las expectativas de su jefeatespesu desempefio y asimismo,
segun él, sus fortalezas y debilidades.

Conoce cuales son las medidas que el jefe va artemauenta para mejorar su
desempefo (programas de entrenamiento, semin&tog,y las que el evaluado
debera tomar por iniciativa propia (autocorrecciésmero, atencion, entrenamiento,
etc.).

Tiene oportunidad para hacer autoevaluacion vy dtitc para su autodesarrollo y

auto-control.

Beneficios para la organizacion:

Pag 25 de 131



Mateo Sandrone — RHUQ00462

Relacién entre la Comunicacion y el Desempefio ladben el Marco de las Empresa Favicur

» Tiene oportunidad de evaluar su potencial humanoré, mediano y largo plazo y
definir la contribucion de cada individuo.

* Puede identificar a los individuos que requierarfgeeionamiento en determinadas
areas de actividad, seleccionar a los que tienerdiciones de promocion o
transferencias.

* Puede dinamizar su politica de Recursos Humanosciefdo oportunidades a los
individuos (no solamente de promociones, sino palmente de crecimiento y
desarrollo personal), estimular la productividaregjorar las relaciones humanas en el
trabajo.

El proceso de evaluacidon de desempefio tiene gracoi@sibuciones tanto para la
organizacion en general como para la gestion derdogrsos humano de los cuales
destacamos:

Motivacion:

Contribuir como medio eficaz para servir de insteato de motivacion, y no sélo de
valoracion cuantitativa.

Clima organizacional
Confrontar los diferentes puntos de vista de Idsreintes niveles jerarquicos y

abordar los problemas de relaciones personalespasi el clima de la empresa.

Comunicacion:

Permite el dialogo constante entre los responsables subordinados, tanto en la

comunicacion de resultados como en la planificagiproyeccidon de acciones a
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Capitulo 3

Metodologia
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FICHA TECNICA

Disefio de la Investigacion No experimental
Tipo de Investigacion Descriptiva
Metodologia Cualitativa y cuantitativa
-Entrevista
Técnica de recoleccion de datos - Encuestas

- Andlisis de datos secundarios

-Guia de pautas

Instrumento ] ]
-Cuestionario
Poblacion 124 personas
Muestra 50 personas
Criterio Muestral No probabilistico
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3.1 Diserio de Investigacion

En relacion a los objetivos establecidos para dizeexion de trabajo, la investigacion a
desarrollar es de caracteristicas de un disefigpaimental. La investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadameaiables, lo que se hace es observar los
fendbmenos tal y como se dan en sus contexto nagiaral después analizarlos. Es cualquier
investigacion en la que resulta imposible maniptdaiables o asignar aleatoriamente a los sujetos o
las condiciones (Kerlinger 1979, p. 116). En umidistno experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones y#&mebtas, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimerasivariables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, el investigador no tiengotalirecto sobre dichas variables, no puede
influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igue sus efectos.

3.2 Tipo de investigacion

La siguiente investigacion es de tipo descripiiarreccional.

Es de caracter descriptivo ya que miden, evaliacatectan datos sobre diversas variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fendmameestigar. Se busca de puntualizar con
exactitud las caracteristicas de un determinadtexton(comunicacion interna en Favicur). Se
inquiere determinar las caracteristicas y rasgpsritantes de la comunicacion interna en el marco
de la empresa Favicur, en relacion al momento @meste confecciono la investigacion.

Es de caracter correlacionar debido a que asamimbles mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacién. Busca conlacezlacion que existe entre dos o mas
variables en un contexto determinado, la relaciétreela comunicacion interna y el
desemperio en Favicur.

Este tipo de investigacion esta indicg@daa determinar el grado de relacion y
semejanza que pueda existir entre dos o mas wsiabk decir, entre caracteristicas o

conceptos de un fenomeno. Ella no pretende estahlea explicacion completa de la causa
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— efecto de lo ocurrido, solo aporta indicios sdageposibles causas de un acontecimiento.

Se caracteriza, porque primero miden Vasables y luego mediante pruebas de
Hipotesis y la aplicacion de técnicas estadisticgs estimula la correlacion.

Su objetivo principal es saber como sedgucomportar una variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relaciapalisto se debe a que si existe relacion
entre ellas, al variar una variable, de igual meaida la otra.

Esta relacion puede ser positiva 0 negativa:

Es decir, Que si una variable muestraslt@dos positivos, asi mismo sucedera con la
otra. Igualmente sucede con una variable negativadsultados de la otra variable seran
negativos
3.3Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta representadéap 124 personas que trabajan en
la empresa Favicur I.S.C.A., ubicada en la ciudadadoba, Argentina.

3.4 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién, urejoefliel del conjunto de la
poblacion.Las muestras pueden ser probabilisticas y no pilidiadas. Las probabilisticas
son el subgrupo de la poblacién en el que todsselementos de esta tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. Por el contrario, aa muestras no probabilisticas son el
subgrupo de la poblacion en que la eleccion dele®entos no depende de la probabilidad
sino de las caracteristicas de la poblacion.

Este estudio es de tipo no probabilistico y séz@aobre en 40% de la poblacion

total.
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3.5 Herramientas y metodologias de recoleccion detds

Se utiliz6 tanto el método cuantitativo como el dét cualitativo. EI primero permite
mostrar mas claramente los datos en forma de grgftablas, mientras que el segundo es el
principal, debido a que se adapta mejor a las tafsticas del trabajo.

1.5.1 Entrevista
Entrevista en Profundidad
Entrevista en profundidad: Las entrevistas en maiflad se centraron en
determinadas tematicas que permitieron crear uacesple significaciones a ser
interpretadas. Las mismas son ductiles y dinanyicagentan con un mayor grado
de libertad al momento de instaurar la interrelaciarrativa entre el entrevistador
y el entrevistado” (Vieytes Rut. 2004).
Objetivo: Analizar las herramientas de comunicadiinrna, en virtud de establecer su
influencia en ekstandar de desempefio
Participantes: Responsable de RRHH, Gerente Oymr&erente de Calidad.
Instrumento: Ver Anexo 1 - Guia de pautas de Rayiés.
Lugar: Sala de reuniones de favicur.

Estrategia de analisis:
Se procede mediante la desgrabacion de la erirevis

1.5.2. Cuestionarios

Se procede a confeccionar encuestas que permita&nasbt informacion
cuantitativamente analizable acerca de problemashetos por el colectivo de personal de la
empresa.

El cuestionario fue extraido de un modelo expupstalusto Villafafie de su Libro la

Imagen Positiva es un modelo.
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Se tom6 una muestra no probabilistica por conwerde la cual se entendi6 seria la
correcta debido a la factibilidad y posibilidadateeder a los empleados.

Objetivo: Estudiar el clima organizacional impeearyt el impacto de este en el
estandar del desemperio del personal.

Participantes: A 50 miembros de los distintos gsugh® trabajo, seleccionadas al azar.

Lugar: Planta de produccion.

Instrumento: Ver Anexo 2 — Evaluacion de Clima Laho

Estrategia de andlisis: se procede mediante ldatzibo de los datos obtenidos de la
encuesta, segun el modelo de Justo Villafarie.

Lugar: Planta de produccion.

3. Técnicas Documentalegcopilacion de informacion.

Fuentes documentales Secundarias: Andlisis de dangentacion secundaria, que
consiste principalmente en revisar documentos pectentes a la organizacion que mantenga
relacion con el sistema de RRHH.

Objetivo: Relevar la comunicacion interna y sucigla con el estandar de desempefio
alcanzado por el personal.

Documentos internos: se analizaron documentos idefera la mision, vision,
identidad corporativa, valores organizacionaleantila actual del personal, organigrama,
cursos de capacitacion.

A. Justificacion de las herramientas a utilizar

Entrevista: permite conocer las necesidades dsbpal de la empresa, explora areas
gue surgen durante la misma.

Cuestionario: traducen los objetivos del proyectgeeguntas concretas y suscitan en

las entrevistadas respuestas que ser clasificaalaalizadas criticamente.
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Técnicas documentales: corrobora si existe unareobi entre lo recolectado

anteriormente y lo que rescata de los manualés el@presa.
B. Andlisis de la informacion y datos relevantes

Reunida la informacion de los tres instrumentosramimente resefiados, se procede a
mostrar los datos obtenidos a través de graficespgungan en manifiesto lo expresado por
todo el plantel de la organizacion.

Analizar los datos obtenidos segun diagnosticororgaional.

Disefar el plan estableciendo la brecha que sespudatir.

Formular programa de implementacion de la propuestizada para favicur a través
del grafico de Gantt.

Estimar presupuesto para definir los costos dprigisuestas.
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Tiempo estimado para el desarrollo de las herramidas de

recoleccion de datos

Semana| Semana| Semana| Semana| Semana| Semana
del 5 del 12 |del19 |del26 |del3 del 10

Entrevista en Profundidad

Guia de pautas

Contacto con los entrevistadc

Realizacion de la entrevista

Desgrabacion y analisis de
entrevista

Cuestionario de clima

Contacto con jefe de RRHH

Entrega de cuestionarios

Relevamiento

Anéalisis
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Capitulo 4
Diagnostico Organizacional -
Analisis de los Resultados y

Conclusion Diagnostica
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4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

4.1.1 Resefa historica

En funcion de la informacion recabada acerca dergmnizacion, a continuacion
presentaremos los datos mas relevantes parailzaah de este trabajo final.

En 1961, FAVICUR I.C.S.A. comenz6 en pleno Sanevite de la ciudad de Cordoba
la fabricacion de vidrios y cristales curvos tendpka para vehiculos, lejos estaba de suponer
gue ese hecho seria la piedra fundamental de sal @cimplejo.

La inquietud empresaria de sus directivos hizo lgquempresa ampliara su mercado,
mejorando notablemente el equipamiento técnicgul le permitid proseguir con la mejora
continua de la calidad. Desde 1975 Favicur estéaode en AV. Padre Clarete 5840, Barrio
los Bulevares, lugar donde monto6 su estructuracegilque cuenta en la actualidad con mas
de 50.000 m2, entre ellos 8.000 m2 cubiertos duerghn su capacidad productiva.

Cuenta con una moderna planta que le permite mpaesa estar a la vanguardia en
desarrollo técnico de vidrios y cristales de satadi Favicur es una empresa nacional, con
capitales, directivos, técnicos y operarios argesti

En la moderna planta industrial de Favicur, se @red parabrisas, lunetas, lunetas
térmicas, ventanas, ventiletes, ya sea en versi@napo curva, y vidrios planos para
arquitectura fabricados con equipamiento de avanyadaxima tecnologia, que le permiten
asegurar calidad 6ptima, ajustada a las exigedeidass normas oficiales de fabricacion.

Su produccidn se destina principalmente a todasefapresas que comercializan
repuestos en vidrio para el automotor, a las fabride carroceria para émnibus y a la
industria de la construccion.

Como fruto de esta dedicacién, su capacidad oparase estd ampliando
considerablemente, llegando hoy a establecer oslesi contractuales con las principales

terminales automotrices de los paises limitrofeamerosos de Latinoamérica.
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Mision

v “Poner todos los dias en marcha con energia, auesgtacidad trasformadora para
brindar una mejor calidad de vida”.

v Comprometidos con nuestra tarea producimos cristale seguridad para
automoviles y obras de arquitectura. Nuestra gemfgreocupa por el bienestar de la
comunidad, ofreciendo productos y servicios dededli

Vision

v En el corto y mediano plazo, acentuar el enfoqueahla comercializacion de
autopartes para los mercados internos y exterrfuasteciéndose de una plata
industrial eficaz propia y de fuentes nacionalee ynportacion.

v En el mediano y largo plazo, desarrollar con elnmignfoque, en el mercado de
arquitectura y comercializacion de cristales yesin

Politicas/estrategias:

v Lograr satisfacer los requerimientos del clientgpesando sus necesidades y

expectativas a través de la mejora continua.

v Cumplir con las entregas en tiempo y con el totalod productos solicitados por
el cliente.
v Lograr el maximo volumen de ventas, partiendo dedisposicion mayoritaria de

productos en stock, respetando politicas de stockmas.

v Gestionar las ventas con un seguro y efectivorsastde cobranzas.

v Maximizar los desarrollos de nuevos productos comakenente relevantes con
minimo tiempo y costo de desarrollo.

v Maximizar la capacidad disponible de planta, migando las perdidas

industriales.
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v Maximizar el desarrollo de los recursos humanosaeés de su involucracion
plena tras los objetivos de la calidad de la engpres

Sucursal:

v Favicur I.C.S.A. tiene 1 sucursal en Bs. As.

Rama de la actividad:

Fabricacion y comercializacion de cristales de sdgd templados y laminados.

Condiciones legales:

v La norma que respalda a la empresa es la leyadsitiv Res. 793. y el sistema de
calidad esta asegurado con certificado registroMRAISO 9002 y de producto
certificado en Europa con la Norma R43 de O.N.U ndmero de aprobacion E

10001468 y DOT 530 reglamento de Estados Unidos.

4.1.2 Ficha Técnica

Ficha Técnica

Organizacion Favicur ICSA.

Fabricacion y comercializacion de cristales de sdgd

Ramo templados y laminados.

. Casa Central: Av. Padre Claret 5840.

Ubicacion geografica |, Sucursales en: G. Espinosa 1544 Buenos Aires.

Cantidad de empleados| 189

FAVICUR cuenta una totalidad de personal efectivimgtratado de 189, los cuales se
distribuyen entre la ciudad de Cérdoba y BuenosdAdte la siguiente manera:

Personal Administrativo de Cérdoba:

Del total de empleados 124 trabajan en Cérdoba@Bdinistrativos y 90 operarios) y
los restantes pertenecen a Buenos Aires (13 adntanistracion y 9 operarios) es decir que

hay 141 trabajadores efectivos y 48 contratadds,dssun total de 189 trabajadores.
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Personal Administrativo de Cérdoba

1. Gerente General 2. Aux. RRHH

2. Responsable Comercial 2. Responsable Produccion

1. Logistica 1. Aux. Produccion Templado

1. Aux. Logistica 1. Responsable Ing. de producto
1. Servicio Post. Venta 2. Aux. Desarrollo Producto

1. Responsable Compras 1. Responsable Produccion Laminado
1. Aux. Compras 3. Ingenieria de Procesos

2. Responsable Administrativo 1. Responsable Calidad

4. Aux. Administrativos 1. Laboratorio

1. Tesoreria 1. Responsable ISO

2. Contabilidad y Costos Personal Operario de Cordoba
1. Aux. Costos 90. Operarios

1. Responsable RRHH

Personal Administrativo de Buenos Aires
1. Responsable Logistica Bs. As.
1. Ventas Mercado Repuestero
1. Ventas Mercado Carrocero
1. Aux. Administrativo
9. Telemarketers (Ventas telefonica)

Personal Operario de Buenos Aires:
9. Operarios

La Empresa FAVICUR agrupa su personal en dos a@eesrarios y Administrativos.
Con respectos a éstos ultimos es el area dondecserdra el personal jerarquico, es decir
aquel sector donde se requiere un mayor nivel deamiento profesionales para desempafhar
su actividad y asi cumplir los objetivos de la Eesar. Por ejemplo, para el area de desarrollo
de producto la empresa cuenta con un Ingenier@ @lagrea de Contabilidad y Tesoreria
cuenta con dos Contadores Publicos.

En el sector Operativo, ya no se busca personatittdas profesionales sino que basta
tener ciertos estudios y conocimientos (secundaamopleto o incompleto). Otro requisito con
los que operarios cumplen es, contar con expeddabbral en industrias a los fines de poseer
un vasto conocimiento de cdémo se trabaja en unealde produccion, o de contar con

conocimientos técnicos, esto ultimo no es exclgettbido a que no hay muchas industrias
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gue se dediquen a este rubro, en caso de no té&teysdconocimientos el personal es
capacitado por la empresa.

Favicur busca preferentemente que los operamgmitefamilia a cargo, para generar un
compromiso mas fuerte. Asi mismo el personal ctadmadebe estar entre un minimo de 20 y

maximo de 35 afos de edad.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Con la aplicacion de herramientas tales como estesven profundidad, cuestionario de
clima laboral, analisis de fuentes secundariaspsiene informacion fundamental para poder
desentrafiar acerca de como en Favicur entiendenrgcacion interna, sus principales
herramientas, la gestion de la misma y su relacidn el desempefio del personal. A
continuacion se procese al analisis.

La comunicaciéon es una herramienta fundamental glagenzar el trabajo en equipo y la
efectiva coordinacion entre las diferentes areals denpresa. Palabras de la Responsable de
RRHH: “Bueno para nosotros es indispensable, en el are@desos humanos, la forma de
trabajar eficiente, mas que todo desde recursos dmas con las otras areas, poder
comunicarte con otros es saber que necesidademntiginasta donde podes cubrirselas”

Favicur cuenta con dos variables principales deucwracion interna, por un lado se
encuentra la&omunicacion interna formal y por el otro la comunicacidimterna informal .

La comunicacion interna formal hace referencia $odmuellos canales que generan
informacion desde la alta gerencia y se distribaiyle largo de toda la organizacion. Entre
estas vias de comunicacion formal tenemos por do, |€artelera, Revista, Reuniones,
“Lecciones de un Punto”, Planillas de sugerenaig spn los principales lazos informativos

entre las gerencias y el personal de planta.
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Por el otro lado tenemos a los comités y la imrambos canales se desarrollan entre
los gerentes y jefes de departamentos. Los consiéélevan a cabo en la organizacion, estos
son reuniones de trabajo en donde si indagan pamante aspectos relacionados a los
objetivos, los factores de éxito y las accionesnplementar para el cumplimiento de los
mismo. Estas reuniones o comités son un mecanisdogaplican las diferentes areas de la
empresa, el cual consiste en encuentros entrespeomsables de las areas y los gerentes de la
empresa para exponer lo que esta sucediendo enseatta y qué acciones emprender al
respecto.

La empresa cuenta con cuatros comités, el comitgedgon-calidad, el de producto-
proceso, comité comercial, y el comité de plangalacuno de estos evallan la acciones de su
equipo y luego lo expresan en las reuniones cogdomntes, la periodicidad de los encuentros
esta determinada segun el comité que se trate.

Por dltimo, Favicur utiliza la intranet como unaraenienta de soporte, esta nunca es la
principal via para delegar informacion, sino manbifunciona como anexo para el personal
administrativo y no asi para el personal operatesip se debe a la simple razén de que el
personal de planta no tiene acceso a la red citiearde la compania.

Por el lado de l@omunicacion interna informal, se hace referencias a los “rumores”
organizacionales, en Favicur le llaman rumor a tadaella informacion que corre por los
canales de la organizacion principalmente en Ia&aliroperativa, a diferencia de la
comunicacion interna formal, esta surge primariamalfe los estatutos mas bajos de la
organizacion y se distribuye a lo largo y lo ana la misma, es decir que se trata
basicamente de una comunicacién ascendente. Pdklb@erente OperativéLa informal es
el “rumor” particular que corre atreves de los cales, es bueno tener esos canales,
generalmente nosotros tenemos la linea operatavdinka de gestion operativa que esta en

contacto con la gente con una apertura grande ywuanlinea de no generar criterio, es decir

Pag 41 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio ladben el Marco de la Empresa Favicur

de no criticar una postura para poder tener esataajn particular, generalmente una fluye

de arriba hacia abajo y otra fluye de abajo hacrailza

Herramientas comunicacionales:

Como se menciono anteriormente, Favicur cuenta cmwo herramientas de
comunicacion formal para gestion de la comunicaaiberna entre los mandos medios y los
operarios. Las mismas son:

» Cartelera

* Reunion

* Lecciones de un punto
* Planilla de sugerencia

* Revista

Grafico N° 1: Herramientas comunicacionales

Herramientas de Comunicacion Interna

B Cartelera

E Planilla de sugerencias
Revista

B Reunion

m Leccion de un punto

Elaboracion Propia

La cartelera es la principal via de notificacion (esto haceerefcia a la masividad y

no la efectividad) que ultiliza la empresa para goiwar todo tipo de novedades hacia el
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personal opereario de planta (los casos de pahigi@ge los indicadores mensuales, un cambio
de turno, una notificaciébn de una gratificacién Iguaa capacitacién). Con un 40% se
posiciona en el primer lugar siendo el medio dmwticacion de mayor alcance de la
organizacion. La misma se encuentra distribuidao datgo y ancho de la planta con
informacion fundamental para el desempefio de loaojs. Dicho procedimiento no
garantiza que el personal de planta este informadacerca de la acciones a desempeniar,
ni que tenga en cuenta el contenido o entienda coclaridad el mensaje que la
organizacion pretende trasmitir.

En segundo lugar con un 25% se encuentreelasones se dan entre los jefes de cada
area con sus colaboradores. Las mismas se reatidas los dias laborales al comienzo de
cada turno durante un epacio no superior a losihQtos.En dichas reuniones cada superior
plantea las actividades a desarrollar en la jornabaral. La finalidad es que todos los
miembros del area, estén comunicados uno con qiapa evitar la superposicion de
actividades.

Lecciones de un puntcse posiciona en el tercer lugar con el 20%. psieedimiento
se efectia mediante capacitaciones puntuales paxidnar la atencion de lo operarios en
aquellos factores criticos de proceso en donderefafmental que el personal no falle. Estos
factores criticos son muy importantes no solampata la organizacion si no también para el
saber hacer del trabajaddts la funcion en donde se le notifica al personabmo va el
desempeiio de su trabajoLas elecciones de un punto tienen el objetivoediejar todo lo
que la empresa considera como factores criticgsat®so. Estas elecciones de un punto son
generalmente muy acotadas y se focalizan en des @untos criticos claves mediante fotos
y diagramas en su puesto de trabajo, para quesehrip lo tenga presente a diario.

La revista con el 10% se posiciona como la cuarta herramig@mteomunicacion formal

que vincula a la empresa con el personal de pl&sta.seccion se ocupa de brindar a todos los
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operarios informacién sobre temas generales guauoran tanto a la organizacion con el
personal, como a la organizacidon con el entornolguedea. Se tratan temas como eventos,
cumpleafos, nacimientos, nuevas estrategias emtesacultura general entre otros. Desde
ya, esta herramienta no tiene como incidencia @ireq el quehacer diario de los trabajadores,
debido a que no trata con profundidad los temaarémties a la produccion y al desempefio de
los diferentes puestos de la organizacion.

Por dltimo lasplanillas de sugerencia es el Unico mecanismo denwunicacion formal
que a diferencia de las otras cuatro opera de formascendenteCon el 5% se ubica quinta
y Su objetivo es obtener una retroalimentacion jpante del personal operario hacia los
mandos medios y la cupula organizativa. Consistejue el operario llena una planilla con su
propuesta y con las referencias técnicas sobreoekgo, esta puede ser con dibujo si se lo
prefiere. Si la propuesta es coherente con lo poxcele la organizacion y su aplicacion
desemboca en beneficios para la organizacion.spbrsable de area procede a firmar dicha
sugerencia. Posteriormente se somete a una englutécnica en el departamento de
ingenieria o del departamento correspondiente ngatezar las mejoras a esta recomendacion.
Si es aprobada por este ultimo y se consideraugerencia valida, no necesariamente se tiene
que implementar, se le otorga el empleado un premooetario entre los trescientos y
quinientos pesos aproximadamente.

Hasta el momento, se procedio a explicar los grales medios de comunicacion interna
que utiliza Favicur para gestionar la informacidre los mandos medios y los operarios de
planta, sin profundizar como influyen éstos enegkpnal. Es por ello, que a continuacion se

analiza si la implementacion de estas herramiersi@sarrogando resultados positivos.
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Grafico N° 2: Gestidon de la Comunicacién Interna

¢Esta ud. de acuerdo con la Gestion de la
comunicacion interna de Favicur?

B No sabe /No Contesta
B De Acuerdo

Desacuerdo

Elaboracion Propia
El resultado de este grafico nos permite verdaahformidad que poseen los miembros

del personal de planta en relacién el sistema dain@acion que aplica la empresa. Como se
puede apreciar los encuestados no estan conforaresacmanera en que se gestiona la
comunicacion interna. Se hace referencia a quersergn un espacio propicio para la creacién
de rumores para satisfacer la ausencia de infoémadunto a esto los bloqueos de
informacion entre personas de diferentes nivel@gdaicos, la falta de informacién limpia, la
comunicacion de tipo negativa a través de lascasty la generaciéon de temor.

Se evidencia, quro existe la comunicacion de tipo participativaes decir, que ellos
no interfieren en la gestidén de la comunicaciémw sjone predominan las 6rdenes provenientes
de arriba. Se demuestra un claro desconocimiemcade las normas, politicas, objetivos y
valores de la empresa, y predomina el sentimiert@uwk no cuentan con la informacion
necesaria para poder desempefarse de manera attgceansideran que no estan bien
informados. En consecuencia el 62% de los encusstadnifiesta que no esta satisfecho con

la comunicacion interna dentro de la empresa.
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En vista que los trabajadores manifestaron discomftad con la gestion de la

comunicacion interna, se procede a indagara aderta cantidad de informacién que reciben

sobre su trabajo.

Grafico N° 3: Informacion Acerca de su Trabajo

o Qué cantidad de Informacion recibe sobre su
trabajo?

m Nucho
M bastante

K

60%

poca

Enada

Elaboracion Propia

Se detecta que la cantidad de informacion quéeados trabajadores es poca, (60%).

Es decir, que el personab obtiene la suficiente informacion para poder dgempefiar su

trabajo como corresponde.Esto denota la ineficacia de las herramientas caracionales

como ser:

Las carteleras contemplan informacion fundamental para los trat@jes, pero
las mismas no son tenidas en cuenta por los opsrari

Las reuniones para que el personal desarrolle las tareas dia@asnanera
efectiva, no son comunicadas apropiadamente.

Las capacitaciones de ldgc¢ciones de un puntbno logran comunicar aquellos
focos criticos que el operario debe tener en cuenta

La revista no comunica informacién que influya al desempeéidod puestos de
la organizacion, sino que trata sobre temas dddrygimeral acerca de Favicur.

Y por ultimo elbuzon de sugerenciasse encuentra limitado a proponer acciones
de mejora, pero su aplicacién es demasiado conlplejaal restringe su uso.
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Las fallas de las herramientas comunicacionalesuyseque en reiterada ocasiones que
la forma en que se comunica como se deben llevaale una tarea sea mediante
comunicacién individual generando confusion endaogpos de trabajo, en consecuencia se
producen contradicciones entre lo que se le coraumian empleado y lo que le informan a
otro, lo que dificulta en gran medida el poder desarrollade forma efectiva actividades en
equipo, por departament&e conoce que un 40% de fallas en la cadena de qwocion se
produce como consecuencias de la incorrecta trasnda de tareas entre los miembros de
un grupo.

La empresa esta atravesando un periodo en dondeetemmientas comunicacionales
(mencionadas anteriormente), tiene carencias efesemperio, ya que mas alla de que estan
funcionando la puesta en practica no es la deseada.

A continuacion se procede a analizar diferentefofas que son consecuencia de la

deficiente gestion de la comunicacion interna:

Grafico N°5: Informacion Acerca de su Trabajo

Recibe informacion periodicamente informacion sobre su
empresa (movimiento de personal, planes, etc)

B Norecibe informacion
B Si, pero en pocas ocaciones

Siperiodicamente

Elaboracion Propia

Siguiendo con la tendencia que nos demuestrannabksia previos en relacion a la
comunicacion, es escaza la informacion que redipersonal en relacién a la globalidad las

acciones que realiza la empresa. Como se obserdda%rno recibe informacion” y el 34%
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recibe pero en “pocas ocasiones”. Este Ultimo puwetdirmala debilidad en el sistema
comunicativo de Favicur,ya que el analisis de datos obtenidos nos pewbigervar que la
empresa esta fallando en el contacto con su pdrdardo la cartelera, como la revista interna
tienen como objetivo hacer saber a todos los miesmlde la planta sobre aquellos
acontecimientos que involucran a la globalidadaderfanizacion, esto demuestra la falla en
su aplicacion, ya que el grafico nos permite analgueel personal no esta al tanto de
aguellos cambios generales que sufre la empred2or ejemplo en reiteradas ocasioses
realizaron modificaciones en la estructura sin informar al pesonal mediante las vias de
comunicacion formal existentescomo fue el caso en que el departamento de pramucci
ordeno comenzar con la produccion de un nuevaatsst consultarlo con el departamento de
calidad, lo que trajo como consecuencia de queaustos no pudiera salir al mercado a
causa de no cumplir con los estandares de calides @uales la empresa acat@abe
destacar que este desajuste comunicacional ocasiog@ndes perdidas econdomicas, ya
que el proceso requeria de una inversion superior s treinta mil pesos con un optimo
de ganancia que superaria cuatro veces esa cifra.

Como se observa en estas situaciones Favicur pfadeecia comunicacionales
consecuencia de la ausencia de planificacion qaeeumpresa de esta caracteristica deberia
tener.

Ademas los operarios manifiestan queobtienen el feedback necesario acerca de la

desempeiio de su trabajoA continuacion se evidencia los resultados:
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Grafico N°6: Relacién superior — subordinado

¢ Su propio trabajo, los supervisores u otras personas, le
dan a conocer lo bien que lo estan desarrollando?

no contesto
0%

. siempre

casi .
0%
siempre

0%

nunca
8%

aveces
17%

Elaboracion Propia
El grafico muestra que el 75% de los encuestadgmonelio que “casi nunca” le dan a

conocer lo bien que desarrolla su trabajo y sblb7&” menciono que a vecesEs decir
que la empresa no solo posee falencia en el sisteo@nunicacional en los aspectos
generales como se demuestra en la instancia prevano que también en las relaciones
mas intimas como es la de superior-subordinado

El reconocimiento es unos de los factores motived&s importante que posee una
organizacion, la ausencia de ella es causa de deanon y disminuye el desempefio de los
mismos. Cada departamento o seccion de la emiegaaa cabo diferentes reuniones entre
los jefes y los operarios para comunicar las aesiom desempefar en la semana o en la
jornada laboral, si bien la aplicacion de esta amienta es un avance en el sistema
comunicacional, los empleados manifiestan mediesii@grafica su disconformidad con los

jefes de departamento debido a la falta de reconawiento por el trabajo realizado.
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La falla en la gestion de la comunicacién interfegta tanto a las variables mencionadas
anteriormente, como asi también a aspectos quacsa la la estructura organizativa como ser:

el organigrama. Se analiz6 este punto y se constaiguiente:

Grafico N° 7 : Conocimiento del Organigrama

¢Conoce el organigrama de su empresa?

mno lo conozco m |o conozco en parte

0%

Elaboracion Propia

El siguiente grafico muestra como el personal eoetiuna percepcion general de la
empresa, debido a que el 60% de los operarios teoeo parte” al organigrama, mientras que
solo el 30% lo conoce bastante bien y nadie (0%gdooce muy bienEn relacion a lo
expuesto y en conjunto con lo que se indago enskancia anterior, se deduce dae fallas
en la implementacion de herramientas comunicaciona$ traen aparejado como
consecuencia, un alto nivel de desconocimiento pparte del personal acerca de cOmo se

establece y distribuye la estructura organizativa.

Pag 50 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio ladben el Marco de la Empresa Favicur

En consecuencia se indago sobre el grado en qpersginal se siente identificado con

la empresa.

Grafico N° 8: Identificacion con lo que la empresay representa

.Hasta que punto diria usted que se siente
identificado con lo que la empresa es y
representa?

m Bastante = Mucho Nada mPoco

Elaboracion Propia

Se observa que el personal no se siente identificad la empresa, ya que un 50% es decir la
mayoria esta “poco” identificado. Esto demuestrddbilidad en el sentido de pertenecia por
parte del personal de Favicur. Se puede obseneanguienen claro cuales son los objetivos
de la organizacion, ya sea porque los desconot¢ieme&n poseen un percepcion difusa acerca
de los mismos. Esto incide profundamente en elidetedel sentimiento de pertenencia.

Estos indicadores son de importancia para la figason, ya que nos indican de
manera objetiva las fallas puntuales que tienengresa en las variables que hacen referencia
a los aspectos comunicacionaldslas carteleras, ni la revistas y las reunionea capaces
de trasmitir la informacién necesaria para fortale@r el compromiso de los operarios.

Afadiendo a esta idea, se puede contemplar queolnoes personal no se siente
identificado con lo que la empresa es y represeima, también que no se lo involucra en
aspectos que fortalecerian el compromiso del t@abajcon la empresa. Es decir, implicar al

personal en las metas y objetivos organizacionales:
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Grafico N° 9: Participacion en las metas y objetivo

L.os miemhros del grupo, participan en la
determinacion de metas y objetivos del
. trabajo?
| s1cmpre
B Casi siempre 8%

Enunca

m no sabe¢ /no
conslesla
m 3 veces

M casi nunca

Elaboracion Propia

Los miembros de la organizacion, tienen poca pp#iion a la hora de establecer las
metas y objetivos de su trabajo. Entre los indib@s representativos encontramos, en un
primer lugar con el 34% “nunca”, seguido por “casinca” con el 33% da una pauta de la baja
influencia que tienen los operarios. Es decir gludrabajador en su mayoria tiende a
desempefar en su labor procesos ya establecidosopaesponsables de area sin tener
interferencia en la creacion del mismo. En la oigaidn, la principal via de comunicacion es
el modelo vertical y en su mayor medida se efedgananera descendente, encuestados
considera que no se tienen en cuenta sus opinimnesgerencias, ni el uso de canales
formales para comunicarse. Los operarios considgue no es habitual el intercambio de
puntos de vista acerca de problemas, solucionetpdos actividades sobre el trabajo.
Perciben que la empresa es poco abierta a queselnag exprese libremente su opinion y que
se resiste a aceptar positivamente la contribuébtrabajador a la solucion de problema.

Si bien como se menciono en parrafos anterioresgcitacuenta con una herramienta

de comunicacion formal ascendente (planilla de uméa), este grafico permite observar que
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el funcionamiento de la misma no es la esperadgugeaen la percepcion de los operarios, la
influencia que ellos ejercen sobre el quehacertpes minima.

Por otro lado, se indago acerca de la relacion topreen los trabajadores con los
miembros del grupo de trabajo y estos con logelites para comprender como afecta la

comunicacion en las relaciones internas en un mggpartamento.

Grafico N° 10: Relacion Laboral

(Esta satisfecho con las relaciones humanas que
existen entre los miembros del grupo y estos con sus
dirigentes?

H A veces W Casi siempre

8%
Siempre m No contesta - 50%
8%
mNunca casi nunca 0%

Elaboracion Propia
Este grafico muestra que el 50% de los operarida denpresa no estan satisfechos con

las relaciones existentes dentro de un grupo th@jtra Se pudo constatar que esto se debe a
que los empleados perciben que los sistemas dgdrabnformacion no facilitan el trabajo en
equipo.

Es importante destacar, que Favicur comete erguresmpiden que el sistema opere
de forma eficiente. Unas de las causa de est@ edpula gerencial omitiendo informacién
necesaria para desempefar las actividades orgmmakes y generando dificultades en la
coordinaciéon de los procedimientos de las difeserdecas de la empresa. La falta de
comunicacion entre las areas trae como consecsemrsi@ncamientos en la produccion,
sucede muy a menudo que un area se encuentra en g@eo de formacion de un plan de
accion y la hora de querer implementarlo no lo pueel hacer debido a la falta de
comunicacion con las areas restantes empresan frases de la Responsable de RRHH:
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“Acé cada uno resguarda su area, cada uno cuidajsintita digamos, entonces hay cierta
informacion que necesitan las areas y mas la darses humanos que no la tenemos”

Otro problema comunicacional que esta sufriendord@nizacion en la actualidad, es
en la relacion entre los jerarquicos y los opegaridebido a la creciente en la produccion de
los ultimos afios de la empresa, o que produjo lgsehoras de trabajo se enfocaran
Gnicamente a la parte productiva y que se dejemader las reuniones entre las partes. Afios
atras se reunian los jerarquicos y los operariagn@nsuerte de desayuno de trabajo en donde
se seleccionaban entre ocho y diez operarios gandirse con el dueiio de la empresa, el
gerente general, el responsable de recursos humgatossponsable del area, en esta instancia
se trataban temas tanto de la realidad laboratnaty de la situacion actual de la empresa,
como del contexto en el cual estaba trascurrieadmibma (situacion econémica del pais,
situacion del mercado, posibles acciones futukastas reuniones eran de gran ayuda, entre las
diferentes lineas de la empresa y aumentaba ehsento de pertenencia del personal de
trabajo, mejorando el clima laboral y en conseciaele productividad de los trabajadores.
Desde del afio 2007 no se efectlan estas juntascpmsgecuencias estan a la viitaglacion
comunicacionales entre las partes a desmejorado mtiemente hasta el punto de que un
30% del personal que se incorporo a la organizaciédesde la fecha, no conoce a los altos
jerarquicos de la organizacion ni tampoco quienesos los responsables del area de
RRHH, cuya principal funcion es trato con los perspal de la organizacion.

El departamento de Recursos Humanos se ve pemladazbido a que no participa de
los comités y en consecuencia le es dificil imgetar y mejorar acciones en la organizacion.
Comentario Responsable de RRHMNosotros como recursos humanos no participamos de
las reuniones diarias”Su principal via de contacto es la red internandds y no el empalme
personal con los responsables de las diferentegs.akdemas el departamento tiene

dificultades a la hora de comunicarse con el paisde planta, empezando por los mandos
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medios que no responden a las necesidades dekcéma,se explicd anteriormente en el afio
2010 se someti6 al personal operativo a un progesvaluacién de desempefio del cual no se
obtuvo los resultados como consecuencia de ladalteomunicacién entre el departamento y
los mando medios que no le proporcionaron la ayud@&iente para terminar el proceso y
emprender las acciones de mejora. La relacion ¢ooperario es distante, en efecto la
comunicacion, se realiza Unicamente con la caaelss hay un lazo comunicativo entre el
departamento y los operarios fuera de lo que irmpiccomunicacion formakn frase de la
Responsable de RRH: “Carteleras para comunicarse lkeogente, con los operarios y la
intranet con las areas”

Conjuntamente el area se encuentra es su fasesdeall® y son escasas las acciones
comunicacionales que han logrado desarrollar detdemomento de su creacion, se ha
priorizado otro tipo de actividades relacionada aotiones mas basicas en materia de gestion
de recursos humanos.

Comunicacion en relacion con el desempeio:

El departamento de Recursos Humanos de Favicurnseemira en su etapa de
formacion, sin embargo con el apoyo de consult@a®rnas han logrado implementar
herramientas para medir la efectividad del personal

Gracias al relevamiento de fuentes secundariaslsg@ sobre las acciones efectuadas en
la empresa. En el siguiente parrafo se detallprosedimientos.

El personal de la fabrica se sometio un procesddaluacion de Desempefio en el afio
2010, el cual consistia en un formulario que uiel(14) catorce aspectos tales como:
motivacion, iniciativa y creatividad, asistenciapuntualidad, presencia, profesionalismo,
criterio y sentido comun, madures, relaciones paesonales, conocimiento en el trabajo-
capacidad técnica, planificacion- toma de decisipnproductividad-calidad, potencial,

conciencia de costo-rentabilidad y seguridad.
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Dicho formulario era completado por el supervise dada area (evaluador) y
enumeradas cada uno de estos aspectos menciokbaosez ponderados los (14) catorce
items, el evaluador realizaba una clasificaciéfoema de promedio como consecuencia de la
suma de cada uno de los items y luego describii@adera clara y sensata los puntos a favor y
los aspectos a mejorar de cada uno de los opesvatisados.

Si bien se llevaron a cabo todas las evaluacionegspas,a causa de una falta de
coordinacion y comunicacion entre el departamento & recursos humanos y los
evaluadores, es que todavia no se han procesadodasos obtenidos y como consecuencia
no se tiene los resultados de la mism&s decir que el proceso quedo inconcluso.

La seleccion de la herramienta y metodologia coquel se efectio la evaluacion de
desemperiio, fue creada en conjunto entre el depamta de RRHH y los asesores externos de
la compainiia.

No solo la comunicacion entre las areas, sino t&mlai comunicacion en el interior de
ellas generan disminucion del desempefio de losjadbres de la empresa, como es la
disconformidad con el nivel de Scrap que tiene d¢tavihoy en dia. Comentario Gerentes de
Calidad entrevistadd'Lo que si nosotros tenemos puntos o focos, nosdftabajamos con
vidrios, entonces uno de los focos es el ScrapcuUaes una fabrica de vidrios de seguridad
no una fabrica de scraps de vidrios. Te digo, canms mensualmente cuarenta mil metros
del vidrio y tenemos un Scrap global del diez pgento, perdon un scrap de proceso de diez
por ciento, con optimizacion y todo nos vamos &einticinco a dieciocho por ciento, asi que
VoS imaginate de cincuenta mil metros estamos doadoce mil a trece mil metros
mensuales. Esto no esta bien”

En resultado el principal mecanismo que utilizernapresa para medir el desempeiio de
los trabajadores de planta es segun la cantidadSaap ElI Scrap es toda aquella

transformacion que no sale como producto termirsat@ como un residuo. Los supervisores

Pag 56 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

de cada area miden la cantidad de Scrap para pedérar el desempefo del personal de
planta, si el porcentaje de Scrap es muy alto sémpefnio de los trabajadores es bEjo.
Scrap actual de la organizacion es de un 25% y elaximo aceptable es de 15%, lo que
significa una perdida de 80.000 pesos mensuales secuencia del bajo desempeiio de los

trabajadores.

4.3 CONCLUCION DIAGNOSTICA
Mediante las herramientas de recoleccion de datososcluye que Favicur tiene

caracteristicas que perjudica la comunicacién niatete los trabajadores y en consecuencia
afecta su desempeiio.

Es importante entender que un 62% de los encuestadmifiesta que no esta
satisfecho con la comunicacion interna de Favigdto un 30 % del personal considera que
recibe informacién necesaria acerca de la labodebe desarrollar a diario. La ineficiencia en
el proceso comunicacional produce efectos negafpana la economia de la empresa a tener
en cuenta. Con esto se hace referencia a la peddi$30.000 pesos (pesos treinta mil) que
ha sufrido la organizacion por fallas en la gestdn la comunicacién, pudiendo haber
obtenido una ganancia de $120.000 pesos (pesdse giinte mil).

Estos escenarios demuestran insuficiencias y rismess de mejora en la comunicacion,
gue ademas inducen un impacto negativo sobre tagationes y actitudes colectivas que
hacen al desempefio. Las deficiencias en la gedt@dla informacién repercuten en las
percepciones de los empleados, lo que provocau@desit negativas sobre el resto de las
dimensiones.

Favicur cuenta con un de Scrap (toda transformagi@nno es producto terminado y se la
considera residuo) del 25% lo que equivale 82000 pesos mensuales en perdida
econdmica.Si se proyecta con un horizonte de un afio la saloanzariacasi el millon de
pesos Este gasto se deduce de materia prima despelaiadamo del valor que le insume a la
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organizacién poner en marcha la cadena de produgcigue el producto final no salga al
mercado.El bajo desempefio de los operarios esta produciendpandes perdidas a la
organizacion.

Estas fallas comunicacionales no solo repercutendmuicamente a la organizacion
sino también al propio personal. Se hace refereraigdentimiento de pertenencia, al nivel
motivacional, y el reconocimiento de su labor. Eedcasi dado que se evidencia que el 50 %
de los trabajadores no se siente identificada c@ué la organizacion representa (sentimiento
de pertenencia)

Por otro lado, un 75% de los encuestados respapaidcasi nunca” le dan a conocer
lo bien que desarrolla su trabajo y solo el 17%&nnoiono que “a veces” lo hacen
(reconocimiento de su labor). Esto se traduce pecss que afecta al nivel motivacional de la
organizacion dado que los empleados, considerartiguen poca participacion a la hora de
establecer las metas y objetivos de su trabBjo.34% del personal encuestado piensa que
nunca participay el 33% casi nunca.

La investigacién no solo muestra como el persoaalesdesmotivado al momento de
desempeiar su labor, sino como también se ve gstometirealizar el trabajo cuya
planificacion ya ha sido establecida por los respbtes de area, sin tener interferencia en la
creacion del mismo.

Queda en evidencia la influencia que la comunicaniterna tiene en el desempefio y
como un eficiente plan comunicacional devendribesreficios tales como:

e Disminucion del 62 % de fallas comunicacionalesdado que un plan
comunicacién proporcionaria herramientas adecyaatasefectivizarla.
 Un mejora de un 60% sobre la informacion que recibeel personal de

planta para la elaboracion de su laborya que se sistematizara la informacién
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necesaria para el operario en su tiempo y cantdsid. Es decir, se va a
comunicar lo que corresponda para que el desadellmismo sea efectivo.

e Una disminucién de al menos en un 10% del nivel d8crap. Gracias al
sistema de comunicacion interna, se proporcion&@anismos que mejores la
transmision de la informacion tanto intradepartaiaen como
interdepartamental.

* Incremento del sentimiento de pertenencida Comunicacion Interna sera un
vehiculo fundamental para lograr la cohesion dosalistintos miembros de la
organizacion, para hacerlos formar parte de un toolectivo del cual se
conocen sus objetivos.

» Fortalecimiento de la motivacion del personalLa comunicacién interna
permite que el trabajador/a de la organizacionnesientre motivado, conduce
al alto desempeiio.

» Fomenta al reconocimiento por parte de los superia@s hacia el personal.

El Plan de comunicacion incrementa la posibilidagarticipacion.
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Capitulo 5

Propuesta
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En funcion de lo recabado y analizado a lo lardatrdéajo de investigacion, se cree
conveniente implementar la siguiente propuesta:

Un sistema de comunicacién interna basado en lazvd resultados equilibrados
que plantea Dave Urlich en su libro Recursos Humabloampions. La matiz describe (en
términos de aportes) cuatro roles que los profetésnde RRHH de una empresa deben
cumplir para hacer efectiva la comunicacion integnasu organizacion, es deam sistema
que sirve para describir los aportes de trabajo déos RRHH.

El fin dltimo que se espera alcanzar con la implga@on de dicho plan, es mejorar la
gestion de comunicacion interna'y en el desempafios empleados. Esto sera asi dado que
se prevgromover el trabajo en equipo, el sentido de perteancia de los empleados con la

empresa y la transmision de informacién precisa yportuna.

SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA

PRIMERA ETAPA

Los dos ejes representan tmmntros de atencion y las actividades de los profedes.
Los primeros tienen su horizonte a actividadesdglplazo mientras que los segundo al dia a
dia. Estos dos ejes definen cuatro roles:dbigestratégico2) Administrados burocratico

3) Comunicador desarrollista 4) Agente de cambio
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| Estructura de 2° Orden: etapa superadora a la anterior |

Estrategia—

Socio Estratégico

Integra informaciony genera negocio a
partir de ella, con la alta gerencia

Orientaciona

€

Largo Plazo

A

Agente de Cambio

Diagnosticay genera, antes que
acontezca, los cambios actitudinales que
generan el mercado

Orientacion

los Procesos

Jefe, Administrador,
Burocratico

Reactivo
Se limita a hacer cumplir la norma
No se involucra

>

Lider, Comunicador,
Desarrollista

a las Personas

Proactivo

Va en busca de la informacidn, la procesay
retroalimentael sistémicamente

v

Operativo- Dia a Dia

‘ Estructura de 1° Orden: de su satisfaccidn, depende el desarrollo de la etapa superior (Estructura de 2° orden) ‘

Para entender mas plenamente cada uno de estesdeilemos considerar estas tres
cuestiones: la imagen visual que caracteristica apsmpana a ese rol, los aportes que
constituyen al resultado del rol, y las actividade®e los profesionales deben realizar para

cumplir el rol.

Metéafora Aporte/ resultado Actividad

Socio estratégico Ejecutar estrategia Alienarektsategias
comunicacionales con
las de negocios

Reingenieria de lo
procedimientos de |

organizacion

Construir und
estructura eficiente

Administrador
burocratico

| )

Comunicador Incrementar el Escuchar y responder

desarrollista compromiso de sualos empleados
empleado y la
capacidad

Agente de cambio Crear una Administrar la
organizacion trasformacion y e
renovada cambio

Pag 62 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

El rol del socio estratégico se centra en alieres kstrategias y practicas
comunicacionales con las estrategias de los negjo€ivando se cumple este rol se trabaja
para ser un socio estratégico ayudando a lograéxgibm las estrategias de negocios. Cuando
se cumple este rol se aumenta las posibilidadesndeempresa de ejecutar sus estrategias.
Cuando se traducen las estrategias de una empl&Esaracticas comunicacionales se ayuda a
la empresa de tres maneras. Primero, la empresi@ jpuaptarse al cambio por que se reduce
el tiempo entre la concepcidn y la ejecucion de estaategia. Segundo, la empresa puede
responder mejor a la demanda de los clientes per syus estrategias de servicios al
consumidor se han traducido en politicas y préstespecificas. Tercero, la empresa puede
lograr mejor desempeifio por medio de una ejecudemivva mas efectiva de su estrategia.

Se convierte en socio estratégico cuando se ptam el proceso de definicion de la
estrategia empresarial, cuando hacen preguntaleyae la estrategia a la accion y cuando
disefian practicas de comunicacion que se alinémpsirategia empresarial.

El administrador burocratico es quien se encargerel la estructura organizativa de
la firma. Requiere que los profesionales disefieapgprten procesos comunicacionales
eficientes para optimizar el desempeiio de los RRldHa organizacion. Los profesionales
logran la eficiencia administrativa creando inftagsfura examinando y evaluando
continuamente los procedimientos comunicaciona@ésportar eficiencia administrativa los
lideres comunicacionales destacan su rol como tgerdministrativos, dominando y
conduciendo sus esfuerzos de reingenieria que @ateen sistema de comunicacion y los
negocios. Cuando los profesionales actian comortegpeomunicacionales eliminan costos
innecesarios, mejoran la eficiencia y encuentrarstamtemente nuevas maneras de hacer las
cosas.

El comunicador desarrollista, incluye su involuciemo en los problemas, las

preocupaciones y las necesidades cotidianas daripkeados. Los profesionales se convierten
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en guias de los empleados vinculando las contdbas de los empleados al éxito de la
organizacién. Con activos guias de los empleadesegtiendan sus necesidades y aseguren
gue se responda a esas necesidades, la contriluleciéoa empleados aumenta.

Los aportes a la gestion relativa a la contribuaiten los empleados son mayor
dedicacion y competencia de los empleados. Lagdigeac comunicacionales ayuda tanto a
contribuir como ha aumentar su capacidad par&rhacbuen trabajo.

Estos guias emplean parte de su tiempo en relaciosa personalmente con los
empleados y entrenan y alientan a los gerentes deas departamentos para que hagan lo
mismo. Con los guias de los empleados que entiendamecesidad de éstos y se asegurar
a que respondan por ellas, se aumenta la contribm general del personal. La
contribucion de los empleados es esencial para cqaler empresa, no solo en si misma, Si
no también por que afecta la capacidad de cambio dena empresa, de responder a la
expectativa de los clientes y mejorar su desempefinanciero.

Las principales actividades para la gestion enci@iaa la contribucion de los
empleados son escuchar, responder y encontrar asaderaportar a €stos los recursos que
responden a sus cambiantes requerimientos. Cuandawmentan las exigencias que se
plantean a los empleados, los profesionales quimaaomo guias de los empleados buscan
creativamente e implementan los medios para quellagiempleados expresen sus opiniones
y se sientan duefios de la empresa, ayudan a mardgemm®ntrato psicologico entre el
empleado y la firma, y ofrecen a los empleados asiderramientas con las cuales alcanzar
expectativas cada vez mayores.

El agente de cambio es aquel rol comunicacionalsgugedica a la trasformacion y al
cambio. Cuando la firma vive una transformaciors [mrofesionales aplican estrategias
comunicacionales para ayudar a los empleados acemwa lo viejo y adaptarse a una nueva

cultura de trabajo. Los profesionales ayudan aol@mnizaciones a identificar un plan

Pag 64 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

comunicacional para la administracion del cambi@s acciones de los agentes de cambio
incluye identifica y encuadrar problemas, creaaa®ines de confianza, resolver problemas y
llevar a cabo planes de accion. Los profesionadesunicacionales que ayudan a que se haga
el cambio, entienden los procesos criticos de aanmdsean compromiso personal con esos

procesos y se aseguran que el cambio se de tal s®oheseaba.

SEGUNDA ETAPA
Se determina de manera porcentual sobre queselea a trabajar en la propuesta. El
100% esta compuesto por la suma de los cuatrcs gake forman la matriz, la ponderacion de

cada uno de ellos va a depender de la situaciteet@presa con la que se trabaja.

Estrategia - Largo Plazo

f

i7% i7%
Socio Estratégico Ageqtéfde
bio
Orientacion a los Orientacion a las
Procesos ( ) Personas
La Organizacion debera

:?7% determinar dentrodel 100%,
cuales la ponderacion que le
asignard a cada cuadrante y los
tiempos a cumplir

Operativo - Dia a Dia

Gracias al analisis diagnostico nuestra Empreméactr 1.S.C.A sabemos que el
departamento de RRHH se encuentra en su etapara@acion, en consecuencia seria

descabellado intentar trabajar o hacer hincapiagemrllos roles cuyo fruto y estrategia esta
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orientada al largo plazo, aquellos que se ubicarlguiano superior de la matriz (Socio
Estratégico, Agente de Cambio ).

Seria inutil desarrollar todo tipo de estrategiaplan a implementar sin tener
funcionando a la perfeccion las etapas anteriogesdecir jamas se podria alienar las
estrategias y practicas comunicacionales con ldsategias de los negocios (Socio
Estratégico) sin antes contar con una estructaraunicacional de la firma que aporte
procesos comunicacionales eficientes para optimetadesempefio de los RRHH de la
organizacion (Jefe Burocratico). Ni tampoco adntiarsel cambio si todavia no hay en que
cambiar.

Al momento de implementar el sistema se tiene eneduar en que situacion se
encuentra la empresa para determinar sobre que selga a trabajar. En Favicur el proceso
debe comenzar por los roles inferiores, de comaqlpor eso se estima que en G0&o el
sistema de comunicacion va estar adecuado a efactia infraestructura comunicacional de
Favicur (Jefe Burocratico). Los profesionales disefy aporten procesos comunicacionales
eficientes para optimizar el desempeiio de los RRldHa organizacion. Los profesionales
logran la eficiencia administrativa creando inftagsfura examinando y evaluando
continuamente los procedimientos comunicaciona¥sen otro 50% en mejorar las
comunicaciones mediante el Comunicador Desarmjlisicluye su involucramiento en los
problemas, las preocupaciones y las necesidadedgiacais de los empleados. Los
profesionales se convierten en guias de los empeadhculando las contribuciones de los
empleados al éxito de la organizacion. Con actijudas de los empleados que entiendan sus
necesidades y aseguren que se responda a esagadggsla contribucion de los empleados

aumenta.
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TERCERA ETAPA
En relacion a los roles determinados en la etateian en esta instancia se determina
que instrumentos comunicacionales se deben redbsaprofesionales para garantizar un

eficaz funcionamiento de sistema comunicacionalmentar el desempefio de los RRHH de

la organizacion.

Necesidades del Cliente (Empleado): l::} Poseerla informacién minima para cumplir con la tarea

Admi\;?sfeh'ladorl | Funcién del Proveedor (Su Jefe): l::> Comunicar para se haga la tarea

Burocratico

Qué comunicar Quien lo hace AQuienes Como Cuando Para qué

Necesidades del Cliente (Empleado): l::} Comunicacion para sentirse protagonista, parte de equipo

Lider, Funcion del Proveedor (Su Jefe): l::} Comunicar para equilibrar lo técnico y lo animico
‘ C

omunicador.
Desarrollista

Qué comunicar Quien lo hace AQuienes Como Cuando Paraqué

CUARTA ETAPA

Empezando por la reingenieria de los mecanismosumigacionales de Favicur, el
objetivo es perfeccionar la comunicacion interndraaés de la mejora de los canales de
comunicacion existentes y la creaciéon de otros omieeficientes y participativos que
aumenten el desempefio del personal. Destinadioa tos miembros de planta y mediante el

uso de impresoras y ayuda externa (disefiador gyafic

A continuacion se especifica las acciones:
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TABLON DE ANUNCIOS

Noticias generales, noticias por departamentosificados, frase
QUE

COMUNICAR

de la semana, invitaciones, eventos, comentarié@sde

empleados.

El area de RRHH sera responsable de los conteriidses
mismos deben ser atrayentes y que motiven a lokadys a

leerla. La misma debe estar acompafiada por unadisef
QUIEN LO

HACE impactante, de esta forma capturara la atencidosdempleados

El disefio debe ser realizado por un disefiadoragradon el fin
de efectivizar la estrategia para que los empleadgsmsen por

alto bajo ningun punto de vista el contenido dealdelera.

A QUIENES A todo el personal de planta.

Estaran ubicadas en lugares trascendentales didiasis y
salon, en los lugares de mayo circulacion del pedses decir,
por aquellos caminos donde frecuentemente pasamipkados
y no pueden evadir la informacion que alli se agmesi Los jefes
de las distintas areas recordaran a sus colabestioexistencia
del instrumento y la importancia del mismo.

COMO Responsabilizar a una persona que sustituya peaiddinte el
contenido y que evite la sobreabundancia de infoidmay el
solapamiento de todas ellas. Asimismo, la limpfezdita el
acercamiento y la intencion de actualidad que terfer.

El contenido debe facilitar la legibilidad y seragente

visualmente y estar bien estructurado.

La cartelera sera actualizada semanalmente, quartigipacion
CUANDO de los empleados de todos los departamentos.

Para brindar informacion sobre :
PARA QUE Informaciones legales obligatorias establecidadalay:

horarios, dias festivos, servicio médico, informacsobre las
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retribuciones, seguridad e higiene en el trabajo.
Informaciones referentes a la organizacion talesoceesultados,
acontecimientos del sector de actividad de latingtn,
campafas de sensibilizacion.

Informaciones sociales de la organizacion y daciehes entre

los trabajadores, tales como excursiones conjuatasientros

deportivos, reuniones sociales, etc.

MANUAL DE FAVICUR |.S.CA

Identidad corporativa, mision, vision, objetivogstaria,
estructura jerarquica, organigrama, derechos yrdslue los
empleados, identidad visual, logotipo, politicagnmas y
procedimientos a seguir al interior de la empresa.

Permite a los usuarios tener a mano toda la infodgnale cada

persona que forma parte de la empresa (contactassde
QUE

compafieros de departamento, de otras areas, gerenedias,
COMUNICAR

alta gerencia).

Para que esta aplicacion tenga un mejor funcionamee
recomienda agregar al contenido informacién de mesb
completos, correo electrénico y teléfonos (fijoeyutar) de cada

trabajador

El area de RRHH sera responsable de los conteriitidssefio
QUIEN LO

HACE debe ser llevado por un disefiador grafico extgraague la

empresa no cuenta con ninguno.

A QUIENES A todo el personal de planta.

Se distribuird a todo el personal de planta de naaneividual.

Se le brindara a cada jefe de area la cantidadatieiates
COMO

=)

necesarias para que cada uno de los miembrosateaposea u

ejemplar.

Para los trabajadores que ya forman parte de ihilfdzal
CUANDO _ . .
comienzo de la jornada laboral y para aquellogdstmiembros
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de la organizacion en el periodo de induccion.

Para que a los usuarios tenga personalmenteaaafimacion
acerca de la empresa: Identidad corporativa, misigion,
objetivos, historia, estructura jerarquica, orgeanigg, derechos y
deberes de los empleados, identidad visual, logopipliticas,
PARA QUE o ] ] ]
normas y procedimientos a seguir al interior dentgresa.
Ayuda a organizar y coordinar las actividades

Con esta herramienta se busca disminuir la desnafcidon que

tiene un 60% del personal de planta

REVISTA INTERNA

Informacion presentada de forma clara, facil y 8kenc
Informacion sobre hechos, procesos, tareas y aexion
productivas del dia a dia que afecten al persatainio o a la
organizacion (traslados, cambios, nuevos empleados)

La estructura abarca informaciones de contenidalsoc
(actividades culturales y deportivas, anunciosategnal,
cronicas sobre empleados), informaciones de lan@geaon

(sobre el sector econdmico en el que se encuantiaias
QUE

financieras o de produccion) y contenidos relaaiosacon los
COMUNICAR

empleados (relaciones con el trabajo, promocidrerseficios
econodmicos o sociales).

Se profundizara los temas inherentes a la prodngcal
desempeiio de los diferentes puestos de la orgamzaara que
los miembros de planta posean un panorama geretratcionar

de la empresa.

El area de RRHH sera responsable de los contertitidssefio
QUIEN LO

HACE debe ser llevado por un disefiador grafico extgraague la

empresa no cuenta con ninguno.
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A QUIENES A todo el personal de planta.

Se distribuird a todo el personal de planta de maandividual.

Se le brindara a cada jefe de area la cantidadateiates
COMO

=)

necesarias para que cada uno de los miembrosateaposea u

ejemplar.

Se entregara una vez por mes.
CUANDO

El objetivo es facilitar el acceso a informaci@ld empresa,
conservar el documento para futuras consultasngérriun
mensaje unificado a toda la compafia. Mediantesellaotiva y
cohesiona al personal. Su importancia es creaideméidad
PARA QUE L . . .
organizativa, conocer las inquietudes de los miesde la
organizacién, establecer canales fluidos de coraardin entre
todos los miembros —independientemente de la gwsici

jerarquica— e informar a los empleados

BUZON DE SUGENCIAS

Es un espacio en el cual los empleados puedensaxmes
pensamientos, ideas, sugerencias y comentariogomquebuyan
al beneficio, desarrollo y crecimiento de la emarésn canal de
QUE informacion desde el personal de base a la liméeggica, que
COMUNICAR permite un camino hacia la mejora continua, estaimenta
habilita un espacio de participacion que permitévaoal

personal y desarrollar sentido de pertenencia.

QUIEN LO

HACE Los miembros de los diferentes departamentos defaesa.

A QUIENES Al jefe de area y al departamento de RRHH

Se implementa un buzén en los diferentes depantamee la
empresa y al lado de ellos un formulario para cetaplla

COMO
sugerencia. Una vez completa se ingresa en el bakbnalizar

la semana laboral el jefe de cada area vacianazélnbpara
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observar cada una de las sugerencias. Aquellasssuigs que se
consideren de importancia organizacional seraadias al
departamento de RRHH para su posterior analisis e
implementacion. A continuacién se especifica etpdimiento:
1. Apertura periodica del buzon para que las prsgaseno se
acumulen excesivamente y se vaya respondiendo adtente
atodas ellas.

2. Control de las propuestas presentadas con tm&tesacion
por diferentes sectores y ambitos de actuacion.

3. Examinar la originalidad y la novedad de la tgmén.

4. Consultar a un especialista sobre la pertingncalidad de lo
propuesto.

5. Estudio de la viabilidad en su aplicacion.

6. Evaluacion de las mejoras productivas o de @gstion
indicacion de las

mejoras resultantes (optimizacion de plazos, mejera calidad,
incremento de la seguridad).

7. Gratificacion a la persona proponente..

8. Puesta en practica de las mejoras propuestgmperde la
organizacién y evaluacion de lo que suponen reakmmara la

organizacion.

En cada momento que un miembro de los diferentes
CUANDO departamentos tenga una sugerencia que realizarsydere que
tiene que ser por este medio.

Tiene como objetivo que los empleados puedan exipses
opiniones o0 sugerencias —que no quejas o reclamesie sobre
diversos aspectos:

Técnicos, tales como métodos de trabajo, mejogenaativas,
PARA QUE o . . L
sustitucion de materiales, tiempos de producci@)jora de la
productividad.

Humanos, referidos a seguridad e higiene enlehjmaturnos de

vacaciones, mejoras sociales, condiciones enldjtra
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Administrativos entre los que se encuentran nOMBEYICIOS

en la organizacion, normas administrativas.

Responsables de la implementacién

Los responsables seran: un disefiador grafico, atadty externamente, que se encargara
de la creacion del sitio interno y del redisefidademedios impresos; una persona dentro
del area de personal, que actuara como “coordird&lta comunicacion”, capacitada por
dicho disefiador, para auto administrar el siti@fgrentemente, debe ser un profesional
gue cuente con capacidades en recursos humanosstipngey conocimientos en
informatica. Ademas, debe ser una persona actesponsable y con actitudes y
habilidades para ejercer liderazgo); la jefa desqm®al, encargada de supervisar todas las
actividades; una persona designada por cada deygantia, para representar los intereses,

opiniones, sugerencias, entre otros, de todosheados.

Tiempo de implementacion
Se espera que el redisefio completo tanto de lososmedectronicos como de los

impresos, Yy su correspondiente puesta en marcld, se un plazo de dos meses.

Evaluacion
Para evaluar la calidad de la comunicacion intesegyropone el uso de una parrilla de
analisis rapido, para el control de acciones deueiracién concretas. A partir de la
misma, se puede evaluar la accién comunicativaigargnte dicha y los resultados.
Respecto a una accién comunicativa dada se trataetiguar con el maximo detalle:
a) Quién informa.

b) La naturalezay el marco de informacion:
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Informacion oficial y controlada

Informacion oficiosa (rumores)

Informacion ascendente o descendente

Qué medios informativos se utilizan

Cuando se informa:

Los flujos de informacion son regulares o espocxlic

En qué fase de los procesos de decision (antesmuéle de haber tomado la
decision)

La informacion interna precede a la externa o \ecea

En relacién con los resultados:

a)

b)

Cudles son las expectativas del personal en makeirEormacion:
Respecto a la tematica de ésta (econdmicos, secalkkurales, etc.)

En cuanto a su objeto (estricta informacion, pgrdicion en las decisiones,
formacion, etc.)

Sobre el grado de satisfaccidon con el sistema ladéueomunicacion interna
Cuél es el conocimiento de la empresa por partpatebnal:

Como lo ha adquirido

Retiene la informacion difundida

Qué imagen de la empresa proyecta el personal ebeiderior:

Habla de ella

En lo positivo, de qué y como habla de la empresa

Cuadles son, a su juicio, los éxitos de la empresa
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Ademas, se puede implementar una encuesta de segiam para obtener
retroalimentacion acerca de las actividades ddkatas y asi determinar el alcance de
los objetivos. La misma sera andénima, y se impléaméncada seis meses. Los

responsables seran los gerentes de cada é&rea.

Modelo de Encuesta

Fecha:
Puesto:

Antigiedad:

Menos de un afo Entre un afio y cuatro afips ~ Masateocaiios

1. ¢Considera que la comunicacion ha mejorado?
a) Si
b) No

2. ¢Considera que existe competencia entre compadietozbajo?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

3. ¢Considera que sus opiniones son tenidas en cuenta?
a) Si
b) No

4. ¢;Cbomo calificaria la cooperacion con sus compafikrasabajo?

Insuficiente Regular Buena Muy buena Excelente

5. ¢, Como calificaria la manera de resolver conflictos?
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Insuficiente Regular Buena Muy buena Excelente

6. ¢Como calificaria la informacion comunicada a tsade los medios impresos?

Insuficiente Regular Buena Muy buena Excelente

7. ¢ Como calificaria la informacion comunicada a tsade los medios electronicos?

Insuficiente Regular Buena Muy buena Excelente

8. ¢Cree que la empresa se encuentra dispuesta &eresidas o conflictos
planteados?
a) Si
b) No
QUINTA ETAPA
Una vez consolidados el eficaz uso de las herraagecomunicacionales, se
procede a trabajar con el plan para fomentar lauotcacion desarrollista en donde los
profesionales se convierten en guias de los emmdeathculando las contribuciones de
los empleados al éxito de la organizacion. Convestiguias de los empleados que
entiendan sus necesidades y aseguren que se raspesds necesidades, la contribucién
de los empleados aumenta.
A continuacion se expondra las estrategias a inghéan:
Se desarrollaran propuestas para mejorar la coamiait activa de la organizacion a
través de planes de accion en formatcutsos.
Objetivo

Fomentar la integracion del personal de la empresa.

Destinatarios
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Este programa esta destinado a toda la empressnerady

Recursos
Pizarron, marcadores, capacitador/es.

Actividades

COMUNICACION INTERPERSONAL

Las diferentes estrategias para que desarroliedales para
comunicarse de forma, clara, precisa y eficazsteeferma, se
obtendran mejores resultados en todos los procesos:
-¢,Qué es la comunicacion?: definiciones de comaidica
-Elementos para una comunicacion eficiente

-La comunicacion eficaz en la empresa

QUE -Importancia de la comunicacion eficaz

COMUNICAR - El proceso de comunicacion

-Aspectos personales de comunicacion.

-Comunicacién verbal: Voz, vocabulario.

-Comunicacién no verbal: contacto visual, postarayimientos,
gestos y expresiones.

-Formacion en técnicas comunicativas.

-Procesos de comunicacion en la empresa.

QUIEN LO
Capacitador externo
HACE
A QUIENES Jefes de areas, miembros de todos los departasrdmiaanta
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- Participacion activa de los asistentes a la®seside trabajo.
- Explicacién de términos y conceptos.

- Explicacion de un caso empresarial.

COMO
- Lluvia de ideas (por los participantes al curso)

- Trabajo de contenidos de forma individual y empgr, con el fin

de aplicar las herramientas vistas durante el curso

Al final de la jornada laboral, abonando en terndedioras
CUANDO
extras la duracién de la misma. Duracion 2 horas.

La comunicacion interpersonal constituye sin dle&rma mas
efectiva para intercambiar informacién y establecer relacion
entre los seres humanos. El objetivo de este nsmnares:

» Escuchar abiertamente y trasmitir mensajes conntace
Manejar y resolver desacuerdos;

* Inspirar y guiar a individuos o grupos;

» Establecer vinculos, alimentar las relaciones
instrumentales;

e Trabajar con otros para alcanzar objetivos

PARA QUE Compartidos.

e Crear sinergia para trabajar en pos de las melestioas

» Definir y practicar conceptos y habilidades de
comunicacion que fomenten la eficacia de comunbcaci
interna en la empresa.

» Desarrollar habilidades de comunicacion interpeakda
los empleados.

e Brindar herramientas que sirvan para mejorar la
comunicacion interpersonal.

* Inculcar la importancia de la comunicacion efichz a

interior de las organizaciones.
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TRABAJO EN EQUIPO

* Qué es el trabajo en equipo

e Cuando trabajar en equipo

* Introduccion y puesta en marcha del equipo en jaresa
* Roles dentro del equipo

» Del pensamiento individualista al pensamiento depeq
QUE
* Toma de decisiones
COMUNICAR
« Dificultades y conflictos
* Motivacion

» Evaluacion del equipo

* El equipo que falla vs. el equipo eficaz

* Procesos de comunicacion en la empresa.

QUIEN LO
Capacitador externo
HACE

La capacitacion va dirigida a los mandos medioa gae puedar
poner en practica el plan de capacitacion constb ree los

A QUIENES
colaboradores, jefes de areas, miembros de todos lo

departamentos de planta.

Se genera un espacio de discusién grupal, relatiaa
informacion recopilada durante el taller, paraegusda
COMO
identificar las fortalezas y debilidades del equipmo sistema.

Esto lleva a la ideacion de soluciones y planescd@n que sear
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aplicables a la situacion de cada participante.
Aqui los participantes se exponen a las opinioeeastihs para
desarrollar su plan de mejora
de competencias:
* Resolucion de problemas.
* Fijacion de metas.

« Toma de decisiones

Al final de la jornada laboral, abonando en terndedioras
CUANDO
extras la duracion de la misma. Duracion 4 horas.

Transmitir y/o reforzar en los participantes conospy
herramientas que les permitan adquirir y/o mejsuar
habilidades para trabajar en equipo.

Conocer los conceptos, caracteristicas e impodateditrabajo
en equipo.

Establecer diferencias entre grupos y equiposathajo.
Motivar al personal a trabajar en equipo, aceptdadyuda de
PARA QUE sus comparieros y ofreciendo ayuda y apoyo en eaqaal
alguien lo necesite.

Desarrollar habilidades de comunicacion para teat&) equipo,
basados en el respeto, que permitan la consecdeitms
diferentes objetivos de la empresa.

Potencializar la capacidad de cada uno de los etpéepara
trabajar en equipo, como estrategia en el aumenta d

productividad y eficacia laboral.
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Aplicar las diferentes habilidades en ejerciciagcpcos
especificos en equipo de trabajo

- Identificar fortalezas y debilidades de su gestidmo
miembros de equipos de trabajo.

- Reconocer en los patrticipantes las principalesuttades que
estan teniendo al momento de trabajar en equipsuahzar
estrategias para el desarrollo de acciones deiéolde dichos
problemas.

- Proponer y ejecutar acciones de cambio en sugcsgpara
fortalecer el area a la que pertenecen.

- Incrementar su sentido de identidad y comproméssonal con
el equipo de trabajo al que pertenecen.

- Solicitar ayuda y manejar eficientemente situaesode

conflictos interpersonales.

Reuniones

Caracteristicas

1. Creacion de comités por departamentos, quiapegentaran a los demas empleados
en las reuniones con los directivos.

2. Semanalmente se realizaran reuniones por coemitéel cual se expresaran las
necesidades, objetivos, requerimientos, etc. Serdedmlizar en ambientes diferentes de
los habituales de trabajo, con el fin de lograr ondansion y formalismo, promoviendo
gue los empleados se sientan en un ambiente m@dguila e informal y puedan

expresarse en un ambiente de mayor confianza.
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a) Responsables de la implementacion
En el caso de las capacitaciones, las mismas astargo de un capacitador externo, del
gerente general y de la jefa de personal. Unaleeadas a cabo, deberan ser actualizadas
en base a los resultados obtenidos en las encudstaima laboral, comunicacion,
evaluacion de medios, sugerencias, entre otrass peécesidades detectadas. Los eventos
de integracion, son responsabilidad del area deopal. Y las reuniones requieren de la
coordinacion tanto de gerentes interdepartamentale® interdepartamentales, ya que

algunas son llevadas a cabo dentro de cada degatmyotras entre los mismos.

b) Tiempo de implementacién
Las capacitaciones seran llevadas a cabo a lo Beganio 2012, en un plazo de seis
meses. La implementacion tanto de los eventos c&as reuniones, se recomienda que

sea luego del dictado de las capacitaciones.

c) Evaluacion
El impacto de la implementacién de dicho programgadra evaluar y se conocera al
llevar a cabo las encuestas de clima organizacignale comunicacion interna,
especialmente en las dimensiones Trabajo en EqGipmunicacion y Apoyo. Para ello
es necesario analizar el porcentaje de variacida deedia de la valoracion de cada una
de las dimensiones mencionadas, y del clima y caracidn en general.
Ademas, se pueden utilizar otros indicadores como:

- % de trabajadores que reciben capacitacion:

Cantidad de empleados que asistieron a la capiécitac

Total de empleados
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- Grado de conocimiento:

N° de empleados que conocen el programa tras udeafioplementacion

N° total de emplead

REUNION FORMATIVA

La finalidad de estas reuniones es crear opinitsansmitir

ideas. También se aprovechan para formar a los longengde un
Equipo sobre un tema acerca del cual necesitamiaftion y
QUE forjar un criterio.

COMUNICAR | Trata temas personales, expresar su opinion sobcegos,
necesidades, inconformidades por parte del empleado
evaluacion de desempefio, habilidades, fortalesdisjehcias.

Las reuniones requieren de la coordinacion tanigedentes

interdepartamentales como interdepartamentalegygalgunas

QUIEN LO
HACE son llevadas a cabo dentro de cada departamenitasyemtre
los mismos.
La reunion va dirigida a los miembros de todos los
A QUIENES
departamentos de planta.
Se realizaran reuniones por comité en el cual peesaran las
COMO necesidades, objetivos, requerimientos, etc. Serdedalizar en
ambientes diferentes de los habituales de trabajo.
CUANDO Mensualmente
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PARA QUE

La finalidad es, consecuentemente, tanto infoenaaspectos
instructivos o contenidos conceptuales como modelgudes,
tomar posturas o incidir en contenidos procedimesta

(dinamica de grupos)

REUNION CENTRADA EN EL GRUPO DE TRABAJO

QUE La finalidad de estas reuniones es comunicar gebdimiento,
COMUNICAR logros, debilidades, aspectos a mejorar, estraegiatas.

Las reuniones requieren de la coordinacion dedésdis de cada
QUIEN LO

departamento.
HACE

La reunion va dirigida a los miembros de todos dies$
A QUIENES

departamento.

Se realizaran reuniones por comité en el cual peesaran las
COMO necesidades, objetivos, requerimientos, etc. Serdedalizar en

ambientes diferentes de los habituales de trabajo.
CUANDO Semanalmente

Tiene por finalidad comunicar a los miembros dabgrsobre
PARA QUE los fenGmenos que ocurren en su interior o solgunak de sus

problemas de conflicto.

REUNION PARTICIPATIVA

QUE
COMUNICAR

Espacio de informacion institucional, comunicadidergrupal

e interpersonal, que promueve el flujo de comumicac
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ascendente y descendente.

Los responsables seran los gerentes de cada uo® de
QUIEN LO departamentos, quienes conformaran los equip@gramdo a Ig
HACE totalidad de empleados que la conformen, y desman

secretario y un administrador.

Todas las personas que forman parte de las dstinéas o
A QUIENES departamentos.

Se conforma en un espacio efectivo y natural @e alt
participacion y comunicacion, fomentando el lidgaz
participativo y el trabajo en equipo como partéadeultura
organizacional.

- equipos primarios tienen caracter obligatorio

- La formalizacion de los equipos primarios copmgle a los
jefes de cada area, quienes deberan:

1. Acordar e instituir el cronograma semestraledaiones, sea
semanal o quincenal, dentro del horario laborahyeindo en
cuenta una hora conveniente que no afecte el ddearormal
de las actividades del area.

2. Respetar y hacer respetar el dia y la hora adosdpara
COomMO
realizar la reunion.

- El equipo primario debe durar 1 hora maximo. Selaién
se hace quincenal podra durar 2 horas maximo.

- Lareunion preferiblemente debe hacerse en laglatsbnes
del area respectiva.

- Cada reunion tendra un acta, que consiste en umuato
de seguimiento o una hoja de chequeo de compromisosas.
Es importante compilarlas ordenadamente para tizcdl

control y seguimiento a las acciones en el area.

Para el funcionamiento de las sesiones de equipuosaios se

recomienda contar con:
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Un lider: Generalmente es el jefe, pero despu&sed® tiempo
otra persona del grupo puede desempefiar esta labor.

Un secretario: Se recomienda turnarse la secretar@reunion
El secretario escogido para elaborar las actaasdeeliniones o
ayudas de memoria y el cuadro de tareas, tamblabara para
organizar el orden del dia y recordar las tareasnypromisos
del grupo.

Un administrador: Es escogido por el grupo y seyecde
organizar el sitio de la reunion, asegurandosesgteelimpio y
se disponga las herramientas u otros elementosegnecesiten

para la reunion.

La preparacion del cronograma de reuniones, seaarsgdes o
quincenales, tendréa una duracion de dos horas iapgdamente
CUANDO Una vez fijado dicho cronograma, se esta en camis de

comenzar a llevar a cabo las reuniones.

Fomentar la comunicacion, retroalimentacion y élatjo

directo y abierto entre las personas que trabajama misma
PARA QUE .
area.

SEXTA ETAPA

Para realizar la implementacién de este sistemezodinicacion interna, el area
de personal sera la encargada de la gestion demanicacion interna. Es importante
aclarar que la comunicacion interna no debe seéadaacomo un subproducto de la
politica de personal, y que no se debe limitar sdla difusién bruta de informacion, ya
gue la gestion de personal y la comunicacién iaterpersiguen objetivos

complementarios.
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El area de personal, es decir, la jefa de persana, asistentes, la persona
responsable de la coordinacion de la comunicacéna la encargada de apoyar la
estrategia y los programas propuestos, con la aaaldbn de un representante de
comunicacion de cada una de los departamentosategdeesa. Seran los responsables de
los asuntos de comunicacion, integracion y biemedtl personal interno de Favicur.
Razon por la cual, es muy importante que los miemlate dicho departamento se
encuentren informados y asimismo puedan informamaeentemente, y de manera
oportuna sobre todos los aspectos internos y edede la organizacion a otros

empleados.

Se responsabilizara de la creacién de formas yenads de cada uno de los medios
propuestos, como el contenido del boletin, la t&de capacitaciones y actividades de
integracion y asegurarse que todos los empleadothhare los mensajes. Los
representantes de cada departamento deben parteipka creacion del boletin y la
cartelera, contribuyendo con noticias de sus psofiraas. También, deben estimular la
participacion por parte de los empleados sobreosysios departamentos para promover
una identidad unificada, creando sentido de pentzae

El representante de cada departamento tambiénaténdion donde cualquier empleado
puede poner una contribucién o sugerencia paraletib o para el departamento. El
representante dirigira los mensajes a quienesrge®@. Los mensajes que pertenecen al
boletin deben ser dirigidos al area de recursosahos) mientras que las quejas y

sugerencias deben ser remitidas al encargado paftdmento directamente involucrado.

SEPTIMA ETAPA
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El objetivo es conocer la idoneidad del plan aplcarealizar las acciones

correctivas necesarias y trabajar proactivamente los resultados obtenidos en las

distintas encuestas, en relacion al desempeficalapta comunicacion interna.

Se propone una serie de revisiones periddicas qgaata uno de los programas que

integran el plan de comunicacion interna. La meédicio monitoreo se explica

detalladamente en las tabla siguiente.

lo

Programas Frecuencia Tecmgg = Responsable
medicion
-Encuesta de
Redisefio de segwmlentolmedlos._Jefa de personal
medios de . - Cantidad de
comunicacién y | Bimestralmente
e s empleados que .
difusion de o - Responsable designac
mensajes utilizan los nuevos or cada departamento
J medios/total de P P
empleados
Actas de las

Comunicacion
participativa

Mensual

reuniones del
equipo, asi como la
asistencia de sus
integrantes,
registrada en la
misma.

-jefe de area

-Jefa de personal

Otro mecanismo que se recomienda para efectuagelrsiento de la gestion de

la comunicacion interna, es la parrilla de analigf@do, para evaluar especificamente la

calidad de la comunicacion. A través de este ingnio, se puede analizar los flujos de

informacion, evaluando la accién comunicativa propente dicha y los resultados.

La tarea de seguimiento, tanto el desempefio laloorab de la calidad de la

comunicacioén interna, es imprescindible para laresgp Los resultados obtenidos seran
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presentados formalmente ante la gerencia gendtedsidente de la empresa, con opcion

a exponerlo de manera oral a los demas integrdetiEsmisma.

OCTAVA ETAPA

Tiempo

Cronograma de actividad
del sistema de Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
comunicacién interna 190291 3° | 4° | 52| 6°| 7°| 8 | 9° | 10°)11°|12°

Redisefio de medios de
comunicacion y difusion de
Generar la comunicacion
participativa

Evaluacion de Sistema

Presentacion de resultados

obtenidos
PRESUPUESTO
Tiempo | Promedio de Cantidad Promedio de Costo por Total
. . en Meses | de Dias x los 9 meses | Cantidad de Horas Hora o
Honorarios profesionales
9 180 2 150 [IS5210001|
Recursos Adicionales Cantidad ‘ Costo Unitario ‘ Total ‘
Impresiones 200 $0,30
Hoja A 4 200 $ 0,20
.. Tiempo | Promedio de Cantidad Promedio de Costo por
Recursos Adisionales en Meses | de Dias x los 2 meses | Cantidad de Horas Hora Total
Disefiador Grafico B N B 50 _

Inversion Total del del programa: ($ 54.000+ $ 4000) = $ 58.000 |

Cabe destacar que la tabla anteriormente preseetada inversion que debe

efectuar la organizacion para la implementaciérSiema de Comunicacion.
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Para ello, es importante tener en cuenta los lméoefgue obtendra Favicur al

implementar el sistema seran de:

Beneficios Organizacionales del Sistema de Comunaién

Cualitativos Cuantitativos

Disminucioén del 62 % de fallas

Mayor y mejor comunicacion N
comunicacionales

Un mejora de un 60% sobre la informacion ge
Mayor compromiso de todos recibe el personal de planta para la elaboracion
de su labor

Una disminucién de al menos en un 10% del

Incremento del sentimiento de pertenencia :
nivel de Scrap

Mejorar de la calidad del servicio. Reducir el edile ausentismo.

Optimizar los procesos de trabajo Aumentar la gigecion/cuota de mercado

Mejores relaciones entre empresa y empleado Reelutmpo de busqueda de informaciop.

Fortalecimiento de la motivacién del personal  Disrir repeticion de tareas.

Fomenta al reconocimiento por parte de los

. : Disminuir conflictos internos.
superiores hacia el personal

Mayor integracion al trabajo en equipo Incremerigaproductividad

Mejor clima laboral Incrementar de utilidades

Retorno de inversion (ROI)

Un aumento de los ingresos puede estar asociagoaamento en las ventas 0 a una
reduccion de costos (ejemplo reduccion en la rotagi mejoras de la calidad).Existen
mediciones llamadas blandas, asociadas al grade@odecimiento, comprension o
satisfaccion que los empleados tienen. Pero, ercasb, se apunta a establecer el vinculo
entre esas medidas blandas, y las llamadas dwason mas tangibles para la empresa:
el nivel de productividad, la tasa de rotacion ogpleados, el logro de los objetivos de
negocio, la evaluacion de la calidad del trabagizado, entre otros. Cabe aclarar, que

estas medidas estan impactadas no sélo por la ccacian.
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A los fines de calcular un estimativo del retorreinversion, luego de implementar el
plan de comunicacion interna, se considera peténeacordar el costo de los distintos
programas que integran dicho plan, calculados anesite en este trabajo, y cuantificar

algunos de los beneficios probables.

Uno de los beneficios esperados esta vinculadaedlaccion del tiempo de busqueda de
informacion, que es posible gracias al trabajo g@ump® y el redisefio de medios. Un
empleado promedio pierde 2 horas a la semana a clrufa falta de informacion. Es

decir, se pierden aproximadamente noventa y se#sla afio. Si se multiplica ese valor
por el costo promedio de un empleado durante ededoe se obtiene una cifra que
representa el costo financiero de la menor proddeil. En la empresa, esta menor
productividad esta asociada al:

- Tiempo que el empleado invierte buscando inforaraque le ayude a disminuir sus
incertidumbres.

- Tiempo que el empleado invierte buscando aclanatde las instrucciones entregadas.

- Tiempo que el empleado invierte tratando de cemger los mensajes que no son
claros.

- Tiempo que el empleado invierte repitiendo acesoque otras areas estan ejecutando.

- Tiempo que se pierde porgue una de las area® apeg otra estaba ejecutando la
instruccion.

- Tiempo que el empleado pierde porque no le watifin que el proceso se habia
actualizado.

- Tiempo que el empleado pierde en la comunicad@pasillo, por falta de una fuerte

comunicacion formal.
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Costo financiero de la menor productividad = Hadastrabajo perdidas en un afio X
costo promedio de un empleado en ese periodo Xdednde empleados
=96 hs X $2000X 90 empleados

=$17.280.000 dinero perdido en un afio

Si se reducir ese tiempo 1 hora semanal, es decrgs al afio:
= 48hs X $1000 X 90 empleados

=$4.320.000

Ahorro:
= $17.280.000 - $4.320.000
= $12.960.000
A partir de esto y teniendo en cuenta que se dethain una Unica vez en el calculo del
ROI la inversion inicial ($54.000) para implementar propuesta desarrollada, se
determinan los siguientes valores:

* ROI I. este corresponde al primer afio de implenogitiadel plan de

comunicacion interna.

Beneficios - Inversion

ROl I =
Inversion inicial
$4.320.000 $54.000
ROI | = $54.000
ROI1=79
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Esto significa que, si se asigna por completo Vansion inicial y considerando el costo

del plan de comunicacion, se obtiene un retorngestd inversion de 79 por ciento,

teniendo en cuenta el ahorro que se logra graclasreduccion del tiempo perdido en

busca de informacion

Es importante aclarar que el célculo del ROI esxaprado, debido a que no se pueden
tener en cuenta algunos beneficios por no podentificarse, y por no tener acceso a

dicha informacion.
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Capitulo 6

Conclusion
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Toda organizacién con fines de lucro tiene comagpal objetivo obtener
rentabilidad de las acciones que realiza. Sin egobgrara cumplir con esto, la
organizacion debe desarrollar multiples estrategigesgaranticen lograr con los objetivos
planteados.

El departamento de Recursos Humanos es el prinogsplonsable de brindar
todos los medios necesarios para que los trabasgoiedan desempefiarse de la manera
mas eficiente y asi obtener las ganancias espgerada

Cualquier empresa en donde los empleados alcanzrandesempeiio
significativamente menor al deseado esta operandadgbajo del cien por ciento de su
capacidad productiva y en consecuencia esta otogagrandes ventajas a sus
competidores.

Tratar la comunicacion interna en relacion al agsafio laboral en una empresa
industrial como lo es Favicur implica todo un désaEn el momento de intervenir en un
sistema organizacional con estas caracteristicase@ssario tener en cuenta que todo
cambio implica resistencia y se debe ser prudenpeoponerlo, por eso esto requiere
observacion, planificacion y seguimiento, ya quéacestructura organizacional tiene un
funcionamiento unico.

La comunicacion interna es un elemento importangé cbmportamiento
organizacional, que permite canalizar el esfudezenergia y la conducta en general del
trabajador, permitiéndole sentirse mejor respecio gue hace, estimulandolo a que
trabaje mas mejorando su desempefio para lograbjesvos.

La comunicacion interna es una de las prioridadesag organizaciones de la
actualidad. Atreves de ella se consigue un equigo thbajo con la mayor
profesionalidad, altamente motivado y comprometamm la empresa que es tarea

fundamental de las organizaciones para no perceepetitividad.
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Pero de nada sirve realizar todo tipo de accioaes pumentar el desempefio de
los trabajadores sin una correcta gestion de launaracion que permita implementar de
manera adecuada los lineamientos organizacionadesomunicacion eficaz hacia los
trabajadores es uno de los instrumentos que lac@ime de Recursos Humanos debe
utilizar para mejorar la calidad de vida en lasciines laborales y en consecuencia

elevar el desempefio en sus trabajadores.

Pag 95 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462

Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

Bibliografia

Pag 96 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

Chiavenato, I. (1997). Administracién de Recursasidnos (2da ed.). México, México:
Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (1997Administracion de Recursos Humar{8da ed.).

Davis, K., & Newstrom, J. (2003). Comportamientontno en el Trabajo. México,

México: Mc Graw Hill..

Fernandez Collado, Carlos. (2002). La Comunica@dnlas Organizaciones (2a ed.).

México: Trillas.

Gan, F., & Berdel, G. (2007Manual de Recursos Humanos. 10 Programas Para la

Gestion y el desarrollo del Factor Humano en lagi@nizaciones Actuale®arcelona,

Espaina: OUC.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C.ti&apLucio, P. (1997Metodologia
de la Investigacion. México: Mc-Graw Hill.

Puchol, L. (2007)Direccién y Gestion de Recursos Humaftia®ma ed.). Madrid, Espafa:
Diaz de Santos.

Pérez, L. (1993Fundamentos en la Direccion de las Empresaadrid: Rialp.
Robbins, S. (1996)Comportamiento Organizaciona7ma ed.). México, México:

Pearson-Prentice Hall.
Robbins, S. (1999).Comportamiento Organizaciona(8va ed.). México, México:
Pearson-Prentice Hall.
Robbins, S. (2004)Comportamiento OrganizacionallOma ed.). México, México:
Pearson- Pretice Hall.
Villafafie, J. (1993)Imagen Positiva. Gestion Estratégica de la Imagertiad Empresas.

Madrid, Espafa: Ediciones Piramide.

Pag 97 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462

Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

ANexos
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Anexo 1: Guia de Pautas de Entrevista en Profundidh

Persona a entrevistar:

Puesto que ocupa en Favicur:
Fecha:

Hora:

Lugar:

Tema Subtema

Comunicacion interna, aldentificar los canales de comunicacion interna
b. Las herramientas de comunicacion.
c. Gestion de la comunicacion.

Temas a tratar en las entrevistas:

Comunicacion:
1) ¢, Qué significa para Ud. el concepto de Comunicacitamna?
2) ¢, Qué importancia considera usted que tiene la coation entre las areas de
la empresa?
3) ¢ Existe dicha comunicacién? ¢, Coémo la estimaria?
4) ¢, Qué informacion es imprescindible que las otreasdle comuniquen a Ud.?
5) ¢ Mediante que canales se lo comunican?
6) ¢, Quién son los responsables de garantizar estedanaento?
Herramientas:
1) ¢Cuales son las herramientas de comunicacion gugilizan en la empresa?
2) ¢Cual es la principal via de comunicacion con gdqureal sub alterno? ¢Y con
los superiores?
3) ¢Se les explica a los trabajadores la importaneasd labor para el
cumplimiento de los objetivos corporativos?
4) ¢ A través de qué mecanismos se efectua?

5) ¢Quién son responsables de llevar a cabo dichadact?
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6) ¢Qué tipo de reuniones se desarrollan en la om@Eai? ¢ Quiénes son los
destinatarios de dichas reuniones? ¢ Con qué pedadilas realizan?
7) ¢Existe algun canal en especial que sirva de sopara la transmision de
informacion interdepartamental?
8) ¢ Se recoge las sugerencias realizadas por |@gadabes?
9) ¢Mediante que canales?
10) ¢Cada cuanto se realiza?
Gestion de la comunicacion:
1) ¢ Existe algun problema en la comunicacion intemsueempresa?
2) ¢,Cree que las informaciones llegan en el mometeouado?
3) ¢ Considera que el trabajo de las areas se ve pagdpor la falta de
eficiencia en la gestion de la informacion?
4) ¢A quién/es se dirige el personal al momento diarssus inseguridades?
5) ¢ Sus colaboradores recurren a usted para planpeablemas privados?
6) ¢ Cuan frecuente se produce esta situacion?

7) ¢ CoOmo respondes a eso?

Anexo 2- evaluacion de clima laboral

(Cuestionario extraido del Autor Justo Villafafie, @ su libro “Imagen Positiva”)

Lea atentamente las preguntas que a continuacidatalban y seleccione con un circulo
la respuesta que considere mas apropiada. Le asegsirque las respuestas son

confidenciales y le agradecemos de antemano sharalzion.

Satisfaccion/insatisfaccion

¢, Esta usted satisfecho con su trabajo, globalmente?

NADA POCO BASTANTE MUCHO
1 2 3 4
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En igualdad de condiciones profesionales ¢ se caial@eotra empresa para desarrollar
un trabajo similar?

SI, SIN DUDA CREO QUE SI CREO QUE NO NO, SIN DUDA
1 2 3 4

¢, Qué opinidn le merece el clima interno que exasteu empresa en cuanto a...?

MUY
MALO REGULAR | BUENO BUENO

La  comunicacién  con sys; 5 3 4
superiores
La _comunicacion con 5 3 4
companeros
La colaboracion en el trabajo 1 2 3 4
Su libertad individual 1 2 3 4
El comparierismo 1 2 3 4
La promocién interna 1 5 3 4

¢, Cual es el grado de satisfaccion que tiene cespelcio donde trabaja?
Muy insatisfecho | Poco satisfecho satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4

¢, Cudl es el Grado de satisfaccion que tiene condadiciones de su lugar de trabajo
(ventilacion, temperatura...)?

Muy insatisfecho
1

Poco satisfecho
2

satisfecho
3

Muy satisfecho
4

¢ Considera que los medios materiales disponibles gesarrollar su trabajo son los

adecuados?

Muy inadecuados | Poco adecuado Adecuado Muy adecuado
1 2 3 4

¢, Como calificaria las relaciones con su inmediapesor?
MALAS REGULARES BUENAS MUY BUENAS
1 2 3 4

¢, Qué opina del grado de delegacion de su inmesligierior en usted?
NADA POCO BASTANTE MUCHO
1 2 3 4

¢, Qué opina del grado de apoyo de sus superiorglesarrollo de su trabajo?
NADA POCO BASTANTE MUCHO
1 2 3 4

¢, Esta satisfecho con su salario?

| NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO
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1 [ 2 | 3 | 4 |

Si tuviera que definir el clima interno que se veresu empresa, ¢con qué expresion lo
haria?

NO ES EgcoUN ES BASTANTE|ES MUY
CIERTO CIERTO CIERTO CIERTO
Una selva 1 2 3 4
Una gran familia 1 2 3 4
Un club de amigos | 1 2 3 4
Un cuartel 1 2 3 4
Una sala de espera 1 2 3 4

En su opinidn ¢ esta de acuerdo con su categous negsponsabilidades?

NADA POCO BASTANTE MUCHO
1 2 3 4

¢, Como calificaria a su tarea profesional en cualngoado de creatividad, complejidad, y
responsabilidad que exige? (puntué segun el grado)

Rutinaria/creativa 1 2 3 4
Sencilla/compleja 1 2 3 4
Baja/alta 1 2 3 4
responsabilidad

¢,Cree usted que la alta direccién se encuentiadaléie lo que ocurre en la empresa?

Muy alejada Bastante alejada | Un poco alejada Nada alejada
1 2 3 4

Comunicacion/informacion

¢, Qué cantidad de informacion recibe acerca deabajb?

NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO
1 2 3 4

¢,Cudl es el Grado de satisfaccion que tiene ciridamacion que recibe para desarrollar
su trabajo?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4

¢,Como valora la informacion recibida?
a) Escasay confusa
b) Es poco clara
c) Es suficiente
d) Es abundante

¢, Conoce el organigrama de su empresa?
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a. No lo conozco.

b. Lo conozco en parte.

c. Lo conozco bastante bien.
d. Lo conozco muy bien.

¢, Recibe periédicamente informacion sobre su emgnasvimientos de personal, planes,
etc.)?

a. No recibe informacion.

b. Si, pero en pocas ocasiones.

c. Si, pero en periodicidad definida.

d. Si, periddicamente.

¢,De quién recibe usted la informacion sobre su esafr
(Aqui puede puntuar una o varias opciones, marceodan circulo)

a) De la alta direccién
b) De su mando intermedio
c) De los delegados
d) Otras fuentes
Si ha marcado otras fuentes especifiquelas.

Expectativas /Motivaciones

¢,Como valora usted las posibilidades de promociaeajizacion profesional de su
empresa?

NADA POCO BASTANTE | MUCHO
1 2 3 4

¢Hasta qué punto diria usted que se siente inbawlif con lo que la empresa es y
representa?

NADA POCO BASTANTE | MUCHO
1 2 3 4

Si a usted se le ocurriese una idea nueva enigelacsu trabajo ¢Qué probabilidad
habria de que fuera puesta en practica?

NINGUNA POCA BASTANTE MUCHA
1 2 3 4

Formacion/ Desarrollo

¢Son adecuados los conocimientos y experienciaudesg dispone para desempefiar
adecuadamente sus tareas profesionales?

Muy Poco adecuadasAdecuadas Muy adecuadas
inadecuadas 5 3 4
1
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¢,Cudl es el Grado de satisfaccion que tiene ctmm@acion que recibe para el manejo de
los medios de trabajo de que dispone en su puedtalthjo?

Muy insatisfecho | Poco satisfecho satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4

En términos generales ¢cdémo considera su nivelodaation profesional para el
desempeiio de su trabajo?

a) Bastante superiores a la necesidades del puesto

b) Algo superior a las necesidades del puesto

c) Algo inferior a las necesidades del puesto

d) Bastante inferior a las necesidades del puesto

¢,Cual es la actitud de su inmediato superior rés@esu formacion?
a) Se interesa mucho por mi formacion
b) Se interesa bastante por mi formacion
c) Me facilita la formacion imprescindible
d) No se interesa por mi formacion

Establecimiento de los objetivos/Actitudes/Valoradn
Grado de definicion de los objetivos a alcanzal#stidos en su unidad o servicio

Muy insatisfecho | Poco satisfecho satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4
Claridad de las responsabilidades que conllevauesio
Muy confusas confusas Claras Muy claras
1 2 3 4
Se preocupa el personal de su Servicio por resparadia vez mejor a las necesidades
gue les llegan de las otras unidades o servicios
j Siempre se
Nunca se preocupa Se preocupa poco | Se preocupa
preocupa
1 2 3 4
Relaciones de trabajo
¢En mi unidad se trabaja en equipo?
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
1 2 3 4
Grado de coordinacién entre las personas del Servic
Minima ... | Buena Maxima
N Poca coordinacion S L
coordinacion 5 coordinacion coordinacion
1 3 4

En su opinidn ¢cooperan satisfactoriamente enttessdistintos departamentos de su
empresa?

No colaboran nada| Colaboran poco Colaboran bastante Colaboran mucho
1 2 3 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COOLABORACION

Anexos 3: Desgrabacion de Entrevistas

Anexo 1: Guia de Pautas de Entrevista en Profundidh
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Persona a entrevistar: Federico Demarchi
Puesto que ocupa en Favicur: Gerente Operativo
Fecha: 05/10/2011

Hora: 15:00
Lugar: Favicur
Tema Subtema
Comunicacion interna. dldentificar los canales de comunicacién interna

e. Las herramientas de comunicacion.
f. Gestion de la comunicacion.

Temas a tratar en las entrevistas:

Comunicacion:
1- ¢ Qué significa para Ud. el concepto de Comunicdcitamna?

- Bueno la comunicacién interna es basicamente uadssdpuntos mas
importantes eh...unas de la variables claras quetnosstenemos dentro de
nuestra empresa, practicamente la formal nos agutcer una linea, creo que
hay una linea sana de lo que queremos comunicarempresa, informar al
conjunto de la empresa, informar hace a lo qua esltura de la organizacioén,
nosotros tenemos bésicamente a la comunicaciomantde las dos lineas no,
informal y formal. Le damos bastante importancidéa a&comunicacion interna
porque me ha tocado consultar sobre cosas inhsrahpgoceso o al producto y
la gente no lo ha sabido responder, es decir rgbajen para un objetivo que no
lo puedan llegar a ver, por eso tratamos de dateha importancia a esa
comunicacion interna para poder bajar las lineas.

- Vos me decis que existe una comunicacion formalayinformal...

- Netamente, siempre existe, en todos lados est@lesimnte nosotros
tratamos de manejar la informal, va tratamos de efaanno, es imposible,

tratamos que ese canal informal conducirlo muclkeass tratar de trasladarlas de
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informal a formal para poder compensar. Desde yehoaireclamos viene por la
informal.
2-  ¢Como se marca esa diferencia entre la formainfdamal?

- La formal es la que nosotros bajamos, bajamospdraste en
comunicacioén en reuniones y la informal es el “rdmumarticular que corre
atreves de los canales, es bueno tener esos cagalesralmente nosotros
tenemos la linea operativa, la linea de gestiomatipa que esta en contacto con
la gente con una apertura grande y con una line® dgnerar criterio, es decir
de no criticar una postura para poder tener edaaap particular, generalmente
una fluye de arriba hacia abajo y otra fluye dgabacia arriba.

3-  ¢Qué informacion es imprescindible que las otraasase comuniquen?

- Bueno, practicamente a nivel en los planes, egueses comunicacion
interna hay cosas importante como son: los plalessyesultados como una
comunicacion formal estricta y también lo que deiente a las reglas del juego
si se puede llamar asi, todo lo que es el codigaminario, si hay algun valor o
estructura sobre los reconocimientos, en el forrdatana linea de carrera, por
ejemplo si fuera bajada en una matriz de polivaéesomo seria la forma de
poder evaluar cada uno o poder desarrollar cadsunman de carrera. Cuando
la reglas del juego son claras independientementgué apunte a los distintos
sectores, lo que apunta a lo que es una lineardgas lo que apunta a una linea
disciplinaria, lo que apunta a los objetivos ennfda lo que apunta a los
resultados en planta, los resultado que va obtdajemn compromiso hasta lo
gue puede ser la disminucion de scrap.

4-  ¢Qué es el scrap?
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- El scrap, estd determinado en industria, todo le gs scrap en la
transformacion no sale como producto terminada@siamo un residuo. Muchas
veces un proceso mal hecho puede hacer terminal pqdeia haber sido
potencialmente terminado pasa a ser una scrapgakoo tiene capacidad para
la venta, de una segunda seleccién si queres lemar
La comunicacion interna por ahi la hemos charladtaeconversacion anterior,
creo que hoy en dia en una empresa necesita lailidxd para los mercados
gue estamos sometidos, a donde la vida de la tirexha de un producto son
mucho menores tienen otro rumbo pero a lo mejoesiEnos respuestas muy
rapidas si la comunicacién interna no es calaraniaghos problemas.

5- ¢Mediante que canales se lo comunican?

- Los canales principales son varios, uno es el foaeapre lo que es
cartelera, la cartelera puede hacer referencia adso de polivalencia, puede ser
los indicadores mensuales, un cambio de turno tamddguien que puede llegar
a tener una complicacion un cambio de horario, wopéficacion de una
gratificacion o alguna capacitacion.

Por otro lado hay herramientas que utilizamos aquersas inherentes a la linea
de proceso que son capacitaciones puntuales diaensa lecciones de un punto,
por ejemplo hay factores criticos de proceso e eomabsotros queremos que la
gente no falle, estos factores criticos son muyomapmtes no solamente para
nosotros para que el proceso no falle si que tamgsé@mportante para el saber
hacer de la persona, nadie quiere trabajar haciéendmsas mal, ni trabaja
gueriendo hacer las cosas mal, uno puede estaniaclas cosas mal pero por
un error que ha tenido por falta de capacitaci@megalmente cuando hay un

proceso que sale con problema, es que nosotrosshiemodo un problema en el
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desarrollo de esa capacitacion. Las elecciones geinto son reflejar todo lo que
para lo que nosotros entendemos son factores osritite proceso y estas
elecciones de un punto son generalmente muy acoyaekn a dos o tres puntos
criticos claves lo que después genera una gestiarviasta que son formalizar
€s0s puntos criticos con fotos, con diagramas quagaesa persona todos los dias
un poco como el estudiante de medicina que porsepdtabras dificiles en la
puesta del placar o en el espejo cosa de que wmtlmdos los dias y se le hace
rutinario que esa operacion llegue de a poquitxmotar todas las lineas de
sentido. La gestidn visual es una de las mas irapt@$ que tratamos dentro de la
organizacion.
6- ¢Quién son los responsables de garantizar estedamtento?

- Bueno, los principales responsables son, desdequdgoasa es que si
hablamos de la compaiiia en general todos tenerspsnsabilidades, las lineas
estratégicas desde la direccion, el gerente getienal que si 0 si comunicar cual
es la linea estratégica de la compafia porque eangho que va a seguir, es
decir no podemos manejar un barco si no sabemo®siél norte, no podemos
manejar si no sabemos a donde vamos esto es uitgasi) la idea general de la
compafia como se traslada te lleva a un objetieooégetivo lo toma las tres
principales gerencias de la cual yo soy una y gentito a los gerentes de las
areas Yy ellos tiene la responsabilidad de traslkadeformacion adecuada y que
esa informacion se vaya masticando a medida qawarzando, porque de nada
sirve que a una persona operativa netamente oferat llegue el punto
estratégico o la vision estratégica de una compagiiasirve que llegue
graficamente cual es la mision de su trabajo, cuee aporta con ese plan de

trabajo en que entorno se encuentra y cual esjetfivaba cumplir para que ese
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trabajo se haga bien. Ese beneficio que nosotrbentes conseguir como
gerentes estratégicos lo tenemos que traducir Brenns, en horas hombres, en
plata, en margen y eso a su vez e todas las adesdque van a llevar al sueldo,
practicamente es la vida de la cadena de valax derhpaiiia. Si esa informacion
no corre, técnica, objetivos, no funciona.

7-  ¢Cudl es el papel que tiene el area de RRHH artestunicacion?

- Bueno, lo que es comunicacion eh... social basicangrnb que es
comunicacion formal en la carteleras, es uno deplsticipes, es un participe
necesario no, basicamente todo lo social pasasaoarea.

Herramientas:
11) ¢ Vos te comunicas igual con los sub alternos qndasosuperiores? ¢ Usas el
mail?

- Generalmente si el mail no esta acompafnado... lasomes son basicas, una
cosa que hemos implementado aca con el comitécbiayté estratégicos y hay
comités operativos, esos comités son reunionesral@jo donde trabajamos
mucho el tema de los horizontes, los objetivossyfaxtores de éxito no y las
acciones que van hacia esos objetivos. ElI mailspeatal para comunicar una
finalidad pero no es la herramienta indispensabéeuilizamos, en realidad es la
reunion la herramienta que utilizamos y preferirhaser una tertulia de tomar
realmente si es positivo 0 no y tener ese feedbéakcreo que ha sido un vicio
de las ultimas épocas deslingar responsabilidadaiame un mail, todo va a
servir un mail te ayuda a mandar un Excel te ay@aandar un cuadro de
nameros poder mandar un presentacion para prepaearreunion, pero la
reunion y el comité no lo remplaza, sobre tod sjueres posibilidad en las

acciones de gestion a los distintos niveles no.
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2- ¢Se les explica a los trabajadores la importaneiasul labor para el
cumplimiento de los objetivos corporativos?

- Se les tiene que explicar es la base.

3- ¢Se hace atodos niveles?

- Tengo entendido que si, el problema es que nsuakEes no se interpreta.
El objetivo a corto plazo se ve como una minuciopeso es un problema
cultural nuestro, entonces por ahi no se interpretao algo importante llegar a
una productividad determinada si no va asociada eeoonocimiento no se ve
como un objetivo del grupo eso es un problemasersieestamos trabajando.

4- ¢ Quién es el que tiene que plantear esto al tiddrgja

- Basicamente el supervisor inmediato eso tiene ere upa ida y vuelta
permanente. Lo que penamos basicamente es tomarultnea que no es asi,
histéricamente no ha sido asi esto es muy nuevoergknente la planta
comunica gestion a la visa comunica productividewe [si no hay un premio a la
productividad no existe preocupacion.

5- ¢Estas hablando de un premio monetario?

- Generalmente tiene que ir tras lo monetario, pgpeagncia personal los
productividad son malos.

6- ¢ Estan establecidos los comités?

- Si hay cinco comités, un comité que es un comit§edion o de calidad que se
hace mensualmente. Aca se introdujo una medidast®g diaria donde se ven
las evoluciones diarias de las operaciones en glemstos procesos son medidos
dia a dia segun las variabilidades que vamos t@oigporque?, porque ver el
indicador a mes terminado o a afio terminado esjaalkobre muerto, al ver el

velocimetro todos los dias, tenés dias para iafidg la gestion a nivel, entonces
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es muy importante que la informacion este mas tpra,gara eso se han hecho
tableros en donde los ejecutivos de la diferenteasaparticipan de ese éxito de
ese indicador pueden consultarlo si no, no puedéjar practicamente. Hemos
trasladado todo a numero para que no sea nadavotsi, entonces este comité
es un comité de gestion mensual cada uno tiene Grgw esos numeros le
explica que es lo que paso ese mes que desviadddnen el mes y como la
soluciono, un poquito para formalizar la idea dedspecialistas, cada uno es un
especialista y debe responder por sus necesidades.

Otro es... basicamente los comités mas que una rewoad reuniones de trabajo
gue terminan con objetivos a corto plazo claras wo responsable y con una
fecha de culminacion, son netamente reunionesablajtr, son efectivas eso es lo
mas importante.

Em... después hay otro comité que es el de progwoteso, es un comité que
unifica un poco lo que pasa con la vision del ¢kerda vision de la planta,
entonces es el requerimiento del producto masgeileraniento del proceso, los
problemas que sos de “calidad” los problemas quedso“productividad”, los
problemas que se tiene de “seguridad”, evaluaciéncriterios que por ahi
trasmite la planta entonces las distintas areasodogenieria, mantenimiento
colaboran, “esta faltando acd”, “sigamos con edibdisefio del trabajo mas en
areas flexibles es muy muy dificil, muchas vecegmros que el disefio esta bien
hecho y no lo hemos disefiado bien, entonces algmablo vemos después de...
0 en algo que no se hace, puede ser lindo pere hace. Yo trato siempre de
meter anécdotas, “hay un ingeniero industrial qgaeawer por primera vez la
metodologia y dice bueno baje una estanteria ygpmsgymotores aca porque se

ven mejor que en el piso, el primer dia se cumglesegundo se cumple, el
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tercero ya no mas, por ser junior no tiene la ddpdcde explicarle porque las
cosas estan ahi hasta que revientan estoy podréddoaie me da bola que no
puede ser que bla bla bla, cuando pregunta deumi@l problema, de por qué no
se hiso lo que habia impartido, resulta que el nu#ea cincuenta kilos y subirlo
a la estanteria era totalmente impractico”, erdolindecuado simpatico pero no
estaba bien.
Después hay un comité comercial que entiende wo gme una empresa
manufacturera su objetivo es vender vidrio no pcoths, el objetivo no es
producir vidrio por producir, es vender. El cagniibmercial es un poquito mas
estratégico, lee las condiciones del mercado, ptayena planta ayornada a un
mercado, tiene que tener la flexibilidad de enteradlenercado hoy en dia los
mercados no son estables como eran hace veinteadss no es que yo hago
cuatro lavarropas y los cuatros lavarropas lo vend@omo le gustan los
lavarropas a la gente” ... tienen que tener numergisakts, bueno hay que
ponerles numeros digitales, mafiana se tiene quergoan con el iPhone para
programar el tipo de ropa entonces bue... se tielecqmunicar con internet.
Cosas que son evoluciones y ciclo de vida que fi@meosas por eso es muy
necesario el tema comité. No hay forma si no deataima realidad, se trata de
trasmitir de que las personas que estan en lostdstcomités puedan ir
captando y trasmitiendo a los otros las... porquegdaaticipantes obviamente
nexos entre distintos comités que son participamtessarios, en una descripcion
del comité estan los participantes necesarios.

Después hay un comité que es comité de plantapmeit& de planta es un
comité que es netamente productivo, planificacionoperativo, tiene la

produccion cambios de roles de plantas, ayorndd@@mercial al producto.

Pag 112 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

7- ¢ Se recoge las sugerencias realizadas por |@gadaloes?

- Si.

8- ¢Mediante que canales?

- Hay un sistema de sugerencias que se recibe, lefjounalidad que se llena se
pone una referencia técnica sobre el proceso etr) dibujo, si realmente la
medida estd muy bien lograda firma uno o dos resgigas, participan en ese
desarrollo se hace una evaluacion desde el puntwigla técnico en un
departamento de ingenieria o del departamentoejoenhpete esta mejora o esta
recomendacion, en el caso de que se implementetgnse como buena, no
necesariamente se tiene que implementar, si lanh@m®maomo buena antes de
ponerla en practica se aprueba y se paga en proresthmos pagando entre
trecientos cincuenta, cuatrocientos, quinientoedee el impacto que tenga.

9- ;Y realmente esta funcionando eso?

- Si, si funciona, pasa que hay empieza algun signa@ahfusion, es decir...
“recomiendo cambiar esta toma porque esta tomaa@sta... no para vos sos de
mantenimiento tu trabajo es cambiar la toma, nreesmendar cambiar la toma.

10-¢,Como se marca esa diferencia?
-Y bueno hay que marcar limites, hay que informstio eno estuvo bien esto
estuvo mal. Ahora se limita o se ha limitado a reelate lineas técnicas, no hay
una recomendacion en otro aspecto, es decir nouhag recomendaciones
mejores edilicias para mejorar nuestro lugar déajma.. “limpiemos las
paredes”... no he visto ninguna de esas.

- Capas mas reuniones...
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- Unos de los planes que tenemos vamos a fornsacwedrilla pero de gente de
produccion, la gente de mantenimiento no a prop@sherando una situacion de

modificar el ambiente de trabajo.

Gestion de la comunicacion:
1- ¢Existe algun problema en la comunicacion intemsueempresa?

- Si, si hay un problema de comunicacion interna tmayproblema hasta de un
punto de vista a nivel jerarquico, por un lado igodo que percibimos en el
desarrollo de lo normal y por otro lado las fltpie hemos tenido en algunos
momentos. Por ahi hemos hecho modificacion de lauatgra, sin la
comunicaciéon formal, o se ha publicado y no se lsmomunicacion personal a
donde vos podrias llegar a hacer una reunion pdrigh&amos entendido que no
iba a afectar y si afecta, en eso hay problemaschas veces hay que culpar a la
ida y vuelta de la o a la vertiginosidad que ti¢daevida de una empresa
manufacturera, a veces que no se toman en cuentahay una persona que
evalué los impactos.

2- ¢Cree que las informaciones llegan en el momeatdouado?

- Dentro de lo que es... yo seria muy parcial, endadliyo soy del area operativa,
en el area operativa no existe eso, si no halrigrave problema hoy en dia yo
creo que hemos bajado un poquito...puede ser queodds la proyecciones 0
de algun plan entendimos o sobre entendimos qoenfaunicacion estaba clara,
pero no es lo normal. Si entre areas de la emp@sahi una decision que tomo
el area comercial que no la toma la de operacianegie no la tomo la

administracion y desarrollo por que se tomabanoccemlugares estanques.
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Persona a entrevistar: Rubén Palomequie

Puesto que ocupa en Favicur: Gerente de Calidad
Fecha: 07/10/2011

Hora:16:00

Lugar: Favicur

Tema Subtema

Comunicacion interna.

g. ldentificar los canales de comunicacién interrja
h. Las herramientas de comunicacion.
i. Gestidon de la comunicacion.

Temas a tratar en las entrevistas:

Comunicacion:

7) ¢, Qué significa para Ud. el concepto de Comunicacitamna?
-Bien, comunicacion interna...lo que llamamos nosottomunicacion interna,
es la forma en que tratamos que todas las arezs egieradas de practicamente
todas las actividades de cada una, para que pdexnms involucrar uno con
otros y asi poder lograr un trabajo en equipo. onos llevamos la
comunicacion interna de fabrica a los operariogamios de mandos medios a
los operarios, gestionamos comunicacion internargtios de mando a la vista,
donde le vamos indicando como va el desempefio d&lsajo. Comunicacion
interna via intranet, con las diferentes areas)a®diferentes mandos medios.

8) ¢, Qué importancia considera usted que tiene la coation entre las areas de
la empresa?
- Es prioritaria, lo define todo.

9) ¢, Qué informacion es imprescindible que las otreasdle comuniquen a Ud.?
- Y yo te puedo decir desde mi area. Mi area esti i calidad, de la

gerencia de calidad, nosotros tenemos lo que ¢é®mee calidad que abarca

toda la empresa, y lo que es la parte de prodglcontrol del producto.
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La comunicacion interna con nosotros tiene que@astante porque, porque
con nosotros somos un area de apoyo eh... si no tsnena comunicacion,
por ejemplo la fabrica no tiene una comunicaciom LOSotros, supongamos
en algin momento de que tengan un desvido en ghgoreso y no lo
comunican o toma una decision por su lado a vegasdo llega, llega un
producto no conforme que no lo detectamos, o |leati@nos dentro de
fabrica, lo peor es cuando lo detectamos fueralech cuando ya hay una
insatisfaccion en el cliente. Previamente cuandp @ ejemplo alguna
materia prima, necesitamos la comunicacion porguaos los responsables
de autorizar desvios en la produccion, después parte de gestion tenemos
que llevar todo el control, nosotros somos digalnagie tenemos todos los
procedimientos documentados y tenemos todo loseposcen la cabeza,
entonces la comunicacion es constante con la pantercial, con la parte
logistica, con la parte legal ya que fabricamosie®tdde seguridad. Por
ejemplo viene un pedido de Espafia, entonces caahepciede hacer
tranquilamente toda la operacion darlo con el ddsp#te de aduana todo,
pero si no hay una comunicacion con nosotros queejaios todo lo que es
la certificacion de productos, las leyes de la coidad europea, vamos a
hacer todo el tramite y nos vamos a chocar corovampedimentos, es
como que nosotros manejamos toda la gestion degde a
10) ¢ Mediante que canales se lo comunican?

- Y nosotros tenemos diariamente, una reunion infowaalonde cada
uno plantea las actividades que tiene y las queaear en el dia, la finalidad
de eso es que estemos comunicados, unos con tafosgz no participamos

de la actividad pero estamos al tanto de que dwséiendo el area y su
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11)

personal, y muchas veces es muy importante, pategesa forma evitamos
que dos areas estemos haciendo lo mismo, entoncaga lo comunica y le
dicen, “che yo estoy haciendo esto, bueno continuas, de paso ayudo”.
Después produccion tiene una reunién diaria, feogramacion, después de
esa reunion son tres areas que se juntan en daadeardan toda la
organizacion, y después tenemos diferentes coroitésfé de calidad que es
mensual, como le digo yo en la jerga le hacemasutapsia al resultado
mensual, pero para no llegar a una autopsia detopuersotros tenemos la
reunion diaria, produccion tiene la diaria de lahara, después tenemos un
comité de producto proceso, que lo hacemos unavezsemana, donde
analizamos todas la mejoras que se van realizande geguimientos, los
indicadores semanales, diarios para ir trabajaDéspués vemos, medimos
la performance mensual con el comité de calidaderhas la autopsia y
determinamos, que es lo que se hiso durante todweelpara terminar con
es0 y que vamos a hacer para mejorar lo que yanties hecho. Este es tipo
de comunicacién, aparte de la intranet constante.
¢, Quién son los responsables de garantizar estedanaento?

Eh hay una estructura un organigrama, donde estgemnte de
operaciones que es el responsable de la parte ginaauligamos, todo lo
que es la parte produccion, él es el responsablormen el cual las
diferentes areas deberian rendir cuentas. De &hieksomité de que esta a
cargo del gerente de calidad que soy yo, las reesidiarias de produccion
estan a cargo del gerente de produccion junto lcgerente de logistica y los
diferentes responsables de la planta y despuésésnia reunién de comité

que te decia que es semanal que esta a cargordategde ingenieria. En
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todas esas &reas participamos en la mayoria, excppduccion,
programacion, practicamente siempre participamo$opmenos un referente
de cada area.

Herramientas:

12) ¢, Cual es la principal via de comunicacion con @l sub alterno? ¢Y con

los superiores?
Y bueno, nosotros en el area mia somos dos perssogsyo y esta el
responsable de laboratorio. Entonces nosotrosnwste la reunién diaria lo
gue hacemos es juntarnos quince minutos, que Bsstacomo el “desayuno
de trabajo”, nos sentamos tomamos un café y masemosnvemos las
actividades que es lo primordial, como nos vamdgesempeiiar. Las otras
areas como lo hacen, tiene unas, los operariostiema una instrucciones de
trabajo, tiene una comunicacion el dia viernes lgueomunican en que
puesto y el que turno van a estar la semana siguiernlespués se le va
bajando todo lo que es la actividades que tienenh@aer por hoja de ruta y
ficha técnica, la ficha técnica va todo detallagl@lie tienen que hacer y la

hoja de ruta va en detalle de como se van armads {os procesos.

13) ¢ Se recoge las sugerencias realizadas por |@gadabes?

Yo te hago una aclaracion yo estoy abocando mudbayae es fabrica. De
todos modos la comunicacion interna yo veo queladsnés en tu mano,
tenemos la revista por parte de recursos humanuedslos vuelcan toda la
informacion, la parte social de la empresa digamosmpleafios,
nacimientos, eventos.

Nosotros tenemos implementado ya hace varios aiptan de sugerencias,

en donde el personal por medio de este formulpteEsma su idea en el
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formulario y de ahi va a un comité, toda la paregéstion se la lleva
calidad, nos juntamos yo como gerente de calidhdresponsable de
ingeniera de proceso y mantenimiento que manejtoda el personal de
construcciones, la parte de los detalles del poogede ahi se analiza si es
viable o no, muchas veces se toman en cuenta é&s,igporque muchas
veces el operario no tiene la parte técnica coma pacerlo. Te dice “esto
seria bueno que en vez de ir para alla vaya patacelado” como no te dice,
entonces se toma esto, se analiza, se le haceasgjoie ahi se implementa.
Una vez implementado se hace el analisis de eficpee tiene y luego va a
un bono, tiene un premio. Muchas veces es cengadamilia, tratamos que
llegue a la familia o puede ser un premio que Igeel entre ellos, cine,
cenas. Algunas veces se hiso econémico pero muetas lo econdémico
muere en el operario 0 muere en el supermercada,tt@amos que llegue a
la familia.
Gestion de la comunicacion:

8) ¢ Existe algun problema en la comunicacion intemsueempresa?

- No te diria que existen falencia pero si cosas sgepueden mejorar
constantemente, muchas veces la dejamos, sobre dmadoel operario
dejamos la comunicacion de lado o las reunionesngo atras donde el
trabajo tenia menos demanda, llegabamos haciamoismes, desayunos de
trabajo con el duefio de la empresa, donde dispoasiade ocho a diez
personas mayormente operarios al desayuno coneébdie la empresa, el
gerente general, una persona de recursos humanosegponsable del area,
donde se hablaba de trabajo, el operario haciaomemtario, el gerente

general le hace un planteo de cdmo es la situat@da empresa, como es la
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situacion del mercado, como es la situacion ded, maisis me acuerdo hace
uno o dos afos que no estamos haciendo debido & queduccion que
tenemos nos hace estar sobre demandados, estasiastdaen linea, no
descuidamos las capacitaciones, pero si este #paodhunicaciones, la
altima me acuerdo que fue con la crisis energékcdos afnos atras, unos de
los puntos que se trataban en ese desayuno guagdban el gerente general
era sobre la crisis energéticas y como afectaldeeqpais, provincia.
9) ¢,Cree que las informaciones llegan en el mometeouado?

- No no, yo pienso no quiero decir que este todo,demue si nosotros
tenemos puntos o focos, nosotros trabajamos coiwsjaégntonces uno de los
focos es el scrap, favicur es una fabrica de wdde seguridad no una
fabrica de scraps de vidrios. Te digo, compramassoemente cuarenta mil
metros del vidrio y tenemos un scrap global det gier ciento, perdén un
scrap de proceso de diez por ciento, con optindpagitodo nos vamos a un
veinticinco a dieciocho por ciento, asi que vosgimate de cincuenta mil
metros estamos tirando doce mil a trece mil metressuales. Esto no esta
bien, entonces nosotros tenemos el foco pueststenes decir que dia a dia
analizamos como va, por ejemplo la gente de hampliado, una vez que
vos le diste forma al vidrio, lo templaste, tenég gontrolar que la forma
este en calibre, entonces hay instrucciones peecjea el operario puede
tener un scrap por lote de produccién de maximoocimidades, o sea por
dia se procesan en el horno entre ocho y veings,lentonces €l va a pasar
por dia un lote de cuarenta piezas, entoncesnd permitido tener un scrap
de cinco piezas, el operario ya sabe, que cuanda pamera pieza es de

ajuste, la segunda también, pero cuando ya lldgdeacera levanta la mano
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y le avisa al encargado “me esta pasando estalpgael encargado al lado
trabaja, si se rompe la cuarta vemos que esta g@agase llama a ingenieria
y si viene la quinta se para. Al otro dia el resadite de la planta analiza el
scrap de todo y lo analiza. Al otro dia lo saca gisiema la cantidad de
scrap, porque el encargado saca todo de la red)aéos numero y ve, hace
la comunicacion y muchas veces cuando hay un &gehun informe y nos
envia por la intranet eso en el dia a dia. Deslauggramacion, la reunion
de la mafana el que manda acéa y el que mandanesytaria de las empresa
es el que despacha, no manda ni el gerente geakegdrente general es el
que te da la lineaciones o el que pega el gritel erelo, pero en el dia a dia
el que manda es el otro, porque es quien tienentacto con el cliente para
saber qué y cuanto hay que despachar.
Nosotros somos una empresa en el mercado de IsicEpy que quiere
decir esto, que nosotros tenemos quince mil produattivos en las listas de
ventas, él es que dice “yo para mafiana necesio e&sb y esto”, “para el
lunes que viene necesito esto, esto y esto”... “ndeldunes pasamelo para
mafana”, entonces es muy dinamico, se hacen ragjiea hace un informe
de esa reunion entonces van quedando registros.
10) ¢ COmMo crees se puede mejorar la comunicacion?

- Eh se puede mejorar mucho mas la comunicacion pdionde la gestion a

la vista
11) ¢A que le llamas gestion a la vista?

- Que esté al alcance de todos sobre todo cuandeninca la comunicacion,

para la gente para el operador, para el operadm fa mano de obra

indirecta, porque yo como responsable de calidachdelo manejo
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practicamente todos los indicadores digamos, yoesayie audita digamos,
o sea el “mala onda” porque yo soy el que va y ttibe esto no esta bien” y
muchas veces me dicen “ bueno y ¢como lo hagoZeéngw idea le digo lo

anico que veo es que no esta bien, los que sal®rosooperarios, el

responsable y el de ingeniera. Entonces se podij@an mucho en lo que es
gestion a la vista por medio de tecnologia, persotios estamos

implementado una metodologia que se llama geo t@mpmedio de la

teoria de las restricciones, donde dejamos de nesldeficiencias locales,
en un puesto de trabajo lo que se hace habituadmentque se mide el
rendimiento del puesto, como medimos el rendimiehéoas programadas-
horas trabajadas, entonces decis este me rindideét/d cuadrado por hora,
pero que pasa yo no necesito 2,5 metro cuadradogparyo necesito 7,5 por
dia, entonces a este puesto dejamos de darle moptatancia, si no de

medirlo mediante el rendimiento, lo medimos segaimguie llamamos el

sistema de corre caminos, ni Mas ni menos quebeijid, consiste que

cuando tengo que trabajar lo hago lo mas rapididblgoscuando no tengo

que hacer nada me paro, porque significa que estsoma me sigue

trabajando me va a ocupar materia prima que yoeegesito, pero tal vez la
necesite en otro lado y el por el solo hecho deiségbajando me va gastar
plata cuando no necesito que me la gaste. De ahdouermina de trabajar
se lo reubica en otro lado.

Entonces ¢ qué es lo que medimos? Medimos el aeltwmtella implica que

el lugar por donde si o si tiene que pasar todgasa y no sigue el proceso,
entonces una comunicacion mas amplia podria trdenosntradiccion de

que generariamos eficiencias locales en nuestrestgs) porque yo al
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medirlo y publicarlo en gestion a la vista yo pdadm valor bajo, entonces
vienen los comparativos, de “yo soy mas importaguie el otro”, cuando en

realidad aca todo el mundo es importante.

Persona a entrevistar: Romina Moyano

Puesto que ocupa en Favicur: Responsable de RHH
Fecha: 10/10/ 2011

Hora:15:00

Lugar: Favicur

Tema Subtema

j- ldentificar los canales de comunicacion intefna
k. Las herramientas de comunicacion.

Comunicacion interna. . RO
. Gestion de la comunicacion.

Temas a tratar en las entrevistas:

Comunicacion:
1- ¢, Qué significa para Ud. el concepto de Comunicdcitamna?

- Bueno para nosotros es indispensable, en el areecdesos humanos,
la forma de trabajar eficiente, mas que todo descgrsos humanos con las otras
areas, poder comunicarte con otros es saber gesidades tienen y hasta donde
podes cubrirselas. Desde recursos humanos te masiotros manejamos mails,
carteleras y no hay una comunicacion interna porites nosotros manejamos
mails y carteleras, aparte obviamente las reuniones

2- ¢, Qué importancia considera usted que tiene la coauian entre las
areas de la empresa?

- Y si no, no se podria hacer un trabajo en equipngtque ser fluida y
constante, claro para poder trabajar en equipwm,sno hay forma que funcionen
las areas en conjunto.

3- ¢ Existe dicha comunicaciéon? ¢ Como la estimaria?
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- No y eso es justamente. Aca cada uno resguardaaucada uno cuida
su quintita digamos, entonces hay cierta infornmacjGe necesitan las areas y
mas la de recursos humanos gue no la tenemos.

4- ¢, Qué informacion es imprescindible que las otraasdle comuniquen
aud.?

- En realidad lo que mas me hace falta, son las sie\aluaciones de
desempeiio, o quizas hay muchos operarios que tien@cercamiento distinto
con los operarios al que tiene con nosotros. Akrtggosicionada el area de
RRHH, por ahi no te llega la informacion que ndessiesta por ejemplo de la
encuesta de clima, se dieron varias cosas paraficandivarias acciones para
hacer desde recursos humanos, pero por la fattardanicacion y de trabajo con
las distintas areas no pudimos accionar. Esa edaieaaluacion de desempefio
es otra, al no tener un seguimiento de los encasgedn la gente, y no tener la
comunicacion esa, no sabemos si se esta haciemolelseguimiento.

5- ¢Mediante que canales se lo comunican?
- Carteleras para comunicarse con la gente, conp@sanos y la intranet
con las areas.
Herramientas:
1- ¢Cudl es la principal via de comunicacién con et@®al sub alterno? ¢Y
con los superiores?

- En realidad trabajamos con mail, pergutengo algo en la cabeza por ahi
me olvido, entonces si tengo algo en la cabezsctée un mail, no significa que
te escribo y me desligo del tema, o que cualquienaosotros. Tenemos un cierto
ejercicio de que si yo te mando un mail yo te asege que lo leas y del que se

gestione, porgue por ahi lo dejamos colgado poy abn las respuestas del area.
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2- ¢ Y con estos responsables que vos me contas, eccomunicas?

- Ahi hay dos situaciones, tenemos witu@ bastante fuerte que la del
seflor Castro que lleva muchos afios en la empresangmos la nueva
incorporacion que la del gerente de operacioneseguEguien de mas 0 menos
de la misma edad y es mas de la auto-gestion. Czafier Castro lo que mas es
son la reuniones, estar en permanente dialogondigi@e palabra, con Fede que
es el operativo es mas con un mail, o quizas poejuacceso al €l es mas
dificultoso, él esta siempre en planta por el ti@ltpie tiene, mientras que el
sefior Castro esta mas a mano, esta en el mismoiedfEco que nosotros,
entonces con él es todo hablado salvo que needgiiea informacion especifica
y va por mail sino es hablada. Con Fede no, elngerde operaciones es mas
facil digamos, o le mandamos un correito.

3- ¢Quién son responsables de llevar a cabo dichadact?

- Soy yo. Hasta ahora estamos haciendmpacitacion de Fernando que
nuestra ultima incorporacion, y la idea es questt ends en contacto con la
gente, que sea un recurso humano en fabrica, ah@abre el contacto es
distinto. La idea es formarlo a él para que tengaaomunicaciéon mas fluida con
la gente, con nosotras al ser mujeres nos ponen distancia, en cabio al
hablar con él por ahi pierden ese... se sienten grdedo de hablar con un chico
gue con nosotras, pero igual las acciones lasjarans nosotros.

4- ¢ Se recoge las sugerencias realizadas por |@gadabes?

- En el area administrativa no hay, emrea operativa, no tenemos esa
costumbre de hacerlo, tal vez por los espaciosoBsb esas cosas que uno quiere
mejorar.

5- Sivos queres mejorar algo, ¢a quién se lo propgones
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- En realidad lo que haces es pedir lailita de sugerencias, donde vas

detallando las mejoras que propones.
6- ¢ Funciona bien?

- Dentro de la administracion no, ahdeala puerta para alla funciona
barbaro, funciona porque justamente se le haceaonocimiento monetario si la
propuesta funciona o no en base a un analisis el propuesto con la gente
gue corresponde. También por ese lado no, lo tateastra forma por haber un
reconocimiento monetario se preocupan por buscar.

7- ¢Porque en la parte administrativa no funciona?

- Pasa que una cuestion de costumbeeloumacer ya sin estar pensando en
el reconocimiento monetario ni en la planillitasigerencia, nos es que si quiero
mejorar la luz en mi puesto de trabajo lo hagowmme sugerencia y listo. Ellos lo
ven por ese lado, nosotros aca no directamenterasobs sobre ciertas cosas
gue le proponemos al gerente sin tener preseststeina de sugerencia.

8- ¢Mediante que canales?

- Nosotros como recursos humanos noicgaimos de las reuniones
diarias, porque se tratan temas son productivdgagunosotros si tenemos que
comunicarnos con ellos lo hacemos diariamente mexliana planillita, sobre
todo si se trata del ausentismo, ahi nosotrostiBaamos todo, si llego tarde, si
se va a reincorporar, que le paso que tuvo, ers@sido estan bastante bien
informados los chicos porque nos dirigimos en angsi con ellos. La planillitas
gue nosotros manejamos la generaron ellos en dasenavedades diarias, esa es
la comunicacion diaria que nosotros tenemos, aelmién no participamos
porque son mayoritariamente problemas de produdo®rtuales nosotros nos

tenemos incidencia.
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Gestion de la comunicacion:
1- ¢ Existe algun problema en la comunicacion intemsueempresa?

- Si por lo menos desde nuestra areaseNpuntualmente lo otro, quizas al
tener esa reunion diaria, es distinto.

2- ¢Qué harias vos para mejorarlo?

- Nosotros estamos trabajando con lesaies para mejorar es sistema, por
ejemplo en el tema de poder llevar una grilla déwadencias, una evaluacion de
crecimiento de la gente y sus puestos de trabajma evaluacion de los
contratados, hemos ordenados varias planillitals @nal se hace un analisis de
cada encargado que informa ciertas cuestioneppdex estar mas actualizadas.

3- ¢Cree que las informaciones llegan en el momeatdouado?

- En realidad si, si porque estamosga@do en la misma linea, si no das la
informacion es porque te olvidaste, pero se tratguk no pase, vuelvo a decirte
tenemos esto de los mails que te mando un mailupotgngo miedo de
olvidarme. No me quiero olvidar porque por ahi & te mando cierta
informacion el operario queda insatisfecho en aty@lgun reclamo, o algun
llamado telefonico importante que tenga que respondn ese sentido nos
manejamos con los mail, pero siempre asegurandprekos otros lo lean.

4- ¢ Considera que el trabajo de las areas se ve paqgiodpor la falta de
eficiencia en la gestion de la informacion?

- Si en los momentos de accionar puntpal ejemplo nosotros como
recursos humanos somos lo que desvinculamos anli@ geultimamente las
desvinculaciones de los contratados nos estabam@sedo de un dia para otro,
y vos decis pero como “te diste cuenta despuésirm® aneses que esta

trabajando”, entonces hay que imponer un ejerci@oimponerles si no generar

Pag 127 de 131



Mateo Sandrone — RHU00462
Relacion entre la Comunicacion y el Desempefio laben el Marco de la Empresa Favicur

en ellos la necesidad de comunicar lo que esténgaszon su gente conocerlas
poco mas y asi poder accionar de otra forma, hexcardrios llamados de
atencién, hacerles seguimientos con las evaluasimigfulanito” es el tercer
mes que lo evaltas con un cinco digamos, que haceoresto, nosotros poder
guiarlos a ellos para ver que pueden llegar a hguer no, que método de
motivacion, si por ese lado se puede mejorar laci@h con el operario 0 no,
porque los tiempos que nosotros le damos en capexitvalen oro, y que se te
vaya un operario después de cinco meses de calttratapérdida de tiempo,
plata y muchas cosas, entonces tratamos de mejscarNosotros hoy desde
recursos humanos como podemos mejorar la comuditaara que también sea
beneficioso, pero es todo un ejercicio un habite questa (risas) y mas ellos en
fabrica todo el dia.

5- ¢A quién/es se dirige el personal al momento darssus inseguridades?

- Es que eso es lo que nosotros trata@l@akarle a la gente, los canales que
para que ellos se manejen es que si ellos tierggm glroblema se lo dice al
encargado de turno, el encargado de tuno no maaaespuesta, se lo digo al
encargado general de planta, nosotros tenemo®miésr rangos de encargados,
si esas personas no le dan una respuesta en yotiégico esta el departamento
de recursos humanos, esta comunicado, la gente patoeesta todavia con el
habito de utilizar el departamento de recursos Ima@ara esa cosas. A veces Si
lo usan, pero otras veces no, a veces la persataquosatisfecha o no se genera
una respuesta al operario y queda una situaci@mioda. Pero caso siempre

accionamos, a veces tarde otras veces no, peraylaria de las veces si.
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Anexo 4: Organigrama

Grafico 16: Organigrama
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Fuente: Favicur
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