UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 {\Ik -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21

Proyecto de Aplicacion Profesional

FORMULACION DE INDICADORES
AMBIENTALES EN JOSE M. ALLADIO E
HIJOS SA

mladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

ALUMNA: MARITIANELA ALBERA

Carrera: Licenciatura en GESTION AMBIENTAL
Trabajo Final de Graduaciéon (TFG)

Cordoba, 17 de mayo de 2006

Trabajo Final de Graduacion 1 MARIANELA ALBERA
Lic. en Gestion Ambiental



UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 ﬂ -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

Trabajo Final de Graduacion MARIANELA ALBERA
Lic. en Gestion Ambiental




UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 {\'k -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

Indice

1. Introduccién 5
1.1 Sistema de gestién ambiental 6
1.1.1 Medicion y seguimiento del desempeiio ambiental 7
1.1.2 Indicadores ambientales o de desempefio ambiental 8

2. Presentacion de José M. Alladio e Hijos SA 12
2.1 El Sistema de Gestion en José M. Alladio e Hijos SA 14

3. Planteamiento del problema: Monitoreo, medicion y seguimiento del 16

Sistema de Gestién

4. Objetivos 19

5. Metodologia 21
5.1 Esquema de método ad hoc para conocer los procesos productivos y el

sistema de gestion ambiental 22
5.2 Esquema de método ad hoc para formular los indicadores ambientales 24
5.3 Metodologia aplicada para la obtencién del Indice de Mejoras Relativas 30

(IMR)

6. Resultados 32
6.1 Analisis de procesos productivos 33
6.2 Propuesta de indicadores ambientales 46
6.2.1 Propuesta de indicadores para verificar el alcance de objetivos, .

metas y programas ya establecidos
6.2.1.1 Residuos sdlidos contaminados 49
6.2.1.2 Productos quimicos 56
6.2.2 Propuesta de indicadores para establecer nuevos objetivos, metas y 61

programas
6.2.2.1 Consumo de agua 62
6.2.2.2 Consumo de energia y de recursos naturales 68
6.2.2.3 Gestion de residuos sé6lidos 84
Trabajo Final de Graduacion 3 MARIANELA ALBERA

Lic. en Gestion Ambiental



UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21

mladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

6.2.2.4 Emisiones gaseosas 91
6.2.2.5 Productos ambientalmente amigables 93
6.2.2.6 Ecoeficiencia 100
6.2.3 Ecoeficiencia en la gestion ambiental de José M. Alladio e Hijos SA 106
6.2.4 Indice de desempeiio ambiental operativo 108
6.2.5 Recomendaciones finales para la formulacién de nuevos indicadores 12
ambientales
7. Conclusién 117
8. Bibliografia 129
8.1 Comunicaciones personales 132
8.2 Paginas web 132
9. Anexos 134
9.1 Anexo N° 1: Mapas de la provincia de Cérdoba - Ubicacién de la 135
localidad de Luque
9.2 Anexo N° 2: Planta industrial de José M. Alladio e Hijos SA 137
9.3 Anexo N° 3: Documentos y registros que integran el Sistema de Gestion 138
de José M: Alladio e Hijos SA
9.4 Anexo N° 4: Método para el establecimiento de indicadores
ambientales propuesto por la Sociedad Pablica de Gestion Ambiental del 140
Pais Vasco
9.5 Anexo N° 5: Politica de Gestion Ambiental y Calidad de José M. 141
Alladio e Hijos SA
9.6 Anexo N° 6: Método de calculo de Indice de Rendimiento - Calidad de
Riggs y Glen en Salqgueiro 2001) 14
9.7 Anexo N° 7: Diagramas de flujo de procesos 145
9.8 Anexo N° 8: Procesos productivos y sus aspectos ambientales 146
9.9 Anexo N° 9: Piramide de minimizacién de residuos 166
Trabajo Final de Graduacion 4 MARIANELA ALBERA

Lic. en Gestion Ambiental



UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 ﬂ -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

Trabajo Final de Graduacion MARIANELA ALBERA
Lic. en Gestion Ambiental




UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 {\'k -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

Tema: FORMULACION DE INDICADORES AMBIENTALES EN JOSE M.
ALLADIO E HIJOS SA

1. Introducciéon

1.1 Sistema de gestion ambiental

Segin la Norma ISO 14001 (2004)!, “un sistema de gestion ambiental es
aquella parte del sistema de gestién global que incluye la estructura organizativa, las
actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, revisar y mantener la
politica ambiental”. El sistema de gestion ambiental permite que una empresa
establezca procedimientos para fijar la politica y objetivos ambientales, lograr su
conformidad, demostrar tal conformidad a terceros, y evaluar la eficacia. El objetivo
del sistema es mantener la proteccién ambiental y la prevencion de la contaminaciéon
en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. El mismo se orienta hacia las
necesidades de un conjunto amplio de partes interesadas y la evolucién de las
inquietudes de la sociedad por la proteccion del medio ambiente (Norma ISO 14001,
2004).

La creciente presion de las regulaciones y de las exigencias de los
consumidores sobre los productos y servicios brindados por las empresas, sumado al
requisito de proteccion del medio ambiente impuesto por los mercados
desarrollados, generan la necesidad de contar con un sistema de gestion ambiental en
aquellas empresas proveedoras de bienes y servicios.

Implementar un sistema de gestién ambiental estructurado, disciplinado, y
bien documentado le confiere ventajas a la organizacién que lo aplica. Estas pueden
ser: garantia de conformidad continua con las regulaciones; mayor competitividad y
permanencia en el sector de mercado; satisfaccion de las necesidades y exigencias de
los consumidores y de la sociedad; mejora en la imagen corporativa ante la

comunidad; optimizaciéon en el uso de los recursos (materias primas, personas,

! La Norma ISO 14001 especifica los requisitos para implementar y desarrollar un sistema de gestion ambiental
en una organizacion.
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dinero, entorno fisico); mejora en los procesos productivos, en la gestién general y el
control; mejor comunicacién entre departamentos; aumento en los niveles de calidad
y seguridad; mayor consistencia de politicas; organizacién y satisfaccién personal;
consistencia de las relaciones con los proveedores; demostraciéon de capacidad para
adaptarse a un determinado modelo; acceso creciente al capital, a la toma de créditos
y préstamos; limitacion de riesgos; minimizacién de costos por accidentes; facilidad
en la obtencién de seguros, permisos y otras autorizaciones; posibilidad de
transferencia de tecnologia con otras empresas; etc. (Clements, 1997 y Hernandez

Berasaluce, 1997)
1.1.1 Medicion y seguimiento del desempefio ambiental

La Norma ISO 14001 plantea la necesidad de verificacion del sistema de
gestion ambiental y de todas las actividades relacionadas al desempefio ambiental?
de la empresa. Para conseguir la evolucion del sistema de gestion ambiental y
cumplir con el postulado de mejora continua se requiere seguimiento y medicién
periddica de los aspectos e impactos ambientales asi como también el monitoreo de
las caracteristicas clave de las actividades y acciones puestas en marcha en relacién a
ellos. Avanzar hacia la mejora continua y tender al paradigma del desarrollo
sustentable3 requiere la verificaciéon y medicion de los progresos en el cumplimiento
de procedimientos y acciones. Segtin Salgueiro (2001), “s6lo se puede mejorar aquello
que se puede medir”.

La evaluaciéon de desempefio ambiental asi como las auditorias ambientales
ayudan a la gerencia de una organizaciéon a evaluar el estado de su sistema de
gestion ambiental y a identificar aquellas dreas a mejorar conforme sea necesario.

“La evaluaciéon del desempefio ambiental es un proceso de recoleccion y
evaluaciéon de datos; es una herramienta de gestion interna, que utiliza indicadores

para proveer a la gerencia informacién confiable y verificable de manera continua,

2 Desempefio ambiental: Aquellos resultados medibles del sistema de gestion ambiental relativos al control de
los aspectos ambientales de la organizacion, basados en su politica ambiental, objetivos y metas (Norma 1SO
14001, 2004)

® Desarrollo sustentable: Aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Capuz Rizo y otros, 2004)
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comparando el pasado y el presente del desempefio ambiental de una organizacién
para determinar el grado de acuerdo con los criterios definidos” (Norma ISO 14031,
2002).

La Sociedad Publica de Gestion Ambiental del Pais Vasco (2003) propone la
evaluaciéon de desempefio ambiental global de la empresa incluyendo indicadores de
infraestructura, de transporte, de cumplimiento legal, de costos ambientales en
valores ecolégicos y no monetarios, y de formacién y capacitacién, ademés de
resultados sobre gestion de seguridad e higiene, de compras, de comunicaciones

externas, de quejas, etc. que no son facilmente y directamente medibles.
1.1.2 Indicadores ambientales o de desempefio ambiental

Los indicadores ambientales son un componente esencial de evaluaciéon del
desempefio del sistema de gestiéon ambiental. Constituyen instrumentos idéneos de
apoyo al control ambiental, de medicion del nivel de logro de objetivos y metas, y de
la eficacia en los procedimientos, procesos y programas ambientales.

La creacién de un sistema de indicadores persigue ciertos objetivos de gestion
en el &mbito privado o empresarial. Entre ellos: la evaluacion de la mejora continua y
del desempefio ambiental de una empresa en su totalidad o parte de ella, (4reas,
departamentos, lineas de produccion, procesos especificos;) y la comparacién entre
empresas del mismo tipo, rubro o tamafio. Segiin Aguirre Royuela (2001), el concepto
establecido por la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE) considera que un indicador es un parametro, o valor derivado de otros
pardmetros, dirigido a proveer informacién y describir el estado de un fenémeno con
un significado afiadido mayor que el directamente asociado a su propio valor. Los
indicadores median entre la recopilacién de informacién y la toma de decisiones. A
su vez, facilitan la comparaciéon de datos e informacién de manera sencilla, lo que
constituye la base para el surgimiento de nuevas ideas, la planificacién de acciones
innovadoras, la toma de decisiones, considerando la situacién y contexto de la
empresa, el tipo de industria y de procesos que alli se realizan. (Aguirre Royuela,

2001; Linddal, 2000).
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Asi mismo, el uso de este tipo de herramientas ambientales trae ventajas tales
como posibilitar la determinacién de aspectos ambientales significativos,
oportunidades estratégicas, objetivos y metas cuantificables; documentar de forma
visible la mejora continua; apoyar el desarrollo y seguimiento de politicas y el
establecimiento de prioridades; verificar el alcance de los objetivos y metas
planteados y los progresos logrados; incrementar la eficiencia y la efectividad de la
organizacion. También sirven como registro o respaldo de las auditorias internas o
externas, comunican el comportamiento ambiental mostrando resultados de forma
préctica, concreta, y precisa, lo que a su vez trae beneficios a la empresa como el
enriquecimiento de la confianza y relacién con los diferentes publicos, la mejora de
su imagen, la sensibilizacién y motivaciéon de su publico interno para que actte a
favor del buen desempefio ambiental, y al pablico externo para que se convierta en
consumidor de los productos (Aguirre Royuela, 2001; Linddal, 2000).

A fin de cumplir con sus funciones, los indicadores deben reunir ciertas
caracteristicas tales como: relevancia respecto de los objetivos que se quieren lograr;
consistencia en cuanto a la calidad de los datos necesarios para obtenerlos;
factibilidad de disponer de esos datos; consenso entre las partes implicadas;
pertinencia; claridad y representatividad (Aguirre Royuela, 2001; D’Elia, 1999;
Linddal, 2000; Norma ISO 14031, 2002).

Existen muchas clases de indicadores que contienen informacién variada que
se puede interpretar de diferentes maneras y arrojar asi resultados distintos de la
realidad que se evalaa.

La Norma ISO 14031, 20024 clasifica a los indicadores de desempefio ambiental
de la siguiente manera:

a) De comportamiento ambiental, o también Illamados de desempefio
operacionales: son indicadores que entregan informacién sobre el
desempefio ambiental de las operaciones, y en los cuales la empresa puede
influir directamente; estan constituidos por datos correspondientes a:

- entrada de materiales, agua y energia,

* La Norma I1SO 14031 suministra directivas para el disefio y uso de la evaluacion del desempefio ambiental
dentro de una organizacion.
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- salida de productos, emisiones y residuos, resultantes de las
operaciones,
- infraestructura y equipos

b) De gestion ambiental: evaltian los esfuerzos en gestién, decisiones y
acciones para mejorar el desempefio ambiental de la empresa;
proporcionan informacién sobre distribucién y utilizacion eficiente de los
recursos, gestién del costo ambiental, etc.

c) De condiciéon ambiental: suministran informacién acerca de la condiciéon
del medio ambiente; ayudan a la organizaciéon a comprender mejor el
impacto o el potencial impacto de sus aspectos ambientales.

Segun las caracteristicas de los datos, los indicadores pueden ser absolutos o
relativos. La evaluacion del desempefio ambiental de la empresa puede arrojar
resultados y conclusiones muy variados al analizar indicadores absolutos y relativos.

a) Indicadores absolutos: cuando se constituyen a partir de datos ya
existentes en la empresa o de fécil recopilacién y organizacién, obtenidos
de los instrumentos de medicion y registros. (Norma ISO 14031, 2002). Los
indicadores absolutos son datos basicos que presentan de manera
resumida y conjunta valores simples relacionados a los aspectos
ambientales asociados a las actividades de la empresa; muestran de
manera global y general el desempefio ambiental de la empresa. La
debilidad de estos indicadores es la falta de sensibilidad frente a algunas
variables importantes, ya que analizan el comportamiento de una sola
variable. Sin embargo no reflejan los cambios en variables claves como por
ejemplo la produccién y esto conduce a la falta de representatividad de las
actividades desarrolladas en el analisis o evaluacién que se haga de la
informacion. Los datos aislados, que no incluyen otras variables, pueden
producir un grado de distorsion del verdadero significado al interpretar
los resultados (Salgueiro, 2001).

b) Indicadores relativos: cuando se tienen en cuenta proporciones y relaciones
o cuando los datos se comparan a otros parametros. (Norma ISO 14031,

2002). Los indicadores relativos dan informacién real de lo que se quiere

Trabajo Final de Graduacion 10 MARIANELA ALBERA
Lic. en Gestion Ambiental



UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 {\'k -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

medir, ya que se combinan los datos absolutos con otros datos que reflejan
mejor la realidad actual del desempefio ambiental de la empresa. Al
combinar datos se absorben o se tienen en cuenta los cambios en otras
variables importantes de, por ejemplo, la ecuacién de produccién total de
la empresa.

c) Indicadores con valores indexados: formados a partir de datos convertidos
a unidades o a una forma tal que relaciona la informacién a un estandar o

linea base (Norma ISO 14031, 2002).
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2. Presentacion de José M. Alladio e Hijos SA

La actividad principal de la empresa José M. Alladio e Hijos SA es el disefio,
fabricaciéon y comercializacién de bienes semidurables de linea blanca, entre los que
se cuentan lavarropas, secarropas, extractores de aire y componentes. Sus productos
son comercializados en Argentina y en diversos paises del mundo. En la actualidad
la comercializacién de los productos se extiende a paises como Paraguay, Chile, Pera,
Brasil, Egipto, Israel y Bélgica.

La planta industrial inaugurada en 1988 tenia 13000 m? cubiertos. Actualmente
la superficie cubierta alcanza los 27391 m?. Esta ubicada en un predio de 6 hectareas,
en la localidad de Luque, pedania Arroyo de Alvarez, departamento Rio Segundo, a
100 km aproximadamente de la ciudad de Cérdoba. (Anexos N°1 y N° 2). Es una de
las principales fabricas de este tipo de productos del pais, y el mas importante
sustento econémico de la localidad junto con la actividad agropecuaria. Genera 750
puestos de trabajo de manera directa.

A continuacioén se describe un breve historial de la empresa con los principales
acontecimientos:

Década del "90:

Ampliacién de la planta
Inversién en maquinaria y equipamiento de alta tecnologia
Cambio en la estrategia comercial al obtener en 1995 los derechos para el
uso exclusivo de la marca “Drean”
Desarrollo de los departamentos de Ventas, Marketing, Logistica,
Asistencia Técnica, Créditos y Cobranzas.
2000:
Doble certificacion: ISO 9001 e ISO 14001.
2002:
Sustitucion de insumos importados como consecuencia de la devaluaciéon
Obtencién de los derechos exclusivos de la marca “Aurora”.

2003:
Recertificacion de ISO 14001 y Up Grade ISO 9001:2000

Trabajo Final de Graduacion 13 MARIANELA ALBERA
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(Informacion Institucional José M. Alladio e Hijos SA, 2004).
2005:

Ampliacién de la planta y de la laguna biol6gica
2.1 El Sistema de Gestién en José M. Alladio e Hijos SA

El Equipo del Sistema de Gestion de José M. Alladio e Hijos SA ha
implementado, documentado y certificado su sistema de gestién ambiental bajo la
norma ISO 14001 en el afio 2000, en conjunto con la norma ISO 9001.

El Sistema de Gestion® se aplica a las actividades, productos y servicios, y
alcanza a la totalidad de la planta ubicada en la localidad de Luque. Es
implementado y evaluado por el Equipo del Sistema de Gestiéon formado por
miembros de las siguientes areas: Direccién, Gerencia General, Administracién y
Finanzas, Recursos Humanos, e Informatica.

La Norma ISO 14001 requiere que las operaciones y actividades realizadas
para el cumplimiento de la misma queden documentadas y registradas. Es por ello
que el Sistema de Gestiéon implementado y desarrollado en José M. Alladio e Hijos
SA se presenta de manera escrita en diversos documentos tales como: Politica
Ambiental, Manual del Sistema de Gestion, Procedimientos, Controles Operativos e
Instrucciones de Trabajo. Estos documentos explican y detallan “la manera de hacer
las cosas” para cumplir con la Norma ISO 14001, y son aplicados de manera practica
y llevados a la realidad operativa diaria por todo el personal de la empresa. (El
Anexo N° 3 detalla los documentos y registros que integran el Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa).

La politica ambiental es la directriz o principio general que constituye la guia
o base sobre la cual se establecen los objetivos, metas y programas. La direcciéon
asegura, por medio de la capacitacion, la comprensiéon de la politica y de las
actividades que deben realizar todas las personas, tanto internas como externas, que

trabajan para la empresa.

> La empresa denomina Sistema de Gestion al sistema unificado de gestion ambiental y de gestion de la calidad.
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Existe un procedimiento interno por el cual el Equipo del Sistema de Gestion y
los responsables de cada &rea identifican los aspectos e impactos ambientales en
funcién de una metodologia ad hoc. Para ello se seleccionan actividades, productos o
servicios, incluyendo aquellos provistos por proveedores externos a la empresa. Esta
metodologia considera los impactos causados:

en la puesta en marcha de los procesos,

en condiciones de funcionamiento normal,
en el momento de detencion de los procesos,
en situaciones de emergencia,

y en caso de incidentes.

Ademas se incluyen actividades, productos o servicios tanto en el presente, en
el pasado y en el futuro, y segtn el grado de control que ejerza la empresa sobre
ellos.

Al evaluar la significancia de los impactos negativos abarca:

la frecuencia de ocurrencia,

la posibilidad de deteccién y control,
la severidad,

el tipo de sustancia,

la influencia sobre el medio,

la permanencia de los efectos,

la extension de los efectos,

la existencia de legislacién,

y el efecto sobre la imagen ptblica de la empresa.
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3. Planteamiento del problema: Monitoreo, medicién v seguimiento del

Sistema de Gestion

El monitoreo de la implementacion se desarrolla por medio de indicadores de
produccién, calidad y costo, y auditorias internas. La medicién y el seguimiento
ambiental se ejecutan sobre las caracteristicas clave de las operaciones y actividades
que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente. El Equipo del Sistema
de Gestion determina el cronograma de mediciones tomando en cuenta requisitos
legales aplicables, significancia del aspecto ambiental asociado, resultados de
mediciones anteriores, objetivos, necesidad de contratar entes externos y costos.

Los indicadores ambientales son los medios imprescindibles para evaluar el
desempefio ambiental, para medir los esfuerzos en la gestion tendientes a la mejora
continua, para identificar nuevos aspectos e impactos ambientales, y replantear
objetivos, metas y programas.

La empresa realiza mediciones y sigue el desarrollo de su sistema de gestién
ambiental, asegurando la mejora continua a través de auditorias internas y de la
revision por la direccién. Sin embargo, existe deficiencia en el uso de indicadores que
permitan evaluar y analizar el desempefio ambiental y la eficacia de los
procedimientos, actividades y programas ambientales, ya que cuenta solamente con
“cuatro indicadores ambientales”, lo que se traduce en un ntimero insuficiente de
uno de los instrumentos mas adecuados de evaluacién de mejora continua y de toma
de decisiones que permitan establecer nuevos objetivos, metas y estrategias. El
seguimiento del desempefio ambiental se ha hecho, hasta ahora, con los siguientes
indicadores:

1. Consumo de productos quimicos por mes: litros de productos quimicos

consumidos por PEQ producidos por mes. La mejora se mide a través del

promedio entre variacién porcentual actual (porcentaje de aumento o

disminucién de litros por PEQ por mes respecto al mes base) y variaciéon

porcentual acumulada. Este indicador ya no se utiliza por su dificil

interpretacion y entendimiento.
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2. Residuos contaminados enviados a tratamiento por periodo: kilogramos

de residuos contaminados por PEQ producidos por periodo

3. Residuos reciclables vendidos para reciclaje por mes

4. Consumo de agua por lavarropas producidos por mes: Promedio mensual

de agua consumida por lavado en relacién a la cantidad de lavarropas

producidos.

Estos indicadores no evaltian de manera completa el desempeno ambiental
porque no contemplan todos los aspectos ambientales identificados, detallados a
continuacion:

Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica
Derrames de aceites, grasas, solventes, combustibles y productos quimicos
Generacion de ruidos

Consumo de combustibles
Consumo de productos quimicos
Consumo de materia prima
Emisiones gaseosas

Generacion de calor

Generacion de barros
Generacion de nieblas
Generacion de chispas
Accidentes ambientales

Vertidos liquidos

Parquizacion y forestacion

El namero de indicadores utilizados por la empresa no alcanza a reflejar la
naturaleza y la dimensién de las operaciones, no abarca la medicion de la eficacia de
todos los procedimientos, programas y actividades incluidos en el sistema de gestion

ambiental.
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4. Objetivos

Objetivos Generales
Conocer los procesos productivos de la empresa, los aspectos ambientales

asociados y el sistema de gestion ambiental desarrollado.

Formular una herramienta de evaluacion del desempefio ambiental y de
verificaciéon del cumplimiento de la mejora continua respecto de la eficacia

del sistema de gestién ambiental implementado.

Objetivo Especifico
Generar un conjunto de indicadores ambientales que contribuyan al
seguimiento del sistema de gestion ambiental, a la evaluacion del

desempefio ambiental y a la toma de decisiones.
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5. Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados se consulté el método propuesto por la
Sociedad Publica de Gestion Ambiental del Pais Vasco IHOBE. (El Anexo N° 4
resume dicho método). La terminologia que se empled corresponde a la utilizada por
la Norma ISO 14031 (2002).

Para lograr el primer objetivo general de conocer los procesos productivos de

la empresa y su sistema de gestion ambiental se utiliz6 la siguiente metodologia ad

hoc:

5.1 Esquema de método ad hoc para conocer los procesos productivos y el

sistema de gestion ambiental

* Lectura de SGA
Anilisis de procesos * Lectura de papeleria institucional
productivos y del - * Entrevista a responsables del SGA y de distintas dreas
SGA de la empresa

* Lectura de informacién y bibliografia relacionada a
los procesos productivos
* Revisién de documentacion y registros
* Lectura de informes de auditorias ambientales
* Consulta de indicadores existentes en la empresa

|

* Comprension del funcionamiento del
SGA
* Comprension de procesos productivos
* Reconocimiento de aspectos e impactos
ambientales
* Reconocimiento de objetivos y metas
ambientales
* Conocimiento de exigencias legales

Con el propésito de analizar la empresa...
se realiz6 la lectura de documentos institucionales de la empresa;
se consulté informaciéon y bibliografia relacionadas a los procesos
productivos;

se revisaron documentos pertenecientes al Sistema de Gestion;
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se establecieron comunicaciones personales y entrevistas con el
responsable de la documentacién del Sistema de Gestién, con personal de
Gerencia General, en la que se encuentra el lider del Equipo de gestion, y

con responsables de distintas areas de Manufactura.

Del Sistema de Gestion unificado se analizé y se describi6 la parte
correspondiente a la gestion ambiental.
El analisis de la empresa y del sistema de gestion ambiental implic6 el
conocimiento de:
los procesos productivos con sus entradas, salidas, transformacién y
desechos resultantes,
los aspectos e impactos ambientales asociados a cada actividad o érea, y
las acciones, actividades y operaciones sistematizadas bajo procedimientos
especificos para prevenir los impactos, mitigarlos y mejorar continuamente

el desempefio ambiental.

A fin de conocer el funcionamiento del Sistema de Gestion, y reconocer los
aspectos e impactos ambientales significativos, los objetivos y las metas se realizo la
lectura de diferentes fuentes de informacién, documentos y registros:

Manual del Sistema de Gestion,

Politica Ambiental,

Procedimientos Internos,

Controles Operativos,

Instrucciones de Trabajo,

Planillas de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales,

Planillas de Objetivos, Metas y Programas Ambientales provistas por el

responsable de la documentacion.
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5.2 Esquema de método ad hoc para formular los indicadores ambientales

Recopilacién de datos * Revisién de documentacién y registros
- * Lectura de informes de auditorias ambientales

* Entrevistas a responsables de distintas areas de la

empresa
* Clasificacion de datos
* Consulta de indicadores existentes en la empresa
* Consulta de indicadores desarrollados por
organismos y otras empresas

* Buisqueda y/ o generacién de datos e informacion

faltantes

* Definicion del indicador

Determinacién de - **Oij?ft'iVO
indicadores rafico
* Mensaje o evaluacion del grafico
* Unidad
* Datos base y datos complementarios
* Tipo de indicador

* Fuente de datos
* Método de calculo
* Observaciones

Para alcanzar el segundo objetivo general y el objetivo especifico de generar
un conjunto de indicadores ambientales...

se consultaron los indicadores existentes en la empresa;
se recopilaron aquellos datos especificos y cuantificables en documentos y
registros de distintos Departamentos;
se realizaron comunicaciones personales con aquellas personas con
conocimiento sobre datos claves relacionados a los aspectos e impactos
ambientales;
se consultaron informes de auditorias ambientales e indicadores

ambientales desarrollados por otros organismos y empresas.

Para la recopilacion de datos se tuvo en cuenta la disponibilidad, adecuacién y

validez de los mismos.
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De la combinacién y tratamiento de los datos e informaciéon obtenidos se
generaron indicadores con datos pertinentes a los tltimos tres afios de desarrollo del
sistema de gestion ambiental, y en algunos casos, los tltimos cuatro afios para hacer
una evaluacién anual. La eleccién del periodo de andlisis (2002-2005) se realizo
teniendo en cuenta que la Norma ISO 14001:1996 se certific6 en 2000 y los datos de
variables clave para realizar una evaluaciéon de desempefio ambiental no fueron
medidos o asentados desde el comienzo del Sistema de Gestion. El tratamiento y
registro de la informacién para su posterior anélisis y evaluacién se fue incorporando
como una herramienta de decisiéon de manera paulatina, pero atin sigue habiendo
falta de datos base para la formulaciéon de algunos indicadores, en su mayoria, de
gestion ambiental. Para los indicadores con unidad de tiempo menor a un afio, se
utilizaron los datos mas actuales correspondientes a 2005, dltimo afio completo.

Para los indicadores propuestos se decidié hacer, por un lado, un seguimiento
anual porque es esta misma unidad de tiempo la utilizada en la planificacién de las
actividades, acciones y programas a desarrollar bajo el marco del sistema de gestion
ambiental. Ademads, la ejecucién requiere, a veces, un lapso igual o mayor a un afio.
Es en el transcurso de ese tiempo que se logra verificar el cumplimiento del ciclo de
actividades de gestion planificadas. (Comunicacién con Rodolfo Rodera y Diego
Alesso, 2005) Llevando a cabo el seguimiento de los indicadores ambientales se
puede preparar un Balance Anual Ambiental que sirve como medio de comunicacién
para informar a los distintos ptublicos el desempefio ambiental de la empresa asi
como se informan, por ejemplo, los Balances y Estados Contables. Utilizar la unidad
de tiempo anual permite incluir informacién sobre el desempeno ambiental de la
empresa en las distintas comunicaciones internas, preparadas y entregadas a los
distintos publicos al finalizar cada afio con el objeto de hacer una evaluaciéon general
y global del funcionamiento de la empresa en cuanto al desempefio ambiental. El
seguimiento anual, y no mensual es lo que permite demostrar el mantenimiento
eficaz de un sistema de gestion ambiental para alcanzar la mejora continua. La
medicién anual arroja resultados més acordes al desempefio ambiental real de la
empresa. La sostenibilidad del sistema y la mejora en el desempefio ambiental se

manifiesta y se demuestra a través de los afios. La evolucién y el progreso medidos a
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largo plazo dan mayor fundamento, objetividad vy credibilidad a los resultados
obtenidos. La implementacion, el uso del sistema y la evaluacién del mismo durante
un lapso mayor autorizan a confirmar la eficacia o no del sistema y del correcto
acatamiento del mismo por parte de la empresa. Recién después de un uso
prolongado del sistema se puede verificar la mejora real del desempefio ambiental.

Paralelamente a la utilizacion de la unidad de tiempo anual para la
presentaciéon de indicadores, se construyeron indicadores mensuales para aquellos
aspectos ambientales significativos relacionados a actividades operativas,
considerando la disponibilidad de informacion.

La evaluaciéon anual lleva implicita la recoleccion mensual, trimestral o
periddica de los datos obtenidos, que se analizaron también en la misma unidad de
tiempo en que fueron recolectados. Este monitoreo a intervalos de tiempo menores a
un afio es valioso para actuar rdpidamente ante un desvio de lo planificado o al
verificar el incumplimiento de los objetivos establecidos, y modificar las actividades
o aplicar las acciones correctivas. Este Gltimo monitoreo es ttil para mantener bajo
control ciertos aspectos ambientales significativos y actuar a tiempo encauzando las
operaciones nuevamente a condiciones normales o planificadas. Sin embargo, la
medicion mensual o a intervalos pequeiios no brinda la fortaleza o sustento
suficiente para aseverar o ratificar un verdadero progreso o evolucion del
desempefio ambiental de manera comprobable.

Por dltimo, la medicién anual disminuye la influencia de variaciones que
puedan ocurrir a intervalos cortos de tiempo por problemas especificos, anormales,
que distorsionen la evaluacién de la informacion.

Los indicadores se definieron respondiendo a los puntos ambientales de la
politica del Sistema de Gestion de José M. Alladio e Hijos SA y a los objetivos
ambientales identificados en los registros del sistema.

Por un lado se asignaron diferentes indicadores ambientales para los puntos
desglosados de la politica y para los objetivos establecidos a partir de esa directriz
general.

Por otro lado, y con el objeto de verificar més detalladamente el cumplimiento

de aquellos puntos ambientales de la politica, se establecieron indicadores que atn
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no cuentan con objetivos, metas y programas registrados y documentados en el
Sistema de Gestién que, sin embargo, serian ttiles para controlar ciertos aspectos
ambientales, y cumplir asi con el compromiso asumido. Estos indicadores
ambientales, definidos en segundo lugar, serian ttiles para conocer el estado actual
de la empresa respecto al desempefio ambiental, y para plantear en consecuencia,
nuevos objetivos, metas y programas acordes a los resultados obtenidos. Estos
indicadores nacieron, asimismo, de los puntos ambientales de la misma declaracién
de compromiso de la empresa.

El establecimiento de los indicadores debe tener a la politica ambiental como
marco estratégico, y a través de la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales se deben determinar los objetivos y metas para la gestion. Cada meta
debe tener un indicador de desempefio para medir el cumplimiento y analizar si se
alcanzo el objetivo propuesto. Las metas deben ser sostenidas por iniciativas de
proyectos que puedan conducir al logro. Los proyectos deben plasmarse en un
programa de gestién que involucre recursos para llevarlos a cabo. (Kogan, 2005)

Los indicadores propuestos para José M. Alladio e Hijos SA responden a los
siguientes puntos ambientales de la politica (Anexo N° 5)

respetar el medio ambiente

reducir la generacion de residuos solidos

reducir el consumo de agua durante la fabricacion y utilizacion de los
productos

cumplir con la legislacion aplicable al medio ambiente

prevenir la contaminaciéon

mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion

.y a los siguientes objetivos ambientales identificados en los registros del

sistema...
disminuir el consumo de productos quimicos
reducir la generacién de residuos sélidos contaminados
prolongar la vida ttil de la laguna
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Se definieron los siguientes indicadores:
a) Indicadores de comportamiento ambiental, o también Illamados de
desemperio operacionales, constituidos por datos correspondientes a:
- entrada de materiales, agua y energia,
- salida de productos, emisiones y residuos, resultantes de las
operaciones

b) Indicadores de gestiéon ambiental, construidos con datos de:

costos,

compras,

uso eficiente de recursos,

ecoeficiencia® en la produccion

c) Indicadores absolutos: constituidos a partir de datos ya existentes en la
empresa o de facil recopilacion y organizaciéon, obtenidos de los
instrumentos de medicién y registros.

d) Indicadores relativos: establecidos a partir de datos absolutos comparados
a otros parametros. En algunos indicadores relativos se usé6 la unidad PEQ’
(producto equivalente) para medir el nivel de produccién. Esta unidad es
utilizada en el indicador de productividad perteneciente al Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa. El total de productos equivalentes se
calcula tomando un producto patrén como referencia: equipo JM. En
funcion del tiempo requerido para la produccion de los restantes
productos se calcula la equivalencia con referencia al patrén. Si el equipo

JM requiere un tiempo total de fabricacién de 10 minutos y un lavarropas

¢ Ecoeficiencia: Conjunto de ideas, objetivos y actividades orientados a la reduccion del impacto ambiental y la
intensidad del uso de recursos de cualquier bien o servicio a lo largo de su ciclo de vida completo, considerando
la viabilidad de las mejoras introducidas y controlando las caracteristicas de calidad del producto. (Capuz Rizo,
2004)

’ Tanto en el Sistema de Gestion de Calidad como en el Sistema de Gestion Ambiental de José M. Alladio e
Hijos SA se utiliza esta unidad porque la empresa no solo fabrica, de manera completa, productos terminados,
sino que, fabrica piezas para terminar productos intermedios, realiza terminaciones a productos semielaborados y
comercializa productos de terceros. La cantidad de lavarropas (principal producto) producidos seria otra unidad
para utilizar como referencia de los indicadores relativos pero tiene la falencia de no incluir piezas producidas e
impactos ambientales que no forman parte de los lavarropas. Si se utilizara como unidad de referencia el
producto final comercializado no representaria de manera correcta los impactos ambientales generados por las
actividades y operaciones de la empresa ya que no todos los productos finales fueron completamente fabricados
por la empresa.

Trabajo Final de Graduacion 28 MARIANELA ALBERA
Lic. en Gestion Ambiental



UNIVERSIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21 {\'k -
Alladio

José M. Alladio e Hijos S.A.

requiere 100 minutos, este ultimo tiene una equivalencia de 10 equipos
equivalentes. (Instruccién de Trabajo del Sistema de Gestion ITSG 02 - 01:
Indicadores de produccién, calidad y plazos de entrega; José M Alladio e
Hijos SA; Julio de 2005) Como consecuencia de la implementacion
unificada de ambos sistemas, se utiliz6 el mismo patrén de medicion.

e) Indicadores con valores indexados, formados a partir de datos convertidos
a unidades o a una forma tal que relaciona la informacién a un estandar o
linea base. Para ellos se necesitaron datos técnicos externos a la empresa.

f) Indice de desempefio ambiental operativo, formado por la sumatoria de las
mejoras relativas obtenidas anualmente y/o mensualmente en una
seleccion de indicadores ambientales propuestos. Estos indicadores fueron
ponderados por el Equipo del Sistema de Gestiéon de José M. Alladio e

Hijos SA segtn criterios establecidos por el mismo equipo.

Todos los indicadores se constituyeron con datos agregados o globales,
correspondientes al total de las actividades, procesos y areas de la empresa ya que no
existen datos desagregados o discriminados por actividad, proceso, linea, operacion,
producto, pieza o area.

Con el objeto de evaluar el desempefio ambiental operativo de la empresa se
formé un Indice de desempefio ambiental operativo, constituido por un solo dato o
cifra que permita a la empresa comunicar al personal acerca del comportamiento de
las variables ambientales operativas; actuar, y mejorarlo anualmente y/o
mensualmente a través de programas de gestion ambiental. Este Indice, formulado
especificamente para el caso de la empresa en estudio, considerando la naturaleza de
la misma, las condiciones particulares en cuanto a procesos productivos, tecnologia
utilizada, funcionamiento del Sistema de Gestiéon y la informacién disponible,
permitiria conocer el rendimiento o desempefio ambiental operativo de manera
conjunta y unificar la informacién brindada por los distintos indicadores.

El Indice de desempefio ambiental operativo denominado Indice de Mejoras
Relativas (IMR) se aplicé teniendo como referencia el método planteado por Riggs y

Glen de la Universidad del Estado de Oregén en Salgueiro (2001). “Existe alguna
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forma fiable de conocer el rendimiento global con una sola cifra? ;Podemos medir
globalmente la mejora deseada con un solo dato?” (Salgueiro, 2001). El método de
estos autores lo aplicaron empresas como Northern Telecom, Dow Chemical y
American Airlines para obtener un indice de rendimiento - calidad, y estd compuesto

por varios pasos detallados en el Anexo N° 6

5.3 Metodologia aplicada para la obtencién del Indice de Mejoras Relativas

(IMR)

1- Selecciéon de indicadores: Se seleccionaron aquellos indicadores base que
conformarian el indice. Estos serian la informacién de base para la formacién
del ntimero adimensional. Se incluyeron los indicadores mas facilmente
medibles de manera directa, que contienen variables operativas que
verdaderamente se pueden mejorar y que signifiquen y representen algo para
la empresa, es decir que sea importante medirlas y que se tomen decisiones y
acciones para mejorarlas considerando el mantenimiento de la misma
tecnologia.

2- Calculo de mejoras: A cada indicador relativo se le asigné un valor de mejora
que se obtuvo de la comparacién de los datos actuales (del afio que se quiere
evaluar) con los del afio o periodo anterior. Asi se calcul6d el porcentaje de
mejora que se logré anualmente en cada indicador. Estos datos se obtuvieron
de los cuadros N° 3 y N° 4 para el Indice anual que muestran los resultados
obtenidos en indicadores ambientales correspondientes a los afios 2004 y 2005,
y del Cuadro N° 8 para el Indice mensual.

3- Determinacién de importancia o ponderacion: A fin de reflejar la
importancia o peso relativo de cada indicador dentro del conjunto de
indicadores, parte del Equipo del Sistema de Gestién asigné una ponderaciéon
o importancia relativa y porcentual a cada indicador relativo considerando:

costo del agua, de la energia y de los insumos utilizados, y del tratamiento
de los residuos,

renovabilidad del recurso, disponibilidad y vulnerabilidad del mismo
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condiciones actuales de operacion
tecnologia utilizada
actividades realizadas para mejorar los parametros
posibilidad de la empresa de influir en los parametros
4- Calculo final: Se multiplic6 la ponderaciéon por la mejora obtenida en los
indicadores relativos y luego se realiz6 la sumatoria de los productos

obtenidos.

Por ultimo, se dieron algunas recomendaciones para implementar una
evaluacion més completa y minuciosa del desempefio ambiental y seleccionar
nuevos indicadores cuya construccién requeriria la recoleccién y clasificacion de
datos, que posiblemente existan pero que atin no se tienen en cuenta, y que podrian
contribuir a la identificacién individual de procesos ineficientes, que necesiten ser
revisados y modificados, y a la medicién propiamente dicha de la eficacia de las

actividades de gestion.
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6.1 Analisis de procesos productivos

La fabrica cuenta con tres procesos centrales (Anexo N° 7)

mladio
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Proceso de Desarrollo y Mejoras de Productos: abarca desde la idea de un

nuevo producto, o la deteccién de una oportunidad de mejora, hasta que el

producto esta en condiciones de ser manufacturado.

Proceso de Manufactura: incluye desde la compra de los insumos

necesarios, la manufactura de los componentes y productos terminados,

hasta que se encuentran aprobados para su despacho.

Proceso de Entrega de Valor al Cliente.

El siguiente esquema muestra las areas incluidas dentro de los tres procesos

centrales:

Desarrollo y
Mejoras de
Productos

A 4

Manufactura

e Ingenieria y
desarrollo de
nuevos
productos

e Marketing

e Ventas

e Comercio
exterior

e Desarrollo de
matrices
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e Areas primarias

-Inyeccién de
plastico
-Inyeccion y
mecanizado de
aluminio
-Mecanizado
-Galvanoplastia
-Prensas y
balancines
-Completamiento
de marca

Areas de montaje
Areas de Apoyo
-Planificacion de
la produccién
-Compras
-Calidad
-Ingenieria de
mantenimiento
-Ingenieria de
procesos
-Almacenes
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Entrega de Valor
al Cliente

e Ventas

e Logistica

e Comercio
exterior

e Marketing

e Crédito

e Asistencia
técnica

e Contaduria &
Impuestos
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El Cuadro N° 1y el Cuadro N° 2 ubicados en las péaginas siguientes sintetizan
la informacién sobre los insumos y los residuos que se generan en cada éarea de la
empresa. Las entradas o insumos utilizados en cada proceso o drea constituyen un
aspecto ambiental importante: el consumo de recursos naturales. La generacién de
residuos es una de las salidas del proceso productivo y constituye otro aspecto

ambiental identificado por la empresa.
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Cuadro N° 1: Insumos utilizados
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absorbentes

aceites dieléctricos
aceites hidraulicos

aceites minerales

aceites puros
aceites sintéticos

aceites solubles

aceites temple
acero

acido clorhidrico

acido fosférico
4cido nitrico

activador

adhesivo

aditivos

agua
alcohol

aluminio

anticongelantes

antiengrase
bisulfito

bolsas de nylon
bronce

cartéon

cartuchos impresora
chapa
combustible

desengrasantes biodegrad
desengrasantes eléctricos

desengrasantes quimicos
desmoldantes

detergentes

diluyentes de pintura
diluyentes/limpiadores
energia eléctrica
filtrantes

gas

guantes

isoforona retardador

liquido para frenos
lubricantes

neutralizantes
papel
pasivantes
pigmentos

pintura

plastico

productos quimicos
refrigerantes
sellador

soda caustica

solventes
telgopor

tintas vinilicas

trapos

* Areas Administrativas: Incluye oficinas de Marketing, Ventas, Comercio Exterior, Planificacién de Produccién, Compras e Ingenieria de Procesos

Cuadro n° 1: Insumos utilizados
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Cuadro N° 2 Residuos ¢enerados v disposicion final
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aceite con oil dry
aceite residual no biodegradable
aceite soluble

aerosoles

agua con aceite mineral de embutido
agua con aditivo bimark 505/1

agua c/ desengrasante biodegradable
agua con hipoclorito

agua con restos de pigmento y pintura
agua contaminada con escorias

agua industrial

aserrin con gas oil

aserrin con oil dry o aceite

barros

baterias de mulas

bolsas de nylon

bolsas de plastico

cables y capacitores

calor

carbo6n activado

cartuchos y cintas de impresoras
corte de precinto, cable tripolar
emisiones gaseosas

envases c/ desengrasante o detergente
envases plasticos

escobas, plumeros

escorias de aluminio y zinc

filtros de aceite

guantes y trapos

hojas de cutter

madera

materia prima contaminada con aceite
niebla - vapores

nylon

papel contaminado

papel, cartén

pellet plastico

piezas de goma

pilas y micropilas
recipientes con pintura vieja
recortes de acero

recortes de metal

recortes de cafio de aluminio
recortes de chapa

ruidos

silicangel con solventes
telgopor

trapos y guantes contaminados
virutas de acero

virutas de aluminio

virutas de bronce

Cuadro n° 2: Residuos generados y disposicién final

* Area de Calidad: Incluye Inspeccién de Recepcion y Auditoria de Producto Terminado

** Administracién General: Incluye oficinas de Marketing, Ventas, Comercio Exterior, Planificacion de Produccién, Compras elngenieria de Proce
** Almacenes: Incluye Abastecimiento, Deposito de Materiales Usados, Deposito de Gas, Depdsitos Externos

DISPOSICION FINAL

Residuos Peligrosos - Zona Especifica Externa - Horno de incineracion externo Transportados a Municipalidad de Cérdoba

Residuos Comunes - Devolucién a proveedores Residuos Comunes - Reciclado por ente externo

Efluentes con componentes biodegradables - Laguna de biorremediacion Mediciones frecuentes - Mitigacion con extractores
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Los diagramas expuestos en las paginas siguientes muestran los procesos
productivos con mayores aspectos ambientales significativos asociados: Desarrollo
de Matrices, Inyeccion de Plastico, Inyeccion y Mecanizado de Aluminio,
Mecanizado, Galvanoplastia, Prensas y Balancines, y Completamiento de Marca. La
eleccion de estos procesos productivos se realizd atendiendo a los aspectos e
impactos ambientales significativos obtenidos de la matriz de identificacion y
evaluaciéon de aspectos e impactos ambientales correspondiente al Sistema de
Gestion de José M. Alladio e Hijos SA.

En el Anexo N° 8 se describen de manera mdés minuciosa los procesos
productivos en cada area y las actividades incluidas en ellas; se detallan los insumos
utilizados, los residuos generados y las mediciones realizadas; y se explican los

controles operativos de los aspectos ambientales identificados en cada proceso.
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Diagrama N° 1: Desarrollo de Matrices
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Diagrama N° 2: Inyeccion de Plastico
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Diagrama N° 3: Inyeccion y Mecanizado de Aluminio
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Diagrama N° 4: Mecanizado
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Diagrama N° 5: Galvanoplastia
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Diagrama N° 6: Prensas y Balancines
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Diagrama N° 7: Completamiento de Marca
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6.2 Propuesta de indicadores ambientales

El formato de presentacion del contenido de los indicadores es uno de los
aspectos mds importantes a tener en cuenta ya que el éxito y el “grado de
comunicaciéon” que se pretende con ellos depende de la informaciéon que se
suministre y de como se organice la misma. Por tanto, es necesario establecer un
contenido minimo indispensable para presentar los indicadores, ya que éstos son
sometidos habitualmente a foros de discusion de diversa indole para el analisis y
validacién de la informacién que contienen (Aguirre Royuela, 2001)

Atendiendo a lo expresado por el autor y a las necesidades y disponibilidad de
informacion de la empresa, cada indicador propuesto:

tiene objetivos especificos?,

se ejemplifica por medio de un grafico cuyos datos son evaluados,

tiene una unidad de medida definida

necesita datos base para ser construido

requiere datos complementarios que permiten una mejor comprensién del
mismo

pertenece a una clasificacion

precisa una fuente de datos

se calcula de una manera determinada, y

se completa con observaciones para lograr una interpretaciéon correcta del

mismo.

6.2.1 Propuesta de indicadores ambientales para verificar el alcance de

objetivos, metas y programas ya establecidos

El conjunto de indicadores desglosados desde la Politica y los aspectos

ambientales, que pretende medir el alcance de objetivos, metas y programas

® Cada indicador tiene una utilidad para la empresa o una finalidad para la que fue construido. Llevar un
seguimiento de cada indicador y hacer un analisis de los resultados arrojados le permite a la empresa contar con
una herramienta idonea para la evaluacion del funcionamiento del Sistema de Gestidn. El objetivo particular de
cada indicador explica la utilidad de éste dentro del sistema.
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documentados se presenta en forma de esquemas integradores del sistema de gestion

ambiental.
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6.2.1.1 Residuos solidos contaminados

POLITICA
* Respetar el medio ambiente
* Prevenir la contaminacién
* Reducir la generacion de residuos solidos
* Cumplir con la legislacion aplicable al medio ambiente

A4

ASPECTOS AMBIENTALES
* Generacion de residuos sélidos contaminados

A4

OBJETIVO

* Reducir la generacioén de residuos solidos

A4

META
* Reduccién del 15% anual de residuos contaminados
respecto al afio anterior

\ 4

PROGRAMA
Reduccién de la generacion de residuos contaminados a través de
capacitacién sobre principios de reduccioén, reutilizacién y reciclado de
residuos. Redistribuciéon de contenedores de residuos contaminados.

A4

INDICADORES DE DESEMPENO

* Generacion de residuos contaminados
* Generacion de residuos contaminados por PEQ
* Costo por disposicion final de residuos contaminados
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Generacion de residuos contaminados

Objetivo: Aportar datos para hacer un seguimiento de la generaciéon de
residuos contaminados y verificar el grado de concientizacion de las personas, la
eficacia del programa de redistribucion de contenedores para residuos
contaminados, capacitacion y el cumplimiento de controles operativos relacionados a

la gestion de los residuos contaminados.

Gréfico N° 1: Generacién de residuos contaminados

Generacion de residuos contaminados
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Mensaje o evaluacién: Durante el periodo 2002-2003 la generacion de residuos

contaminados aument6 en 80%. De 2003 a 2004 hubo un incremento de 142%. Esto
indica que la tasa anual de generacion de residuos contaminados es creciente y que
existiria la necesidad de implementar programas para revertir estas cifras y alcanzar
los objetivos y metas planteadas.

En el altimo periodo (2004-2005) la generaciéon de residuos contaminados
subio, pero sélo en 37%. Esto significa que la generaciéon de residuos contaminados
aumentd pero en menor proporcion al periodo anual anterior (2003-2004) lo que
indicarfa que los programas implementados fueron efectivos.

Unidad: Toneladas de residuos contaminados generados durante un afio

Datos base: Toneladas de residuos contaminados generados, en su mayoria,
por las areas que comprenden el Proceso de Manufactura.

Datos complementarios: Los residuos contaminados corresponden a residuos

peligrosos categorizados como tal por la Ley Nacional 24.051 y el Decreto Provincial
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2.149 reglamentario de la ley provincial de adhesion. Dentro de la fabrica, estos
corresponden a barros de rectificado, barros de filtrado, aceites, solventes,
pigmentos, pinturas, aerosoles, etc. y todo tipo de restos s6lidos contaminados con
estos que no puedan ser enviados a la laguna biolégica para biodegradacion, y que
por el contrario, necesitan de una operacién de incineracién realizada por un ente
externo.

Tipo de indicador: De comportamiento ambiental - Absoluto

Fuente de datos: Pesaje de residuos contaminados realizado por el operador

de disposicién final de los mismos. Manifiesto generado segin Ley Nacional 24051
cada vez que se envian residuos contaminados a tratamiento de incineracion.
Certificado de destruccién final de los residuos contaminados.

Calculo: Sumatoria de las cantidades detalladas en los manifiestos o
certificados de destruccion final de los residuos contaminados enviados a operaciéon

de incineraciéon durante un afio.

Observaciones: La empresa registra, desde 2000, un seguimiento de la
generacion de residuos contaminados en periodos no uniformes, que abarcan entre 2
y 6 meses cada uno. También considera la cantidad de productos equivalentes (PEQ)
producidos en el mismo periodo para llevar un indicador de residuos contaminados
por PEQ por periodo. Este seguimiento le permite a la empresa modificar su
programa de gestion durante el transcurso del mismo. No es posible medir la
cantidad generada por mes ya que el dato se extrae del pesaje que realiza la empresa
operadora de los residuos cada vez que se solicita el retiro. Por periodo, la empresa
calcula el promedio mensual de residuos contaminados generados, y el promedio
mensual de residuos contaminados generados por PEQ producidos. Al tomar las
mediciones cada varios meses, es posible realizar comparaciones y analisis después
de haber tomado mas de dos muestras, por lo que el transcurso de un afo es el lapso
conveniente para evaluar las mejoras y la eficacia del programa llevado a cabo
durante todo el afio. Dependiendo de los resultados obtenidos, se establecerd un
nuevo programa, se modificara el existente o se eliminard completamente.

A pesar de que el objetivo ambiental del que se desprende este indicador se

refiere a residuos solidos, la meta a alcanzar se especifica para residuos sélidos
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contaminados ya que es en ese estadio de la pirdmide de minimizacién de residuos
en donde se desea lograr una optimizacién. A esto se suma la razén de costos en que
se debe incurrir para deshacerse de los residuos contaminados.

Los residuos contaminados se encuentran, en su mayoria, en estado sélido, ya
que los aceites son recirculados en los distintos circuitos antes de ser eliminados, y,
en su mayoria son destinados a la laguna biolégica debido a la caracteristica de ser
biodegradables.

El total de residuos contaminados generados se corresponde con el total de

residuos contaminados tratados.
Generacién de residuos contaminados por PEQ

Objetivo: Medir la ecoeficiencia de los procesos productivos en relaciéon a la
generacion de residuos contaminados considerando el nivel de produccién, y hacer
un seguimiento de su variacion a fin de comprobar la eficacia y cumplimiento del

programa implementado, y tomar decisiones en consecuencia.

Grafico N° 2: Generacion de residuos contaminados por PEQ
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Mensaje o evaluacion: La generacion de residuos contaminados en funcién del

nivel de produccién disminuyé un 36% en 2003 respecto a 2002, y aumento un 43%
en 2004 respecto a 2003. La relaciéon residuos contaminados / PEQ producidos no se

mantuvo en 2005, sino que aumenté en 5%.
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La generacion total de residuos contaminados aument6 80% en 2003 respecto a
2002, y 142% en 2004 respecto a 2003; sin embargo, considerando la cantidad de PEQ,
la generacién de residuos contaminados disminuy6 en 2003 debido, quizés, al fuerte
aumento de la produccion (184%) a pesar de que la generacion total de residuos
también aumenté en gran proporcién. En 2004 la generacion de residuos
contaminados por PEQ aument6 43%. Estos resultados indican que la produccion de
PEQ en 2003 habria aumentado considerablemente y absorbido la diferencia en la
generacion de residuos contaminados por PEQ. La eficiencia en la produccién habria
aumentado en 2004 aunque no lo suficiente como para reducir o mantener la
cantidad de residuos contaminados por PEQ producido del afio 2003.

La generaciéon de residuos contaminados aumenté en 2005 pero en menor
proporcion (37%) que en 2004. El incremento de 30% en el nivel de produccion no
habria absorbido totalmente el aumento en la generacién de residuos contaminados
por lo que la relacién residuos contaminados / PEQ producidos no se mantuvo, sino
que aumenté levemente en 5%. Desde 2003 a 2005, el aumento en la generaciéon de
residuos contaminados por PEQ se produjo a una tasa anual decreciente.

Unidad: Kilogramos de residuos contaminados por PEQ producido durante
un ano.

Datos base: -Cantidad de residuos contaminados generados, en su mayoria,
por las éreas incluidas en el Proceso de Manufactura durante un afio

-Cantidad de PEQ producidos en el mismo periodo

Tipo de indicador: De gestién ambiental - Relativo

Fuente de datos: Indicador de generaciéon de residuos contaminados; PEQ

producidos - Area Calidad

Calculo:
Generacidn de residuos contaminados durante un afio
PEQ producidos en el mismo afo
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Costo por disposicion final de residuos contaminados

Objetivos: Aportar informacion que permita sensibilizar al personal
responsable de areas y de procesos sobre la importancia de la minima generacién de
residuos contaminados y el cumplimiento de la pirdmide de minimizacién de
residuos tomando conocimiento del costo que genera el tratamiento y disposiciéon
final de este tipo de residuos. Fomentar la aplicacién de programas de gestion
ambiental, innovaciones tecnolégicas y cambios en los procesos para minimizar la
generacion de residuos contaminados. Promover la eficiencia en la gestién interna de

los residuos.

Grafico N° 3: Costo por residuos contaminados
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Mensaje o evaluacion: El costo de tratamiento de los residuos es directamente

proporcional a la cantidad de los residuos contaminados, por lo tanto este indicador
de costo muestra el mismo porcentaje de aumento que la cantidad generada de
residuos (142% en el periodo 2003-2004 y 37% en el periodo 2004-2005) siempre que
el costo de tratamiento por kg de residuo se mantenga.

Unidad: Pesos ($) anuales gastados en concepto de tratamiento y destruccién
final de residuos contaminados.

Datos base: -Cantidad de residuos contaminados generados, en su mayoria,
por las dreas incluidas en el Proceso de Manufactura durante un afio

-Costo del transporte de residuos contaminados: $ 850 por viaje
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-Costo de incineracion de residuos contaminados: $ 0,32 por kg

Datos complementarios: Por cada viaje realizado se envian a tratamiento

alrededor de 8.500 kg ya sea por la capacidad del vehiculo o por la minimizacién del
tiempo de almacenamiento interno de los residuos peligrosos. La cantidad conocida
de residuos contaminados generados se dividiria por 8.500 kg que es en promedio lo
que transporta un camion en cada viaje.

Tipo de indicador: De gestién ambiental - Absoluto

Fuente de datos: Indicador de generaciéon de residuos contaminados; Empresa

transportista de residuos contaminados; Empresa operadora de residuos

contaminados.
Calculo:
Sumatoria de Costo de
residuos Costo de transporte x
. X . .
contaminados I s numero de viajes
incineracion )
generado