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El siguiente trabajo final de graduacion tiene como objetivo general, el

posicionar un centro cultural dentro de un country, vinculando como consecuencia a
diferentes publicos de interés de los habitantes del mismo. Las acciones a desarrollar a
nivel difusiéon y comunicacién seran concentradas en un plan que se dirjja al
posicionamiento institucional en los sectores altos de la ciudad de Cérdoba, concibiendo al

Centro Cultural Arcante bajo un rol de referencia social.

A tal fin, y planteando una estrategia de vinculaciéon de puablicos, se desarrollaran
mensajes, soportes y herramientas de comunicacién para lograr el mencionado
posicionamiento en los ambitos de interés. De esta manera profundizaremos sobre el
contacto con los publicos que componen las instituciones educativas, cuerpos consulares,

artistas en general, e intelectuales.

Las Delicias Villa Residencial es un barrio privado ubicado en las afueras de la
ciudad de Cérdoba, que funciona como tal desde 1990. Asi, albergando 285 hectareas y
387 lotes, la comunidad de familias que lo habitan es considerable en nimero. Poseyendo
grandes instalaciones edilicias, el barrio comprende una oferta de estructura a nivel
deportivo importante. Convocando en consecuencia diversos publicos de interés, la
decision politica de sumar una arista mas a esta oferta, trajo aparejada la necesidad de
difundir el proyecto en ciertos grupos esenciales. De esta manera, entendemos que desde la
disciplina de Relaciones Publicas e Institucionales, y desplegando una planificada
combinacién de las herramientas que ésta dispone, es posible aplicar un plan para que la

necesidad sea cumplimentada.

Los conceptos sobre los que se trabajara para abordar el planteo de esta situacion,
rondaran en torno a la intelectualidad y a la exclusividad asociados al consumo cultural. Es
asi que, considerando a la cultura como posible signo denotador de status, elaboraremos
un plan posicionando a la instituciéon a partir de concebir que el consumo y el
conocimiento, han sido muchas veces asociados a la exclusividad y acoplados a la

capacidad de saber, a la sensibilidad para conocer y al hecho de disfrutar al hacetlo.

Nos aproximaremos al campo de accion investigando sobre las opiniones de los
residentes de Las Delicias respecto al concepto que poseen del proyecto, en materia de

formato, alcance y convocatoria. De la misma manera, la investigacion desde las fuentes
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secundarias sera otra faceta del analisis que nos podra brindar el diagnéstico
suficiente para generar la propuesta profesional. Comprendemos que sélo a partir de los
datos emanados del dicho analisis sobre las fuentes de informacién, podremos obtener la

justificacion y el argumento de base de nuestras propuestas de accion.

Asimismo, proponemos a las Relaciones Publicas e Institucionales como la
disciplina que diagrame el plan de accién y que satisfaga la necesidad de difusion y
posicionamiento que tiene Las Delicias sobre su nuevo proyecto cultural. A tal fin, se
desarrollaran acciones de difusién sobre el proyecto del centro cultural; acciones de
convocatoria de publicos de interés (sector diplomatico, académico, empresarial, artistico);
acciones para posicionatrlo, y los correspondientes controles y monitoreos sobre los
programas anteriores. Se buscara que los significados y significantes producidos ronden en
torno a una diferenciacién a partir de lo complejo, lo extraordinario, lo trascendental y lo

esencial, devenidos de la cultura, el arte y la asistencia.
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2.2 Objetivo General

Reconocer al publico interno del Country Las Delicias Villa Residencial e identificar sus
opiniones respecto de la creacion, en la misma unidad residencial, de un espacio cultural de

referencia social.

2.b Objetivos Especificos

1. Comprender la concepciéon de los grupos internos acerca de lo que significa e

implica la Cultura y sus respectivas expresiones.

2. Identificar los grupos de interés (de los ambitos gubernamental, diplomatico,

empresarial y/o académico), con los que los propietarios deseatian vinculatse.

3. Indagar sobre la representacion social* que actualmente tiene la sociedad respecto
de la unidad residencial, y la que los propietarios opinan se generara de ella, a partir

de la creacion de un Centro Cultural exclusivo.

* Entendiendo como representacion social, a la concepcion e imagen que hace la sociedad
sobre determinada entidad.
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Las Relaciones Publicas e Institucionales e Institucionales son interdisciplinarias

y con un gran alcance dado que los pilares de la misma se adaptan a muchos ambitos.
Numerosas veces es esta diversidad de conceptos lo que confunde la concepcion del arte
de relacionarse a partir de una planificacién, implementacion, gestion y control de una
estrategia debidamente trabajada dadas las necesidades y objetivos de un ente, con
conceptos subjetivos y la creencia que no es una actividad cientifica y respaldada con algo
mas que criterio, personalidad y oratoria del profesional que la lleva a cabo. Es por esto,
que la seccién marco tedrico pretendera brindar al lector el sustento de lo expuesto en el
resto del trabajo citando a otros autores que encuadren nuestro analisis. Para una mejor
organizacion del mismo, lo dividiremos en sub secciones segun el concepto que estemos

desarrollando.

3.a Definicién de Relaciones Publicas e Institucionales

Luego de analizar distintas definiciones, entendemos que la mas completa y
abarcativa para nuestro trabajo es la propuesta por Roberto Avilia Lammertyn que explica
que “Las Relaciones Piiblicas van siendo una ciencia, arte y técnica que, a través de un sistema estratégico
Y tdctico de acciones de comunicacion institucional integradora, tienen como objetivo, crear, mantener o
modificar la imagen de entes piiblicos o privados, buscando conseguir una opiniin favorable en los diferentes

. , . co. . 1
grupos de interés con los que la organizacion interactria”.

El ejercicio profesional por lo tanto implica el desarrollo de una accién planificada
que comprende el analisis del sector, las motivaciones de la organizacién en cuestion, sus

necesidades y objetivos y la consiguiente asesoria a sus niveles directivos.

3.a.1 Escuela de Relaciones Publicas

Ratificamos la postura de la Escuela Norteamericana, por referirse al cuidado de la
imagen de la institucién, asi como la defensa social, econémico y politico capitalista.
Algunos pensadores de esta escuela argumentaban

“Shoek: Es una forma de propaganda, de cuidado de imagen; Bernays: Su

objetivo es ganar el apoyo del publico para su actividad a través de la

1 AVILIA LAMMERTYN, Roberto E. RR.PP. Estrategias y Tacticas de Comunicacion Integradora. Buenos Aires,
Editorial Revista Imagen, 1997, pagina 13.
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informacién y persuasion; Marston: Es la comunicaciéon planificada y

persuasiva destinada a influir sobre el publico; y Millar: Las RP constituyen el
reflejo defensivo de la empresa libre de un sistema capitalista: tiene como
objetivo el cuidado de la imagen de la institucion, asi como la defensa del

sistema social, econémico y politico capitalista”. >

3.b Imagen

La polisemia del término y la intangibilidad del mismo hacen que las definiciones
que de él se desprenden tengan la misma magnitud y naturaleza; asi lo consideraba Paul
Capriotti al expresar que

“... las cosas no son lo que son, sino lo que las personas creen, perciben o

conocen de ella. No hay nada mas real que una creencia porque la realidad es

una realidad interpretada por lo que damos a cada objeto o acontecimiento

un significado especifico. Esa interpretacion se realiza en base a la cultura de

la sociedad y las experiencias previa del individuo con los objetos; es una

evaluacion que hacemos de él, un enjuiciamiento del objeto fruto de nuestra

percepcion, por lo cual le otorgamos ciertas caracteristicas con las que lo

definimos y lo diferenciamos de los dem4s objetos”.

Estamos hablando de la representacioén que las personas se hacen del mundo en el
que viven, un mundo que existe por esas representaciones pero que al mismo tiempo es el
autor de la infinidad de combinaciones que sobre él se hacen. Es aqui donde subyace la
importancia de reconocer a la imagen en su esencia de parcialidad y su naturaleza plural. La
imagen de la que hablamos, y tal como nosotros la consideramos, esta plasmada de
condicionantes de diversa naturaleza e indole. Las vivencias, la nacionalidad, la edad, el
género, el grupo familiar, hasta la historia de cada pueblo influyen al momento de procesar

el concepto de lo que tenemos al frente.

3.b.1 Imagen Corporativa

? FLORES BAO, Francisco. Perfil del profesional del relacionista al inicio del aio 2000.
3 CAPRIOTTI, Paul. La imagen de empresa Estrategia para una Comunicacion Integrada. Barcelona, Editorial El
Ateneo S.A., 1992, paginas 23 y 24
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Al trabajar con organizaciones, se trabaja sobre esta base y se puntualiza
el concepto de la entidad; asi imagen corporativa es

[13 . : 2 .

el registro o representacion que una persona hace de una entidad... la
imagen de las organizaciones habla de su status social, es decir, el puesto que
ocupa en la sociedad y en la mente de las personas que conforman esa
estructura social... Este puesto se lo otorgan segin se juzgue o evalie de
acuerdo con los sistemas biopsicoaxiolégicos imperantes y las necesidades

. 4
que se desean satisfacer”.

Avilia Lammertyn resume en este concepto (biopsicoaxolégico) cada uno de los
condicionantes que habfamos mencionado anteriormente. Hace referencia a la influencia de
la propia naturaleza biolégica de la persona, conjuntamente con su psiquis y todo un

aparato ético.

Debido a que se trata de un concepto tan polisémico, todas las definiciones seran
pasibles de ser complementadas por otras, sin posibilidad de superposiciéon o exclusion
entre ellas. En este caso citamos a Justo Villafane que, basandose en una visién gestaltica de
la Imagen Corporativa (lo que supone un proceso de conceptualizaciéon por parte del
receptor) define a la imagen de la empresa como el “resultado interactivo que en amplio

conjunto de comportamientos de aquélla producen en la mente de los ptiblicos”.5

Es Villafafie también, quien explica detenidamente los componentes de esta imagen
corporativa. Expone que es esa imagen corporativa la que dispone de una virtualidad como
instrumento de gestion porque tiene la posibilidad de representar unitariamente cada
competitividad de la empresa. Por esto es que se concibe a la organizacion como un
sistema global y del que no se pueden separar funciones ni partes. Villafafie, habla de dos
sistemas: fuerte y débil. El fuerte comprende a la organizacion basica y su gestion primaria
de funciones: Productos y servicios de mercado; su estructura organizativa y sistemas de
decision; procedimientos de planificacién y control; capacidades y el saber hacer. Por su

parte el sistema débil incluye:

4+ AVILIA LAMMERTIN, Roberto E. RR.PP Estrategias y Tdcticas de Comunicacion integradora. Buenos Aires,
Editorial Revista Imagen, 1997, pagina 119

5 VILLAFANE, Justo. Imagen positiva Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid, Editorial Piramide
S.A. 1993, 1998, pagina 23
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» La identidad visual corporativa determinada por el comportamiento
corporativo (es decir, los modos de hacer que generaren en el publico una imagen
tuncional). Configura lo que Villafafie llama “personalidad priblica de la empresa que expresa lo que
esta es a nivel global. De todas es la mis facilmente laborable porgue es la tangible y por ello las
organizaciones deben reglarla”’ No pueden ser incoherentes en ninguno de los aspectos que
hacen a su esencia, y puntualmente deben cuidarse aquellos elementos que tienen un
contacto directo con los publicos. No es menor tampoco que la identidad visual
corporativa debe estar planificada dentro de una estrategia, ademas de estar enmarcada
dentro de una justificacion. Por ello es el profesional de Relaciones Publicas e
institucionales quien debe ser el alma mater de su gestién porque es quien tiene la vision
holistica de la cuestion. Incluso, es ¢l quien trasmite a los disefiadores y publicistas la
esencia de lo que debe ser su trabajo.

» La cultura corporativa constituida por la imagen de la organizacién y por la
personalidad corporativa que se concretan en la imagen intencional que la propia empresa
pretende proyectar de si misma a través de su identidad visual. Puede ser detectada tanto en
lo que se comunica (identidad visual, comunicacién y comportamiento corporativo) como
en lo que no (influencias del entorno y la adaptacion a ese medio). Schein, autor citado por
Villafafie en su obra, dice que “ultura es un conjunto de presunciones bisicas, inventadas, descubiertas
0 desarrolladas por un grupo dado, al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa
¢ integracion interna”. " Es un elemento mas que la organizaciéon debe ingresar en su universo
sin que sea excluyente de los demas elementos y no sea absurda su existencia en dicho
universo. El ente en cuestion debe ir actuando bajo ciertos parametros de minima que iran
exponiendo su comportamiento actual y las modificaciones de este a partir de las respuestas
de su entorno. La cultura es quien brinda el mapa de la conducta que tiene y deberia seguir
la organizacién en cualquier situacion. Hablamos de las “coordenadas” que tipificaran el
accionar, la reaccion, la postura y la opiniéon que tomara la misma.

» La comunicacion corporativa, que comprende a la totalidad de las comunicaciones de la
empresa.’ Paul Capriotti explica “Es fodo lo que la organizacion dice a sus piiblicos, ya sea por el envio
de mensajes a través de los diferentes canales de comunicacion (su accion comunicativa propiamente dicha)

. ., .. .o 9
como por medio de su actnacion cotidiana (su conducta diaria)”.

¢ Ibid, pagina 115

7 Ibid, pagina 143

8 Ibid, pagina 23 y 267

9 CAPRIOTTTL, Paul. Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Barcelona, Editorial Ariel S.A 1999, pagina
43.
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3.b.2 Tipos de Imagen
Siguiendo la linea de Justo Villafafie adherimos a su concepto de los tipos de
imagen. Asi, existen tres dimensiones:

A Autoimagen: Es la imagen interna de una empresa y se construye a partir de la
percepcion que ésta tiene de si misma. La constante de estudio es la identidad y depende a su vez de la
cultura. La constituye la esencia de la organigacion: su mision, bistoria, contexto, orientacion hacia el
mercado, su politica corporativa, la estrategia que toma la direccion y la competitividad."” Fl andlisis que
se hace de la misma comprende cuatro variables metodolégicas:

1. La situacién de la empresa: Mision/vision, historia, contexto sectorial, politicas,
estrategia corporativa.

2. Evaluacion de la cultura corporativa: Contenida en indicadores subjetivos (como
actitudes, comportamientos y creencias) e indicadores subjetivos (realizaciones,
resultados que obtiene la organizacién y las percepciones que tienen los integrantes
de si mismos). Existen las funciones de adaptacion, refiriéndose al favorecimiento del
consenso respecto a la misién de la organizacién; funcién de cohesion,
relacionandose con el sentido de pertenencia del grupo y la coexistencia del mismo;
y por ultimo la funcién de zuplicacion, concibiendo la relacién de las personas con el
sistema de valores propio y el de la organizacién.

3. Estrategia de Recursos Humanos: Politicas de personal, la percepcion de los
mismos y el grado de acuerdo o desacuerdo que tienen de ellas.

4. Clima interno: Concibiendo su valoracion, a partir de las politicas internas y los

resultados a los que la organizacion desea llegar, repercutiendo en la dinamica del

grupo.

» Imagen intencional: Es la manifestacion de la personalidad corporativa de la empresa.
St bien la imagen se genera en la mente de los piiblicos se puede inducir de alguna manera a través de
acciones comunicativas. De esta manera, la imagen intencional se compone de la identidad visual corporativa
'y la comunicacion de la empresa."' Su andlisis se hace evidente en la manifestacién de:

1. Laidentidad Visual Corporativa: Se debe comprobar su estado.

Y\ILLAFARE, Justo. Imagen positiva Gestion estratégica de la imagen de las empresas. Madrid, Editorial Piramide
S.A. 1993, 1998, pagina 56.

Y Ibid, pagina 69.
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2. La comunicaciéon de la empresa: Una exploracién arrojarfa datos sobre
los recursos de comunicaciéon que se utilizan, en conjunto con los criterios y los

resultados que se obtuvieron.

A Imagen Publica: Hace referencia a la percepcion que el entorno tiene de dicha
empresay siempre a partir del entorno y de los medios de comunicacion, es por ello que es necesario su

7. 12
andlisis permanente.

3.c Posicionamiento Institucional

Si bien, el posicionamiento es un concepto bastante usado en Marketing, en
Relaciones Publicas e Institucionales también es util y se lo usa ya que al trabajar sobre la
imagen, se esta buscando un lugar, una posicion, en el imaginario de las personas. Hay que
considerar que el posicionamiento no es solamente que el producto o servicio que ofrece
una organizacion tenga un lugar en el mercado y medirse cuantitativamente en ventas (esta
serfa la parte comercial del asunto). Sino también hay que considerar que el
posicionamiento existe a partir de la mente de las personas, encontrando ese lugar que tiene
su identidad y que es asociado a una serie de elementos y significa el aspecto intangible de

esta cuestion (parte que nos interesa a los relacionistas publicos).

Se debe tener en cuenta que la sociedad de hoy esta abrumada de mensajes por
parte de muchas organizaciones que quieren llegar a ella. Como lo explican Ries y Trout

“el posicionamiento es un sistema organizado para encontrar ventanas en la

mente. Se basa en el concepto de que la comunicaciéon sélo puede tener lugar

en el tiempo adecuado y bajo circunstancias propicias (...) la mejor manera

de penetrar en la mente de las personas es ser el primero en llegar (...) Lo

primero que se necesita para fijar el mensaje en la mente de modo indeleble

. . 13
no es un mensaje, es una mente en blanco que no haya sido marcada”.

No podemos soslayar que tenemos que ganarnos nuestro espacio en la mente, y si
se logra, se pasara a ser duefios de un gran activo. La posiciéon sera un compendio de

realidades, fortalezas y debilidades, e inclusive la propia situacién de nuestro competidor.

12 Tbid., pagina 70.
13 RIES, Aly TROUT, Jack. Posicionamiento Edicion revisada el concepto que ha revolucionado la comunicacion publicitaria
y el marketing. Madrid, Editorial McGraw-Hill, 1996, pagina 11 y 12.
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Cuando se caracteriza a alguien o a algo siempre se debe hacer en relacién a, es

decir, las mediciones siempre se hacen en funcién de otra cosa; por ejemplo, no podremos
determinar si algo es grande si no tenemos un parametro de lo que es la grandeza y si a su
vez no tenemos otro elemento con qué compararlo y determinar si nuestra realidad se

acerca mas que la otra al modelo que conocemos.

3.d Publicos

Para comprender el enfoque que los autores Grunig y Hunt le dan al concepto de
publicos haremos referencia, primero, al concepto de sistemas que es el que rige y nuclea la
idea. Tal y como lo explican los autores James Grunig y Todd Hunt, la organizacion es un
sistema compuesto de subsistemas que se interpenetran. A su vez, el sistema de la
organizacién se articula en un suprasistema que es la sociedad albergando la administracion,
los publicos y a otras organizaciones. Esos sistemas no estan completamente aislados ni
completamente unidos, no son totalmente independientes pero tampoco subordinados; es

port ello que los autores hablan de “interpenetracion”.

“Si la organizacién no tiene consecuencias sobre otros sistemas de su
entorno, y si esos sistemas no tienen consecuencias sobre ella, no existe la
necesidad de Relaciones Publicas. Si no hay consecuencias fuera de la
organizacién, no hay necesidad de que esta piense en su responsabilidad
publica. Sin consecuencias los sistemas no estarfan interpenetrados y las
organizaciones podrian limitarse a un enfoque de sistema cerrado de la

. ., 1
direccion”."

Es aqui donde se ve el porqué del concepto de puiblicos tomado desde los vinculos. Se
concibe que la naturaleza de la conexién no sélo es relacional, sino que también engloba la
cuestion de la coexistencia de entes que se modifican entre ellos estableciendo coyunturas

de intercambio que generan conflicto y desventajas, intereses y provechos.

“La meta de las Relaciones Publicas se convierte en meta de la organizacion

cuando los sectores externos clave se convierten en parte de la coalicién

14 GRUNIG, James y HUNT Tod. Direccidn de Relaciones Piiblicas. Barcelona, Editorial Gestion 2000 S.A, 2000,
pagina 228.
Silvina Chialva 14
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dominante de la organizacién... estos sistemas se interpenetran luego

con los subsistemas de la organizacién... y suelen trastornar su equilibrio.
Las organizaciones estan vinculadas con otros sistemas por medio de las
consecuencias; ya sea cuando la organizacioén tiene consecuencias sobre otro

’» 15

sistema, o cuando otro sistema tiene consecuencias sobre la organizacion”.

La clasificaciéon de los vinculos es necesaria porque los autores comprenden que la

naturaleza de la vinculaciéon estd supeditada a varios factores tales como el interés, las

ventajas, las restricciones y el contexto de los agentes; por ello las vinculaciones son

diferentes segin sea la combinacién de estos elementos. Es asi como encontramos cuatro

tipos de vinculos:

1.

2.

Vinculos posibilitadores: Son vinculos con organizaciones que proporcionan la
autoridad y controlan los recursos que hacen posible a la existencia de la
organizacion.

Vinculos funcionales: Son vinculos con organizaciones o publicos que
proporcionan imputs (vinculos que incluyen relaciones con empleados, sindicatos y
proveedores de materias primas) y toman outputs (pueden darse con otras

organizaciones que utilicen los productos de la organizacion).

(Vale destacar que estos dos tipos de vinculos tienen generalmente consecuencias sobre

la organizacion, por ello ésta los busca).

3.

Vinculos normativos: Estos vinculos se establecen con organizaciones que se
enfrentan a problemas similares o que comparten valores parejos.

Vinculos difusos: Son los vinculos con elementos de la sociedad que no pueden ser
claramente identificados por ser miembros de organizaciones formales. Son los

, .o, , . . . . ., 1
vinculos con la opinién publica y con los individuos externos a la organizacion. '

(Es mas comun que la organizaciéon tenga impacto sobre los publicos difusos que

viceversa). Los autores hablan de la “wolécula conductnal” diciendo que “Jos miembros del

priblico pasan por los segmentos construir, definir, seleccionar y confirmar, de dicha molécula,

cuando  discuten el problema. Cuando se organizan para la  accion acceden al  segmento

comportarse/ actuar”.

» 17

1 Ibid, paginas 228 — 229.
1° Ibid, pagina 232
" Ibid., pagina 235
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Podemos ver que la teorfa de los autores ronda en torno a las conductas
de los agentes en cuestion, y a las consecuencias de las acciones; ambos generan a los
publicos. A diferencia de otras teorfas que delimitan grupos para caracterizarlos como
“publicos” a partir de caracteristicas estaticas, esta corriente que elegimos nos parece
mas precisa ya que tiene que ver con reacciones, afecciones, concepciones e incluso
decisiones de accion que identifican grupos. Asi, los publicos pueden ser considerados
como tales sin siquiera conocerse; muchas veces nos topamos con teorfas que conciben
como publicos a los grupos de personas que se ven a diario, que pertenecen a un
mismo circulo, que son homogéneos en sus caracteristicas e incluso que tienen una

relacion con la organizacion en cuestion, de manera similar.

Seguin Dewey, autor citado Grunig y Hunt, un publico es un grupo de individuos
que:
1. Se enfrenta a un problema similar
2. Reconoce que el problema existe

3. Se organiza para hacer algo al respecto del problema

Asimismo, si existiera un publico al que no se le pudieran aplicar ninguna de estas
condiciones, serfan considerados dentro del grupo de los no-piblicos (no habria
consecuencias ni para ellos ni para la organizacién). Por otro lado, los prblicos latentes,
serfan aquellas personas que se enfrentan a un problema fundado en el accionar de la
organizacién pero ellos no lo vislumbran; al detectatlo pasan a ser prblicos informados.
Por ultimo, encontramos a los publicos que se organizan para discutir y hacer algo al

respecto del problema; estos son el prblico activo.

Haciendo una analogfa con la “molécula conductual” el reconocimiento del
problema corresponde al segmento de detectar, las personas no captan una situacion a
no ser que estén percibiendo que deben hacer algo para tratarla. Si esto sucede, se sigue
hacia los demas estadios de la molécula siendo potenciales miembros del puablico de la

organizacion. La bisqueda de informacién, puede ser tratada como una conducta activa

en el ambito comunicacional, hay un paso mas hacia la actividad del agente porque éste
se estd movilizando mas alla del simple procesamiento de la informacién que reciben.

Por el contrario, el procesado de la informacién es una conducta pasiva de

comunicacion, porque el individuo sélo la analiza y no esta buscandola.
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“La variable independiente que hace referencia al reconocimiento de las restricciones, representa el
grado en que la gente percibe que existen restricciones o limitaciones que limitan su libertad de
planificar su propia conducta en una situacion”. ** Por Gltimo la variable que describe el nivel

de involucramiento, explicita si la conducta de la persona sera activa o pasiva (grado en

que la persona se ligara con la organizacion).

3.d.1 Mapa de Publicos

El mapa de publicos es una herramienta que confecciona una lista del repertorio de
publicos que la organizaciéon posee a partir de variables que los determinan y configuran.
Tal y como lo explica Justo Villafafie, las variables de configuracién sirven para definir
cualitativamente a los distintos publicos, por lo que dichas variables no son exactas y

repetibles en cada mapa de publicos que se confeccione.

Siendo incluso, mas basico en la explicacion, el término utilizado es “variable de
configuraciéon” por lo que la valoracién del elemento de andlisis se caracteriza a partir de
distintos aspectos que varfan segin la naturaleza de ese elemento a estudiar. Las que

usaremos en este trabajo seran:

3.d.2 Cultura Organizacional

Habiendo establecido la concepcion general de “publicos” es preciso caracterizar el
marco en donde nuestros publicos centrales, compositores de la organizacidn, se
encuentran. Hacemos referencia a la cultura organizacional como marco de valores,
creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad institucional. Concebimos a
la dindmica del poder como eje central de influencia, como pauta de decisién y como

principal portador del status de clase de las personas en cuestion.

Ciertamente, la cultura organizacional sirve de marco de referencia a los miembros
de la organizacién y da las pautas acerca de como las personas deben conducirse en ésta;
incluso podemos afirmar que implica una cuestiéon politica. Se observa que las

elaboraciones sobre poder, politica, cultura y status se aplican en un plano complejo de

18 Ibid, pagina 245
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analisis dada la intangibilidad de la naturaleza de los mismos. Asi, el significado

de cultura se emplea en los siguientes niveles: El particular, el intra grupal y el social.

A nivel individual las personas son “compendios” de historia, familias, género y
edad. Cada persona alberga combinaciones diferentes de estos elementos en grados
divergentes, por lo que cada una tiene una situacion particular y posee un estilo de vida que
implica decisiones tales como su profesion, cantidad de hijos, educacion de los mismos,

lugar de vivienda, amistades, salidas, etc.

Cuando las mencionadas personas comparten un espacio relacional con otras,
también comienzan a relacionarse los aspectos que hacen a la individualidad de cada una,
concibiéndose un espacio intragrupal. En ese universo las posiciones son acomodadas
estableciendo formatos de relacién segun sea la combinaciéon de los componentes de los
individuos; asi se generan los status y las situaciones de poder con dichos status. Como

“

explica Annie Bartoli otros factores ademas del status (formal o informal) influyen... la
personalidad (temperamento dominante o no), lo que esta en juego en la situacion (percepcion de un
resultado a obtener o un riesgo a corver), el entorno (presencia de terceros), la cultura (lenguage comiin o
diferente), la afectividad (sentimientos respecto a otros)”. " Los individuos seran influenciados por, e

influenciaran a los demas en particular y en general para con la mecanica del circulo de

relaciones.

El tercero de los niveles de esta dinamica, el social, es el mas macro. En él, se
comprenden todos los elementos y factores, que aunque externos y condicionantes al
individuo, surgen de él. Annie Bartoli los concibe como macrocultura: “valores de marco
nacional, religioso, politico, étnico, etc.” ? Cada una de las situaciones se hacen evidentes en las

diferencias entre naciones. Los paises muestran suficiente evidencia de este fenémeno.

Descubrir si el nivel macro es primero y rector de la conducta del individuo, o si es
la conducta del individuo la que genera y condiciona el sistema mayor, es imposible de

determinar.

¥ BARTOLL, Annic. Comunicacién 'y organizacion — La organizacion comunicante y la comunicacion organizada. Buenos
Aires, Paidos, 1992, pagina 134.

2 1bid., pagina 135
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Poder

Siguiendo con el analisis que hace Annie Bartoli, nos referimos ahora a las “fuentes
importantes de poder””' dada la trascendencia de este tema en nuestro andlisis posterior. Para
examinar la capacidad de influencia, de decision, de motivacion, de acciéon y de liderazgo
de los publicos a los que nos referimos, analizaremos las siguientes fuentes de poder que
brindan la preponderancia de unos sobre otros. A saber:

1. Normas: Entendidas como las reglas.

2. Experiencias: El saber hacer en diferentes campos de accién.

3. Carisma: Concebido en un tipo de liderazgo de la sugestion.

4. Informacion: Propiedad de la misma de forma que sea valiosa para otros.

5. Gratificaciones o coercion: Relativo al control de medios, y recursos materiales y no, que
son necesarios o atractivos para terceros.

6. Relacion con el medio: Entendido como la red de relaciones

3.e Disposicion de grupos y redes de relaciones

Se expone en el libro de Alicia Gutierrez la perspectiva de Bourdieu cuando define
a los campos sociales como ‘“espacios de juego histdricamente constituidos con sus instituciones
especificas y sus leyes de funcionamiento propio... esas leyes generales del funcionamiento de los campos logran
ser comprendidas en relacion a otros conceptos, tales como posicion, capital, interés, espacio social. 1os
campos se presentan como sistemas de posiciones y de relaciones entre posiciones”. ** Vale destacar que
estas posiciones se adquieren y juzgan a partir de la interrelaciéon de varios elementos, de su
correspondiente valor y, tal como lo concibe Bourdieu, de los intereses propios de cada
campo con la importancia que ello les atribuye. “Cada miembro del campo esti en una lucha
permanente por el capital que estd en juego y orienta sus estrategias para limitar la entrada de los demids
agentes al campo, y asi conservarlo”> Lo que el autor concibe es la interrelacion de los agentes a
partir de un capital que entra en juego (que no es solamente econémico), cuyos intereses
por ¢l son tan importantes hasta llegar a la lucha por conservarlo. Asi, los miembros de
cada campo son contenidos entre barreras que alejan a los de afuera y revelan

homogeneidad y sinergia en los de adentro.

2! Ibid, pagina 145
22 BOURDIEU, Pierre citado por Gutierrez Alicia. Las prdcticas sociales. Misiones, Editorial Universitaria,
Universidad Nacional de Misiones, Posadas, 1997, pagina 31.
B q
Ibid, pagina 32
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3.e.1 Capital

El capital que se juega en cada campo es el que lo distingue, porque fue en primera
instancia el que le dio su identidad. Las diferentes clases sociales tienen un interés por
ciertos elementos, que hacen que su esencia sea homogénea entre ellas; hay sincronia entre
sus estructuras mentales, acciones, maneras de conseguir y conservar sus logros,
necesidades e intereses. Asi, al encontrarnos frente a un conjunto de personas que
persiguen un mismo objetivo, concebimos un universo que les es propio y que hace que

actien en consecuencia.

Bourdieu hace referencia a cuatro tipos de capital, entre ellos:

A Capital cultural: Que esta ligado al conocimiento, ciencias, arte y se impone

como una hipoétesis indispensable para rendir cuentas de las desigualdades de las
performances escolares.
“El capital cultural puede existir bajo tres formas: 1) En estado incorporado,
bajo las formas durables (habitus) relacionadas con determinado tipo de
conocimientos, ideas, valores, habilidades, etc.; 2)En estado objetivado, bajo la
forma de bienes culturales, libros, cuadros, diccionarios, instrumentos, etc.; 3) y
en estado institucionalizado, que constituye una forma de objetivacién, como

: ’ 24
lo son los diferentes titulos escolares.

Asimismo explica el posible hecho de que las personas con capacidad econémica
pueden adquirir bienes culturales; es una instancia en la que el dinero es el que permite la
posesion cultural. Concluye que si bien existe, la situacién es completamente opacada

respecto al consumo como habilidad y entendimiento del que posee el capital cultural.

Analizando estos conceptos, vemos que si bien lo econémico tiene que ver con lo
cultural, no es la condicién suficiente para ser parte de ese mundo cultural; ni siquiera, y ya
hablando en términos puramente econémicos, es condicion suficiente para obtener una
distinciéon en el mismo campo, por poder ser sus origenes malinterpretados como
ilegitimos.

A Capital social: “Estd ligado al circulo de relaciones estables, es el comjunto de recursos

actuales o potenciales que estin ligados a la posesion de una red durable de relaciones mds o menos

? Ibid, pagina 36.
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institucionalizadas de Inter-conocimiento, o en otros términos, a la pertenencia a un

grupo...”" Se explica que las relaciones son utilizadas por los agentes y tangibilizadas a
partir de su uso con respecto a los demas capitales. Los capitales econémico y cultural son
afectados por el simbdlico en la medida que la naturaleza social del ser humano hace que
éste se valga de las interrelaciones para ser de manera individual y de manera relacional. Son
sus relaciones las que lo predeterminan y condicionan en su accionar y en el uso de los
otros capitales. La interrelaciéon entre las personas, y por consiguiente de sus intereses,
resuelve situaciones que no tendrfan la misma productividad si fueran ajenas a los efectos
de la reciprocidad del grupo. E/ propio intercambio transforma los objetos intercambiados en signos de
reconocimiento, a través del reconocimiento mutuo de los agentes y el reconocimiento de la pertenencia al
grupo, produce, construye el grupo y al mismo tiempo determina los limites del grupo ... delimita el espacio

mids alld del cual el intercambio no puede tener lugar.”

A Capital simbdlico: Aqui se concibe al capital como /a forma que revisten las
diferentes especies de capital cuando son percibidas y reconocidas como legitimas... sentido de reputacion, de
prestigio, fundado en el conocimiento y reconocimiento.”” El autor sostiene que la dinamica de este
capital se sustenta en la Teorfa de la producciéon de la creencia, explicando que es la
creencia el derecho de entrada y el sentimiento de pertenencia al campo en cuestiéon. La
elevacion de los capitales que las personas poseen, al grado de legitimacion frente al resto,
es un intangible que los agentes poseen y se encuentra tacito entre los espacios de relacion.
La importancia de la valoraciéon es incluso una ventaja adquirida de los agentes de cada
campo; el capital simbolico es el intangible con el que revalorizamos las condiciones al
punto de elevar las barreras de entrada a dicho campo. Asi, la unién devenida del nicleo de
grupos de interés repercute en la situacién en los demas capitales.

A Capital econémico: En su tesis, Bourdieu deja claro que su concepto de capital

se desarrolla mas alla que la concepciéon marxista del término (connotaciéon econémica). Si
bien afirmaba que “é¢/ capital econdmico constituye la especie dominante, en relacion a las otras
variedades de capital’”™®, el autor deja en claro con su modelo de anilisis que es uno de cuatro
capitales, y no es por tanto, un elemento unico de diferenciacion, identidad y dinamica. Es
entonces, el cuarto de cuatro elementos que desarrollamos en esta seccion (capital cultural,
social, simbdlico y econémico); el que caracterizaremos como el representante de una

capacidad y una posicion de poder que muchas veces dispersa la atencion y relevancia de

% Ibid, pagina 37.
% Ibid., pagina 38
%" Ibid, pagina 38
% bid., pagina 42
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las otras. Sera usado en nuestro trabajo como importante elemento causal de
nuestro universo de analisis, y se encontrara ticito e implicito en cada aspecto de dicho

universo.

3.f Cultura como simbolo de status

Contextualizando la concepcion de la cultura como denotadora de status, es que
llegamos a la explicacién del fenémeno del posmodernismo. Esta cortiente est4, sin dudas,
constituida en nuestras épocas y manifestada de formas muy visibles a través de muchos
fenémenos. Dichos fenémenos, que hoy se presentan, tienen relacion directa con el
predominio de la produccion y el consumo masivo de bienes y servicios en general que, a
su vez, dispara un doble efecto. Por un lado, la homogeneizacion de la oferta y por ende la
homogeneidad en el consumo; y por otro la carrera de estos mismos consumidores para
poseer elementos como rétulos de clase, de status y de esencias exclusivas y distintivas para
resaltar la individualidad de cada uno. Se exacerba el sentimiento mismo de la
autoconservacion, porque estamos defendiendo nuestra identidad en peligro de desaparecer
o de diluirse en un mar de imagenes idénticas de nosotros mismos. Asi las personas
recurrimos a nuestras posesiones y relaciones para crear el imaginario individual sobre la
manera en la que queremos ser “catalogados”. Tenemos que destacar en este punto, que
esta distincion debe ser coherente en todos nuestros ambitos y facetas y es por ello que
nuestro universo, nuestro estilo de vida, se convierte en un conjunto armonico de
elementos que integran la imagen de cada uno como individuo y en relacién a otros

también.

La cultura un gran signo denotador de status; es considerado de elite frente a los
intelectuales. Es un elemento cuyo conocimiento es asociado a la exclusividad, acoplada
directamente a la capacidad del saber y a la sensibilidad para conocetla en lo profundo y
disfrutar al hacerlo. Todos los elementos que se relacionen con la cultura, ingresan

automaticamente al imaginario de las personas de manera diferenciada.

Entre los diversos estudios que se han hecho en esta materia encontramos también
a Douglas, citado por Mike Featherstone en su libro, quien divide a las clases de consumo

en tres, relacionandolas con tres series de bienes:
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“Una serie de articulos corrientes que se corresponden al sector de la

produccién primaria, por ejemplo alimentos; una serie tecnologica; que
corresponde a la produccién secundaria, viajes y equipamiento; y una serie de
informacién que corresponde a la produccién terciaria, bienes de

informacion, educacion, artes y actividades culturales y ocio.”

Explica también que en la estructura social, se materializa una especie de mapa con
cuadrantes, donde se puede ver dibujada su teorfa. Expone como, por ejemplo, en el
extremo inferior de la estructura social, “los pobres estan limitados a los articulos corvientes
disponiendo también de mids tiempo; en tanto quienes pertenecen a las clases de mdximo consumo no
solamente deben contar con un mayor nivel de ingresos sino también tener competencia para juzgar los bienes
y Servicios de la informacion a fin de que exista la necesaria retroalimentacion entre el consumo y el uso”.”’
Asimismo, es indispensable una “iuversion a lo largo de toda la vida en capital cultural y
9531

simbolico™”, ya que ciertamente son actividades que requieren tiempo para mantener la

calidad y actualizacién de la relacion con ellas.

3.£1 El campo Intelectual

Tomamos una vez mas a Bourdieu y su nocién de los campos, y adherimos
especificamente al intelectual. Tal y como lo explica el autor, a lo largo de la historia los
campos de la actividad humana se iban diferenciando y el mismo campo intelectual parecia
estar ejercido por una forma de legitimidad que se determinaba por contraponerse a los
poderes regentes del momento: el econémico, el politico y el poder religioso. Cada uno de
éstos constituia una forma de ejercicio de su funcién de poder en nombre de la cultura
pero no con la autoridad intelectual de hacerlo. Por ello, luego de la Edad Media y de una
parte del Renacimiento, la vida intelectual se organizé a partir de la liberaciéon social y
econémica de la aristocracia y la Iglesia. Aparecieron asi, instancias de consagraciéon y
difusién cultural que legitimaba a los intelectuales con su competencia. La consecuencia fue

que “e/ campo intelectual se integrara como sistema cada veg mids complejo y mds independiente de las

2 BOURDIEU, Pierre. Citado por Feathersotne, Mike en Cultura de consumo y posmodernismo. Buenos Aires,
Amorrortu/editores, Coleccion Theory, Cultura & Society, Biblioteca de Sociologia, 1991, pagina 45.

30 Ibid, pagina 47.

31 Tbid., pagina 46.
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influencias externas, como campo de relaciones dominadas por una logica especifica, la de

competencia por la legitimidad cultural”>

Consideraciones finales desde la teoria

Por lo expuesto anteriormente es que sin lugar a dudas podemos concluir que las
Relaciones Publicas e Institucionales son idoneas (y quizas tnicas por lo especifico de su
contenido como disciplina) para realizar y llevar a cabo un proyecto de la naturaleza del
que planteamos. Asi, al tratar sobre la necesidad de articular la imagen publica de una
entidad con la imagen que quieren tener los miembros de la misma, son necesarias las
herramientas que se proponen desde nuestra disciplina. El posicionamiento institucional
en las mentes del puablico objetivo crea el espacio para articular una estrategia que se
asienta sobre conceptos puntuales, y en donde las Relaciones Publicas e Institucionales
hacen posible ese trabajo al tener en cuenta la diversidad de percepciones en los distintos
publicos y la repercusion en las organizaciones, la sociedad en general y los grupos en
particular. Y esto se da asi desde que se plantea la necesidad de elaborar y planificar las
causas de la convocatoria, pasando por el formato y contenido de la comunicacién, para
finalmente evaluar la opinién del publico, lo que las organizaciones exponen como imagen

y lo que desearfan exponer, y asi llevar a cabo la ejecucion del plan de accion.

La busqueda del posicionamiento institucional en las mentes de los publicos,
sumado al entendimiento de ellos como subsistemas que se influyen generando
consecuencias sobre los otros sistemas y sobre la sociedad, abarca acciones de difusiéon que
generan mensajes estipulados para comunicar contenidos y crear imagen. Asimismo, el
estudio de los contextos de las personas y los marcos donde se encuentran, establecen
parametros de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades, necesarios para
desarrollar estrategias acordes y eficientes. Una vez mas estamos frente a un argumento a
favor de que las Relaciones Publicas e Institucionales es la disciplina indudablemente

apropiada para realizar un trabajo con estas aristas.

SZBOURDIEU, Pierre citado por Gutierrez Alicia: Las pricticas sociales. Misiones, Editorial Universitatia,
Universidad Nacional de Misiones, Posadas, 1997, pagina 52.
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Parte 4

Disefio metodoldgico de la
Investigacion
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4.a Ficha:
A Tipo de Investigacion: Exploratotia
A Método: Cualitativa
A Naturaleza: Empirica
A Técnica: Entrevista en profundidad y Observacion
A Instrumento de recoleccién: Guia de pautas y Guia de observacion
A Universo: 350 familias — 1476 habitantes
A Poblacién: Adultos, propietarios — 650 habitantes: 330 propietarios
A Muestra: 12 propietarios
A

Criterio Muestral: No probabilistica por conveniencia

4.b Tipo de Investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, nuestra investigacion sera de tipo
exploratoria. Seran dos etapas del mismo trabajo, por lo que abordaremos primero nuestro
objeto de estudio para familiarizarnos con los escenarios, comportamientos y variables
generales y especificas. En segundo lugar, deberemos valorar las mencionadas variables en

relacién a los comportamientos de nuestra poblacion y evaluarlos en consecuencia.

4.c Método

“... estd orientada a descubrir el

Nuestra investigacion sera de tipo cualitativa porque
sentido y significado de las acciones sociales”.”> Necesitamos comprender nuestro fenémeno y la
manera en la que se comporta en contexto de sus elementos. Dado que la viabilidad del
proyecto de realizar un Centro Cultural depende en dltima instancia de la votacién de los
propietarios y mayorfa absoluta, es necesario que sean revelados datos que van mas alld de
la simple expresion de estar a favor o no. Utilizaremos herramientas que nos permitiran
dimensionar la interrelaciéon de los diferentes elementos del universo, las motivaciones y
como se relacionan los individuos. La instancia de la votacién muestra qué grupos pueden

formarse, la razén que los une, la manera de decodificar las reacciones del resto, las razones

de sus decisiones y las motivaciones de su accionar. Es por esto que en nuestra etapa de

33 SIERRA BRAVO, Restituto. Téeuicas de Investigacion Social Teorias y Ejercicios. Madrid, Editorial Paraninfo,
1998, pagina 35.
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investigacién, deberemos abordar el analisis con una perspectiva que nos deje

comprender la perspectiva del actor social.

4.d Técnica

Dado que nuestro método a aplicar sera de caracter cualitativo, las técnicas que
desarrollaremos seran las entrevistas en profundidad y la observaciéon. En relaciéon a la

primera tal y como lo dice Sierra Bravo:

“la entrevista ofrece la particularidad de presentar caracteristicas peculiares.
La realidad a observar son datos objetivos (caracteristicas fisicas, econémicas,
profesionales, sociales, etc.) y subjetivos (ideas, creencias, opiniones,
actitudes, sentimientos, conductas) del encuestado”... “da lugar a que se
produzca necesariamente una relaciéon social entre entrevistador y

. . . . ., , 34
entrevistado, con la consiguiente interaccion reciproca entre ambos”.

Con respecto a la observacion, la misma serda no participante, y asi se distinguiran
los aspectos que escapen a lo expresado por los entrevistados. Se realizara un analisis de la
interaccion de los propietarios, sus comportamientos en relacién con los otros, el ambiente

en el que viven, la actividad de este ambiente y el albergo de otras variables participantes.

4.e Instrumento de Recoleccion

Con la entrevista, usaremos una gufa de pautas y para la observacioén un cuadro de

recoleccion de datos.

4.f Criterio Muestral

Al igual que el resto de nuestro planteo metodolégico, el criterio que utilizaremos
para la muestra sera de tipo cualitativo. No tiene procedencia probabilistica, por ello son
conocidos como muestreos por conveniencia. Queda a criterio del entrevistador la
seleccion de quién es el actor social que se investiga, y dicha decision esta basada,

esencialmente, en situaciones y elementos de disponibilidad de nuestro entrevistado.

3 1bid, pagina 351.
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Dada la manera de plantear esta investigacion, entrevistando a puntuales
elementos de la poblacién, queremos dejar sentada una tendencia de la misma, la
predisposicion que tiene con respecto al tema investigado. No buscamos generalizar los
resultados obtenidos, ni si quiera encontrar un patrén tipico que se ajuste a la poblacion.
Por ello, nos concentramos en ciertos testimonios que nos ayuden a conocer de
motivaciones, percepciones, concepciones y relacion de todos estos elementos con un

universo y en interaccion con el resto.

4.g Desarrollo de herramientas

Tipo de herramienta: Entrevista en profundidad

Soporte: Guia de pautas

Publico: Presidente del consejo directivo

I. Aproximacion a la Identidad Corporativa

a. Historia de la empresa

b. Visién — Mision — Objetivos — Filosofia

c. Atributos que la identifican, distinguen y posicionan en el mercado

d. Tipo y calidad de servicios que brindan, lineamientos que deberfa cumplir cada uno
e. Exclusividad en Las Delicias (Imagen)

f. Publicos con los que se relaciona: Expectativas de ellos

g. BExpectativas, alcance y proyecciéon del proyecto

Tipo de Herramienta: Entrevista en profundidad

Soporte: Guia de pautas
Publico: Residentes del Country Las Delicias

Criterio Muestral: No probabilistico por conveniencia

I. Caracteristicas demograficas/Encuadre biografico
a.Edad

b.Estado Civil / Composicion familiar

c. Lugar de residencia (Mza. y lote)

d.Actividad profesional

e. Estudios
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f. Hobbies / Salidas de entretenimiento

II. Cultura y su expresiéon como tal

a.Qué es cultura

b.Consumo de arte
b.1 Tiempo dedicado
b.2 Concurrencia a lugares culturales y/o de entretenimiento
b.3 Tipo de consumo cultural y/o entretenimiento

c. Expectativas hacia un lugar cultural

ITI. Grupos de Interés
a. Concepcion de quienes hoy ingresan a lLas Delicias y las consiguientes ventajas y
desventajas de aumentar el ingreso.
b. Repercusion si se amplia el circulo
b.1 Beneficios de formar un circulo de relaciones
b.2 Desventajas de formar un circulo de relaciones
c. Opinién de vincular a grupos de los ambitos
c.1 Sector gubernamental
c.2 Sector Diplomatico
c.3 Sector Empresarial
c.4 Sector Intelectual/Académico

c.5 Sector Artistico

IV. Imagen del Country a partir de la creaciéon de un Centro Cultural
a.Cémo lo vera la sociedad

b.Cual sera la asociacion de imagen de Las Delicias

c. Qué posicionamiento obtendra en algunos ambitos

d.Beneficios de tener un Centro Cultural

e.Desventajas de tener un Centro Cultural

V. Funcionamiento del Centro Cultural
a. Alcance

b. Formato y Contenido

c. Gestioén y Medidas internas
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d. Expectativas

e. Sustento

Tipo de herramienta: Observacion

Soporte: Planilla de observacion
Unidad de Analisis: Country Las Delicias

La observacion es para ser llevada dentro del country objeto de nuestro estudio. La misma
estara orientada al conocimiento del funcionamiento de la organizacién, la infraestructura
que dispone, la relacién entre los propietarios durante su vida cotidiana y la caracterizacion

mas detallada de su identidad y de la imagen que proyecta la entidad.

GENERAL

Magnitud — Dimensiones — Distancias

Estilo general

Disposicion de espacios

INFRAESTRUCTURA EDILICIA

Nueva

Antigua

Nivel medio

Lujosa

Deteriorada

No deteriorada

Fachada

Pintada

Despintada

Cuidada

Descuidada

Entorno Externo

Poblado

Despoblado

Senalizacién Externa
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Visibles a distancia

No visibles a distancia

En buen estado

En mal estado

Grande

Pequefia

AMBIENTE INTERNO

Espacios Verdes

Canchas de Tenis

Cancha de golf

Pileta

Hipico

Clubes

Cancha de futbol

Cancha de Basket y volley

Sefializacién interna

Carteleria

Clara — Poco clara

Coherencia de colores y tipo

Hecha a mano

Hecha a computadora

Comprada

CASAS

Magnitudes — Dimensiones

Estilos/Formatos

Tipo

Estado: Deterioradas — Mantenidas

Autos

Equipamiento Extra

EQUIPAMIENTO

Carteleras y Paneles

Stands
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Puntos de Informacién

Sala de reuniones

Equipamiento electronico

Equipamiento informatico

Equipamiento telefénico

Fax

SEGURIDAD

Camaras de video para seguridad

Uniformes

Presencia y atencién de guardias

Recursos de guardia

Tipo de herramienta: Analisis de Fuentes secundarias

La informacién obtenida a través de estas fuentes secundarias nos permitié obtener
importantes datos referidos al sector, el contexto, a la disciplina de las Relaciones Publicas e
Institucionales, el posicionamiento y los medios de comunicacién. Todo el bagaje
comprendido en nuestra recoleccion de informacién en este tipo de fuentes nos permitié
generar un universo de correspondencia y relacion entre todos estos elementos. Entre las

fuentes secundarias consultadas, nos referimos:

A Trabajos Finales de Graduacién realizados por alumnos de la Universidad
Empresarial Siglo 21

A Paginas web

A Articulos periodisticos referentes al tema cultura, urbanizaciones y la organizaciéon
en particular.

A Bibliografia especializada en la cuestiéon analizada
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Parte 5

Exposicion de
Datos Obtenidos
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5.a Escenario General

5.a.1 Cultura

5.2.1.1 Resefia de cultura

Introducimos esta secciéon de nuestro trabajo recordando el Preambulo de la

Constitucion de la UNESCO cuando afirma

“... que la amplia difusién de la cultura y la educacioén de la humanidad para la
justicia, la libertad y la paz son indispensables a la dignidad del hombre y
constituyen un deber sagrado que todas las naciones han de cumplir con un

9535

espiritu de responsabilidad y de ayuda mutua...
y su articulo 2 al referirse a

“... las politicas que favorecen la inclusiéon y la participaciéon de todos los
ciudadanos garantizan la cohesion social, la vitalidad de la sociedad civil y la
paz. Definido de esta manera, el pluralismo cultural constituye la respuesta
politica al hecho de la diversidad cultural. Inseparable de un contexto
democratico, el pluralismo cultural es propicio a los intercambios culturales y

al desarrollo de las capacidades creadoras que alimentan la vida pablica.” *

Al hablar de Cultura se pueden observar dos elementos; el primero facilmente
deducible a partir de los fragmentos citados: La cultura es un elemento indispensable de
respeto entre las personas; por definicion es heterogéneo y por ello admite y promueve la
diferencia. Fue Jorge Luis Borges quien dijo en poema de los dones, “Un yo plural y una sola
sombra’”’| siempre se hace alusion al respeto, a la garantia, porque implicitamente la cultura
impone diversidad; hablamos de diversidad de gustos, de perspectivas, de manifestaciones,
de colores, de rimas y de cualquier elemento que genere aun mas distinciéon entre las

personas y en la misma persona.

El segundo, un poco mas complejo en su andlisis, es el de la concepcién de cultura

como elemento de apreciacién entre los individuos, siendo el mas entendido en el tema el

3 Secretatia de Cultura — Presidencia de la Nacion: http://www.cultura.gov.ar/normativas.htm

36 Ibid

37BORGES, Jorge  Luis.  http://rehue.csociales.uchile.cl/rehuehome/facultad /publicaciones/autores/
botges/botrges1.htm
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mas valorado. Se usa la palabra cultura para referirse a cada manifestacion, a

cada pedazo de historia, rito, mito, leyenda, canto, escrito y cuantas manifestaciones mas
que corresponden a las personas por pertenecer a un lugar y a un momento y compartirlo
con un grupo. Asi, el conocimiento y entendimiento del tema es asociado hoy, como
simbolo de status, como indicador de valoracién, incluso se puede ver el grado de
incidencia de esto cuando se dice que es alguien el que es culto. La misma palabra que
explicabamos en el parrafo anterior, cuya esencia implica la diversidad, la diferencia y las
consiguientes manifestaciones, en este parrafo se transforma en un adjetivo que se refiere a

la persona que conoce, aprecia, consume o incluso interpreta una manifestacion.

Creemos que si bien hay una cierta disonancia en la concepcioén que tenemos de la
palabra cultura, las distintas percepciones al respecto son validas porque hoy existen y
porque ademas no se excluyen. Es decir, podemos incluirlas a ambas en un mismo universo
y no caer en un absurdo. Asi, en este trabajo, laboraremos a partir de los dos imaginarios
haciendo las resefias correspondientes tanto sobre las manifestaciones de lo que se
considera cultural como de los estandares necesarios para lograr que cualquier
manifestacioén se conciba como culto, y por consiguiente de status, de intelectual, distincion

y exclusividad.

5.2.1.2 La cultura hov en la Argentina

La evidencia muestra que las exposiciones de arte no son ajenas a la Argentina; se
puede corroborar que es un destino apreciado por los expositores y criticos, y a la hora de
elegir se encuentra dentro de las opciones. Fue el dia martes 12 de Abril de 2005, cuando
en el diario La Nacién se publicé una nota donde Ann Gallaher, curadora de artes visuales
del British Council de Londres, expresaba que ésta no serfa su ultima visita al pafs. La
experta “recorrid galerias, talleres, museos y centros culturales sorprendida por la calidad de las obras que
encontrd, ameén de los elogios destinados a la cindad por su arquitectura y por los drboles que regalan en
estos dias el rosa intenso del palo borracho.” *® Fue visita también Richard Hamilton, experto de la
Tate de Londres, quien vino con un grupo de directores de museos norteamericanos para
hacer un reconocimiento del lugar. El experto dijo a La Nacion “No se vuela a esta cindad

remota sélo para "mirar". Hay planes de intercambio y la posibilidad de expandir las colecciones de arte

¥ DE ARTEAGA, Alicia para Diario La Nacién, publicacion Martes 12 de Abril de 2005:
http:/ /www.lanacion.com.at/695379

Silvina Chialva 35
Organizacion: Las Delicias Villa Residencial


http://www.lanacion.com.ar/695379

Trabajo final de graduacion
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales

latinoamericano con obras de artistas argentinos.”” Vale argumentar en esta ocasion,
que tratandose de una cuestion que hace a la intelectualidad de las personas, es
tranquilizador que el llamador sea el arte y no los paisajes, pero es también benéfico que se
disponga y se puedan utilizar todos los recursos posibles para lograr un cometido, como

empezar a ser sede de actividades como éstas.

Haciendo ya un analisis mas alld de si la Argentina es hoy referente cultural o
potencialmente podria llegar a serlo, hay evidencias que es Buenos Aires el lugar de destino.
Asi, como toda capital, se dispone de infraestructura, y por consiguiente de la planificacion,
amén de la decision politica de llevar a cabo estas iniciativas. Esto trae aparejado que los
demas lugares queden opacados y sin incentivo para hacer una gestién tal y como la que se
hace en la capital. Hoy no existe en la provincia un Centro Cultural de la envergadura de los
de la capital del pafs. Asi, dentro de la justificaciéon de nuestro proyecto, este apartado

pareciera apoyar la idea desde la innovacién de llevarlo a cabo.

Son conocidas las sedes como el Centro Recoleta que como expresa la critica de

arte de La Nacion Alicia De Arteaga

“revolucioné el concepto de un centro cultural hace 25 afios ... dos
instituciones privadas -Proa y el Malba- aceptaron el desafio de conformar con
los estandares internacionales ... El jueves ultimo, parado en el lobby del
Malba con cara de asombro, Arminio Fraga, ex presidente del Banco Central
de Brasil, asesor de George Soros y del JP Morgan, admitia que no hay en
Brasil un museo como el Malba, con esa dinamica interna que lo convierte en
un centro vivo, una caja de resonancia de lo que sucede en multiples ambitos
de la creacion: teatro, cine, literatura y artes visuales. Una razén mas para volar

: 40
a Buenos Aires”.

Se observa que existe un movimiento hacia, incluso el mismo Museo de Bellas
Artes de Buenos Aires, esta ultimando detalles para la reapertura de sus salas en el primer
piso, las que seran destinadas a la exhibicién permanente de la coleccion de arte argentino.
Se considera revolucionaria la visién de la reapertura por lo que el Museo expondra y como

lo hara. Contaran con mas obras expuestas (450 pinturas), salas refaccionadas de acuerdo

% Thid

¥ DE ARTEAGA, Alicia para Diario La Nacién, publicacién Martes 12 de Abril de 2005:
http:/ /www.lanacion.com.ar/ 695379
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con criterios museograficos actualizados y una selecciéon de cuadros, que va de la

década del 20 hasta 1990. También habra un circuito en braille de esculturas para no
videntes y un sistema portatil de visitas grabadas. Vemos, que hay incursién en la dinamica
de la oferta del arte; se apunta ya no a mostrar obras enclavadas en la pared sino a insertar

la creatividad en la forma de la cuestion.

Hasta aca pareciera que la situacién politica de la Argentina, y su incidencia en la
situacion social es casi ajena al entorno cultural. Pues bien, parece asi, porque no sélo que
los expositores, interesados en general y delegados de otros gobiernos vienen y seguiran
haciéndolo; sino también porque se permite que nuestro pafs sea sede de subastas. Todo
podria indicar que nuestro territorio no es viable para tal fin, incluso no es viable para la
simple exposicion de costosas obras, y sin embargo fue elegido el pasado 3 de mayo para
ser asiento de esta actividad. Las obras siguen, y sus cotizaciones van en ascenso; y éste es
el unico dato que necesitamos para exponer que la Argentina ademas de poseer la
capacidad y los recursos, dispone del talento, el interés y la potencialidad para la excelencia

en el arte.
5.a.2 Countries

5.2.2.1 La oferta de los countries argentinos

Los comunmente denominados countries son hoy los mayores estandartes de
status, en lo que respecta a urbanizaciones. Han superado ampliamente a cualquier otro
tipo de asentamiento (barrios privados o cerrados, clubes de campo, barrios de chacras,
mega emprendimientos, mini barrios, torres country y condominios, entre otros) y es por
ello que en su interior albergan a los miembros de la alta sociedad ofreciendo un servicio
inaccesible para el resto de la escala por cuestiones econémicas. Asi, cada persona que
reside en un country accede a un modo de vida que reune grandes propiedades; posesion
de costosos autos; profesiones redituables; acceso a educaciéon privada; vacaciones en el
extranjero; consumo de servicios de belleza y servicios domésticos, entre otros. Asimismo,
el barrio se adecua a la circunstancia de proveedor de status porque es quien la genera, y es
un gran nucleo de exclusividad. Disponen de guardias permanentes, mantenimiento de
grandes espacios verdes, instalaciones diversas y altos estandartes de calidad respecto a los

servicios que ofrecen.

5.2.2.2 T.a cultura hov en los countries
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Luego de una busqueda sobre el sector de nuestro campo de estudio, fue
a partir del analisis de paginas web particulares y paginas de organismos mayores que las
contemplan, que confeccionamos una tabla de comparacion entre algunos de los mas
reconocidos “countries” de la Argentina, albergando un total de 35. (Ver Anexo I: “Grilla

de Countries”).

Observamos que todos ofrecen la promocién de sus instalaciones para hacerse
conocer. Se hace hincapié principalmente en la infraestructura de deportes y son las
canchas de golf las que predominan. Las canchas de tenis, paddle y pileta se encuentran en
casi todos y hay pequefas variantes en la estructura dependiendo el country: telecentro,
despensas, hotel, y deportes especificos segin estén a pie de montafa o al lado de un lago o
rfo. Se advierte también, que las infraestructuras ofrecidas son las que determinan el perfil
de la urbanizacién en cuestion, y las variantes a los estandares de estos servicios ofrecidos
toman especificaciones a partir de “comisiones” o grupos de propietarios que desarrollan
cursos, espectaculos, concursos e incluso presentaciones de diferentes shows. Podemos
notar también, que el tamafio de los lotes en cada una de estas urbanizaciones supera la
media de tamafo de los lotes, encontrados en barrios locales. A su vez, podemos distinguir
que son urbanizaciones grandes en si mismas, dado que disponen de muchas hectareas y
todas tienen una medida extensa con una minima ticitamente establecida. No hay
urbanizaciones pequefias, y las diferencias entre ellas se da en minimas variaciones y

siempre haciéndose evidente en la acrecencia.

Se observa que ningin country tiene en su oferta de servicios e instalaciones la
manifestacién de la cultura de manera sistematica, bajo lineamientos de planificacion, con
presupuesto, recursos y lugares especificos asignados puntualmente a tal fin. Hay algunos
de ellos que ofrecen cursos de teatro, museo y cine; mientras otros se han avocado a
actividades como exposiciones de autos antiguos y cata de vinos. Haciendo referencia al
tema que a nosotros nos compete, no hay un country en la Argentina que tenga
consolidada una oferta de centro cultural que nuclee actividades tales como exposiciones,
muestras de arte, presentaciones varias, conciertos, galerfa y subastas, entre otros. Ninguno
de estos asentamientos ha utilizado y aunado contactos y fondos para crear un proyecto de

interés para ellos como para la sociedad que lo aprecie como tal.
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5.b Escenario particular

5.b.1 Situacion Interna

5.b.1.1 Historia de la organizacién

A comienzos de los "90 estaba en plena evolucién una nueva forma de vivir: lo que
en un tiempo fue visto como esparcimiento para los fines de semana, se estaba
convirtiendo en un estilo distinto de residencia permanente. Habifa ciertos segmentos de
nuestra sociedad que necesitaban lugares con altos niveles de seguridad, aire puro,
privacidad, deportes y vida social. Dentro de ese concepto surgié Las Delicias, uno de los

fenémenos inmobiliarios mas grandes de los dltimos afios en nuestra provincia.

Especificamente, fue en el afio 1991 cuando llegdé a Cérdoba el grupo sanjuanino
Ecipsa para aliarse con la constructora Benito Roggio SA y la inmobiliaria Alvear para
desarrollar el primer country cordobés: Las Delicias Villa Residencial. A posterior, el
proyecto y direccion técnica de Las Delicias estuvo a cargo del estudio de arquitectura de

Efrain Agustinoy.

Entre estos tres grupos se diagramo la urbanizacién que se encuentra ubicada en la
provincia de Cérdoba, en Cérdoba Capital, ocupa 150 hectareas en camino a la Calera, a la
vera de la Avenida Ejército Argentino, con el canal maestro sud como limite natural, donde
existen terrenos con promedio de 1700 m2 de superficie, con lomas y ondulaciones y un
arroyo. El proyecto final y su posterior desarrollo fue muy ambicioso dado el tamafo del

barrio y las instalaciones que debian componetlo.

Hoy son mas de 300 familias las que residen en el country, quedando pocos terrenos
en venta. Las Delicias Villa Residencial posee dos club houses (restaurantes o lugares para
reuniones), uno de los cuales funciona en el antiguo casco de la estancia, que es una clasica
casona colonial de fines del siglo diecinueve. Asimismo, la urbanizacién cuenta con

servicios de cuidado y mantenimiento de espacios verdes.

5. b.1.2 Funcionamiento organizacional

5. b.1.2.1 Estructura organizacional
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La estructura organizacional de Las Delicias tiene la forma de Sociedad
Anoénima. Por este motivo, esta conformada por socios que son a su vez titulares de
acciones en un total de trescientas ochenta y siete que a su vez estan vinculadas al dominio
de igual nimero de lotes que conforman el emprendimiento urbano Las Delicias. La
sociedad esta dirigida y administrada por un Directorio compuesto por cinco directores
titulares y cinco suplentes. A su vez, entre los titulares hay un Presidente, un Vicepresidente

y tres Vocales. El Directorio es elegido cada dos afios en la Asamblea Anual Ordinaria.

Entre otras atribuciones, el Directorio tiene que hacer cumplir las resoluciones de la
Asamblea, los Estatutos y el Reglamento Interno, puede por ejemplo, nombrar el personal
necesario para el cumplimiento de los fines sociales, fijar los sueldos y establecer sus
funciones; resolver los reclamos que puedan efectuar los accionistas, dictar normas
complementarias al Estatuto que sean necesarias para regular la actividad de la institucion y
designar los integrantes de las comisiones especiales. En cuanto a éstas ultimas, el
Reglamento Interno de la institucién establece que son seis (Disciplina, Arquitectura,
Equitacién, Golf, Tenis, Relaciones Puablicas) cuyas funciones son fijadas por el Directorio.
Cada Comisién esta integrada por un minimo de tres y un maximo de nueve socios o
accionistas, excepto la Comisién de Disciplina. El Reglamento prevé que el Directorio tiene
facultades para establecer contribuciones mensuales a cargo de los accionistas para ser
destinadas a solventar todos los gastos o inversiones resueltos por la Asamblea o el
Directorio sobre asuntos de interés comun y que surjan como consecuencia de la actividad
de la instituciéon. Asimismo, por ley, el Directorio debe comunicar cada accién que realiza
ya sea por primera vez o porque la modificé de alguna manera. Igualmente debe informar a
los propietarios con acuse de recibo la agenda de asambleas y abrir una instancia de

inscripcion los dias en los que se realizan.

La Asamblea Ordinaria se reune una vez por aflo y trata los siguientes temas:
Balance general, estado de resultados, distribucién de ganancias, memoria, informe del
sindico, renovacién del Directorio, temas atinentes a mejoras o cambios en los espacios
comunes (que no deban ser resueltos en Asamblea Extraordinaria), etc. y la resolucion de
toda otra medida relativa a la gestion de la sociedad o que hubiera sido puesta a

consideracion de la Asamblea por el Directorio.
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También estd prevista la convocatoria a Asambleas Extraordinarias en
estos supuestos: En los casos en que lo prevé la Ley de Sociedades, cuando lo pidan los
accionistas que representen mas del cinco por ciento del capital suscripto, para aprobacion
de los reglamentos internos, para construir nuevas instalaciones, y en los casos en que los

temas a tratar no sean de competencia de las Asambleas Ordinarias.

5.b.1.2.2 Decisiones y politicas

Para desarrollar este punto nos basamos en la declaraciéon anual de presupuesto
presentada por la Comisiéon Directiva y analizamos los valores que se destinan a cada
variable y poder asi hacer un andlisis del destino de los fondos y su correspondiente

prioridad a la hora de ejecutarlos.

Vemos que el presupuesto se divide siempre en areas fijas, que corresponden a los
costos variables de las actividades que se realizan (de seguridad, administrativas, de
mantenimiento del golf, canchas de tenis, hipico, etc.) y su contraparte con los recuperos
por ingresos (el golf, por ejemplo, tiene socios externos que pagan una cuota obligatoria
que queda para sus fondos fijos. Los gastos en que se incurran son solventados con este
capital y en caso de no alcanzar se lo declara y se torna en un item mas a considerar para

que se agregue a la cuota mensual de los propietarios).

La segunda parte de la declaracion hace una apertura de la descripcion exacta de los
gastos de mantenimiento tales como: Ropa de trabajo, teléfonos, elementos de limpieza y

honorarios de médicos entre otros.

Asi, los propietarios se dan por enterados del destino de sus aportes; vale destacar
que el presupuesto es discutido y necesariamente aprobado bajo Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria. En el caso de aprobacién de la ejecucion de un proyecto como
el del Centro Cultural, éste pasarfa a ser partes de la descripcién con su consiguiente
ingreso e incidencia en el presupuesto general. (Ver Anexo II: “Declaracion de presupuesto

anual 2003-2004").

5. b.1.2.3 Consideraciones del presidente del consejo directivo
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Esta entrevista se realiz6 al presidente del consejo directivo, Ing.

Eduardo Roitman. Dada la importancia y preponderancia de ¢l en el funcionamiento del

consejo y su peso en las decisiones que éste toma, lo creimos mas pertinente que cualquiera

de las demis autoridades. Dentro de la recoleccién de informacién de esta entrevista en

profundidad, los temas eje que se desarrollaron tienen que ver con el funcionamiento

interno de Las Delicias, su historia, la manera en la que se decide y la explicacién de

algunos procedimientos a seguir. A saber,

Entrevistado

Variables

Historia

" Las Delicias empieza en el 90 y fue un proyecto de Ecipsa, la
constructora de Roggio y Alvear. Eran tres patas necesarias, Ecipsa
venia con el proyecto, pero necesitaba una constructora como la de

Roggio y a una inmobiliatia como Alvear para vendetlo al proyecto".

Misioén - Visiéon

"... Si bien Las Delicias es una organizacion, que tiene socios, que
administra un lugar, toma decisiones y tiene un érgano de control y
gestién no tiene mision, vision y lo demas, planteados. Por su puesto
que existen de forma tacita, el country busca la excelencia y la
exclusividad. Se apunta a que sea el country mas exclusivo ..."

Tratamos siempre de cuidar esos aspectos (refiriéndose a los

Objetivos - mencionados: excelencia y exclusividad) , desde que se vende el lote
Filosofia hasta cada cuestion de la vida cotidiana. Las Delicias se reserva de
alguna manera el derecho de admisién
Atributos "El golf, la gente que vive acd adentro, las casas, la plata que se
. . destina a mantenerlo, la seguridad, el lugar en si. Yo creo que Las
Identificatorios > gur > 8 4

y posicionantes

Delicias tiene todo, y los demas countries tienen algunas cosas ...
Todo lo que Las Delicias tiene revaloriza al 100% nuestras casas".

Tipo - Calidad | "Cuidamos mucho este aspecto, hablamos que se estd pagando una
de serv. Que se suma importante de plata todos los meses para que asi sea. La
prestan seguridad a la cabeza ..."
" ... sin dudas la sociedad ve a Las Delicias como exclusivo.
Exclusividad de | Tenemos muchas imagenes mas, no solo esa, y lamentablemente
LD rondan en torno a que todos andamos en negocios turbios pata estar
aca. Nos asocian a la clase politica y a la clase corrupta.
Silvina Chialva
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" ... siempre es bueno tener empresas que quieran venir a hacer un

torneo en Las Delicias, revaloriza la cancha ... Eso a nosotros nos
Publicos con los | sirve para seguir mejorando el country. Eso atrae gente, atrae mas
que se relaciona | empresas, y se genera un circulo virtuoso de relaciones ... buscamos a
- Expectativas | los mejores proveedores porque es lo que también hace que lo que
ofrezcamos sea bueno ... la gente que vive y la gente que ingresa
suma a la exclusividad del country".

" ... fantdstico, consumo mucho de las cosas artisticas ... me parece
que tener un lugar asi en Las Delicias va a set algo muy novedoso,
Expectativas, | pero por sobre todas las cosas provechoso para todos. Es como que

alcance y completaria el circulo de las cosas que Las Delicias ofrece" ... "Como
proyeccion directivo te contesto que es complicado, no imposible (de
del CC implementar). Vas a tener propietarios a favor, propietarios en contra
y propietarios que no van a emitir opinién pero que igual tienen un
voto

5. b.1.3 Infraestructura

Las Delicias consta de una superficie total de 285 hectareas que albergan 387 lotes.
Estos tienen, a su vez, una superficie minima de 1580 m2 aproximadamente y una maxima
de 1800 m2. En cuanto a la infraestructura deportiva, se destaca su cancha de golf de 60

hectareas, con 18 hoyos y vista a las sierras.

El Club Hipico es otro de los atractivos que presenta la unidad residencial, ya que
cuenta con una estructura que frecuentemente alberga grandes torneos. Las canchas de
tenis también forman parte de la estructura edilicia de Las Delicias, siendo ocho las canchas
de polvo de ladrillo. Posee asimismo, una cancha de paddle compartiendo el lugar con una
de basket, dos canchas de futbol, pista para bicicletas, cancha de golf para nifios, salén de
usos multiples, quincho para reuniones, jardin de infantes, pileta de nataciéon y parques con

juegos para los mas pequenos.

Vale destacar que también posee servicios generales de alumbrado publico, calles
pavimentadas, red de agua potable, red eléctrica, gas natural, cloacas, teléfono y seguridad

durante las 24 horas.

Datos del Country
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Superficie Total

Superficie minima por lote
Superficie maxima por lote
Cantidad de lotes
Construcciones

Cantidad de casas construidas

Infraestructura

e Institucionales

Dimensiones
285 hectareas
1580 m2 aprox.
1800 m2 aprox.
387
Casas

350

Teléfono, vigilancia las 24 horas y electricidad

entre otros

5.b.1.3.1 Planilla de Observacion

ol

GENERAL
Magnitud -~ Dimensiones - | Grandes dimensiones, muchos espacios verdes, casas vistosas.
Distancias Despliegue de personal. Grandes distancias entre casa y casa, entre

guardias y entre lugares deportivos. Medida: Manzana (1 = 4
cuadras 0 mas)

Estilo general

Es campestre pero con infraestructura moderna, facilidades de
infraestructura, equipamiento y recurso humano.

Disposicion de espacios

Disposicion estandar por elementos de igual naturaleza (tamafio de
lotes), grandes dimensiones destinadas a cada fin. Espacios con
destinos definitivos, las estructuras son permanentes.

INFRAESTRUCTURA Tiene un estilo colonial, mantenido en toda la infraestructura propia
EDILICIA del country (club, farolas de iluminacién, pircas, colores, etc.)
Nueva Es infraestructura moderna, nueva y mantenida

Antigua No

Nivel medio No

Lujosa Muy bien mantenida, elementos de calidad

Deteriorada No

No deteriorada Muy cuidada

Fachada Es vistosa

Pintada Si, los colores guardan relacién y coherencia

Despintada No

Cuidada Si, se nota mantenida

Descuidada No

Entorno externo

No circula mucha gente, salvo la que entra porque la ruta no
conduce a ningin lado salvo la entrada a LD

Poblado

No, grandes espacios y se ve poca gente circulando

Despoblado

Si

Sefializacion Externa

Carteles grandes, fuerte identidad, chapa pintada

Visible a Distancia

Visible a un par de metros de la entrada. Situado a la entrada

No visible a distancia

Al llegar el camino va en subida por lo que no se puede ver sino se
lo transita.

En buen estado

St

En mal estado

No
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Grande Si, 5 metros cuadrados aprox.
Pequefia No
AMBIENTE INTERNO

Espacios verdes

Mantenidos, personal trabajando permanentemente, muy verde

Canchas de tenis

Cuidadas, prolijas, personal de mantenimiento. Luces funcionando.

Cancha de golf Mucha gente trabajando desde temprano, muy mantenida. Carteles
sefialadotes en buen estado, césped cuidado, arboles cortados

Pileta Limpia

Hipico Carteles vistosos en las vayas, césped cortado, pista grande y
mantenida.

Clubes Club de golf en construcciéon a la entrada. Bien pintado e
iluminado, por dentro limpio y mantenido. Buena vista a las sierras.

Cancha de futbol Son de tierra, los arcos de cafio pero sin red, no sefializadas

Cancha de basket y volley

La red de la de volley est4 rota, el piso agujereado y despintado.

Sefializacion interna

Acorde al conjunto. Carteles de velocidad maxima en madera
]
pintada.

Carteleria

Nombres de las calles con la sefalizacién de la ciudad. Carteleria
reglamentaria por considerarse calles municipales.

Clara — Poco clara Clara
Coherencia de colores y tipo Coherente
Hecha a mano No
Hecha en computadora No
Comprada St

CASAS

Magnitudes — Dimensiones

Son grandes, la mayorfa de 500 metros cuadrados como minimo.
Son pocas las que no tienen pileta. Disponen todas de dos pisos,
por lo menos, cocheras, jardines y grandes patios, huertas,
ascensores (algunas), galerfas. Existen casas que ocupan hasta 5
lotes.

Estilos/Formatos

Variados: Coloniales, modernos, tipo cabafia, arabe.

Tipo de Construccion

Varios tipos, materiales: marmol, ladrillo visto, vidtio, ventanas
americanas con cierres al vacfo, madera en tablones. Algunas
disponen de sistemas computarizados de camaras cerradas, cierre
automatico de puertas/portones, tiego por aspetsion y alarmas. Los
materiales son de buena calidad.

Estado: Deterioradas — Mantenidas

Mantenidas en cuanto a su aspecto, las partes de pasto (por
reglamento debe ser asi)

Autos

Dispone de carteleras en la entrada puesto Colén y ambos Clubes

Equipamiento Extra

No tiene

Puntos de Informacion

Las guardias, no existen planos montados en ciertos puntos para
mostrar direccion.

Sala de reuniones

Grande, sigue el estilo del casco de estancia, pisos de lajas, rustico
pero equipado de manera moderna.

Equipamiento electrénico

Banda ancha

Equipamiento informatico

PC en red, impresoras varias

Equipamiento telefénico

Centrex, lo que permite comunicacién entre propietarios, guardia y
administracién sin costo, siendo todos una extensién de la central

Fax

St

SEGURIDAD

Camaras de videos para seguridad

Si, estando las computadoras en el puesto central. Las camaras se
encuentran vigilando el perimetro del country sobre los alambrados.

Uniformes

Buen estado, todos iguales y distintivos.

Presencia y atencion de guardias

Buena  presencia, acatan estandares  de
comunicacién telefénica con propietarios, control de ingreso al

country de no propietarios, rondas internas.

procedimientos

Recursos de la guardia

Vehiculos vistosos e identificados (camionetas y carros eléctricos)
con el nombre de la empresa de seguridad y la palabra GUARDIA

Silvina Chialva
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5.b.1.4 Consideraciones de los propietarios

A continuacién presentaremos los fragmentos de las entrevistas a los propietarios para
conocer sobre sus opiniones y concepciones respecto a la organizaciéon y la potencial

posesion de un centro cultural (Ver Anexo V: Entrevistas completas). A saber,
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5.b.2 Situacion Externa

5.b.2.1 Imagen Puablica

Las Delicias ha sido con frecuencia parte de las producciones que han hecho los
diarios locales y de los comentarios elaborados por periodistas radiales. La evidencia mas
concreta son los articulos periodisticos de medios graficos, ya que el soporte de los mismos
no es efimero y momentaneo como los de los medios en vivo (Ver Anexo II: “Articulos

periodisticos citados completos”).

A lo largo del tiempo que ha transcurrido desde los comienzos de Las Delicias Villa
Residencial, el eco que han hecho los medios de los propietarios y de la urbanizacién en
general, no ha tenido una valoracién positiva. Las tres noticias eje de las publicaciones que
han involucrado a la urbanizacién han sido: La evasién de impuestos, la visita de Menem al
country y contaminacion de agua. Asimismo, el golf y el hipico, con sus consiguientes
campeonatos también han ocupado paginas de los medios a lo largo de los afios siendo la

contrapartida disuasiva de las negativas consideraciones por los otros aspectos.

5.b.2.1.1 Evasién de Impuestos

A comienzos del afio 2001, el tema que ocupaba a los medios en relacién a Las
Delicias era la evasiéon de impuestos y los fraudes que en teorfa habrfan cometido algunos
propietarios. Asi, la revista Punto a Punto, en su publicacion del 17 de enero de 2001
establecfa:

“... el caso de Las Delicias asombra: de las 180 casas, sélo 18 estan en regla.
De los 162 restantes, 145 ya comparecieron ante Catastro, pero 87 dijeron
habitar la casa desde hace menos tiempo que el comprobado por el fisco,
cuando cruzé los datos con Ecogas y Epec. Por tratarse de una declaracion
jurada con datos falsos, el fisco analiza si la situacién no podria caratularse

35 41

como defraudacién”.

El 24 de enero del mismo afo, volvia a publicar:

1 REVISTA PUNTO A PUNTO, “Residentes de Las Delicias dicen estar al dia con sus impuestos”,
Coérdoba, Argentina, publicacion 17 de enero de 2001.
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“El affaire Las Delicias no termina, sea con un tanquecito (como en la
dictadura militar), con un sabueso o con la imagen de "los intocables", lo cierto
) g )
es que los recaudadores saben que la mejor forma de lograr que "ricos
y

1.1 42
famosos" se presenten al fisco es amenazatlos con el "escrache" publico.”

La revista, hizo principal hincapié en todas sus publicaciones de ese mes sobre este
tema, llegando a difundir el listado de los 180 propietarios de ese momento, explicando que
todos estaban en una situaciéon de irregularidad en cuanto a la inscripciéon de sus
propiedades. Llegando al final del mes, este mismo medio grafico, generé una encuesta de
tipo online, como las que habitualmente hace sobre temas de interés general, pero
preguntando esta vez sobre el tema de evasion de Las Delicias. Publico los resultados y las
opiniones variaron a favor o en contra de la situacién y de las publicaciones del propio
medio. El articulo expresaba “Opiniones divididas y polémica sobre el affaire Las Delicias: 7 de cada
10 suscriptores a Punto a Punto On Line que votaron sobre el affaire Las Delicias tiene un conocido
cercano que vive en ese country”; y las opiniones de los votantes, que fueron anénimas por no

mencionar los nombres de sus autores, se referian a:

“la evasién impositiva en el pafs es 4 mil a 8.mil millones y obviamente los que
evaden esos montos no son Dona Rosa de la verdulerfa de la esquina, (¢o estoy
terriblemente equivocado?) si no las grandes empresas, y los ABCI1 de la
economia Argentina ... Por motivos profesionales accedo permanentemente al
lugar, sin generalizar ya que hay honrosas excepciones, opino que en el "getto"
(sic) Las Delicias se encuentran los mayores evasores ... Bajo ninguna
circunstancia, ningun funcionario publico, ni medio periodistico puede
condenar publicamente a nadie .. Me parece en extremo imprudente la
difusién de una lista de "presuntos evasores" cuando el tema no esta regulado

. . 44
legalmente, esto ha sido realmente una caza de brujas”.

Desde Las Delicias no hubo ninguna respuesta mediatica, salvo la que publicé la
misma revista con la declaraciéon de Arturo Tarrés Presidente de Rombo Velox vy

Asociados. En el articulo, el también propietario, manifesté su malestar hacia las

425

Ibid
# REVISTA PUNTO A PUNTO, “Opiniones divididas y polémica sobre el affaire Las Delicias”, Cérdoba,
Argentina, publicacién 31 de enero de 2001.

4 Ibid. Publicacién con testimonio anénimo
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imputaciones, explicando que era una injusticia hacer una generalizaciéon de la

situacion hacia todas las personas que alli viven. Asimismo, hizo referencia a quienes los
acusaban sin dejar afuera a los medios de comunicacién, incluyendo el mismo medio que
publicaba su articulo. Al respecto hablé de la condena que sufrfan tanto los que pagaban

como los que no de ‘Uz apinion priblica (30 mejor deberiamos decir por "la opinion publicada’'?)”™®

5.b.2.1.2 Visita de Menem al country

En 2002, la polémica de la evasiéon de impuestos parecia diluida entre otras noticias, y
si bien los medios no ocupaban ya sus paginas con el tema, la inscripciéon del mismo un
afio antes, habia quedado flotando en la opinién publica. En julio de este afio, Las Delicias
era participe de otro lugar en los medios volviendo a tener un efecto negativo por parte de
éstos en relacion a la noticia. El ex presidente Carlos Menem habfa asistido a un
casamiento en casa de un propietario, y sufrié un “escrache”. La primera noticia publicada

(13

por el diario local La Voz del Interior cataloga el hecho explicando “... /os manifestantes no
fueron los cldsicos participantes de las manifestaciones populares sino habitantes del country mds exclusivo
de Cirdoba”.* 1as referencias hacia Las Delicias variaban en torno al mismo tono: “country

9547

Injoso. .. exclusivo barrio”"" y si bien la noticia se traté con mas frialdad que la de evasion, la

opinién publica volvid a activarse respecto a calificar a los propietarios.

5.b.2.1.3 Contaminacion

Los eventos negativos que implicaban a Las Delicias cesaron por mas de un afio, y
fue en febrero de 2005 cuando volvia a plantearse la polémica del supuesto privilegio de
sus residentes. La acusacién esta vez era por parte del gobierno, alegando que los liquidos

cloacales de su planta depuradora era 7 veces mas contaminante que el nivel aceptable. Asi,

45 REVISTA PUNTO A PUNTO, “El reino del revés”, Cérdoba, Argentina, publicacién del 31 de enero de
2001.

*® DIARIO LA VOZ DEL INTERIOR. Escrachadores escrachados. Cordoba, publicacién de 20 de junio de
2002.

*" Ibid
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los medios cubrieron la noticia y el recorrido judicial que la causa tomé. Una vez

mas el country, fue noticia ante faltas que pudieran haber ocasionado.

5.b.2.2 Grupos de Interés

Tomaremos como grupo de interés a todo aquel ente, agrupacion o corporacion
que sea de atractivo para Las Delicias, generando vinculaciones de variado formato y tenor.
As{ hemos reconocido de las declaraciones de las entrevistas en profundidad y de la
dinamica del sector analizado la concurrencia de determinados grupos; a continuacion

seran caracterizados en relacién a nuestra entidad de estudio. A saber,

5.b.2.2.1 Galerfas de arte, centros culturales y museos.

Como ya se dijo, la oferta de galerfas de arte y centros culturales es mucho mayor
en Buenos Aires que en Cérdoba; de hecho el mercado del arte esta desarrollado en el
plano internacional desde la capital y no desde Cérdoba. Asimismo, la oferta es bastante
nutrida en nuestra provincia. Dentro de las opciones a las que podemos recurrir se
encuentran: Museo de Arte Religioso Juan de Tejeda, Museo Caraffa, Museo Genaro
Perez, Cabildo Histérico, Centro de Arte Contemporaneo, Museo Virrey Liniers (Alta
Gracia), Museo Octavio Pinto (Villa del Totoral), Museo Municipal de Bellas Artes de Rio
Cuarto, Galeria Zurbaran local Dinosaurio Mall, Galeria Cerrito, Galeria Marchiaro,
Galerfa Via Margutta, Galeria Espaciocentro. Asimismo, se suman espacios que no estan
destinados especificamente a la actividad de la exposiciéon y difusiéon de arte, pero
eventualmente pueden hacerlo; hablamos de salas u hoteles como Amerian de Patio

Olmos, por ejemplo.
5.b.2.2.2 Universidades con sus profesores y autoridades
Como se expresaba en La Voz del Interior del 16 de noviembre de 2004,

“... la Universidad fue un motor del desenvolvimiento de la comunidad. Su
influencia en la vida social y en el ascenso de los ciudadanos... en la escalera
social es innegable. Es hora, sin embargo, de que la Universidad tome otro rol

protagénico a una escala mayor que la meramente individual, que es la de
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interactuar con su entorno en una via de doble sentido, permitiendo la

. .. 48
otrientacion...”

Es innegable la preponderancia de las instituciones educativas, dada su
naturaleza de transmision de conocimientos y la preparacion y estructura intelectual y
educativa que deben poseer a tal fin. Por este motivo es que los profesionales que
integran este sector, son personas que se deben al estudio y mejoramiento constante

para la transmision de esos conocimientos.

Particularmente en Cordoba son cuatro las universidades: Universidad
Nacional de Cérdoba, Universidad Catélica de Cérdoba, Universidad Empresarial
Siglo 21 y Universidad Blas Pascal. Si bien todas son casas de altos estudios, cada una
se distingue de la otra por particularidades en cuanto a su naturaleza y con respecto a
la manera de estrechar vinculos con la sociedad en general y con los entes en

particular.

La Universidad Nacional de Cérdoba es la mas antigua de las cuatro, su
trayectoria la distingue de muchas organizaciones dada la trascendencia y
permanencia que tiene en el tiempo. De esta manera logra su distinciéon y por
supuesto, el apoyo del sector gubernamental. En noviembre de este afio el Ministerio
de Educacién de la Nacién destind un paquete de 51 millones de pesos para lograr
mejoras en la ensefanza de las carreras de ingenierfa, por ejemplo. Asi vemos que la
preponderancia de la institucion es grande a nivel presupuestario y a nivel de apoyo

politico en cuanto a proyectos de gran envergadura.

La Universidad Catdlica de Cérdoba, por su lado juega con los valores de
seriedad y formalidad religiosa. As{ se deja entrever en las declaraciones de Miguel
Ambrosio Petty, ex rector de la Universidad y sacerdote jesuita, cuando se le
pregunté sobre la situacién universitaria en general. Al respecto respondié “No
podemos darnos el lujo de perder el tiempo. Los profesores tienen que enseniar, no se pueden dedicar a
Jorobar. El alumno no se puede dar el lujo de pasar 18 asios en la universidad, ni la sociedad puede

9

aceptar eso”. La rectitud de la congregacion jesuitica es trasmitida a todos los estratos,

en cada programa y materia, como en la forma en la que se transmite la ensefanza.

*® DIARIO LA VOZ DEL INTERIOR. La universidad 'y la sociedad. Cordoba, publicacion de 16 de noviembre

de 2004.

* DIARIO LA VOZ DEL INTERIOR. “A /a5 universidades les hace falta seriedad”. Cérdoba, publicacion de 3

de octubre de 2005.
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En este articulo el sacerdote valora las demas universidades expresando que no

esta bien lo que hacen a nivel académico con los alumnos. Se deja vislumbrar que
esta forma de liderazgo marca un patrén, que si bien no es incompatible con los
demas organismos del sector, encuentra mas cabida con aquellos entes de su misma
naturaleza, incluso llegando al plano internacional. Asi, observamos como la
universidad es participe u organizadora de jornadas como la “Décima Jornada
Internacional sobre Misiones Jesuiticas” llegando a convocar conferencistas de Italia,

MERCOSUR y EE.UU, por ejemplo.

La Universidad Empresarial Siglo 21, por su parte, toma protagonismo en el
contexto con eventos como el de marzo de 2004 cuando inauguré su campus con
una fuerte convocatoria a empresarios, periodistas y consules entre otros. El eco de

“

los medios fue grande y comentando incluso que “.. representa una de las mayores
apuestas econdmicas de los siltimos asios en el sector educativo de Cérdoba”™ Podriamos notar
que la mencionada institucién convoca diversos grupos de interés, miembros de
varios sectores, y cuya participacion es activa en las actividades que realiza y los

proyectos que concreta la universidad.

Por dltimo, tenemos la Universidad Blas Pascal, que siguiendo la linea de la
Universidad Empresarial Siglo 21, tiene un perfil empresarial en cuanto a sus
relaciones y sus proyectos. Igual que esta, la UBP (abreviatura de su nombre) hace
evidente este impulso en un proyecto que fue lanzado en 2004 que trata del apoyo a
los emprendedores. Luego de formar circulos con empresas que subvencionen
proyectos de sus alumnos, apoyan al programa para el desarrollo efectivo de los
mismos. Tanto sus fondos como sus vinculaciones tienen mayor preponderancia en

el sector empresarial.
5.b.2.2.3 Medios de comunicacién

Para llegar a la caracterizacion de este publico, analizamos los resultados de
investigaciones sobre el consumo que hace el sector alto de ellos, trabajando sobre
informaciones en funcién de dicha relacion. (Ver Anexo IV: Investigacion CICMAS
“Como piensan y compra el segmento mas influyente del mercado” e IPSOS “Aundiencia general de
medios segiin el INSE 027).

0 DIARIO LA VOZ DEL INTERIOR. Casi § 13 millones en el nuevo campus de la UES21. Cérdoba,
publicacién de 14 de marzo de 2004.
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Considerando el mencionado consumo del segmento alto de la sociedad
se observa que el consumo de medios (graficos, television, internet) son mayores en
el segmento alto, no siendo asi la radio AM y FM que demuestra un consumo un
tanto menor en relaciéon al segmento alto 2 que es el mayor consumidor.
Consecuentemente, se los cataloga como un segmento hiper comunicado porque en
promedio ven casi 6 dias a la semana television y de ese porcentaje el 94% es
television abierta y 86% es por cable. La lectura de diarios es del 85% y el 93%
accede a internet, usandolo en su mayoria para emails y la busqueda de material para
el colegio o trabajo. Dados estos porcentajes, se observa que es un segmento que

consume asiduamente todo tipo de comunicaciones y medios para hacerlo.
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Parte 6

Analisis e interpretacion
de Datos
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6.2 Analisis general de datos obtenidos

Con respecto a la organizacién en si misma, existen elementos a considerar para

obtener una caracterizacion global de ella. Asi se observo:

Perfil de los entrevistados: En este punto describimos la muestra tomada para
comprender los patrones de conducta, gustos, opiniones y expectativas en relacion al

proyecto, en materia de imagen.

Podemos especificar que es muy homogéneo en cuanto a sus variables de
caracterizacion. Las edades varfan entre los 45 y los 60 afios; y casi la totalidad de ellos son
universitarios, con un nivel socioeconémico alto. Sus actividades de ocio y sus gustos
tampoco manifiestan grandes diferencias; a saber, las areas de interés son: lectura, cine,
teatro, musica, pintura, visitas a museos y galerfas, y tareas manuales. Queremos destacar la
respuesta de uno de los entrevistados cuando se le pregunté sobre el tiempo que le

6«

dedicaba al consumo de arte; ¢l contestd: “... no es tabulable, puede ser mucho, en un viaje a
Europa es mds del 50% del tiempo...”. Quisimos analizar esta contestacion (aunque fue tnica
en el total de respuestas) para exponer el grado y nivel de consumo de nuestro publico
objetivo. El tipo de consumo o interés que pueden tener ellos sobre ciertos elementos,

ciertamente es mas dificil de encontrar en el resto de la sociedad.

A lo largo de la indagaciéon sobre la cultura y su consumo personal, los
entrevistados manifestaron su gusto por productos culturales. Muestran que dentro de sus
intereses existen momentos de esparcimiento en lugares culturales; estamos frente a
personas que leen y salen especialmente a consumir dichos productos de la cultura. Se
aprecia incluso, que intentan demostrar y destacar que no consumen “tanto” como
deberian. Asimismo, la valoracién que hacemos del publico es que es, en su mayoria, gente
intelectualmente preparada y que convive en un medio en el que se espera que se
manifieste la apreciaciéon por la cultura. Es por este motivo que tienen reacciones de
defensa en cuanto al poco consumo que creen tener. Pertenecen a un estrato social alto, en
el que se espera de los hijos estudios universitarios, consumos elevados, y companias de un
mismo nivel; y de los padres el éxito, la intelectualidad y por ende su manifestacion en un

gusto cultural.
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Observamos que existe un interés por la imagen proyectada y un
interés por trabajar sobre la imagen intencional, a partir de elementos fundamentales como
es el de la intelectualidad y todas sus manifestaciones. Los entrevistados reconocen los
elementos que actualmente los identifican y distinguen; y elaboran, asimismo, conclusiones
respecto a los puntos insatisfactorios que les gustarfa modificar, o disimular en algunos
casos. Igualmente poseen conocimiento de lo que saben sera satisfactorio y beneficioso, y

es la idea de poseer un centro cultural ampliamente aceptada y apoyada.

Misién-Vision: La organizacién, no concibe de manera explicita su misién o visién. Se

posee una idea general de lo que la organizacion es, lo que se propone, y el destino al que
sus objetivos los llevaran. Se hace hincapié¢ en valores como la exclusividad, de la que sus
propietarios sienten diferenciacién y provecho por sobre el resto de los barrios y
urbanizaciones. Anualmente se plantean objetivos a seguir siguiendo la linea de la
adquisicion de bienes muebles, construcciéon en la misma urbanizacidn, y cuestiones
presupuestales que afectan a la contribucién de todos.

Las enunciaciones de los entrevistados identifican cuales son los elementos que los
distinguen de las demas urbanizaciones, e incluso consideran que son cuestiones que los
sitdan en la gama y a la altura de otras organizaciones que no son de la misma naturaleza.
Hablamos de salones, restaurantes, clubes, estancias, canchas especificas de golf, tenis o

hipico.

Infraestructura: Se observa que las instalaciones fueron hechas de materiales de buena
calidad, y su mantenimiento es constante. No hay paredes despintadas, hay buena
seflalizacion y los sectores de deporte contienen todos los elementos necesarios para el
desarrollo de su respectiva actividad. La calidad y disefio de las casas es acorde a la del
lugar, hablamos de propiedades grandes, vistosas y bien mantenidas.

La cancha de golf, parece ser el mayor orgullo del lugar, es de todos los espacios dentro de

«

Las Delicias el que mas convoca. Al respecto dice el Ing. Roitman “... ¢/ golf esti ranqueado
como uno de los mejores de la Argentina. .. si vos te pones a ver los otros countries en Cordoba, no tienen
un golf tan bueno como el gue fenemos aci...” Es aqui donde las empresas desembarcan a
sponsorear torneos, se invita a almuerzos planificados y existe, ademas, el espacio fisico

para estar sin tener que jugar al golf (su club house).
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Servicios: Sobre los servicios hay una consideracién acorde a todo los demas

elementos integrados en la urbanizacion. “La seguridad a la cabeza” dice el presidente del
consejo directivo, y vemos en la declaracién de presupuesto anual, que este aspecto se lleva
el 55% de las contribuciones. El desembarco de la actual guardia denota un despliegue muy
grande: Fl sistema de seguridad dispone de camionetas sefializadas con calcomanias de la
compafia con sirenas y reflectores; carros de golf con la misma sefializaciéon que también
se usan para las rondas que deben hacer los guardias; uniformes para todos los miembros
de la guardia (son verdes con gorros y botas de tipo militar); se utilizan comunicaciones
telefonicas estandares (saludo, identificacion del guardia que habla, motivo de la

comunicacion, agradecimiento del guardia, saludo final).

El mantenimiento general de Las Delicias también sigue el reglamento normal.
Dentro del presupuesto asignado vemos que hay una contribucion del 22%, y al ingresar al
lugar se ve la gente trabajando sobre todos los espacios verdes comunes, y la limpieza de
los espacios particulares como los sectores de deporte. L.a maquinaria de la que disponen

es variada, moderna y muy bien mantenida.

Con respecto a la sefializaciéon, todo dentro de Las Delicias se encuentra
seflalizado: los carteles apuntan las calles (bajo el formato de la sefializaciéon de la ciudad,
por tratarse de calles municipales); existen “carteles de velocidad maxima”; y un gran cartel
en la entrada de la Av. Ejército Argentino, de chapa con el nombre de la urbanizacion.
Toda la sefializacion respeta la identidad visual de Las Delicias y el estandar de calidad que

se pretende.

Vinculaciones: Al apuntar a los grupos que ingresan, en parte de los entrevistados se

distingue incluso el desinterés por los mismos, la mayoria explica que es “gente comsin” y que
no les merecen una opiniéon. Hay otros, por su parte, que comentan que son personas de
clase alta en los niveles sociocultural y econémico y en algunos casos se hizo referencia a
sus intereses. El presidente del consejo, propietario también, tuvo una opinién un tanto
mas abarcativa de este aspecto, y si hizo hincapié en la importancia de la entrada de gente
importante. Explicé que el “eirenlo virtuoso” que se forma al ingresar gente atrae empresas y
como consecuencia atraen mas gente; asi el lugar se puede rodear de los mejores
proveedores, de los mejores eventos, y de los residentes que puedan acompafiar al
fenémeno. Su respuesta al respecto fue el resumen de todas las respuestas de los
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propietarios, a saber: “Creo que en este punto la opinion de todos los que vivimos acd es

diferente; a algunos nos gusta que venga gente importante, como empresarios, a otros les da lo mismo, y otros
no lo van a aceptar nunca porgue prefieren un perfil mucho mds bajo”. Asi fue como algunos
propietarios contestaron que no tenfan opinién al respecto, otros lo valoraron como muy
positivo, y los mas reacios dijeron que no tenfan inconvenientes si el que ingresaba tenfa un

motivo y cumplia con las normas.

El interrogante a la pregunta de ampliar el circulo, obtuvo una respuesta mas
unanime entre los propietarios, se hablé de “wportunidad de conocer gente interesante”, “relacion
social, cultural y econdmica devenida de esto”, “enriquecimiento”; con una contraparte de “cuestiones de
seguridad” y disconformidad hacia “el ingreso por el ingreso”. Al avanzar en la profundidad
de la pregunta, fue evidente la contra hacia el sector politico. En algunos casos se explico
que la imagen de Las Delicias no serfa beneficiada con la interrelacion de esta clase, una

3

propietaria comenté al respecto: “... Lamentablemente la clase politica ya no tiene credibilidad, y
Las Delicias no tiene un buen concepto afuera; si encima le traes un politico las cosas se van a ver peor”.
De la misma manera otra entrevistada agregd: “Ese es un tema nenrdlgico. No lo apoyo. Considero
que todo lo que se pueda hacer para desvincularnos con la imagen de corruptos gue nos puso la sociedad, lo
tenemos que hacer. Lamentablemente la palabra "politico” hoy es un sindnimo de eso. ;Te acordas lo que
pasd hace un par de arios en lo de.................. cuando aparecid Menem? Es destapar una olla gue estamos
tratando de cerrar hace cudnto”. Se hizo mucha referencia a aquella oportunidad en que ingreso
el ex presidente Carlos Menem a la urbanizacién, dado que se creé una conmociéon
externa, ¢ interna también. Finalmente, se vislumbré el interés por crear un circulo que

retroalimente los intereses y la intelectualidad; y no es precisamente, para el publico, la

clase politica potable en este aspecto.

El sector diplomatico tuvo mejor aceptacion, tuvo valoraciones positivas
dirigidas hacia la interculturalidad, y el enriquecimiento devenido de una persona con una
carrera con credibilidad. El sector empresarial, tampoco tiene apreciaciones negativas; la
diferenciaciéon en las respuestas varia porque a algunos les parece buena la idea por las
oportunidades que se abarajatian, “e abriria un mundo de negocios”, y otros piensan que “seria
mids de lo mismo que hoy hay en Las Delicias”. Pero en general la predisposicion para convocar a

este publico es favorable.
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Los sectores intelectual/Académico y el artistico, tuvieron mas
conformidad aun; se dispararon asociaciones como “Seusibilidad”, “amor por lo que hace”,
“preparacion cultural”, y el aprender de ellos. Fue de todos los interrogantes el unico que
proyecté el aprendizaje devenido del vinculo; las demas relaciones brindarian
enriquecimiento desde la relacion entre iguales, aqui por el contrario, se abri6 la veta del

conocetr.

Imagen: Observamos que los propietarios reconocen que la sociedad los ve como
exclusivos, y la pregunta puntual dispara las razones por las que se cree que la sociedad los
ve asi. Dentro de la entrevista al presidente del consejo directivo, se aludié a la distorsion
de la imagen y cémo hay una falsa asociacién a la naturaleza de los “fondos” que
permitieron que los residentes puedan poseer este alto estilo de vida. El incidente de
supuesta evasion de impuestos por parte de los propietarios, hizo eco en varios medios de
comunicacion y la referencia hacia Las Delicias y sus propietarios, rondaron en torno a “os
intocables. .. los ricos y famosos” que se presentardn ante el fisco si fueran amenazados con el escrache
piiblico™, “en el "getto" (sic) Las Delicias se encuentran los mayores evasores” y la desestimacion de
las razones: “Es lo mismo que justificar un robo si nadie me ve. ... es una excusa ridicula, gue nunca
recibieron los cedulones, hay gente que hace cola de dias para regularizar la sitnacion”. 1.a manera en
que los medios tomaron la informacién, tuvo un enfoque negativo para Las Delicias y es
asi como lo perciben sus propietarios también. El acontecimiento de la visita del ex
presidente Carlos Menem, gener6 un conflicto interno porque hubo propietarios que
quisieron aprovechar la situacién para despegar su imagen de la que ya tenfan y otros que
defendian el orden. Los medios, I.a Voz del Interior en particular, publicaron parte de los
nombres de los propietarios en contra del ingreso del politico y la posibilidad de plantear
que se prohibiera que politicos tuvieran propiedades en el country. Igualmente las
referencias y utilizacién de adjetivos en tanto caracterizacion de la urbanizacion, siguieron
la linea de que es el country mas exclusivo de Cérdoba, ademas del nombrar que hay
politicos que viven adentro y hay propietarios amigos de politicos o ex funcionarios del

gobierno nacional.

Creacion del Centro Cultural: Ia idea del proyecto tuvo gran aceptaciéon entre los

entrevistados. Ellos manifestaron las ventajas de tener un centro cultural dentro del bartio
y se explayaron en el alcance que a cada uno le gustarfa que tuviera. Todos hicieron
referencia a la cuestion de tenerlo cerca; la ventaja a la cabeza de la lista, fue el poder
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disponer de entretenimiento sin tener que manejar, estacionar y todo lo
engorroso que implica la salida nocturna. A saber, una propietaria explica “.. s/ fenes 20
minutos un dia te haces una llegada a pispear qué hay. A la noche, tendrias toda una salida armada sin
moverte de acd, no tendriamos que irnos a cordoba, estacionar, y todo lo que eso significa”. Se refieren
también a poder tener una “rutina” con el Centro Cultural, la misma que se manifiesta con
las salidas que hoy ya posee, por ejemplo la del cine. Se hizo mucho hincapié en lo
compleja de la salida estandar, por ello la contraparte positiva de tener entretenimiento
dentro de la urbanizacion.

Las desventajas que perciben son manifestadas sélo unos pocos entrevistados,
que consideran que el proteger la seguridad, el ingreso de gente extrafia y el aumento de los
gastos comunes, son puntos a tener en cuenta.

Las actividades a desarrollar, no estan programadas, los entrevistados
entendieron el estado de planificacion del proyecto y manifestaron, en cada caso, sus areas
de interés, habiéndose esbozado incluso los dias de funcionamiento del centro cultural. El
espectro de la cultura es amplio y los intereses de los propietarios siguieron esta linea. Fue
como se apuntaron las areas: Exposiciones de pintura y escultura (fue mencionada por la
mayoria de los entrevistados); obras de teatro (una minoria); conferencias, charlas y
debates (mas de la mitad); exposicion de libros y espacio con biblioteca para leer (referido
pot pocos propietarios), caridad (nuevamente, una minorfa). Queremos destacar que la
manera de respuesta de los entrevistados fue abierta, en el sentido de mencionar las
propias areas de interés, pero considerando que los restantes horarios de la jornada del
centro cultural fueran ocupados por los demas gustos. Se distingui6 la idea de disponer de

un lugar abierto para concurrir y con actividades programadas permanentes y diversas.

En relacién a la imagen que darfa el proyecto hacia la sociedad, las respuestas
fueron no tan categodricas. Se obtuvieron respuestas como ‘Swma puntos a Las Delicias, la
parte cultural es un bien para toda la sociedad...”, “Ojald que asocien de que acd adentro también vive
gente que piensa, que es preparada...”. La reacciéon de la mayoria de los entrevistados fue que la
imagen iba a cambiar, tres de ellos dijeron que la sociedad /o veria muy de elite”. Fue
también, una de las entrevistadas que comentd “espero gue funcione como distractor de lo que ya
piensan”. Solo cuatro propietarios comentaron que no les parecia que la imagen de Las
Delicias iba a cambiar una vez desarrollado este proyecto; el formato del Centro Cultural
no iba a permitir que mucha gente supiera de su existencia dada la proyeccién exclusiva
que posee.
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El posicionamiento fue otro de los puntos indagados, y las respuestas
obtenidas fueron mas explicativas en cuanto a la evolucion del centro cultural. “Puede ser un
boom inmobiliario” dijo un agente inmobiliario que caracterizé toda la situacién preguntas
anteriores a esta. Habl6 de la exclusividad de las galerfas de arte de Recoleta, al respecto

(13

comentd “... recoleta se cae de galerias de arte, y eso es la viva manifestacion de lo mds exclusivo”, ...
como country, seguiria levando la punta de lo exclusivo, compitiendo con infraestructuras enormes de
Buenos Aires. Hoy Las Delicias esta posicionada en los rankings de argentina, por la cancha, por el lugar
como uno de los mejores countries de la Argentina. Ademds no sé de ninguno que tenga un centro cultural”.
Se observa que el testimonio de una persona que trabaja en el medio y sector al que
pertenece nuestra organizacion, se atreve a dar un diagnostico de la situacion actual que

observa, con una pequefia perspectiva a futuro de lo que podria suceder con la

introduccion esta nueva faceta de la urbanizacion.

En cuanto a las expectativas que tiene cada uno con respecto a poseer un centro
cultural en su propio barrio, las mismas siguieron la linea positiva (“Me estoy entusiasmando de
pensar que podriamos tener algo asi acd adentro en nuestra casa....”) expresada en cada respuesta
que dieron respecto a lo que esperan obtener de un espacio con estas caracteristicas. Se
habla de encontrar entretenimiento, una salida, aprendizaje, formar grupos y conocer gente
(personalidades también), disponer de un lugar para despejarse, incluso que sea la salida del
fin de semana. En general, ante la primera pregunta de expectativas sobre los lugares
culturales en general, lo que se repite en las apreciaciones es la calidad del lugar y la calidad
de lo que ese lugar alberga.

La gestion que los propietarios conciben, sigue un cierto patréon. Esta
homogencidad denota el grado de interiorizacién que tiene cada uno de los entrevistados
con el funcionamiento que debiera seguir una medida nueva. La materializaciéon de esta
conclusion se ve en respuestas tales como “... creacion de una comision de Cultura...” (La
existencia de comisiones esta estatuida en el reglamento en el articulo 18, explicando las
funciones que cumplira y desarrollara cada comision siendo estas fijadas por el Directorio).
Algunos hablan de “grupo de trabajo” en vez de comision, pero esto denota la manera de
concebir una gestién nueva con un grupo que lo gestione, y se responsabilice. Se refieren
también a “... decision de antemano de quien va a ingresar, es decir el alcance de las invitaciones”, “..
seguridad, quien trabajard y como ingresard a la estructura de costos del Centro Cultural o a la general”.
Observamos que todos los entrevistados comprenden como funciona la organizacién y los
puntos que deben considerar a la hora de plantear planes de accién nuevos. Se refieren a
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cada aspecto como el de la seguridad, la facturaciéon de los costos, incluso se

menciona siempre al consejo directivo y el espacio y autoridad que deberia tener.

El sustento econémico no es un punto menor a considerar; si bien Las Delicias
dispone de los recursos para tener un estilo de vida alto, originar nuevos flancos de gasto
siempre conlleva al debate ya que la financiacién proviene de los aportes de cada
accionista. Se concibe con este proyecto un gasto importante dada la magnitud que tiene.
Igualmente las respuestas se volvieron a dividir tomando dos corrientes de opiniéon. Por un
lado, los siete entrevistados que explicaban que deberia auto sustentarse, comentaron que
era una opcion viable y posible, agregando la necesidad de hacer un aporte en el momento

de ingresar al Centro Cultural también, “wna entrada simbilica”.

El segundo grupo hablé de sustentarlo via gastos comunes. Se manifesté que un
pequefo porcentaje de aporte serfa muy facil de considerar. Una vez, se trajo a colaciéon en
diversos entrevistados el caso del golf, y el aporte a través de gastos comunes se descuenta

para mantenerlo, lo que genera un malestar dado que no todo residente es golfista.

6.b Mapa de publicos

A continuacién se expondra la herramienta en forma de cuadro de doble entrada
contemplando las variables de configuraciéon del mismo y el repertorio de publicos con los
que se vincula. Cada publico sera integrado dentro de cuatro categorias: Posibilitadores,
difusos, normativos y funcionales (input y output). También queremos aclarar que la
herramienta muestra publicos que hoy tiene Las Delicias y que al concretarse el proyecto
esos publicos tendran diferentes vinculaciones con la organizaciéon dado el nuevo interés
con el Centro Cultural; cambiaran de ser difusos a ser funcionales output, por ejemplo.

Las variables que configuraran a los publicos son:

1. Dimensién de configuracién corporativa (D. Conf C.):
Fundamental: A Soporte: B Eventual: C
2. Difusion de la Imagen (Dif. Imagen)
Generadores: A Transmisores: B Inertes: C  Destructores: D

3. Intereses economicos (Intereses Econ) — 4. Intereses sociales (Intereses Soc.)

Providencia: A Aliado: B Potencialmente aliado: C  Competidor: D
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A saber, el grafico de mapa de publicos es el que a continuacion se muestra:

Variables de Intereses Intereses
configuracion D. Conf. C Dif. Imagen Econ. Soc.
epertorio de Publicos
ropletarios * * * *
S . .
Empresas patrocinadoras *
Vinculos Funcionales
INPUT /
Empleados
szrdm
Admmgz‘mczon // .
. . .

VoosNomaies
vwonmes

*

Ctros. Culturales * % * %

*
Universidades * * * *
*

Comunidad Cordobesa *

Medios de Comunicacién * * *
Profesores * *
Diplomaticos * * *
Empresarios * * * * ok

6.b.1 Consideraciones

Las conclusiones arrojadas por esta herramienta nos brindan el panorama del total de
publicos que se vinculan con la organizacién y la naturaleza de la vinculacién que con ella
tienen. Refiriéndonos a las variables de configuracion de la herramienta vemos que en la:

Dimension estratégica: El publico “propietarios” es el unico de toda la lista que hace al

objetivo fundamental de la organizacion. Ellos son el motivo y la consecuencia de la
gestiéon de la organizacion; el resto de los publicos tiene una funcién de apoyo a la
consecucion de esos objetivos. Vemos como los empleados hacen a las metas de la
organizacion pero son intercambiables si existiera la decision politica del publico uno. La
tercera dimension de la variable engloba a los publicos que tienen participacion esporadica
en estos objetivos, tales como el gobierno con decisiones o sanciones, por ejemplo; o
cualquier otro publico que pudiera participar de actividades o proyectos de manera

puntual.
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Difusiéon de la imagen: Una vez mas el publico interno es el mas preponderante

en la dimensiéon de generador. Asi, los empleados en general y los propietarios como parte
de la organizaciéon y las empresas patrocinadoras por acoplarse a las actividades y
adoptando la imagen, son generadores. Los socios externos, los medios de comunicacion y
los empresarios son transmisores de la imagen ya que el tipo de vinculo que entablan con
la entidad es mas bien secundario. No son parte directa de la gestién, pero se asocian a ella
para obtener un beneficio, lo hacen ya sea para transmitir noticias periodisticas, consumir
un servicio o poseer un espacio de recreacion. Igualmente queremos aclarar que la
transmisién de los medios de comunicacion podrian transformarlo en un publico difusor
de imagen pero de manera destructora. Los publicos restantes son considerados como
inertes pero en la instancia actual; luego de implementar la difusién del proyecto se
tenderan a transformar por haber generado el vinculo, que hoy no existe.

Intereses econémicos: Los publicos netamente beneficiados para la entidad en términos

econémicos son los propietarios en primer lugar; dado que hacen aportes mensualmente
para el mantenimiento y funcionamiento de Las Delicias. Las empresas patrocinadoras de
eventos también aportan, pero de manera fluctuante y en situaciones puntuales. Los
publicos empleados, tienen una relacién econémica con la entidad dada la prestacion de
sus servicios a cambio de sueldos (representar una erogacion o costo econémico para la
sociedad).

Intereses sociales: En la dimensiéon de alto beneficio para la entidad, sucede lo mismo que

en la dimensién anterior. La diferencia se suscita en las alianzas (empresarios y socios
externos), y mas aun en las potenciales alianzas y competidores. Es aqui donde se
comienza a apreciar el impacto del proyecto, transformando publicos que no tienen
vinculos aparentes a grupos con intereses de tipo social con respecto a Las Delicias. De la
misma manera se identifica la generacion de competidores.

Conformacién de vinculos: El tnico puablico que tiene un vinculo con la organizacion, que

debe ser permanente para ser considerado tal, son los propietarios. La mayorfa del resto
del registro generan vinculos benéficos con la entidad, pero sin la condicién de vincularse a
ellas para no dejar de existir. Las galerfas de arte, centros culturales y urbanizaciones
compatibles se convierten en competidores del proyecto; unos por poseer la oferta cultural
que Las Delicias comenzaria a ofrecer y los countries por brindar la oferta natural del

country.
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6.c Diagnoéstico

Sera esta seccion la que nos permita terminar la elaboracién que comenzamos en la
seccion anterior. Presentaremos las conclusiones a las que arribamos a partir del analisis

general de los datos, obtenidos a partir de la investigacion de campo.

1. Situacion de la empresa:

a. Misiéon/Visién: Observamos que no poseen una visiéon formalmente establecida;
igualmente se vislumbra desde los datos obtenidos en el campo, que los publicos poseen
una nocion acabada de la misma.

b. Contexto Sectorial: Luego del analisis del sector donde se encuentra inmersa Las

Delicias, reafirmamos lo obtenido en las entrevistas sobre la exclusividad que hoy
dispone la urbanizacién en si misma y en comparacioén con las otras.

C. Politicas vy estrategia corporativa: Todo el accionar dentro de la organizacion

responde a los valores de la distincion y la exclusividad. Asi desde el surgimiento de una
necesidad, hasta la contratacion del servicio/adquisicién del producto que la satisfaga y
su consecuente control de accién, se observan dichos valores presentes e implicitos en
cada fase. Son cuidadosos a la hora de responder a las necesidades y esto amerita
atencion en la seleccion de un proveedor o prestador de servicios y un seguimiento sobre

su desempefio para verificar la calidad de éste. A saber:

Servicios: Contenidos aqui los servicios de guardia, mantenimiento del lugar, servicio de
restaurant y administracién, vemos que todos se encuentran acordes a los niveles de
calidad que tanto los propietarios comunes como los propietarios directivos pretender
poseer.

Espacio: El lugar también responde a los requerimientos de calidad que se pretenden. La
fisonomia, paisaje e infraestructura edilicia son de gran envergadura y permanentemente

mantenidas.

b. Cultura Corporativa:

Se vislumbra una gran adaptacion de los residentes a la manera y formato de vida

impartido; hay orden en la convivencia y respeto por las normas a seguir. A partir de las
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entrevistas se resalté que no solo ellos las acatan, sino que piden a los terceros

que lo hagan también. El grupo, a su vez, genera un clima favorable para la coexistencia y
sienten propia a la urbanizacidn, sus actividades y proyectos, consideran a todo el predio
como “nuestra casa”. Cada propietario comulga con los valores que sostiene la
organizacion y los promueve en su accionar individual con respecto a su propiedad y su

interrelacién con el medio.

c. Comunicacion Corporativa:

La comunicacién interna de Las Delicias es necesaria y obligatoria por ley (asi lo
prescribe la ley de sociedades anénimas). De esta manera el Directorio como la Gerencia
de la unidad residencial, deben comunicar los cambios de gestién, actividades, horarios,
concurrencia a asambleas, facturas de gastos comunes y cualquier acontecimiento que
ocurra, entre otros. Se observa que el formato de los comunicados no es estandar y se

disipa entre toda la correspondencia, no siendo una comunicacion del todo eficiente.

d. Conclusién

A modo de conclusiéon de nuestro diagnéstico, analizaremos la factibilidad de
trabajar sobre el posicionamiento y difusién de un centro cultural dentro de la
urbanizacién objeto de estudio y la coherencia con el universo significante de la entidad.
Las Delicias es un country exclusivo dadas muchas variables: el nivel socioeconémico de
las personas que lo habitan, los vinculos con determinados sectores y la infraestructura de
la que dispone, entre otros. Ha habido incluso en los medios graficos de comunicacion,

evidencia de que desde afuera se percibe de la misma manera.

Es por ello que el trabajo sobre el reposicionamiento hacia lo exclusivo es
coherente con la situacién actual e incluso la anhelada por sus propietarios. Asimismo, la
eleccion de la cultura y el arte como situacién de esparcimiento y de generaciéon de
vinculos con ciertos sectores, es valorada por nuestro publico investigado. Precisamente las
respuestas favorables de los propietarios en relacién al proyecto, han denotado la
necesidad de difundirlo para comenzar con su funcionamiento. Se ha apreciado en sus
declaraciones, que aguardan que se gestione para poseer un lugar de esparcimiento,
aprendizaje y ocio siguiendo el perfil del country, pero esta vez de manera abierta a los
grupos que han elegido.
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Por ello, es que encontramos pertinente el desarrollo de un plan para
abordar la situacién en cuestion y resolverla. En consecuencia, se expondran acciones de
Relaciones Publicas e Institucionales dado que es la disciplina pertinente para nuclear
programas que lleguen a tal fin. La unidad residencial comprende tener una necesidad de
desarrollar un centro cultural, pero conciben asimismo la indefectible necesidad de
difundirlo para conseguir su posicionamiento en la sociedad y la convocatoria de los
grupos que les interesan. Observamos que el despliegue de soportes de comunicacion son
necesarios para alcanzar el nivel de difusion que se pretende, y obtener asi un
posicionamiento institucional. Solamente con la sistematizaciéon de la comunicacién, a
través de de la comprension del esquema comunicativo de nuestro publico, la definicién de
los respectivos perfiles y la adecuacion de los discursos y ofertas, conseguiremos que la

estrategia de Relaciones Publicas e Institucionales alcance las expectativas del publico.

Entendemos que el desarrollar una serie de programas especiales para cada
repertorio de publicos, dentro de una planificacién coherente a un mismo universo
significante, desembocaran en la consecucién del posicionamiento institucional que desean

los miembros de Las Delicias y la consiguiente reunién de grupos de interés.
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Parte 7

Proyecto de Aplicacion
Protesional
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7.2 Analisis de Factibilidad

Para cerrar el analisis y antes de desarrollar los programas parte de la estrategia,
procederemos a presentar el analisis de los recursos que posee la organizacion, para definir
la pertinencia del proyecto de intervencién. Asimismo, la viabilidad y factibilidad hacen
referencia a los aspectos humanos, técnicos, materiales, financieros y politicos de la
organizacion respecto al desarrollo del plan de Relaciones Publicas e Institucionales. A

saber,

FACTIBILIDAD TECNICA: Algunos aspectos de las propuestas desarrolladas, precisan
de cuestiones técnicas fuera de lo contenido por la organizacién, como la tecnologia
necesaria para disefio e impresion. Por otro lado, el sistema de distribucién, por ejemplo, es

algo ya desarrollado por el country.

FACTIBILIDAD HUMANA: En el country no existe personal capacitado para llevar
adelante los planes de este proyecto de aplicacién. Para la realizacion del proyecto se
necesitara el apoyo externo de profesionales en Relaciones Publicas e Institucionales que
puedan llevarlo adelante, ademas del personal adicional que requiera ocasionalmente algin
programa. Esto sera preciso en la planificaciéon y la misma ejecuciéon del plan de
posicionamiento del proyecto. Se exigen conocimientos especificos en materia de
comunicacion, imagen y aplicaciéon de controles para tomar decisiones respecto a los

cambios posibles del plan base luego de contingencias surgidas en la implementacion.

FACTIBILIDAD MATERIAL: Se cuenta con el espacio fisico para disponer de la oficina
ejecutante del proyecto. Dentro del club house, encontramos la habitacién a utilizar,
ademas, como depésito del material impreso, y sala de reuniones. Respecto a las carteleras

los clubes y una guardia disponen de los espacios y las estructuras de las mismas.

FACTIBILIDAD FINANCIERA: Las Delicias cuenta con los recursos necesarios para
soportar una inversiéon del tipo de proyecto aqui expuesto. Existe un calculo de
presupuesto que se aprueba anualmente y se descuenta de cada unos de los gastos
comunes. Dadas las declaraciones de los propietarios sobre el hacer un descuento de los
gastos comunes y el pago de entrada al centro cultural, ademas de la potencialidad del

programa de patrocinio por parte de las empresas, creemos se financiara sin excesivas
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contribuciones del country. Igualmente aclaramos que el presupuesto total no
esta calculado por lo que no se sabe con certeza en esta instancia del total de capital del que

se necesita y esta factibilidad es condicionada del dato ha obtener.

FACTIBILIDAD POLITICA: Fl proyecto de poseer un centro cultural nace de la
organizacion, y la comprension de ellos de generar difusién es entendida en la misma
magnitud. Las declaraciones de los propietarios de la muestra, han demostrado que la

aceptacion del proyecto es general e incluso notamos expectativas al respecto.

Luego de analizar todos los factores antes mencionados, consideramos que el proyecto es
viable y operativo, ya que los objetivos son alcanzables y los medios e instrumentos son
adecuados dentro del contexto material y técnico. Con respecto a la cuestion financiera,
consideramos posible el sustento del proyecto y la amortizaciéon de la inversion inicial, por
ser factible el aporte de una parte de la cuota mensual de los propietarios, el patrocinio de

empresas y la contribucién de una entrada simbdlica.

Cuadro de Factibilidad

Factibilidad Alta Media Baja

Técnica X

Humana X

Material

Financiera

Politica X
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7.b Objetivos de Intervencion

7.b.1 Objetivo General

Posicionar el centro cultural Arcante en tanto exclusivo y de referencia social, para generar

asi la convocatoria de sectores altos de la ciudad de Cérdoba.

7.b.2 Objetivos Especificos

1. Definir los sectores y grupos de interés a los que se convocara.

2. Desarrollar y difundir la identidad visual del Centro Cultural.

3. Proyectar la agenda, el formato y el alcance que deberfa tener el Centro Cultural en

el mediano plazo.

4. Involucrar los publicos de interés vinculados en el desarrollo del proyecto.

5. Difundir la existencia del Centro Cultural en los medios locales.
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7.c Propuesta

El plan que se presenta se basa en la implementacién de una estrategia de Relaciones
Publicas e Institucionales de posicionamiento institucional. Se pretendera posicionar en el
nivel alto de la sociedad cordobesa, un nuevo proyecto cultural que funcione dentro de Las

Delicias Villa Residencial.

Asi, el mencionado funcionamiento se avocara a la gestion de un Centro Cultural de
referencia social, cuyas actividades tengan alcance sobre el arte, la musica, el debate y la
literatura, entre otros. Como consecuencia se planificara la convocatoria de personalidades
de los ambitos diplomatico, empresario, intelectual y académico, para formar entonces una
red de relaciones. Se trabajara sobre la generaciéon de un espacio de interrelaciéon con un

trasfondo cultural, que favorezca la cohesion de grupos de interés.

Desde la disciplina de Relaciones Publicas e Institucionales, abordaremos la difusion
del centro cultural y sus actividades, para con los sectores de interés de sus propietarios,
bajo los valores de intelectualidad, distincion y placer. Elaboraremos, por lo tanto, piezas,

acciones, programas y comunicados coherentes a este universo significante.
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7.d Programas

Programa 1: Identidad visual del centro cultural

Objetivo: Generar conocimiento y asociacion de imagen del centro cultural

1. Desarrollo de isologotipo

Fundamento: Para encontrar el nombre se comenzoé por establecer los conceptos guia de
la identidad; se eligieron intelectualidad, distincién y placer. Dentro de la distincion, la lluvia
de ideas arrojé el concepto de nobleza, que a su vez desembarcaron en dominio, gobierno,
realeza, linaje, casta. De esta manera, se investigd en antiguos gobiernos, y al llegar al de
Grecia, la palabra ARCANTE trataba del magistrado mas importante de la ciudad
compuestos de nobles elegidos para gobernar.

La palabra tiene pregnancia y es fuerte en su pronunciacion y lectura. El concepto se
encuentra dentro del universo connotativo con el que trabajamos.

Descripcion: La actividad se desarrolla a partir de la elecciéon de un nombre, la realizacion
de un isologotipo, y la planificacion de su materializaciéon en los diversos soportes que
comunicaran nuestras acciones.

Plazo: Su disefio se hara la primera quincena de enero de 2006.

Recursos Necesarios: Disenador grafico.
Evaluacién: Se haran pruebas en diferentes personas, para evaluar el impacto, asociacién y

recordacion del nombre a nivel auditivo y grafico.

ATCANTE

2.Materializacion en papeleria institucional

Fundamento: Es necesario establecer formatos de papeleria dado su permanencia en la
comunicacion. Son parte del vinculo con ciertos publicos y deben planificarse para guardar
coherencia en la identidad y el proceso comunicativo.
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Descripcion: Se trabajara sobre membretes en hojas A4, sobres A4 y carta,
carpetas y tatjetas institucionales.

Plazo: La impresion de la papeleria se hara en la segunda semana de febrero.

Recursos Necesarios: Papeleria: Sobres, hojas membretadas, tarjetas personales, carpetas.

Carpeta

centros=cultural

ATC AN TE

www.ccarcante.org

Papel membretado

aArconTE
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Sobre Carta

ArconTe

Las Delicias Villa Residencial - San Judas Tadeo 8700 - Arguello - Cordoba - tel. (03543) 428144 -

Sobre A4

ArcANTE

www.ccarcante.org

Delicias Villa Residencial - San Judas Tadeo 8700 - Arglello - Cordoba el. (03543) 428144 - www.ccarcante.org
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Tarjeta Personal

Silvina Chialva

Relacionista Piiblica

+ 54 351 - 532 1452
schialva@ccarcante.com

aArcaAnTE

Las Delicias Villa Residencial - Cordoba
www.ccarcante.org
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Programa 2: Agenda de eventos primera quincena y difusion

permanente

Objetivo: Brindar conocimiento al publico objetivo de las actividades a realizarse, su
formato y alcance.

Publico Obijetivo: Propietarios; prensa; empresarios; miembros del cuerpo diplomatico;

rectores, vicerrectores y decanos de universidades; artistas; referentes de centros culturales
y galerfas de arte locales; miembros del sector inmobiliario.

Fundamento: La decisién de desarrollo de la agenda, con la integraciéon de las diversas
actividades y eventos, es de vital preponderancia porque concierne con el contenido del
centro cultural. Asi, su exclusividad, interés por sus publicos y atractivo estan en directa
relacion con la oferta del lugar. La planificaciéon del mencionado contenido abarca tanto la
distincion que se pretende lograr de la entidad como de los intereses del puablico asistente,
contenidos en diversas herramientas de investigacion y recoleccién de datos. Su atractivo es
fundamental para su funcionamiento y convocatoria.

Descripcion: Tomaremos las areas que abarcaran las actividades del centro cultural: Arte,
musica, debate, literatura/biblioteca y otros, dependiendo de la oferta y demanda del
momento. Los espectaculos y exposiciones que presentaremos seran los contemplados en
la planificacion de actividades de la primera quincena, luego de inaugurado el centro

cultural. Igualmente aclaramos, que la agenda sera mensual y se comunicara de manera

doble:

& Actividad 1: Envio de carta v folleto institucional

A través de una impresion en hoja A4 apaisada, ambos lados, impresion a 4 colores, papel
ilustracion 180 gramos, ensobrada y entregada de manera nominada, y acompafiada de una
carta en una hoja A4 papel obra con membrete del centro cultural y firma del responsable.

La misma sera entregada antes de que comience el nuevo mes con la nueva agenda.
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Carta

Estimado St. Ramos,

Cérdoba, 2 de mayo de 2006

interés, y lo aguardamos en las actividades.

Tenemos el agrado de hacetles entrega de la nueva agenda de

ARCANTE para el mes de mayo. Esperamos sea de su agrado e

Quedamos a vuestra disposicion ante cualquier duda o pregunta.

Un cordial saludo

Lic. Carlos Gutierrez
Director ARCANTE

0 = C

ArcanTE

Las Delicias Villa Residencial - San Judas Tadeo 8700 - Argiiello - Cordoba - tel. (03543) 428144
info@ccarcante.com - www.ccarcante.org

Comunicado de agenda

arc

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
14 hs.
16 hs. Apertura
18 hs. Exposicion R. Mantegani
20 hs. Inauguracion 21 hs. Cierre
22 hs.
21 22
bs. Taller de Dibujo y Pintura
14 hs. Apertura Apertura dictado por artistas fpectre
6hs. Taller de Dibujo y Pintura |  Charla de Historia "La cordobeses:
16 hs. Apertura Wietasa porartistas Argentina despues de itelo Fisnies Exposicion Anahi Roitman | Exposicion Anahi Roitman
cordobeses: Peron” a cargo del Prof.
18 hs. ' Exposicién R. Mantegani CERRADO Miguel Pons Tous Alejandro Drallni
< 6n de .
20 hs. Cierre Clerre Cierre en: violin, viola y. Vinos. LI
22 hs. Orquesta de Cuerdas Muni
2 25 26 27| _Sinfonia 40 de Mozart 25 29
14 hs. Taller de Dibujo y Pintura
. 6n de dictado por artistas
16 hs.| _Cristaleria, Muebles, Taller de Dibujo y Pintura | - ¢ tamen de Novela a cordobeses: Subasta de Cuadros de la |  Exposicion y venta de
|| Elementos decorativos y porartistas | 105 de la escritora MaGelo EUentes Galeria Marchiaro cuadros de la Galeria
18 hs. Charlas Orabees) Reyna Carranza hiaro
CERRADO Miguel Pons Tous
20 hs. Trio Imagenes:
S. Cierre Cierre Cierre Small Jazz Band Flautista Pablo Salcedo ol Nelaedio
22 hs.
30 2 3 4 5 6
T
|| Exposicion de Fotografias e ——— pox: de Cristaleria
16 his. | “Tina Modotti una pasion Taller de Dibujo y Pintura | - g, ocicisn de Filatelia G
Mekicana® dictado por artistas Marcelo Fuentes
Bha cordobeses: Present del Libro de | Degustacion del vino
CERRADO Miguel Pons Tous Felipe Pigna "Lo Pasado Cabernet Sauvignon
o6 hé Pensado” - Moderador Presentacion de Tango
20 hs. Cierre Cierre Cierre Nino Ramella Labiyuya
22 hs.
7 9 10 11 12
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€ Actividad 2: Envio de mail

A partir de la segunda quincena del mes se hara un apoyo a través del correo electronico
con la agenda a desarrollar en la segunda quincena.

Los dos soportes tendran teléfonos y mails de contacto para que los publicos externos
confirmen su asistencia a cada evento. Si la confirmacion fuera por email se emitira otro en
respuesta con el recibimiento de la confirmacién por ellos requerida.

Plazo: Enero y mediados de febrero 20006 la determinacion de la agenda del primer mes. El
envio del soporte escrito sera antes del comienzo de cada mes con la nueva agenda y los
mails seran enviados el dia 15 de cada mes.

Recursos Necesarios: Folleto institucional, hojas membretadas, impresiones de cartas,

sobres, envios, correos electronicos.

Evaluacién: Sobre un grupo de personas se indagara sobre su interés en las actividades de
la semana a partir de un buzén de sugerencias situado en el centro cultural. Asimismo, se
apreciaran las posibilidades de asistencia en tanto tiempos y compania, relacionando la
cantidad de contactos efectuados por email y su respuesta en mails de confirmacion; y
analizando el flujo total por dfa de asistentes. Obtendremos un resultado cualitativo de sus
respuestas y cuantitativo en cuando a su asistencia.

Muestra

Silvina Chialva 84
Organizacion: Las Delicias Villa Residencial



Trabajo final de graduacion
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales

o
OrCOTTE

Estimado Str. Ramos,

Las actividades de esta quincena en ARCANTE son:

Presentacion de cuarteto de cuerdas Numen “Violines, viola y violoncello™: Jueves 27, 20 horas.

Orquesta de Cuerdas Municipal — Sinfonfa 40 de Mozart: Viernes 28, 22 horas (recepcion con

degustacion de vinos a las 20 horas).

Presentacion del saxofonista Radl Martinez: Sabado 29, 20 horas.

Exposicién de antigiiedades: Cristalerfa, muebles, elementos decorativos: Domingo 30, 14 horas.

Subasta de cuadros de la Galeria Marchiaro: Viernes 5, 16 horas.

Presentacion del Trio Imdgenes: Violin, violoncello y piano: Sdbado, 20 horas.

Quedamos a vuestra disposicién ante cualquier duda o pregunta.

Un cordial saludo

Lic. Carlos Gutiérrez
Director ARCANTE
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Programa 3: Comunicacion y difusién interna

Objetivo: Involucrar e integrar el publico interno de Las Delicias en el funcionamiento del
centro cultural, para favorecer asi el sentimiento de identificacién con el proyecto.

Publico Objetivo: Propietarios

1. Circulares y agenda

Fundamento: Las circulares son comunicados peridédicos de la administraciéon o consejo
directivo a los propietarios. Por ley y por estatuto, éstas se deben hacer peribdicamente
informando sobre las decisiones, asambleas, etc. Asimismo, todos los meses se entregan a
cada propietario las expensas a pagar. El propietario no deja de leer estas comunicaciones
dado su caracter de importante. Por lo tanto es que los utilizaremos, disefiando el
comunicado del centro cultural con su identidad, para generar incluso un sentido de
involucramiento. I.a comunicacién sera estandar e integrada en las generales para ser
ademas decodificada como norma interna primero y como un proyecto para los publicos
externos después. As{ sabremos de la seguridad de su llegada, abarataremos costos de
entrega y causaremos un impacto de pertenencia y propiedad del proyecto.

Descripcion: En los sobres de expensas que se entregan todos los meses del 1 al 5, se
comunicara a los propietarios la agenda del mes y cualquier otro comunicado pertinente a
la fecha como eventos. Asimismo se lo respetara como medio formal de comunicacién de
la administracién informando cambios, decisiones, o alguna cuestion que implique la
diferencia de la gestion anterior y por ende el comunicado formal al propietario. Integrara
también los comunicados de aparicion en la prensa para tenerlos al tanto de la difusién que
se le esta dando y el trato que los medios tienen para con él. El soporte seran hojas de
papel obra A4 membretadas o envio de folletos, segun. Las hojas se imprimiran en la
administraciéon de Las Delicias mensualmente, y se ensobraran con los comunicados del
country.

Plazo: Todos los fines de mes desde el 25 hasta el 28 aproximadamente, se deberan tener
impresos los comunicados dado que luego deben ser ensobrados y repartidos en cada casa.
El periodo puede ser variable, dependiendo de los dias necesarios para el proceso posterior
a la impresion.

Recursos Necesarios: Hojas membretadas, impresiones, folletos, sobres, repartidor.
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2. Carteleras

Fundamento: Las carteleras funcionarain como soportes comunicativos de apoyo de las
comunicaciones mas extensas. Asi, las carteleras ubicadas en el club golf, en la entrada de la
guardia - puesto 1 y club house funcionaran a través de comunicaciones sintéticas y
recordatorias de las demas.

Descripcion: En cada cartelera se expondra la agenda del mes del centro cultural y algin
comunicado importante del momento. Se verificara su estado y pertinencia de manera
semanal. Las vitrinas existentes albergan planchas de corcho para soportar comunicados de
tipo afiche.

Plazo: Desde el momento que se reciban las circulares con los nuevos comunicados, se
actualizaran las carteleras. Igualmente, los sucesos eventuales también tendran lugar de
exposicion en las mismas.

Recursos Necesarios: Cartelera, afiches.
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Cartelera General

ATC

Exposiciones

Anahi Roitman 28 y 29 de Abril, 16hs,

Charla de historia
“La Argentina después de Peron”

Musica
Saxofonista Radl Martinez
29 de Abril, 20 hs.

Cronograma de Abril

Roger Mantegani 22 y 23 de Abril, 18hs.

Prof. Alejandro Drallni 16 de Abril, 16hs. &

X
BTTE

Talleres de dibujo y Pintura
Miguel Pons Tous 25 de Abril, 16hs
Marcelo Fuentes 27 de Abril, 14hs.

Conciertos

Cuarteto de cuerdas Numen: Violines,
viola y violoncello 27 de Abril, 20hs.

Orquesta de Cuerdas Municipal Sinfonia
40 de Mozart 28 de Abril, 23hs.
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Cartelera especifica de actividad

64
centros=cultural

P E LT S

presenta

Eog% PowiAe egzmw

Inaugura 22 de Abril de 2006, 18hs.

www.ccarcante.org
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Programa 5: Prensa

Objetivo: Generar regularidad en el contacto y difusién masiva del proyecto.

Publico Objetivo: Periodistas de medios graficos, radiales y televisivos.

1. Dossier de Prensa: Carpeta de informacion, presentacion y contacto

Fundamento: A modo de presentaciéon e ingreso a las agendas de los periodistas,
necesitaremos hacer un registro de la presentaciéon formal del proyecto y los datos de
contacto para que ellos nos conozcan y tengan sustento de la imagen que se han hecho del
proyecto.

Descripcion: El dia de la apertura del centro cultural se entregara a cada periodista una
carpeta con caratula, indice de contenido, presentacion institucional, objetivos y alcance del
mismo, la agenda del mes, tarjetas personales del contacto dentro de la organizacién con
mail y teléfonos para localizatlo, la ficha de contacto para ingresarlos a nuestra agenda y el
folleto de presentacion del centro cultural. Cada hoja tendra membrete del centro cultural y
en pie de pagina el nombre de la persona de contacto y los medios para contactatrla.

Plazo: La impresion sera hecha la segunda quincena de marzo para que la carpeta sea

entregada el dfa 21 de abril de 2006 en el evento apertura.

Recursos Necesarios: Carpeta de presentacion, hojas membretadas, impresiones, tarjetas
personales, folleto presentacion.
Evaluacién: Sobre el total de carpetas entregadas se calculara la devolucion de fichas de

contacto por cada periodista.
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Ficha de contacto

Nombre:
Medio: Grafico [ ] Radial [ ] Televisivo [ ]
1. éQué actividad realiza en su medio?
2. éA qué seccion pertenece?
3. Considerando 1 como menos importante y 5 como mas
importante, valore los siguientes aspectos respecto al interés
de publicacién de los siguientes contenidos (encierre con un
circulo)
* Presentacion de muestras de artistas reconocidos
12345
* Reunién de personalidades de los ambitos artisticos, intelec-
tual, diplomatico y académico
12345
= Presentacion de musicos reconocidos
12345
* Presentaciones de libros
12345
« Debates con personalidades reconocidas
12345
« En diferentes materias
12345
Mail: .
Teléfono: ... ... ... . .. ... ..... a
Celular: ... . ...
Direccién Postal: .. ... .. .. ... _. ATC o 77 TE

Silvina Chialva
Organizacion: Las Delicias Villa Residencial
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2. Gacetilla de prensa

Fundamento: I.a gacetilla de prensa es una herramienta que brinda informacién desde las
organizaciones en cuanto al interés de que sean conocidos puntos de vista, aclaraciones o
comunicados, a partir de la difusién de los medios. Es un elemento mas de informacion
que es gratuito y cuya transmisiéon por parte de los medios de comunicacion hace que la
referencia que hace el publico lector tome una faceta diferente a la que tomaria si fuera
publicidad institucional per se.

Descripcioén: Segun sea el momento y suceso se enviaran de manera periddica gacetillas a
los medios con la informacién pertinente; por ejemplo, la existencia del centro cultural, el
evento apertura, la exposicion de alguna muestra, la presentaciéon de un libro, la visita de
algun artista o escritor reconocido, etc.

Plazo: Se tendran listas antes del evento/suceso para ser enviadas el dia posterior al mismo
o se efectuaran y entregaran con una semana de anterioridad sobre sucesos futuros.

Recursos Necesarios: Impresion y envio.

Muestra
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a Coérdoba, 22 de Abril de 2006
OrcoNTE

Comunicado de Prensa

La Cultura llegé a Las Delicias

El pasado 21 del corriente, Las Delicias Villa Residencial inauguré su centro
cultural con una fiesta que convocé a mas de 200 personas. El proyecto
denominado “Arcante” pretende nuclear actividades del arte, con exposiciones,
muestras y subastas; la musica, con presentaciones de cuartetos de cuerdas o
musica de camara; la literatura, abriendo una biblioteca y un espacio para la
lectura; y diversos sucesos a nivel cultural.

Arcante promete ser un espacio de convocatoria de los sectores empresario,
académico, diplomatico, artistico e intelectual de nuestra sociedad cordobesa.
Asi, luego de presentar la agenda para este mes que integra la exposicion
................ , la presentacién del cuarteto de viento ................., y el debate
COM Livivviniiiiiiinnne, , abri6 el ciclo de cursos de pintura e historia del arte

dirigido a sus propietarios.

Lic. Silvina Chialva — (03543) 449300 / (0351) 155122189 schialva@ccarcante.otg

3. Articulos periodisticos

Fundamento: Armar un articulo periodistico con fotos, un titulo llamativo y un desarrollo
acorde a los requisitos de cada periodista nos brinda la posibilidad de poseer un espacio
gratuito en un medio de comunicacién grafico. Asi, obtenemos un espacio de difusién sin
costo y con la informacién precisa suministrada por nosotros y no recabada por el mismo
medio.

Descripcion: Se desarrollaran articulos periodisticos de la extensién dedicada al normal de
los articulos en los medios graficos. Todos los articulos emitidos constaran de un titulo,
copete, fotografias y epigrafes. Se estudiara el estilo de cada medio para enviar articulos

acordes y coherentes a €.
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Plazo: Se tendrin listos antes del evento/suceso pata set enviados el mismo dia

o el posterior.

Recursos Necesarios: Impresion y envio del mismo.

Muestra

Lunes 24 de abril de 2006
Gestion cultural en Las Delicias

ARCANTE, el nuevo proyecto del conntry cordobés

Coérdoba. Con mis de 6 meses de
planificacién el nuevo centro cultural de
Coérdoba se present6 en sociedad el pasado
viernes 21 del corriente en Las Delicias.
Nombrado a partir del “grupo de nobles
magistrados  que  gobernaban  Grecia”, FOTO
Arcante promete ser un exclusivo centro

cultural que convoque a diplomaticos,
empresatios, intelectuales, académicos

y artistas, dentro de sus jornadas y paredes.
Dadas las vinculaciones que hoy posee Las
Delicias y la convocatoria que tienen sus
instalaciones, el grupo

seflalado serd mucho mas propenso a ser
parte del proyecto cultural. Destacamos que si
bien los asistentes se encuentran constituidos
sobre las actividades deportivas, la apertura de
la cultura bajo la ensefianza, el paseo y el
entretenimiento brindara una oferta
abarcadora de los deportistas como de los que
no lo son; del grupo de amigos e incluso de las
parejas.

Instalaciones

Las instalaciones de Arcante funcionan en el antiguo casco de estancia, clasica casona colonial de fines de
siglo diecinueve, de la urbanizacién. Dentro de ella existen ambientes delimitados por la disposicion de
paredes, que generan ademds, una circulacién entre cada uno. El casco estd rodeado de largas galerfas
que siguen el estilo de la época.

Agenda de eventos

Cronograma de actividades

Evaluacion: Haremos una valoracién respecto del total de publicaciones sobre el total de
envios (clipping de medios) a modo de conclusion del interés que los medios tiene del
proyecto. Asimismo, procederemos a insertar en las encuestas de evaluacion sobre el
publico objetivo, la pregunta sobre donde se enter6 de la existencia del centro cultural, y
determinar si las comunicaciones por parte de los medios tuvieron incidencia sobre este

aspecto.
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Programa 5: Evento Apertura — Inauguracion

Objetivo: Generar un espacio de integracion entre los diversos publicos para presentar y
comunicar la inauguracion del centro cultural.

Publico Obijetivo: Propietarios; prensa; empresarios; miembros del cuerpo diplomatico;

decanos de carreras, rectores y vicerrectores de universidades; artistas; referentes de centros
culturales y galerfas de arte locales; miembros del sector inmobiliario.

Fundamento: El generar un espacio de integracion con una agenda festiva, apoya el
vinculo de los publicos de manera positiva; sera la unica instancia comunicativa que una a
todos los publicos, siendo esta simultaneidad de beneficio para el proyecto. Asimismo, la
volatilidad de un evento respecto a las acciones que se pueden realizar, hace que sea un
programa creativo con potencialidad de impacto en los publicos mucho mayor que los
soportes estaticos. La identidad del evento sera en torno a la tematica griega para empujar

la relevancia del nombre.

Descripcion: El evento se realizara el dia 21 de abril de 2006 convocando a las personas a
una cena a partir de la hora 21 sin tener costo alguno para ellos. Los invitados llegaran al
centro cultural, donde los recibiran promotoras entregandoles folleterfa y mozos
ofreciéndoles copas de vino. Circularan por el lugar donde se encontrara montada una
exposicion de cuadros y escultura. A las 21:30 de la noche se los invitara pasen al salén, que
se encuentra a 5 metros, para la cena. En la puerta habra telas blancas colgando y estatuas
vivientes simulando un templo griego. Una vez dentro del salon, la ambientacion simulara
los banquetes griegos: divanes, mesas bajas, grandes platos de comida, fruta, flores y ramas
de arboles. A lo largo de la noche, habra un grupo de actores vestidos de griegos, que seran
los maestros de ceremonia; el formato de evento es complejo y ellos llevaran la dindmica
del mismo. Comeran acostados en divanes sobre sus codos izquierdos; la comida sera
ingerida con los dedos dado que el menud de la noche sera acorde para hacerlo. Habra
recipientes con agua tibia y toallas por mesa para enjuagar los dedos.
La cena tendra tres momentos: el primero, sirviendo entremeses ligeros con vino; el
segundo, sera la cena propiamente dicha con varios platos; y la dltima se constituira de
postres.

En el instante intermedio de la cena y el servicio de postres entraran malabaristas y

bailarinas en diversos actos. Los actores disfrazados de griegos pronunciaran un brindis de
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buen augurio para el proyecto y agradeceran la asistencia. Antes del postre se

entregaran guirnaldas de flores. En toda la cena habra artistas tocando flautines y flautas
para ambientar musicalmente la noche (igualmente habra un disc jockey que brinde soporte
a los musicos en vivo y musicalice el evento). Luego del postre habra bufones que haran
pequenos trucos de magia con una faceta humoristica y entregaran las encuestas de control

a los invitados.

Plazo: La organizacién y contrataciéon de los servicios se hara desde enero de 2006. La

inauguracion formal sera el dfa viernes 21 de abril de 2006.

Recursos Necesarios: Salén, mozos, ambientacioén, cena, promotoras, actores, disc

jockey, invitaciones con sobre y envio, estatuas vivientes, sillones y mesas, cuarteto de

viento, planillas de evaluacion.

Evaluacién: Se repartira durante el transcurso del evento una encuesta de evaluacion

sobre el desarrollo del mismo y de las perspectivas del centro cultural.

Muestra

Tarjeta de invitacion

Frente

DISFRUTE DESDE SU

"KLINE"

LA CULTURA
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Interior

Lo invitamos a formar parte de una particular

cena, a manos de Cariades de Aténas, y

centros=cultural

disfrutar del evento inaugural de arc a’r] TE

Revivir los placeres de los dioses, el arte y la cultura.

21 de abril de 2006 a las 21 hs. Entrada Gratuita

Dorso

Las Delicias Villa Residencial - San Judas Tadeo 8700
Argliello - Cordoba - tel. (03543) 428144

info@ccarcante.com - www.ccarcante.org
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Cartelera

centros=cultural

OFCOTTE

Revivir los placeres de
los dioses, el arte y la

cultura.

Evento Iaugural 21 de abril de 2006, 21 hs.
Entrada Gratuita
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Ficha Control

graduacion

Nos Interesa su opinon

Evento

Inaugural arconTE

1. considerando 1 como menos importante y 5 como més impor-
tante, valore los siguientas aspactos respecto (encigrre con un cir-
culo)

+ Organizacion (servicios, atencion)

12345
* Atencion

12 345
+ Clirma de reunian

123405
+ Comida (cena vy formata)

12345

2. Cultura - iasiste a eventos culturales? Si [ Mo O

3. sila respuesta as afirmativa, écuales son sus areas de
interés?iPodria especificar si las consume, las practica o ambas?ia
donde lo hace v que tiempo le dedica? (Margue con una cruz.)

Consurme Fractica Lugar Tiempo que le dadica
Pintura O ] O O
Escultura O O O O
Literatura O O O Ol
Musica O O O O
Otros O O O O

iCuadles?

4, iLe gustaria recibir informacion de las actividades del Centro
Cultural ARCANTE? Si 0 Ne O

5. sila respuesta es afirmativa, por favor indigua a través da qué
medio le gustaria recivir informacian.

E- Mails [] Comunicaciones por correo tradicional O
Carteleras en Las Delicias [] Pagina Web [] Boletin digital [

5i lo desea, puede escribir sus comentarios y sugerencias al dorso.
Muchas gracias !

Mambre v
Profesion:

Silvina Chialva

Apellido:
Teléfono: e-mail:

Organizacion: Las Delicias Villa Residencial
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Programa 6: Pagina web y envio de correos electrénicos

Objetivo: Abrir un espacio comunicativo permanente y completo, de acceso constante y

regular para el publico objetivo.

Publico Obijetivo: Propietarios; prensa; empresarios; miembros del cuerpo diplomatico;
decanos de carreras, rectores y vicerrectores de universidades; artistas; referentes de centros
culturales y galerfas de arte locales; miembros del sector inmobiliario.
Fundamento: El soporte digital es importante dado el alto consumo de internet que tiene
nuestro publico objetivo. Asimismo, es un medio de difusiéon que se encuentra actualizado
y en exposicion de manera permanente para los consumidores de la pagina, y en contacto
instantaneo con ellos en el caso de envio de mails. Asi, la posibilidad de manejar la
informacién publicada en la web y la capacidad de contenido que contienen ambos
soportes, los hacen de una gran ventaja de difusion.
Descripcion: La pagina web contendra una pagina de inicio y sucesivos links en su tablero
de comando. Tendra una pagina confidencial con usuario y contrasefia, especifica para los
propietarios de Las Delicias con informacién confidencial y particular para ellos. En cuanto
al contenido general de la pagina, se presentaran:

& actividades del centro cultural

g la agenda de los mismos
Formulario de inscripcion para suscribirse al boletin virtual
Buzon de sugerencias

Entrevistas a artistas, escritores, etc.

R RN W N

Link para bajar protectores y fondos de pantalla con motivos de arte y musica mas
el isologotipo del centro cultural.

& Musica del portal que serd cambiada segin la semana, y la presentacién del evento

nocturno de la misma mas importante.

€ Otros, dependiendo los pedidos de los usuarios y las necesidades eventuales.
El dia que se termine de concretar el portal, dado que deben pasar 2 semanas de actividades
para poder disponer de informacién, entrevistas, fotos, etc., se enviard a modo de
presentacion y habilitaciéon de la pagina web, un pad para mouse azul con el isologotipo en
plateado, y direccién de la pagina del mismo. También lo acompafara una carta formal de
presentacion explicando brevemente el contenido del portal. De esta manera
conseguiremos presencia a nivel inconsciente en la cotidianeidad de los puablicos por el uso

que se le dara al pad.
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Al mismo tilempo se enviaran correos electronicos con frecuencia a los

contactos, informando sobre las novedades, la agenda de eventos de la segunda quincena
de cada mes, y los sucesos importantes que ocurrieran y cambiaran planes de invitacion.
Los periodistas recibiran las gacetillas y articulos periodisticos pegados al cuerpo del mail.
El formato sera muy sencillo dado que la configuracion de las casillas puede afectar el
modo de recepciéon de cada mail y la decodificacion de los mismos. Constara de un
membrete con identidad institucional con formato reducido para evitar el peso excesivo del
mail y algin rebote o malestar del publico por la ocupacién mayor de su casilla.

Plazo: La pagina web estara lista la segunda quincena de mayo de 2000, y los correos
tendran una doble légica: La fija (correos con agenda seran enviados en la semana de la
determinacion de la misma a modo de soporte de los demas canales) la variable (cuya regla
general sera el ser enviados en el mismo dia de acontecido o dentro de las 24 horas).
Asimismo, el correo electrénico que se usara de soporte al envio de los comunicados
desarrollados en el programa 4, se adecuaran a esos tiempos.

Recursos Necesarios: Disefiador de multimedia, servicio de hosting, pad promocional,

carta explicativa, envios.

Evaluacién: La pagina tendra un contador para determinar la cantidad de ingresos a la
misma y ademas habra un buzén de sugerencias digital para contemplar las observaciones
del publico. Asimismo se harda un seguimiento sobre los rebotes efectuados en los envios
de correos electronicos para determinar las razones por las que no llegan a destino, ademas
de los pedidos expresos de los contactos de dejar de enviar mails a su casilla. La existencia
de un buzén de sugerencias digital recolectara informacién de retroalimentacion para la
implementacion de la estrategia.

Muestra
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Pad

centros=cultural
ATCANTE

www.ccarcante.org

P4gina de inicio

o

d r C ‘ d /'7 T 8 Reviva la fiesta de apertura
e

Roger Mantegani "La Argentina después de Peron”
Prof. Alejandro Drallni
26 de Abril, 16hs.

Inaugura 22 de Abril, 18hs.
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Pagina de navegacién

centroscultural

ATCONTE

Artes Escenicas
Danzas Griegas

LSS Poruntubo en Medeas

£l Centro Direccién De las descripciones de Homero deducimos que el baile era una
Rafa Martin Jurado.

Galeria - costumbre muy comiin y querida en aquella época y que existian
muchos bailes, unos por parejas y otros en circulo donde dos de los
mas expertos se situaban en el centro mostrando asi sus
habilidades en el arte de la danza. En la Grecia Antigua no habia
misica sin poesia y viceversa. La primera forma de poesia y misica
artisticas que encontramos en la época homérica es la epopeya.
Las canciones que relataban las glorias bélicas y los logros heroicos
eran acompanadas por la lira o la citara. En la misma época eran
conocidas diversas canciones como el lenos, cancion de vendimia,
el himeneo, cancin de boda, el threno, lamento funerario, el
kommos, cancion que daba fin a las fiestas, la paroinia, cancion
del vino, las nanurismata, las canciones del trabajo y otras.

Literatura

Entrevistas
Otros
Agenda

En el teatro antiguo el baile tenia un papel muy impotante y eran

Buzon de Sugerencias tres sus formas principales: la lei d

para las tragedias, la
sikine para los dramas satiricos y el cordax en las comedias.

centroscultural

ArCOTTE

Agenda
Cronograma

LSS Abril - Mayo

El Centro

Literatura ——
Artes Escenicas T

Entrevistas

Otros

S| Eaponicitn B, Mantegad CERRADO

Buzon de Sugerencias 1™
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Programa 7: Buzén de sugerencias y comunicaciones

Objetivo General: Promover la retroalimentacién de las acciones desarrolladas para

adecuarlas y controlarlas a partir de las opiniones obtenidas.

Publico Objetivo: Grupos asistentes al centro cultural

Fundamento: La importancia de un espacio para el publico de brindar retroalimentacién a
nuestras acciones es fundamental para mejorar el funcionamiento de las mismas. De esta
manera podremos conocer las opiniones de los asistentes al lugar en cuanto a la generalidad
de las acciones, personal, gustos sobre lo que se expone, etc.

Descripcion: A la salida del centro cultural habra una urna cerrada, formularios de
sugerencias y lapiceras para que los asistentes puedan emitir sus opiniones. Los mismos
pueden ser anénimos para alentar la opinién completa y sin sesgos ni condicionamientos,
en el caso que asf lo deseara el concurrente.

Plazo: El buzén estara listo para la inauguracion y permanecera habilitado. Todos los dias
se revisara para hacer un relevo y asentamiento de la sugerencia o queja. El registro sera en
formato digital.

Recursos Necesarios: Urna, fichas de sugerencias y lapiceras.

Evaluaciéon: Se hara una valoracion cualitativa de la indole de la sugerencia para
retroalimentar el planteo de la estrategia a medida que el publico asistente emita

comunicados de esta naturaleza.
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Ficha de sugerencia

a0l

Por favor, eseriba a continuacion su comentario, duda o queja v lo resolv-
eremos ala brevedad.

Le agradecemos por su colaboraciin y su Hempo.
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Programa 8: Salutaciones de fin de afo

Objetivo General: Establecer un vinculo mas informal entre la entidad y sus publicos a fin
de mejorar la relacion generando la sensacion de cortesia por parte de la organizacion.

Publico Obijetivo: Propietarios; prensa; empresarios; miembros del cuerpo diplomatico;

rectores, vicerrectores, decanos de carreras y rectores de universidades; artistas; referentes
de centros culturales y galerfas de arte locales; miembros del sector inmobiliario.
Fundamento: la salutacion de fin de ano es una accién institucionalizada en las
organizaciones y entre las personas. El envio de una comunicaciéon de esta indole para
acompafiar las fiestas y los buenos augurios para el afio entrante, genera la percepcion de
amabilidad de quien la envia, escapando a la asociaciéon de querer implementar la accién
comunicativa para conseguir respuesta de la otra parte.

Descripcioén: Se enviaran tarjetas de salutacion de fin de afio de manera nominada a los
publicos con los que el centro cultural tuvo vinculacion.

Plazo: Las tarjetas estaran rotuladas y ensobradas el dia 15 de diciembre. El envio se hara
en la semana del 18 al 22 de diciembre de 2006.

Recursos Necesarios: Tarjetas, sobres, envios.

G G Ve
Centra Cuttural - Dreante
(5 desea los /m/‘n res rlll/l///l’/(w' //r//w eslas

//'r»’///»),
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Programa 9: Boletin digital

Objetivo General: Establecer un espacio de comunicacién con los publicos que sea

amplio en su contenido, para que impacte e informe de manera mas detallada dada la
extension de su resefia.

Publico Obijetivo: Propietarios; prensa; empresarios; miembros del cuerpo diplomatico;

rectores, vicerrectores, decanos de carreras y rectores de universidades; artistas; referentes
de centros culturales y galerfas de arte locales; miembros del sector inmobiliario.
Fundamento: Dados los costos de las impresiones, la via digital ayuda a soslayar esa
desventaja. El comunicado regular de los sucesos del centro cultural apoyado con lo visual
y un detalle escrito en formato periodistico, hace que la comunicacién genere un impacto
positivo dado su caracter mas de entretenimiento que las demas comunicaciones. Tanto la
entrevista como las fotos de los sucesos, generaran un interés por tener caracter de
pasatiempo y no sélo por poseer el fin de informar acciones puntuales. Se publicaran
también, testimonios de los asistentes apoyando incluso mas el sentimiento de integracion
hacia los publicos.

Descripcion: Bimensualmente se enviara un boletin digital con un resumen de los eventos
realizados; informacion sobre el arte, la musica, la literatura y afines; fotos de los eventos
pasados; y una entrevista a una personalidad del ambiente cultural. Llegara via email a cada
contacto siguiendo la identidad visual y formato del resto de las comunicaciones.

Plazo: I.a primera emision del boletin sera luego de haber lanzado la pagina web, por lo
que a principios de junio se emitira el nimero uno, a principios de septiembre el segundo y
a principios de noviembre el tercero. Cada vez, el boletin estara preparado a finales del mes
anterior a su envio y seguira siempre el mismo formato.

Recursos Necesarios: Disenador grafico, envios, internet.
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Muestra

Estimado 5r. Ramos: ﬁ

XrcoanTe

Afo 1/ Ndmera 1/ Junio 2006/ Argentina

Principal
Inaugurd ARCANTE

Un plan estratégico para la cultura por Gustavo Lopez

tracda al pais .

ver nota

Venta de musica digital en el pais

ver nata

Encuesta Foros v Debates

Consume Cultural Contenidos ¥ Lenguajes en la Television

ver nota

info®ccarcante.com f www.arcante .org
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7.e Evaluacion del Proyecto

El objetivo de la evaluacion es el de determinar el estado de la imagen proyectada
del centro cultural y la consiguiente eficacia de implementar programas en la difusion de
aquella. Considerando que nuestro publico a evaluar sera el mismo a los que hemos
destinado nuestras estrategias, la evaluacién sera hecha sobre propietarios; prensa;
empresarios; miembros del cuerpo diplomatico; rectores, decanos y vicerrectores de
universidades; artistas; referentes de centros culturales y galerfas de arte locales; y por

ultimo miembros del sector inmobiliario.

Creemos que el control de la accién es siempre necesario para determinar la brecha
entre lo que se planificé hacer y la gestion que efectivamente se hizo. Si bien cada programa
tiene su correspondiente evaluacion, es necesario determinar la efectividad de la estrategia
en su totalidad en cuanto a los objetivos generales planteados. Asi, se hard una valoracion

de la imagen ideal con la real, ademas del impacto del proyecto en los grupos de interés.

1. Analisis de la autoimagen

A partir de encuestas a los propietarios sobre los atributos asumidos por ellos desde
la creacion del centro cultural; y de la cultura que éste generd, sabremos del clima interno y
la situaciéon que por estos publicos se vive. También acudiremos a la observacion
participante en la asamblea de diciembre de 2006, proponiendo el tema para discutir, y
filmando la reunién. Se hard investigacion de tipo documental para analizar
cualitativamente los documentos que asientan la gestion: quejas, sugerencias, estado
financiero y aportes externos, adquisiciones y pérdidas.
Pondremos en desarrollo la investigaciéon la misma semana en la que esté asignada la

asamblea y durara 15 dias.

2. Analisis de la imagen intencional

Descripcion: Se analizaran todos los soportes comunicantes respecto a: Relevancia de la
tematica tratada, periodicidad, calidad y coherencia entre todos los soportes. Asimismo, se
verificara el funcionamiento del lugar, el estado de la estructura y el contenido del espacio
del centro cultural.

Plazo: Segunda quincena de noviembre.
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3. Analisis de la imagen publica

Descripcioén: Se procedera a evaluar el entorno como tal y el impacto que sufrié por la
entidad. Se valorara la repercusion del proyecto en los medios de comunicaciéon por medio
del clipping de medios analizando las referencias al proyecto y si las valoraciones son
positivas o negativas; la repercusion en el sector de las urbanizaciones como en el sector
cultural y si estos generaron acciones de respuesta.

Plazo: 1 mes y medio comenzando la segunda quincena de noviembre de 2000.
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7.f Diagrama de Gant

Diciemb

Enero

Febrero

Actividades

1

2

3

4

2

3

4

Planificacién y aprobacién del plan

Desarrollo identidad visual

Impresioén de papeleria Institucional

Determinacién agenda 1er. Mes

Impresién folletin y carta

Envio de folletin informativo de agenda

Envio de mail informativo de agenda

Impresién de circulares

Envio de circulares a propietarios

Actualizacion de carteleras

Impresién de dossier de prensa

Entrega de dossier de prensa

Envio de gacetillas de prensa

Envio de articulos periodisticos

Contratacién para evento

Comunicacion de evento

Confirmacion telefonica

Inauguracion oficial

Impresién fichas base de datos

Entrega de fichas base de datos

Confeccion de base de datos

Actualizacion de base de datos

Disefio pagina web

Publicacién pagina web

Comunicacién de pagina web

Envio de emails por imprevistos

Confeccién y hablitaciéon buzén de S.

Relevo de sugerencias

Salutaciones de fin de afio

Emisidn boletin digital

Actualizacion de carteleras

Llamados telefénicos de verificacion

Andlisis de autoimagen

Andlisis de imagen intencional

Andlisis de imagen publica
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7.g Presupuesto

Programa
Identidad Visual

Folleto Institucional

Carteleras

Fichas de recoleccion
de datos

Evento

Pagina web, envio de
correo electrénico y

boletin digital

Silvina Chialva

Detalle

Disefio Isologotipo y papeleria
institucional

Hojas membretadas x 3000 (block x 100)
Carpetas institucionales x 400

Tarjetas personales x 1000

Sobres membretados x 1000

Lapiceras institucionales x 300

Subtotal
Agenda mensual x 350
Folleto institucional x 4000

Subtotal
Carteleras x 20

Subtotal
Ficha x 1000

Subtotal

Cena para 250 personas (entrada, plato
principal, postres, vino y champagne)
Alquiler de sillones, mesas ratonas
Mozos x 15
6 Actores
Invitaciones + sobres + envios x 300
Disc Jockey
Ambientacién
2 Estatuas vivientes
Promotoras
Cuarteto de viento
Fichas de evaluacién x 300

Subtotal

Disefio de web
Actualizaciéon y mantenimiento de web
Pad promocional
Disefio de boletin por 3
Subtotal

Organizacion: Las Delicias Villa Residencial

Costos

$ 140,00
$ 360,00
$ 320,00

$ 70,00
$ 230,00
$ 150,00

$ 1.270,00

$9.450,00
$ 5.000,00

$ 14.450,00

$ 120,00

$ 120,00

$ 200,00

$ 200,00

$ 8.750,00
$1.500,00
$ 1.200,00
$ 600,00
$ 636,00
$ 700,00
$ 750,00
$ 100,00
$ 195,00
$ 700,00
$ 60,00

$15.191,00

$ 1.600,00
$ 800,00
$ 2.400,00
$ 180,00

$ 4.980,00
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Buzén de sugerencias

L C Urna de acrilico
y comunicaciones

Fichas de sugerencia x 3000

Salutaciones de Fin de Tatjetas x 400

ano
Sobres x 400
Envios
Honorarios
. 9 meses
Profesionales

Silvina Chialva
Organizacion: Las Delicias Villa Residencial

$ 50,00
$ 600,00

Subtotal

$ 650,00

$ 800,00
$ 40,00
$ 150,00

Subtotal

$ 990,00

$ 13.500,00

Subtotal

$ 13.500,00

TOTAL

$ 51.351,00

113



Trabajo final de graduacion
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales

7.h Flujo de Caja

CASHFLOW Mar-Dic 2006
INGRESOS
Concepto Abr May | Jun
TOTALES 14167 6662 2722

Jul
2662

Ago

2662

PAPELERIA
Carpetas 320
Hojas membretadas 360
Sobres 230
Lapiceras 150
Tarjetas personales 70
CARTELERA
Carteleras 12 12 12 12 12 12
FOLLETERIA
Agenda mensual 1050 | 1050 | 1050 | 1050| 1050
Folletos institucionales 5000
FICHAS
De evaluacién 60
De recoleccion de datos 200
De sugerencias 600
EVENTO
Cena 8750
Invitaciones/sobres/envios 636
Montado/Ambientacién 2250
Mozos 1200
Estatuas vivientes/Actotes/musicos/DJ 2100
Promotoras 195
WEB
Disefio 1600
Actualizacion 100 100 100 100
Pad 2400
Boletin digital 60
DISENO
Isologotipo 140
BUZON DE SUGERENCIAS
Urna 50
SALUTACIONES FIN DE ANO
Tatjetas/sobtes/envios
HONORARIOS PROFES. 1500 1500| 1500 1500 | 1500
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8. Conclusion General

Finalizando con nuestro trabajo, concluimos que es la disciplina de las Relaciones
Publicas la especifica para abordar una situacién como la planteada en este proyecto. La
necesidad manifiesta de Las Delicias Villa Residencial, de poseer un centro cultural de
referencia social, trae aparejada indefectiblemente la necesidad de difundirlo y comunicarlo
a fin de convocar grupos de su interés. Hemos trabajado sobre varias instancias para
conseguir paulatinamente un desarrollo planificado y controlado. Es por esto que luego de
un trabajo de campo, el correspondiente diagnoéstico y la medicién de las variables
analizadas, arribamos a la conclusion que el proyecto Arcante tiene viabilidad de desarrollo

en tanto en lo financiero, como en lo material, lo técnico, lo y lo politico.

Desde las Relaciones publicas e Institucionales, proveimos las herramientas
necesarias para evaluar las opiniones de los propietarios, comprender la imagen ideal
atribuida al centro cultural, desarrollar un plan de accién para conseguir el posicionamiento
y contemplar aquellas herramientas que luego evaluarfan la situaciéon en diez meses. Con
nuestra actividad, trabajamos sobre un valor, cuya intangibilidad se manifiesta en la
imagen; es decir, en la representacién que se hacen las personas sobre las diversas cosas.
De esta manera, tuvimos que generar un universo de significados y denotaciones que
contribuyeran a esa imagen que se hacfa el publico sobre el centro cultural. Actuamos
sobre los valores de la exclusividad y la intelectualidad de manera vinculante entre nuestro
publico objetivo; siendo asi que los concebimos como grupo consumidor y
distinguiéndolos por ello. Como lo afirma Pierre Bourdieu:

“ ... el gusto clasifica, y clasifica al clasificador, y es el gusto en materia de
bienes culturales que funciona como un indicador de clase (...) existen en
el campo social, distintos gustos en practicas culturales “elevadas”
legitimas (vistas a museos, asistencia a conciertos, lectura) y también el
gusto en materia de estilos de vida y preferencias de consumo (incluyendo

la alimentacion, las bebidas, la vestimenta, las novelas, los perioédicos, las
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revistas, las vacaciones, los pasatiempos, los deportes, las actividades de

tiempo libre”. >

Observamos de esta manera, que la apreciaciéon de la individualidad de las
personas, indefectiblemente conlleva a la apreciacién de ellos como grupo, y por ende su
caracterizaciéon como tales. Vinculando esta nociéon de relacién entre las personas, y el
concepto de alto status de un grupo que posee consumos culturales, fue que procuramos
generar la asociacion de exclusivo a la identidad de Arcante. De esta manera trabajamos
sobre el concepto en términos de intelectualidad y disfrute del arte, pero contemplando al
grupo de elite que lo integra y de hecho lo genera. Haciendo foco sobre el gusto de estas
personas por consumir cultura, desviamos el antiguo foco del status o posicion en la escala
social devenida de lo econémico. La asociacion que las personas pueden hacer sobre la
posicion de exclusivo que poseen otras cuando disponen capacidad adquisitiva, no siempre
da como resultado una asociacion directa; por el contrario cuando el enfoque se encuentra
dirigido hacia las mentes, gustos y sensibilidad en el consumo de la cultura, el mecanismo
asociativo es mas puro. Hablamos de la distinciéon desde la capacidad intelectual y no la

distincién desde la propiedad.

Concluimos entonces, que Arcante es un proyecto a realizarse con perspectivas de
éxito por nuclear elementos tales como: el interés de los miembros de Las Delicias de
generarlo; de la situacién que le da origen respecto a la preponderancia que tendra entre
diversos grupos de interés del sector al que se apunta y de la coherencia que existe entre la
imagen ideal que quisieran proyectar con la que potencialmente se puede lograr a partir de

la determinacién del universo significante.

5 BOURDIEU Pierre, citado por Mike Feathersotne en Cultura de consumo y posmodernismo. Buenos Aires,
Amorrortu/editores, Coleccion Theory, Cultura & Society, Biblioteca de Sociologia, 1991, pagina 150
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Paginas Web

Clipping de articulos periodisticos de Cultura Diario L.a Nacién

A http:/ /www.lanacion.com.ar/ 695379

A http:/ /www.lanacion.com.ar/ 697222

Silvina Chialva 118
Organizacion: Las Delicias Villa Residencial


http://www.lanacion.com.ar/695379
http://www.lanacion.com.ar/697222

Trabajo final de graduacion

Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales

A

S S S ST ST U S SHES SN S SIS S SN SN S S S S S S T T T T S S e

>

http://www.lanacion.com.ar/700935
http://www.lanacion.com.ar/700937
http://www.lanacion.com.ar/702252
http://www.lanacion.com.ar/702274
http://www.lanacion.com.at/699197
http://www.lanacion.com.ar/701571
http://www.lanacion.com.ar/702905
http://www.lanacion.com.ar/702974
http:/ /www.lanacion.com.ar/703252
http://www.lanacion.com.at/703754
http://www.lanacion.com.ar/705339
http:/ /www.lanacion.com.at/705760
http://www.lanacion.com.ar/706802
http:/ /www.lanacion.com.ar/708005
http:/ /www.lanacion.com.ar/708004
http://www.lanacion.com.ar/707995
http://www.lanacion.com.ar/710584
http:/ /www.lanacion.com.ar/712527
http:/ /www.lanacion.com.ar/713984
http:/ /www.lanacion.com.ar/714231
http:/ /www.lanacion.com.ar/713315
http:/ /www.lanacion.com.ar/714657
http://www.lanacion.com.ar/715231
http://www.lanacion.com.ar/715165
http://www.lanacion.com.ar/715506
http:/ /www.lanacion.com.ar/715834
http:/ /www.lanacion.com.ar/716595
http:/ /www.lanacion.com.ar/716594
http:/ /www.lanacion.com.ar/717581
http:/ /www.lanacion.com.ar/717373

http:/ /www.lanacion.com.at/718976

http://rehue.csociales.uchile.cl/rehuechome/facultad/publicaciones/autores /borge

s/botrges1.htm
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http://www.lanacion.com.ar/718976
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Links de articulos periodisticos de Countries y paginas web de cada uno de ellos

http:/ /www.lanacion.com.ar/715412
http://www.lanacion.com.ar/715408
http://www.arelauquen.com

http:/ /www.chumamaya.com.ar
http:/ /www.countryaranjuez.com
http:/ /www.baprocc.com.ar

http:/ /www.hatraspinosolo.com
http:/ /www.laherradura.com.ar
http:/ /www.losquebrachos.com
http:/ /www.quintasdelsol.com

http:/ /www.saneliseo.com

S S S S S S S S SEE S S

http:/ /www.verdecountry.com

Referencia de la cultura en pagina del Gobierno de Cérdoba

A http:/ /www.cba.gov.ar/vernota.jsp?idNota=115622&idCanal=17318
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Anexo I; Grilla de

Countries
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Country Golf | Equitacion/Polo | Tennis | Futbol | Volley | Pileta | Entretenimientos | Restaurante

Aranzazu
Tortuguitas -
Pcia. De Bs. As.

Arelauquen
San Carlos de
Bariloche - Pcia
de Rio Negro

Chumamaya
Villa de Merlo -
Pcia. De San
Luis
Country
Aranjuez
Maschwit
(Escobar) - Peia
de Bs. As.
Country Club
Pcia. De Bs As
Partido de
Moreno - Peia de
Bs. As.

Haras de Pino
Solo
Pilar - Pcia. De
Bs. As.

La Herradura
Pinamar
Pinamar - Pcia.
De Bs. As.

Los
Quebrachos
San Luis

Quintas del Sol
Caiinelas - Pcia.
De Bs. As

San Eliseo
San Vicente -
Pcia. De Bs. As

Chacras del

Valle Nuevo

Valle Viejo -
Pcia. De

Catamarca
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La California
Resistencia - Peia.

De Chaco

Bella Vista
Club de
Campo

Lago Puelo -

Pcia. De Chubut

La Sofiada
Concepcién del
Uruguay - Pcia.
De Entre Rios

El Solar de
Victoria
Victoria - Pcia.
De Entre Rios

Los Bretes
Colén - Pcia.
De Entre Rios

Huaco
Valle de Huaco
- Pcia. De La
Rioja
La Vacherie
Lunlunta
(Depto. De
Maipt) - Pcia.
De Mendoza
Chapelco Golf
& Resort
San Martin de
Los Andes -
Pcia de
Neuquén
Cumelén
Villa La
Angostura -
Pcia de
Neuquén

El Rincén
Pcia de
Neuquén

Handel Aldea
de Montafia
San Martin de
Los Andes -
Pcia de
Neuquén
Miralejos
San Carlos de
Bariloche -
Pcia de Rio
Negro
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San Ignacio del
Cerro

San Carlos de
Bariloche -
Pcia de Rio
Negro
Valle
Escondido
San Carlos de
Bariloche -
Pcia de Rio
Negro

El Bosque
Cafayate - Pcia

Microcine y
de Salta

Museo

Club de
Campo El Paso
Santo Tomé -
Pcia de Santa

Fé

Kentucky
Rosario - Pcia
de Santa Fé

La Bahia
Pueblo Verde -
Pcia de Santa
Fé

La Cheltonia
Venado Tuerto
- Pcia de Santa
Fé

Los Alamos
Santa Fé

Portal de la
Aldea Rosario -
Pcia de Santa
Fé

Tennis
Rosario - Pcia
de Santa Fé

Bahfa Cauquen
Usuhaia - Pcia
de Tierra del

Fuego
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* Los datos expuestos en este cuadro han sido obtenidos a partir de la investigacion de milltiples pdginas web de diferentes contries de
la Argentina. Luego fueron analizados y procesados para poder estructurarlos de manera sistematica y ordenada. Dichas pdginas se
encuentran expresadas en la bibliografia de este trabajo bajo la seccion de "countries”.
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Anexo II: Declaracion Anual

de presupuesto 2003
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Anexo III: Clipping

de medios
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Medio: Revista Punto a Punto
Fecha: 17 de Enero de 2001
Titulo: Residentes de Las Delicias dicen estar al dia con sus impuestos

Residentes de Las Delicias dicen estar al dia con sus impuestos Tras la denuncia de
la Secretarfa de Ingresos Publicos sobre el fraude que presuntamente cometieron algunos
residentes del country Las Delicias, algunos propietarios de ese barrio aclararon su
situacion a LA VOZ DEL INTERIOR. Manuel San Pedro, titular de la consultora MKT,
confirmé que inspectores de la Direccion de Rentas se presentaron en su casa a fines del
afio pasado, pero aseguré que esa dependencia no le envié ningin tipo de intimacién
reclamando el pago de deuda alguna. Sergio Roggio, director de Roggio y también residente
del country, aclaré: "Yo tengo todos mis impuestos en orden y al dia". En tanto, trascendié
desde ambitos oficiales que "personas publicas como Ramén Mestre o Mauricio Pompas
tienen las cosas en orden". Pero el caso de Las Delicias asombra: de las 180 casas, sélo 18
estan en regla. De los 162 restantes, 145 ya comparecieron ante Catastro, pero 87 dijeron
habitar la casa desde hace menos tiempo que el comprobado por el fisco, cuando cruzé los
datos con Ecogas y Epec. Por tratarse de una declaracion jurada con datos falsos, el fisco
analiza si la situaciéon no podria caratularse como defraudacion. (La Voz)

El crecimiento, presente en el tltimo trimestre

El sector inmobiliario consolida su reactivacion En general, los especialistas
coinciden en dos temas que requieren una solucion inmediata: la flexibilizacion de la ley de
alquileres, que posibilite la introduccion de clausulas de ajuste en los contratos y el retorno
de las lineas de crédito. A continuacién, se discrimina la evolucién de los distintos
mercados:

-Construccion: el costo de construccion se mantiene estable y la rentabilidad del sector
continda siendo elevada. Actualmente, las constructoras optan por departamentos de 1y 2
dormitorios en Nueva Cordoba (son los que poseen mayor liquidez) y casas de 150 a 180
metros cuadrados en barrios cerrados o en barrios residenciales abiertos (en valores que

oscilan entre los U$540.000 y U$S60.000).

-Departamentos: la venta de unidades de 1 y 2 dormitorios a estrenar (que en 2002
evidenciaron crecimientos de 100% en pesos), subieron 10% mas en el ultimo mes, con lo
que la variacién porcentual en esta moneda desde diciembre 2001 a la fecha es de 120%.

Los especialistas destacan un marcado interés por los barrios General Paz y Alta
Cérdoba, por temor a que se sature el mercado de Nueva Cordoba.
En cuanto al alquiler de departamentos, se nota la recuperacion, registrandose un aumento
respecto de los precios de los dltimos meses ?principalmente en unidades de dos
dormitorios-. La renta mensual actual es del 0,3%, lejos del 1% historico.

Oficinas y locales comerciales: la realidad muestra una falta de inmuebles comerciales
ofrecidos para la venta y una demanda elevada. En cuanto a los alquileres comerciales, se
estan firmando proérrogas en los contratos, a la expectativa de que el proximo gobierno
tome medidas en cuanto a los ajustes por inflacion.

Lotes: el interés de los inversores por los lotes determiné un aumento de los valores en
pesos y dolares. En Lomas de la Carolina, Las Delicias y el country del Jockey los terrenos
mantienen el mismo valor que antes de la caida de la convertibilidad.
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Medio: Diario La Voz del Interior

Fecha: Cérdoba, 17 de enero de 2001

Titulo: Residentes de Las Delicias dicen estar al dia con sus impuestos
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=11318

Tras la denuncia de la Secretarfa de Ingresos Publicos sobre el fraude que
presuntamente cometieron algunos residentes del country ILas Delicias, algunos
propietarios de ese barrio aclararon su situaciéon a LA VOZ DEL INTERIOR.

Manuel San Pedro, titular de la consultora MKT, confirmé que inspectores de la
Direccion de Rentas se presentaron en su casa a fines del afio pasado, pero asegurd que esa
dependencia no le envi6é ningun tipo de intimacioén reclamando el pago de deuda alguna.

Consultado por este diario, San Pedro explico que se mudé a Las Delicias en julio de
1999 y que todavia el cedulon de Rentas sigue figurando en la categoria de baldio. “La
Municipalidad de Coérdoba todavia no nos ha dado el final del obra”, sostuvo.

“La gente de Rentas nos dijo entonces que por una falta de informacién del final de
obra, ellos habian omitido en algunos casos, el cambio de categorfa inmobiliaria”, continud.

En aquella ocasion, los dos inspectores de Rentas —que fueron atendidos por la esposa
de San Pedro— dijeron que el operativo realizado en el country era para “constatar
demoras de informacién en la Municipalidad” y que después, los residentes iban a recibir
los cedulones —o la intimacion, si correspondiera— con los cambios incluidos. San Pedro
reiterd: “No hemos recibido el cedulén del 2001, no sabemos si hicieron el cambio, pero
nunca fuimos intimados”.

Este diario public6 ayer la denuncia del secretario de Ingresos Publicos, Angel Mario
Elettore, quien relaté que numerosos contribuyentes intimados realizaron declaraciones
juradas ante Catastro que presuntamente contienen inconsistencias.

El afio pasado, los inspectores de Rentas repasaron la situacion tributaria de los
residentes en Las Delicias, I.a Herradura, Cuatro Hojas, I.a Paloma, L.omas de La Carolina
y Jockey Club. Segun el funcionario, en estos dos ultimos, practicamente no se encontraron
irregularidades.

Pero el caso de Las Delicias asombra: de las 180 casas, sélo 18 estan en regla. De los
162 restantes, 145 ya comparecieron ante Catastro, pero 87 dijeron habitar la casa desde
hace menos tiempo que el comprobado por el fisco, cuando cruzé los datos con Ecogas y
Epec. Por tratarse de una declaracion jurada con datos falsos, el fisco analiza si la situacion
no podria caratularse como defraudacion.

Las Delicias fue el primer country cordobés: se comercializa desde 1991. Son 150
hectareas camino a La Calera, divididas en 386 lotes.

Sergio Roggio, director de Roggio y también residente del country, aclard: “Yo tengo
todos mis impuestos en orden y al dia”.

Otro de los vecinos, el basquetbolista Marcelo Milanesio, —también, ante la consulta
de este diario—, describié: “Yo me fui a vivir a Las Delicias hace dos afios, y a los tres
meses registré mi casa en Catastro. Estoy totalmente al dia con mis impuestos y nunca
recibi ningun tipo de intimacion de Rentas”.

En tanto, trascendié desde ambitos oficiales que “personas publicas como Ramoén
Mestre o Mauricio Pompas tienen las cosas en orden”. El ex gobernador de Cordoba y el
hijo del ex presidente del Banco Social, Jaime Pompas, también residen en Las Delicias. Ni
la Direccién de Rentas ni la de Catastro aceptaron ayer brindar la lista de los deudores que
habrian tergiversado los datos, ya que hasta tanto no se terminen las actuaciones, obra el
secreto fiscal.

De todos modos, Elettore sali6 al cruce con algunos conceptos. Descalificé los dichos
de algunas administraciones de countries que habian sefialado las “numerosas trabas
burocraticas” que encuentran los contribuyentes a la hora de registrar sus propiedades. “De
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lo que se trata es de que dijeron vivir desde un afo y comprobamos que viven

desde mucho antes”, dijo. Neg6 también que la falta de “final de obra” que extiende el
municipio impida hacer el tramite ante Catastro. “La declaracion jurada es muy simple: pide
metros cuadrados y la categoria, ni siquiera hay que presentar los planos”aclaré. Por tanto,
considerd que a la declaracion la deberfan haber hecho igual.

Lo que pas6

* Se inspeccionaron seis countries del Gran Coérdoba. En cuatro se encontraron
irregularidades entre el 60 y el 90 por ciento de las propiedades.

* Se intim6 a esos contribuyentes, quienes se presentaron a comparecer ante Catastro. En
sus declaraciones juradas, dijeron habitar la casa desde una fecha que no coincide con la
que brindan Epec y Ecogas.

* Marcelo Milanesio, Manuel San Pedro y Sergio Roggio -tres de los 180 residentes- dijeron
que tienen todos sus impuestos al dia. Ramén Mestre y Mauricio Pompas también estarfan
en esa situacion, segun trascendidos oficiales.

Medio: Revista Punto a Punto
Fecha: 24 de Enero de 2001
Titulo: El affaire Las Delicias no termina

El affaire Las Delicias no termina, sea con un tanquecito (como en la dictadura
militar), con un sabueso o con la imagen de "los intocables", lo cierto es que los
recaudadores saben que la mejor forma de lograr que "ricos y famosos" se presenten al
fisco es amenazarlos con el "escrache" publico. La Voz del Interior se hizo eco
recientemente de la decisién de la Secretaria de Ingresos Pablicos de Cordoba de investigar
supuestos fraudes cometidos por los residentes del country Las Delicias. El diario afirmd,
citando fuentes oficiales, que de 180 casas construidas s6lo 18 estaban inscriptas. Punto a
Punto accedié -en forma exclusiva- al listado que esta siendo cruzado con otras bases de
datos para determinar las irregularidades que denuncia Angel Mario Elettore. ¢Se anima a
identificar los 18 que si estarfan 100% en regla?

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 27 de enero de 2001

Titulo: Las Delicias: esperan arrepentidos

Link: http:/ /www.lavozdelintetior.com.at/nota.asp?nrc=13149

Esta semana puede ser la hora de la verdad para la Direccién de Catastro de Cordoba.
Luego de que LA VOZ DEL INTERIOR publicara que ese organismo presume que la
mayoria de los propietarios de viviendas en el coqueto country Las Delicias mintieron en
sus declaraciones juradas, Catastro los notificd oficialmente de esta situacion y les dio un
plazo de 10 dias habiles para regularizar el caso.

En buen romance, esto significa que el fisco les comunicé que no coincide la fecha que
estos ciudadanos declararon como inicio de habitaciéon de su casa con la que indican Epec y
Ecogas como comienzo de la prestacion del servicio.

La del gas es determinante, ya que la habilitacion sélo se realiza cuando la casa esta
terminada y en condiciones de ser habitada.
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Este diario publicé, el 16 de enero pasado, que de las 180 propiedades
terminadas que hay en Las Delicias, sélo 18 estan totalmente en regla. Pero con un
agravante: de los 162 restantes que fueron intimados a declarar sus construcciones ante
Catastro, 145 se presentaron y 87 mintieron en su declaracién. Es decir: declararon vivir en
esa casa desde hace uno o dos afios y el fisco habria comprobado que lo hacen desde
cuatro o cinco afios. Asi, deberan pagar el impuesto inmobiliario retroactivo mas la multa
de Catastro de 78,40 pesos cada 100 metros cubiertos. Dos semanas atras, el organismo los
notificé oficialmente de la inconsistencia. A la mayoria se le vence esta semana el plazo
para corregir o corroborar los datos en cuestion.

“Creemos que se van a rectificar, porque no hay elementos para sostener esa postura”,
consider¢ el titular de Ingresos Puablicos, Angel Mario Elletore.

Lo que todavia estd en estudio por parte del Ministerio de Finanzas es el
encuadramiento legal que se le darfa a la “mentira” de los residentes de Las Delicias: puede
tratarse de una sancioén por omision de impuestos o lisa y llanamente, de una defraudaciéon
al fisco.

El lunes, el segundo

Ayer, Elletore cit6 al primero de los 10 grandes morosos del inmobiliario que le deben
a Rentas para acordar un plan de facilidades de pago. Este lunes, se entrevista con el
segundo. Los 10 deben ocho millones de pesos. Si no hay propuestas inmediatas, en
febrero (cuando se reanude la actividad judicial) el fisco iniciara acciones legales.

Medio: Revista Punto a Punto
Fecha: 31 de Enero de 2001
Titulo: Opiniones divididas y polémica sobre el affaire Las Delicias

Opiniones divididas y polémica sobre el affaire Las Delicias 7 de cada 10
suscriptores a Punto a Punto On Line que votaron sobre el affaire Las Delicias tiene un
conocido cercano que vive en ese country. De alguna manera, eso califica su opinion tanto
en las preguntas concretas como en los jugosos comentarios que dejaron algunos y que a
continuacién transcribimos editados y omitiendo su autor (la version completa y con el
responsable de emititla se encuentra en la seccién Encuesta de nuesta web). ... la evasion
impositiva en el pais es 4 mil a 8.mil millones y obviamente los que evaden esos montos no
son Dofia Rosa de la verduleria de la esquina, (¢o estoy terriblemente equivocado?) si no las
grandes empresas, y los ABC1 de la economia Argentina.... No lo considero un affaire sino
una muestra mas de la ineficiencia de los organismos de recaudacién y del modo de ser
argentino de no pagar en caso de no ser controlado... Por motivos profesionales accedo
permanentemente al lugar... sin generalizar ya que hay honrosas excepciones, opino que en
el "getto" Las Delicias se encuentran los mayores evasores... Una prueba mas de que
siempre el hilo se corta por lo mas delgado. Va a quedar como un "desliz administrativo".
La difusién periodistica no es ni una caza de brujas ni un acto de justicia. Es sélo poner
informacién a disposicion de la sociedad. ... por los apellidos del listado, se supone que
todos ellos tienen conciencia tributaria, por lo menos en los patrimonios visibles, de alli que
pot ese hecho "deberfan" tener regularizado el tema impositivo. Vivo en La Reserva que es
un barrio privado, y nada me gustarfa mas que escriturar mi casa. Deberfan averiguar lo
complicado que es realizar los tramites municipales y de rentas. .. bajo ninguna
circunstancia, ningun funcionario puablico, ni medio periodistico puede condenar
publicamente a nadie ... Me parece en extremo imprudente la difusién de una lista de
"presuntos evasores" cuando el tema no estd regulado legalmente... esto ha sido realmente
una "caza de brujas". La culpa es compartida, pero con mayor responsabilidad de los
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propietarios. Es lo mismo que justificar un robo si nadie me ve. ... es una excusa

ridicula, que nunca recibieron los cedulones, hay gente que hace cola de dfas para
regularizar la situaciéon Creo injusto hablar de "affaire", cuando la situacién impositiva de
cada residente seguramente es distinta.

Medio: Revista Punto a Punto
Fecha: 31 de Enero de 2001
Titulo: El reino del revés

Cuando en los paises mas avanzados del mundo se exalta la cultura del trabajo, la
inversion y el esfuerzo honesto al servicio del legitimo progreso personal, poner en practica
estos conceptos en Argentina es motivo de sospecha o, al menos, de incredulidad. No en
vano somos los inventores del "curro", "zafar" es la filosoffa con mayor nimero de adeptos
y el resentimiento social es una constante. Y asi nos va. El denominado "affaire de Las
Delicias" vuelve a poner sobre el tapete este tema donde todos van a parar a la misma bolsa
y quienes cumplimos al pie de la letra con nuestros compromisos impositivos somos
culpables hasta que demostramos nuestra inocencia, aun cuando quienes-
irresponsablemente- acusan publicamente y después puedan alegar inexactitud en la
informacién, producto de la ineficiencia de los organismos oficiales. Es lamentable que
quienes por capacidad y dedicacién logran progresar en un pafs ciertamente falto de
oportunidades, no puedan hacer uso de los resultados de su esfuerzo, so pena de verse
condenados por la opinién publica (¢o mejor deberfamos decir por "la opinién
publicada"?). No se quienes pagan o no en Las Delicias o en cualquier otro lugar. Esa tarea
le corresponde a los entes recaudadores. Pero de ninguna manera se puede dejar pasar por
alto la situacion creada, porque estarfamos contribuyendo a seguir generando confusion,
desalentando iniciativas y promoviendo una sociedad descreida de los valores que hicieron
grandes a otros paises. No nos quejemos después cuando la juventud y la inteligencia
emigran. Es la consecuencia natural de ver que quienes seguimos luchando aqui, llegamos a
la triste conclusién de que vivimos en el pais equivocado. Arturo Tarrés Presidente de
Rombo Velox Asociadas De Los Retamos 9088- Lote 9- Manzana 20 Las Delicias

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 15 de abril de 2001

Titulo: Countries le deben 55 millones a rentas
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=27352

La Secretarfa de Finanzas de Cordoba, con los informes de las direcciones de Rentas y
de Catastro terminados, concluyé que la deuda de los residentes de los countries relevados
hasta el momento es de 55,25 millones de pesos.

La mayorfa de esa deuda estarfa originada en Las Delicias, el barrio en el que mas
irregularidades detect6 la Provincia.

En los ultimos meses del afio pasado, Rentas realizé inspecciones en Las Delicias,
Lomas de La Carolina, Jockey Club, LLa Herradura, Cuatro Hojas y La Paloma para
comprobar si sus propietarios tenfan inscripto su inmueble en Catastro y por ende, estaban
pagando el impuesto inmobiliario.

Pero el fisco se encontré con que las declaraciones juradas de los contribuyentes —en
donde informaban la fecha desde la que residen en el country— no coincidia con los
pedidos de conexién que esos mismos contribuyentes hicieron a Ecogas y a Epec.

La inconsistencia fue anticipada por LA VOZ DEL INTERIOR el 16 de enero pasado.
Entonces, el secretario de Ingresos Publicos, Angel Mario Elettore, informé que de las 180
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casas que tiene ese country ubicado camino a La Calera, sélo 18 estaban
inscriptas.

A los 162 restantes se los intimo para que presentaran su declaracion jurada. Luego, la
Provincia cotejo la informacién con Ecogas y se encontrd con que al menos en 87 casos,
no coincidian las fechas. Por ejemplo: declararon vivir desde 1999, mientras que el informe
de Ecogas revelaba que la conexion se habia solicitado en 1996. Por tanto, los notificé para
que presentaran su descargo.

Qué pasoé desde entonces

A tres meses de aquel procedimiento, Elettore informé a este diario que de aquellos 87
casos, Catastro realizé 75 expedientes con los informes que les remitié Ecogas: en 63 casos,
los datos “perjudican la situacién de los propietarios, dos se mantienen iguales y a 10 los
beneficia”, segun consta en el trabajo de Catastro.

En los casos en los que el informe de la proveedora de gas beneficia al contribuyente, el
fisco toma la fecha que declaré el ciudadano, ya que entiende que puede haber utilizado gas
licuado a granel en los denominados “zeppelin”.

Elettore informé ademas que dos contribuyentes ya pagaron la multa, mientras que
Catastro ya firmo 18 resoluciones.

Eso significa que esta determinada la multa a pagar por el ciudadano, aunque puede
suceder que no todos acaten la sancién.

El funcionario aseguré que esta lista de deudores polémicos se publicara en Internet
s6lo en los casos en que, probada la falsedad de la declaraciéon y remitida la multa, el
contribuyente se niegue a pagarla.

De todos modos, adelanté que en las préximas semanas habra novedades con respecto
a la publicacion de los morosos de impuestos provinciales en Internet y el Boletin Oficial,
tal como hicieron las provincias de L.a Pampa y recientemente, Buenos Aires.

En tanto, desde la pagina en Internet del Estado provincial (www.cba.gov.ar) ya se
puede imprimir el cedulén para el pago del impuesto de infraestructura social
(automotores), que vence el proximo 10 de mayo.

Medio: La Voz del Interior

Fecha: 24 de Julio de 2001

Titulo: Tradiciéon familiar

Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=45808

A principio de este mes se llevé a cabo el tradicional campeonato del club en Las
Delicias Campo de Golf. Es muy agradable que a la final hayan llegado dos jugadores
menores, German Tagle y Oscar Dalessandro. Sin lugar a dudas que el crecimiento de los
menores, en cantidad y nivel, es muy importante, y como en este caso veremos como dia a
dfa se destacan en las competencias dentro de sus clubes, y también cuando lo representan.

Tagle se quedo6 con el campeonato luego de arduos 33 hoyos, tomando la posta de su
padre Manuel Tagle (h), campedn en la temporada anterior.

También es de destacar que a la final individual por golpes generalmente llegan
jugadores que desarrollan su actividad deportiva principal en otros clubes, pero en esta
oportunidad y por primera vez, disputdé el campeonato en la categorfa scratch Oscar
Dalessandro, joven que se inici6 en este deporte en el country de camino a La Calera.

El resto de las categorias fueron ganadas por los siguientes jugadores: en 0 a 16 Cristina
Maggio, en 17 a 24, Ignacio Balestrelli, en 25 a 36, Renato Rossi, y en damas, campeona del
club se consagré Cecilia Ferroni.
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Campeonato four ball del club en el Jockey Club

En tanto en el Jockey Club Cérdoba el pasado fin de semana se disputaron las finales
del campeonato del club en categoria four ball clasico.

En scratch la pareja ganadora fue la integrada por Santiago Bianco y Agustin Lopez
que se impuso en la final a Omar y Cristian Roldan por un apretado 2/1. En damas scratch
las ganadoras del club fueron Lory Fava y Camelia Garcia, que se impusieron sobre Olga
Méndez y Maria Bianco.

Medio: La Voz del Interior

Fecha: 14 de agosto de 2001

Titulo: Saltos hipicos: Marcelo Fidélibus dibujé en Las Delicias
Link: http:/ /www.lavozdelinterior.com.at/nota.asprnrc=49865

Montando como los dioses a su caballo Isaac, Marcelo Fidélibus se lucié en la prueba
pactada en 1.40 para jinetes de Primera categoria, eje del atractivo programa ofrecido el
domingo en el club Hipico Las Delicias. El representante del club Ecuestre Mendiolaza
s6lo necesitd hacer todo bien y mas rapido en el desempate, instancia en la que habian
“aterrizado” otros seis binomios, que habian empatado el recorrido inicial con un derribo
cada uno.

Su escolta fue la amazona Romina Fortuna, y Miguel “Gucho” Diaz Cardeilhac quedo
tercero, también sin faltas. Cuarto fue Gabriel Pitrola. Guillermo Solanille tuvo un dertibo
y Anibal Roldan y Carlos Maurin penaron con una negada cada uno. Asi, con récord de
inscriptos (mas de 200) y un gran marco de publico, se cumpli6 la cuarta fecha selectiva
para el Federal de octubre en el hipico del Jockey CC.

Resultados. Primera (1.40): 1°) Marcelo Fidélibus (Isaac, CEM); 2°) Romina Fortuna
(Ebano, CEM). Segunda (1.30): 1°) Matio Laborda (Gerénimo, CHEB); 2°) Jorge Sersing
(Harrison, CEM). Primera (1.30): 1°) Adolfo Pacheco (Albatros Z., JCC). Tercera Mayor
(1.20): 1°) Lucia Carbonetti (Turquita, CHRC). Tercera Menor (1.20): 1°) Martin Puig
(China, CHEB). Primera, Segunda y Tercera (1.10): 1°) Luis Maldonado (Mistelo, CHEB).
Quinta Mayor (1.00): 1°) Juan M.Rodtiguez (Comodin, CHEB). Quinta Menor (1.00): 1°)
Ignacio Cappa (Crédito, CEM). Sexta Mayor (0.90): 1°) Dolotes Rolfo (Nazarena, CHLD).
Sexta Menor (0.90): 1°) Valentina Marconetti (Stradivarius, CHSF). Escuela Mayores (0.80):
1°) Walter Carnero (Toba, JCC). Escuela Menores (0.80): 1°) Florencia Garcia (Vasco
Bluff, Equus). Preescuela (0.70): 1°) Sergio Ginsitsky (Larry, CHEB). Ponnies (0.50): 1°
Alvaro Sanchez (Javivi, Zoo).

Medio: Diario LLa Voz del Intetior
Dia: 31 de marzo de 2002
Titulo: Escuela de Negocios UES21 y Bank Boston

Link: http:/ /www.lavozdelintetiot.com.ar/nota.asprnrc=89572

La Escuela de Negocios de la Universidad Empresarial Siglo 21 y la Fundacién
BankBoston decidieron conjugar esfuerzos para brindar en Coérdoba programas de
formacién en “comercio internacional” y desarrollar actividades relacionadas con este
ambito.

El propésito es contribuir al desarrollo de personas especializadas en el area, con
idoneidad para participar en el proceso de internacionalizacion de empresas que operan en
el pais, facilitando su insercién competitiva en el mundo.
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Las actividades se iniciaran en mayo con el lanzamiento de esta alianza y
una jornada de comercio internacional sobre “Negociaciones Comerciales Internacionales
desde la perspectiva de las economias provinciales”, y que sera un ambito en el cual se
discutiran las cuestiones mas relevantes del comercio internacional, a través de un enfoque
estratégico con invitados nacionales y extranjeros que brindaran al empresariado el know
how de la exportacion.

Este evento sera la antesala del Foro Austral de Comercio Internacional (Faci),
espacio de reunion semestral de los participantes del Programa intensivo de comercio
internacional que dicta la Fundaciéon Bank Boston en conjunto con instituciones del pais, a
las que ahora se suma la Escuela de Negocios de la UES 21.

Medio: Revista Punto a Punto
Fecha: 20 de Junio de 2002
Titulo: Escrachadores escrachados

El escrache al ex presidente Menem en Las Delicias fue uno de los mas polémicos
que se hayan protagonizado. Porque un pufado de personas lograron una gran
repercusion. Y porque los manifestantes no fueron los clasicos participantes de las
manifestaciones populares sino habitantes del country mas exclusivo de Cérdoba. Estos
son los primeros nombres de personas que tomaron parte de aquella protesta: Juan de Dios
Castro, L.os Guaranes 680 Arturo Horacio Itarrez, L.os Guaranes 120 Carlos Alberto De
Santis, Del Peje 9115 Ricardo Mario Egea, LLos Aranes 330 Juan Carlos Fernandez Lopez,
Del Peje 9130 Sergio Lasa, Del Alpataco 9151 Mariano Pedro De Juan, Los Guaranes 1020
Liliana Carballo, Los Guaranes 980 Fabian Omar Campisteguy, Los Itines 1635 Alberto
Eblagon

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 21 de junio de 2002

Titulo: Menem asiste al casamiento de Alarcia
Link: http:/ /www.lavozdelintetior.com.at/nota.asprnrc=103811

El ex presidente Carlos Menem llegd hoy a Cordoba para asistir esta noche al
casamiento de la diputada Marta Alarcia (P]) en un lujoso country de esta capital y para
participar mafiana de un acto politico en la localidad cordobesa de Villa Tulumba.

El ex jefe de Estado arribé esta tarde a las 18 al aeropuerto internacional Cérdoba,
acompafiado por su esposa Cecilia Bolocco, y fue recibido por el empresario cordobés
Euclides Bugliotti, quien lo llevé en una camioneta 4x4 a visitar obras que esta
construyendo en cercanias del aeropuerto y del hotel Holiday Inn, donde Menem se alojara,
segun pudo conocer LA VOZ On Line.

Menem y Bolocco, junto con el ex secretario General de la Presidencia, Alberto Kohan,
son invitados especiales a la ceremonia de casamiento de Alarcia con el juez Hernan
Buteler, que tiene lugar esta noche en el barrio privado Las Delicias.

Pasadas las 21.30, horario previsto para el inicio de la ceremonia, solamente se
encontraban en el acceso del country un nutrido grupo de periodistas que esperaron en
vano obtener imagenes del vehiculo en que Menem ingresé al predio, ya que la camioneta
tomo un ingreso alternativo ubicado en la zona de Los Carolinos, al norte de esta capital.

Los organizadores de la velada temfan que un grupo de activistas de Patria Libre
llegaran hasta el lugar para realizar un “escrache” al ex Presidente, aunque eso no habia
ocurrido minutos antes de las 22.

Sin embargo, algunos vecinos del exclusivo barrio hicieron notar su enojo por la
presencia de Menem en el lugar, segun dijo a la prensa un matrimonio que sin identificarse
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sali6 al portal de acceso para senalar que algunos propietarios planeaban realizar

una suerte de cacerolazo en el interior, aunque eso no pudo se confirmado por este medio.
En los dltimos dias, vecinos del barrio habian dejado trascender que en sendas

reuniones se debati6 sobre la posibilidad de no permitir que funcionarios o dirigentes

politicos tengan propiedades alli, donde actualmente reside el ex ministro del Interior y ex

gobernador de Cérdoba, Ramoén Mestre.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 22 de junio de 2002

Titulo: Repudio a Menem dentro de Las Delicias
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=103908

De nuestra Redaccion - cpaillet@lavozdelinterior,com.ar

Los desplazamientos de Menem de ayer en Cérdoba fueron una obra de misterio, con
una unica explicacion: la intencion de evitar las muestras de repudio, que se dieron hasta en
el mismo barrio cerrado en el que estuvo anoche.

El ex presidente fue ocultado desde su llegada al aeropuerto Ambrosio Taravella hasta
su traslado a la residencia del country Las Delicias (en la zona oeste de la ciudad de
Coérdoba) donde se realizé la fiesta de boda de su ahijada politica, la diputada nacional
Martha Alarcia.

Los despistes y escondidas estuvieron motivados por “razones de seguridad”, pero
marcan una contradiccion para un politico que estd en campafia y aspira a volver a la
presidencia del pais por el voto popular.

Unos 150 habitantes del country, al que no se puede ingresar sin expresa autorizacion
de alguno de sus moradores, organizaron muestras de repudio al ex presidente, como la de
golpear la camioneta que transportaba al ex presidente.

Cacerolas en manos, los vecinos de Las Delicias fueron hasta la casa en la que se hacfa
la fiesta y repudiaron la presencia de Menem en el lugar. Hubo hasta bombos y redoblantes.

La salida de algunos de los invitados de la fiesta para quejarse de la protesta generd
incidentes con los manifestantes. Hubo insultos y forcejeos.

Afuera, sobre la ruta a La Calera, un grupo de personas realizé otra protesta. Pegaron
afiches con la foto de los nifios desnutridos de Tucuman con leyendas como “Menem,
homicida de la patria”.

La seguridad en el interior del country Las Delicias corre por cuenta de una firma cuyo
titular es Carlos French, quien se desempefié como jefe de la delegaciéon Cordoba de la Side
cuando al frente de ese organismo de inteligencia estaba un amigo entranable de Menem:
Hugo Anzorreguy.

Los rumores de escraches al ex presidente fueron variados y alteraron los planes
originales de su estadfa en Cérdoba. Menem, quien vino con su esposa, Cecilia Bolocco, se
iba a alojar en el Hotel Holiday Inn, pero por “seguridad” se habria decidido levantar esa
parada previa a la participacion en la fiesta de casamiento de Alarcia con el juez provincial
Hernan Buteler.

Llegd casi de incognito al aeropuerto Taravella y se trasladé en una camioneta con
vidrios polarizados a Las Delicias, previo paso por las obras del superdomo El Orfeo, de su
amigo Euclides Bugliotti.

St bien hoy encabezara un acto en Villa Tulumba, donde los organizadores del mitin
esperan reunir a dos mil personas, Menem se movié ayer de manera estrictamente
reservada, sorteando los puntos en rojo marcados por su custodia en cuanto a eventuales
protestas en su contra.
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Voceras de la novia expresaron su estupor por la difusién nacional que
habia alcanzado el acontecimiento familiar y desde el vamos decidieron no permitir el
acceso al barrio de ningin medio de prensa, aunque luego los propios habitantes del
country franquearon el ingreso a los periodistas.

La fiesta se hizo en la casa de Eugenio Ferreyra, amigo de Alberto Kohan, a raiz de que
no se le permitié usar el salén de fiesta de Las Delicias.

En la casa de Ferreyra se mont6 una carpa para 300 personas. No hubo participaciones,
sino invitacion telefénica “a los intimos”, segun allegados a la novia.

Esta semana, cuando fue a disertar a Nueva York, Menem fue repudiado por asistentes
a una conferencia.

Encuentro con Duhalde

En tanto, el presidente Eduardo Duhalde y Menem volveran a encontrarse frente a
frente el lunes en La Rioja, donde compartiran el acto de inauguraciéon de una planta
agroindustrial modelo para la elaboracion de aceitunas y conservas vegetales.

Duhalde aseguré que “no va a haber ninguna reunién” con Menem, y exhort6 a que el
justicialismo ingrese “en una etapa de reorganizacion”.

Con distintos elementos, el grupo rechazé la presencia de Menem en un predio del
country Las Delicias.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 25 de junio de 2002

Titulo: Homenaje “al Pato y al Gato”

Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=104380

La entrega de premios del Birdie 2002 se vio engalanada por Eduardo Romero y Angel
Cabrera quienes recibieron una plaqueta de parte de directivos de Las Delicias Campo de
Golf.

“Estos reconocimientos son los que nos dan ganas de seguir adelante y reconforta que
vengan del pueblo”, dijo Romero. Cabrera senal6: “En este club siempre nos hacen sentir
como parte de ¢l, y me hace muy bien”.

Medio: Diatio La Voz del Intetior

Fecha: 28 de junio de 2002

Titulo: Cabrera empat6 con Juan Pinto en Las Delicias
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=105269

Un insélito final tuvo la sexta fecha del circuito de profesionales cordobeses con el
empate entre Juan Pinto y Angel Cabrera en 143 golpes, luego de empatar
consecutivamente los tres hoyos del desempate. La jornada final fue muy distendida y en
pleno torneo Cabrera recibi6 la visita de Marcelo Milanesio y Fabricio Oberto (foto), que se
juntaron para almorzar en Las Delicias.

Medio: Diario La Voz del Interior

Fecha: 9 de julio de 2002

Titulo: Menores con handicap

Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=107042

El miércoles 17 se jugara el torneo Vacaciones de Julio, en Las Delicias Campo de Golf
a 18 hoyos individual por golpes para menores de hasta 21 afios. Las categorias que estaran
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en juego seran scratch, 0 a 9, 10 a 16, 17 a 36 y damas. Inscripciones en la
secretarfa del club: (03543) 449305 o (0351) 4824615.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 23 de julio de 2002

Titulo: Infantiles en Las Delicias

Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=109487

El préximo domingo se realizara la 4° Fecha del Circuito provincial de Infantiles Drive
Golf Callaway en Las Delicias Campo de Golf.

Las categorias en juego son las acostumbradas por edad sin handicap.

Los chicos que pueden participar simplemente deben tener nocién del juego y haber
nacido a partir del afio 1989.

Habra como siempre muchos premios y sorteos. Teléfono para informes e inscripcion
(03543) 449305 6 al e-mail: info@drivegolf.com.ar.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 17 de septiembre de de 2002

Titulo: Schénbaum es el nuevo campeodn

Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=119814

El country de Las Delicias ya tiene nuevos campeones de esta temporada, el jugador
Andrés Schonbaum, sacando provecho de su experiencia, se quedé el domingo con este
ansiado campeonato. Sus pasos fueron haber clasificado segundo en la clasificacion
individual por golpes, le gané a Cristhian French en un peleado partido en cuartos de final,
a Gustavo Martinez en semi y a Diego Zapiola en el hoyo 27 de la final del domingo.

El sub campeén, por su parte, le gand a Jorge Burton en el primer partido y a Jorge
Vila Moret en semifinal.

“Hace varios afios que vengo intentando este campeonato, se tenfa que dar alguna vez.
Tuve partidos complicados pero jugué bien y eso me reconforta. Las Delicias es uno de los
pocos campos de golf de Cordoba que te presenta el mismo campo los doce meses del afio,
es un mérito de Jorge (por De Muru, intendente del campo) que le ha tomado la mano”
decia el campedn tras la final.

Entre las damas Marfa de los Angeles Lucero se atrevié a desbancar a la campeona de
los dltimos tres afios, Cecilia Ferroni, y quedarse por primera vez con este campeonato.

Ambos ganadores tendran el honor de figurar en las tablillas mas destacadas de la sede del
club.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 27 de mayo de 2003

Titulo: De la Sota: Los funcionarios que no pagan impuestos, deben renunciar
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=168472

El director de Catastro de la provincia de Cérdoba, Raul Ahumada, presenté un pedido
de licencia sin goce de sueldo hasta que se aclare su situacion, luego de que una
investigacion periodistica revelara que el funcionario no estaria pagando impuestos en dos
propiedades que posee en un country de la ciudad de Cérdoba.
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Asi lo informé el propio gobernador José Manuel de la Sota quien sefial6
ademas que si Ahumada “no pago6 los tributos, debera renunciar”.

El titular de Catastro argument6 la semana pasada que su falta de pago se debe a una
irregularidad por parte de los verdaderos propietarios del loteo y dijo que él todavia no
posee las escrituras de sus viviendas.

“Ahumada se ha dirigido al ministro Juan Schiaretti y ha solicitado de quien lo necesite
una licencia sin goce de sueldo para ponerse a disposicién de todos, porque lo que él creo
que ha planteado es que estan en la misma situaciéon todos los que viven en ese country”,
dijo De la Sota.

El gobernador ademas aclar6 que desde su gestion “debemos exigir que quienes
primero cumplan con sus responsabilidades sean los funcionarios y empleados publicos,
sino deben renunciar”, recalco.

El caso se conocié a partir de un informe periodistico de Canal 10 de Cérdoba, que
mostr6 las casas que Ahumada posee en el country Las Delicias, en las afueras de esta
Capital, y ademas testificara en la Direcciéon General de Rentas que por esos domicilios no
se estaban pagando los tributos correspondientes.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 27 de mayo de 2003

Titulo: El turno de Las Delicias

Link: http:/ /www.lavozdelinterior.com.at/nota.asp?nrc=254711

Apuntando al préximo Torneo del Centro de la Republica y a la clasificacion para el
Federal, entre hoy y mafana la movida de los Saltos Hipicos pasara por el Club Hipico Las
Delicias.

Nadie que disfruta esta actividad, faltara al evento en el 8.700 de la calle Judas Tadeo.
Con la presencia de todos los clubes locales y jinetes de San Francisco, Leones y Rio
Cuarto, el nimero de binomios a moverse rondara los 300.

Con Miguel Diaz Cardeilhac (armador de pista), Constanza Loza y Marisa Peiretti
(jurados), el torneo se iniciara a las 12.30 con cuatro pruebas abiertas para Principiantes
Menores y Mayores.

La actividad de mafiana tendra otro color atento a que entraran a tallar las categorfas
superiores. En total seran 17 las pruebas previstas desde las 8.30, destacandose como eje la
que protagonizaran los jinetes de Primera, quienes a las 16, deberan sortear un recorrido
“dibujado” en 1.40.

Medio: Diario LLa Voz del Intetior

Fecha: 14 de marzo de 2004

Titulo: Casi $ 13 millones en el nuevo campus de la UES21
Link: http:/ /www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=227801

El nuevo campus de la Universidad Empresarial Siglo 21 (UES21), que se inaugura
el proximo martes en cercanias del aeropuerto Ambrosio Taravella, representa una de las
mayores apuestas economicas de los ultimos afios en el sector educativo de Cordoba.

Con casi 12,8 millones de pesos de inversién, el campus universitario de 30
hectareas permitira albergar a casi tres mil personas por dia, 2.500 de los cuales seran
alumnos de la casa de altos estudios.

Los numeros de la obra disefiada por el afamado arquitecto argentino César Pelli
son realmente sorprendentes: mas de cinco mil metros cuadrados cubiertos de edificios, 15
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mil metros de calles enripiadas, 8.200 metros cuadrados destinados a
estacionamiento, y 1.400 metros cuadrados de sendas peatonales.

El predio también contara con un servicio automatico contra incendios, y un
servicio de energfa de media tensiéon que se transformara integramente dentro del propio
campus. Asimismo, contard con servicios complementarios a la actividad académica como
el Club Estudiantil y un comedor con capacidad para 800 comensales.

Para dar vida al nuevo campus, la UES21 tuvo que desarrollar una serie de obras de
infraestructura urbana de envergadura, como una planta de tratamiento de liquidos
cloacales, la extension de la red de agua potable, ademas del disefio de un sistema de
transporte propio con cuatro recorridos fijos y unos 60 coches que recorreran toda la
ciudad.

“El campus reafirma la apuesta por Cordoba de la UES21, y el compromiso en la
formacion de dirigentes empresarios de primer nivel para las empresas de todo el pais”,
expres6 Jorge Jaimez, vicerrector de Gestion Institucional de la casa de altos estudios.

Aporte empresario

Los casi 13 millones de pesos de inversion que demandé la obra fueron obtenidos a
través de distintos canales de financiamiento obtenidos por la universidad empresarial.

Recursos propios. Algo mas de la mitad de los fondos provinieron de recursos
propios de la UES21 (7,65 millones de pesos).

Crédito bancario. Unos 2,5 millones de pesos surgieron de un crédito hipotecario
otorgado por el Nuevo Banco Suquia.

Financiamiento de proveedores. 1,7 millén de pesos fueron aportados por los
proveedores y contratistas de la obra a través de diversos instrumentos de crédito.

Donaciones empresarias. 940 mil pesos provinieron de donativos de diversas
empresas con las cuales la universidad tiene estrecha vinculacion.

Este ultimo tipo de aportes econémicos se veran reflejados en la decisiéon que ha
tomado la universidad de denominar con el nombre de las empresas donantes a algunos
edificios y aulas del nuevo establecimiento. De hecho, los dos principales edificios llevaran
el nombre de “Arcor” y de “Adrian Pascual Urquia”, uno de los fundadores de Aceitera
General Deheza (AGD).

Esas empresas conforman el Consejo Honorario Académico Empresarial de la
universidad, 6rgano que participa en la definicién de los grandes lineamientos de la
institucién educativa.

La inauguracién del proximo martes oficializara la primera parte de un “master
plan” disefiado por César Pelli, y al que la UES21 le dara continuidad en el mediano plazo.
Segun Jaimez, “es probable que en dos afios se amplien las instalaciones con la
construccion de un nuevo edificio institucional, o con el levantamiento de un nuevo
modulo de aulas”.

Los principales empresatios cordobeses integran el Consejo Honorario Académico
de la UES21.

La UES21 en nametros
Alumnos. 2.550.

Docentes. 285.
Co-docentes. 163.

Carreras de grado. 18.
Carreras de posgrado. 9.
Carreras a distancia. 13.
Egresados de grado. 391.
Egresados de posgrado. 44.
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Medio: Diario La Voz del Interior

Fecha: 2 de agosto de 2004

Titulo: Jornadas: Misiones jesuiticas

Link: http:/ /www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=261239

Las décimas Jornadas Internacionales sobre Misiones Jesuiticas seran realizadas por
la Universidad Catolica de Cérdoba, del 21 al 24 de setiembre. Participaran destacados
conferencistas de los paises del Mercosur, Italia y Estados Unidos.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 15 de agosto de 2004

Titulo: Universidad Blas Pascal lanza red de apoyo a emprendedores
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=263841

La Universidad Blas Pascal (UBP) se propone profundizar su lema “Hacer y saber
Hacer” con la ejecuciéon de un ambicioso programa tendiente a impulsar el espiritu
emprendedor entre sus estudiantes, graduados y también con personas no vinculadas a la
universidad.

El programa “Aprender a Emprender” se complementa con una incubadora de
empresas, que en su etapa final seleccionara a tres proyectos para ayudarlos a convertirse en
negocios.

LLa UBP defiende una concepcion proactiva del estudiante y el graduado en cuanto
a su insercién en el campo laboral. “Las universidades deben atender esta realidad
ofreciendo a la sociedad profesionales que estén capacitados para encarar proyectos
concretos y hacerlos realidad. Los egresados deben contar con las herramientas necesarias
para concretar sus ideas o suefos, generando asi su propio empleo y empleo para otras
personas, ademas de ser movilizadores de recursos y de riqueza”, reflexion6 Rafael
Cecconello, rector de 1a UBP.

Segun sus mentores, “Aprender a emprender” busca estimular y apoyar a aquellas
personas creativas, con suficiente confianza en sus propias capacidades y esfuerzos, y que
desean ser los gestores de su propio destino.

Para el lanzamiento de este programa esta previsto para este martes una conferencia
del especialista en creatividad Eduardo Kastica sobre “Cémo ser mas emprendedores en la
Argentina actual”. El encuentro sera a las 18.30, en el Saléon Independencia del Patio
Olmos, de ciudad de Cérdoba.

Complemento

El apoyo a los emprendedores se extiende a la etapa de concreciéon de los proyectos a
través de la Incubadora de Empresas que la UBP pondra en marcha en el segundo semestre
del 2004.

La clave sera ofrecer capacitacion para la preparacion del plan de negocios,
comenzando por la discusion de la idea a explotar que cada emprendedor desarrolle. El
paso siguiente sera ayudar a concretar la idea hasta convertirla en un negocio o empresa.

El apoyo sera ofrecido por equipos de profesionales expertos en las diferentes areas
de los negocios y por empresarios que evaluaran los proyectos con su vision de negocios.

El ment de herramientas para llevar adelante los proyectos consistira en
conferencias, talleres, seminarios y asistencia profesional.

El rector Cecconello sefialé que hay entidades bancarias comprometidas con esta
iniciativa, interesadas en otorgar subsidios para proyectos serios.

Criterios
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La UBP ofrece respuestas a diversos interrogantes sobre esta propuesta. Estos son algunas.

¢Qué ofrece la universidad a los que tienen una idea para convertir en empresa? La UBP les
ofrece el ingreso a un programa con varias etapas sistematizadas escrupulosamente con la
finalidad de rodear a una idea de las mayores posibilidades de éxito.

¢Coémo ayuda el programa a los quieren hacer negocios y no tienen una idea para
iniciarlos? “Aprender a emprender” no sélo se propone ayudar a que una idea se convierta
en empresa sino también a generar nuevas ideas o individualizar asimismo oportunidades
de negocios.

¢En qué consiste el apoyo de la Incubadora de Empresas?

En las tareas relacionadas con la constitucion de la sociedad; su inscripcion en los
organismos fiscales; el servicio profesional periddico durante un afio para la atencién de las
obligaciones fiscales; el servicio profesional contable durante un afio hasta la obtencion del
primer balance anual; el asesoramiento en temas puntuales; la instalacion de sistemas
informaticos de gestién, capacitaciéon para su uso y mantenimiento durante un afio; las
gestiones ante la Sepyme y otros organismos gubernamentales que prestan apoyo a las
pequefias y medianas empresas; entre otros.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 16 de noviembtre de 2004

Titulo: La diversidad y la sociedad

Link: http:/ /www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asprnrc=283681

Desde sus comienzos, la Universidad fue un motor del desenvolvimiento de la comunidad.
Su influencia en la vida social y en el ascenso de los ciudadanos en la asf llamada escalera
social es innegable. Es hora, sin embargo, de que la Universidad tome otro rol protagénico
a una escala mayor que la meramente individual, que es la de interactuar con su entorno en
una via de doble sentido, permitiendo la orientacién de la investigacién hacia temas de
interés social y productivo y desarrollando tecnologias apropiadas a la demanda del medio.

El nombre y el apellido de la actividad encargada de detectar la oferta del sector
cientifico tecnolégico, las demandas y necesidades del medio y la articulacién de ambas es
“Vinculaciéon Tecnologica”. El apellido de esta actividad, “Tecnolégica”, no es casual. La
tecnologia busca la resoluciéon de problemas que afectan a la sociedad, con el auxilio del
conocimiento cientifico. El mismo es la herramienta mas poderosa que tiene la tecnologfa.

Nuestras universidades han trabajado fundamentalmente pensando en un modelo
que se impuso luego de la Segunda Guerra Mundial. Este modelo lineal de transferencia del
conocimiento, es conocido como modelo de los “vasos comunicantes”. En este modelo, se
supone que la ciencia basica “derramarfa” hacia la sociedad las aplicaciones necesarias. Hoy
sabemos que esto no ocurrié exactamente asi y quiza el modelo mismo dificulté la
comprension de las diferencias con la tecnologia y el reconocimiento de la cabal
importancia social de la misma.

Mucho tiempo y esfuerzos se perdieron en estériles debates acerca de qué era mas
importante. En los afios de 1980 todavia se discutia entre ciencia bésica versus ciencia
aplicada. En perspectiva parece que esta discusion fue superada y ya nadie pone en duda la
importancia de la ciencia, como generadora de conocimientos nuevos y disparadora de
potenciales aplicaciones, ni de la tecnologia como respuesta a una necesidad del entorno
social donde el conocimiento sistematizado ocupa un rol protagénico.

La vinculacién tecnologica
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La Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), gestora de la Reforma
Universitaria de 1918 y pionera de las actividades de extension, avanzé en la creaciéon de
espacios destinados a la “vinculacion tecnolégica”. En tal sentido se podrian mencionar los
aproximadamente 100 centros de investigaciéon que de una u otra manera se han
relacionado con las necesidades del medio social y productivo, por ejemplo, orientando sus
trabajos de investigacion hacia temas prioritarios (locales, regionales), poniendo a punto y
brindando servicios de capacitacion o tecnologicos o desarrollando productos o procesos a
medida. Todas estas actividades son apoyadas financiera y administrativamente mediante
subsidios propios de la universidad y externos y becas especificas propias (becas de
innovacion tecnologica y de extension).

También es importante destacar la participaciéon activa de la UNC, junto a la
Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) Regional Cérdoba y a la Municipalidad de
Coérdoba en la “Incubadora de Empresas” y de la cual es socia fundadora. En ella se brinda
a los emprendedores que desean comenzar su empresa, un espacio “privilegiado” de cierto
grado de cobertura, en donde reciben asesoramiento y auxilio hasta que se encuentran
maduros para su insercién completa en el mercado. De esta manera se pretende reducir el
gran porcentaje de fracaso que presentan los microemprendimientos en sus primeros aflos
de funcionamiento.

En esta estructura también se pone de manifiesto la importancia de la creacién de
empresas de base tecnoldgica. Mediante este mecanismo un grupo de cientificos, que
hubieran desarrollado una habilidad o conocimiento desde la Universidad, puede iniciar su
propia empresa. Por lo general estas empresas son altamente innovadoras, desarrollan
actividades de Investigaciéon y Desarrollo (I+D) en su seno y mantienen contacto
permanente con la Universidad, transformandose luego en destinatarias de desarrollos y
receptoras de mano de obra especializada.

Ahora bien, ¢como la Universidad detecta las necesidades y demandas de su
entorno? ¢Cémo sistematiza este conocimiento? ¢Cémo organiza y coordina actividades
tendientes a dar respuestas?

La Oficina de Innovaciéon Tecnologica (OIT) dependiente de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia y la Oficina de Transferencia de Servicios y Tecnologia (Otrasyt), la
cual depende la Secretaria de Extension funcionan como unidades de vinculacion generales.

En cada unidad académica, también existen centros de transferencia, los cuales se
encargan de relacionarse con un sector demandante de una tecnologia o conocimiento
especifico. En ellas se gestionan y coordinan actividades tales como capacitaciones,
asesoramientos, consultorias, peritajes. En general tanto las secretarfas de ciencia y
tecnologia y/o de extension de cada facultad cumplen este rol. Ademds en algunas
facultades existen 6rganos especificos como por ejemplo el centro de analisis quimicos
Cequimap en la Facultad de Ciencias Quimicas y los laboratorios de la Famatf.

A pulmén

A pesar de la importancia que tiene este tema la mayor parte de la gente involucrada
en la vinculacién tecnolégica esta formada a pulmoén. No existe una carrera para estudiar
este tema que es necesariamente muy multidisciplinario. Un “vinculadot” debe saber de
ciencia basica, de tecnologfa, es decit como aplicar practicamente el conocimiento
cientifico, de las leyes asociadas (patentes, etcétera), de procesos industriales, de temas de
economia y ademas debe conocer los lenguajes que en cada area se utilizan. Es decir debe
poder traducir el lenguaje cientifico al empresario y viceversa. Es un anhelo de quien
escribe que esta carrera se ponga en marcha dentro de la UNC. Hay un proyecto
embrionario en desarrollo que involucrara a las Facultades respectivas que quieran
participar.
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Para ello se pensé comenzar por reunir los posibles docentes de esta
carrera en el asf llamado seminario permanente sobre vinculacién tecnolégica que tendra
disertantes locales y externos a la UNC. Esta dirigido a los docentes investigadores,
empresarios y emprendedores, funcionarios encargados de las areas de gestiéon de las
diversas organizaciones de la sociedad y publico general. Con asistencia libre y gratuita.
Consideramos que este es el primer paso hacia dicha carrera.

Comenzamos la nota expresando que es hora que la universidad se relacione con el
medio y lo que vemos es que este camino ya se estda andando y que sélo queda esperar que
en el futuro esto sea lo cotidiano. Lo importante es que la Universidad cuenta entre sus
cuadros con gente calificada para llevar adelante este programa y que también es hora de
que el medio productivo, sin duda avido de nuevas ideas, llegue a la convicciéon de que en la
Universidad estan muchas de las respuestas.

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 19 de diciembre de 2004

Titulo: En verano, la mirada también esta invitada
Link: http:/ /www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=291849

La cartelera de artes visuales se modificara en el verano, pero al mismo tiempo otras
ofertas aparecen en los lugares menos pensados, como la muestra sobre las maquinas
ideadas por Leonardo Da Vinci que se presenta en el Hotel Edén de La Falda.

Los museos estaran abiertos, salvo pocas excepciones, porque son el blanco del
turismo que busca conocer el arte local. Como es el caso del Museo de Arte Religioso Juan
de Tejeda (Independencia 122), muy frecuentado por visitantes extranjeros, que mantendra
abiertas sus puertas todo el verano, de miércoles a sabado de 9.30 a 12.30. Hasta el 5 de
enero dejara en exhibiciéon una muestra de pesebres navidefios, y hasta el 15 de ese mes, la
muestra del escultor Horacio Suarez Serral. Después, se podra ver su habitual exposicion
de arte religioso.

En los museos

Los principales museos de bellas artes de esta ciudad, el Caraffa y el Genaro Pérez,
dejaron colgadas sus actuales muestras para la proxima temporada. El museo provincial
frente a plaza Espafia (martes a domingo de 11 a 19, entrada libre y visitas guiadas) con los
paisajes de Manuel Reyna, hasta marzo, salvo en el mes de enero que estara cerrado.

El Genaro Pérez (martes a domingo de 9 a 21, entrada libre) se reservara todo el
verano para el turismo, con los paisajes de la artista cordobesa Ana Bondone y otra muestra
proveniente de Italia (que abre el martes) de paisajes de la isla de Capri.

El Cabildo no se tomara vacaciones y recibira a los visitantes todo el verano en su
horario de martes a domingo de 9 a 13 y de 16 a 20.

El Centro de Arte Contemporaneo sera, con su inmenso parque, otro de los lugares
para visitar desde ahora. Alli se podra ver la obra de tres jovenes artistas cordobeses,
Emiliano Arias, Alejandro Niz y Ramiro Vazquez, hasta marzo de 2005.

De los museos del interior, el Virrey Liniers de Alta Gracia cambiard a partir del 2
de enero su horario, abriendo de martes a viernes de 9 a 20 y sabados y domingos de 9.30 a
20, y dando a conocer, ademas de exhibiciones permanentes, dos muestras temporarias. En
enero, una de libros de cuentas de la Compania de Jesus, y en febrero, de ornamentos
religiosos. Este museo, que es una de las Estancias Jesuiticas, propone diariamente nueve
visitas guiadas.
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El Museo Octavio Pinto de Villa del Totoral, ubicado en 25 de Mayo
171 (frente a la plaza), y que exhibe obras y documentos del artista, abrira todos los dias de
9a12yde17a2l, con entrada libre.

Galerias de vacaciones

LLa modalidad de las galerias de arte locales sera dispar para el receso. Sélo Zurbaran
estara abierta en estos meses. En su local de Dinosaurio Mall, Rodriguez del Busto 4080, se
exhibird hasta el 3 de abril, de martes a domingo de 14 a 22, la retrospectiva de Fray
Guillermo Butler, con el sistema de visitas guiadas.

Cerrito (Belgrano 49) dejara habilitada hasta el 15 de enero una muestra colectiva de
pintura y escultura. Marchiaro (Belgrano 609, lunes a viernes de 10 a 13 y de 16 a 21 y
sabados de 10 a 13) estara abierta hasta el 7 de enero, también con una muestra colectiva de
mas de 40 artistas y con obras de trastienda.

Via Margutta mantendra hasta fin de mes la muestra de Oscar Paez. La sala cerrara
en enero y vuelve en febrero. Espaciocentro, en 9 de Julio 305, también se queda sélo hasta
fin de mes, de 9 a 21, con un “Outlet” que redne muy buenas firmas del arte local.

El Edén de Leonardo

En Rio Cuarto y La Falda abrieron propuestas novedosas. Una itinerante de
grabados originales de Francisco Goya, en el Museo Municipal de Bellas Artes de Rio
Cuarto, que transita sus ultimos dfas (hasta fin de mes), y otra de LLeonardo Da Vinci en La
Falda que abri6 el viernes en el majestuoso edificio del Hotel Edén.

La muestra “El Edén de Leonardo” plantea al visitante el recorrido de un laberinto
poblado de imagenes, en grandes dimensiones, de disefios de Leonardo, en sus estudios a
lo largo de su vida abarcando todas las ramas de las ciencias.

Del best seller El Cédigo da Vinci, la muestra ofrece las principales imagenes de
personajes, edificios y simbolos relatados en el libro.

La Ultima cena, maravillosa interpretacion que realiza Leonardo en los muros de la
Iglesia Santa Marfa de las Gracias en Milan, es exhibida en esta muestra en una
reproduccion de tamafio natural de cinco por nueve metros.

También se exhibe una escultura en bronce, reproducida de una cera original, del
Caballero Charles D'Amboise, gobernador de Milan en el 1500 y protector de Da Vinci.

De las principales pinturas del maestro florentino, incluida la Gioconda, hay
también reproducciones en tamafio natural.

Las maquinas inventadas por Leonardo, realizadas siguiendo sus planes, estaran a
disposicion del publico, que podra hacerlas funcionar.

La muestra dispone ademas de un laberinto para los chicos, quienes podran
conocer la vida y la obra de Leonardo en una entretenida presentaciéon en formato de
comic.

Remate

Con pocos dias para terminar el afio, pareciera que todavia hay tiempo para
remates. El 28, a las 19, en la sala del Amerian de Patio Olmos, el martillero Jorge Gaitt
oficiara en una subasta de 200 obras de arte de artistas cordobeses.

Para el afio proximo, la galerfa Via Margutta repetird la experiencia de noviembre
pasado, abriendo una agenda de subastas para abril y noviembre. Todo esto, mientras
proyecta ampliar su sede de calle Sucre.

Medio: Diario La Voz del Interior
Fecha: 12 de febrero de 2005
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Titulo: Multan a un country por contaminar el rio
Link: http:/ /www.lavozdelintetior.com.at/nota.asp?nrc=304530

La Municipalidad de Cordoba labré ayer un acta de infraccion al country Las Delicias
por contaminar y degradar el rio Suquia, luego de comprobar que a la salida de su planta
depuradora de liquidos cloacales se detectaron niveles de bacterias coliformes fecales siete
veces superior a lo que se considera aceptable para contacto primario con un curso de agua.

Los directivos del country discreparon con esos resultados y sefialaron que los analisis
realizados a la muestra “testigo” que les entregd el municipio arrojaron niveles de bacterias
coliformes fecales por debajo de los estandares permitidos (ver “Estamos tranquilos”).

La sancién a Las Delicias se compadece con el operativo que realizaron el sabado
pasado funcionarios de distintas reparticiones municipales, durante el cual recolectaron
muestras para detectar el origen de las fuentes de contaminacion con bacterias coliformes
fecales en el sector noroeste del rio Suquia, un lugar poco habitual para los niveles
encontrados.

Las muestras fueron tomadas en la zona del rio comprendida entre los puentes de Villa
Warcalde y Los Carolinos, y en el ducto de salida de la planta depuradora cloacal de Las
Delicias, que vierte los liquidos en el arroyo Cafiada de Los Pozos, afluente del rio Suquia.
En este dltimo punto, se encontraron siete mil bacterias coliformes fecales por cada 100
mililitros; lo aceptable es mil bacterias por cada 100 mililitros.

Diana Raab, directora de Prevenciéon y Gestion Ambiental, sefialé que en esa
oportunidad se recolectaron tres muestras de la planta del country: “Una fue analizada en el
Laboratorio Bromatolégico municipal, otra qued6 para Las Delicias y la tercera esta
reservada en caso de que existan apelaciones o controversias con los resultados obtenidos”,
explico la funcionaria.

Precisamente, los directivos de Las Delicias pretenden que la tercera muestra dirima la
controversia.

La intervenciéon municipal también sera comunicada a la Direccién Provincial de Agua
y Saneamiento (Dipas), encargada de autorizar y controlar que los vertidos cloacales no
superen los estandares permitidos, y al Ente Regulador de Servicios Publicos (Ersep).

Para Raab, los resultados evidencian que la planta depuradora de Las Delicias no esta
funcionando correctamente, al menos el dia en que se tomé la muestra. Aunque, el
municipio viene realizando controles en esa zona del rio desde octubre del afio pasado,
detectando altos niveles de coliformes fecales.

“Las muestras tomadas rio abajo hace una semana, después del country, sefialan la
presencia de 2.400 bacterias coliformes fecales por cada 100 mililitros. Ademas, hay que
considerar que en esta época el rio tiene mas caudal de agua. Vamos a realizar un
seguimiento cuando el caudal baje”, dijo la funcionaria.

La titular de Prevencion y Gestion Ambiental comparé que los niveles de
contaminacion detectados en el country se compadecen con los de un asentamiento
precario, a la vera del tio.

Por otra parte, otros seis countries de la zona que estin bajo la mira de la
Municipalidad de Cérdoba para conocer como tratan sus liquidos cloacales.

Investigacion
Los resultados fueron remitidos al fiscal Maximiliano Hairabedian, quien comenzé a

investigar de oficio para determinar si hubo delito, en base a la Ley de Residuos Peligrosos
o al articulo 200 del Codigo Penal.
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Medio: Diario La Voz del Interior

Fecha: 23 de febrero de 2005

Titulo: Por contaminar el rio Suquia, multan a un country con $ 2.300
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=307295

La Justicia de Faltas de la Municipalidad de Cérdoba multé con 2.300 pesos al country
Las Delicias por verter liquidos cloacales sin tratamiento al rio Suquia, segin constat6 el
municipio en una inspeccion realizada el pasado 5 de febrero.

Los analisis mostraron que la planta de tratamiento de liquidos cloacales que el country
Las Delicias comparte con Lomas de la Carolina liberaba al rio siete mil bacterias
coliformes fecales por cada 100 mililitros de agua, siete veces por encima de lo que se
admite como aceptable.

Los directivos del country presentaron un descargo ante el juez de faltas y solicitaron
que se hagan nuevos analisis. Los voceros también dijeron que Las Delicias intenté realizar
una contraprueba con la muestra recolectada hace 18 dfas, pero el municipio rechazé el
pedido por considerar que expird el tiempo establecido para hacerlo.

De cualquier manera, desde la Direccion de Prevencion y Gestion Ambiental aceptaron
realizar nuevos analisis en el rio y en la planta cloacal de los countries, con la presencia de
peritos de control.

Descargo

Voceros del country Las Delicias sefalaron que la Municipalidad de Cérdoba no tiene
jurisdicciéon para controlar los efluentes cloacales de su planta e insistieron en que es la
Direccion de Agua y Saneamiento (Dipas) la que debe dar un veredicto sobre esta
controversia.

En ese sentido, Las Delicias presenté documentacion a este diario con analisis
realizados a fines del afio pasado por Dipas y la facultad de Ciencias Agropecuarias de la
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), que revelan niveles de bacterias coliformes
fecales por debajo del limite aceptable.

Uno de los voceros de Las Delicias, quien pidi6 mantener su nombre en reserva,
indic6 que el country agotara la instancia administrativa antes de apelar a la Justicia.

Por otra parte, el fiscal Maximiliano Hairabedian, quien investiga de oficio el caso, a
partir de la informacién publicada por La Voz del Interior el pasado 6 de febrero, encargd a
Dipas muestreos y analisis del agua en la zona noroeste del Suquia y a la salida de la planta
depuradora de Las Delicias.

Las inspecciones municipales comenzaron en octubre de 2004, ante la presuncion de
contaminacion en una parte poco habitual del tio, que luego fue confirmada. El municipio
también esta pidiendo a seis countries de esa zona que informen el modo en que tratan sus
efluentes cloacales.

Medio: Diario La Voz del Interior

Fecha: 5 de marzo de 2005

Titulo: Inspeccién judicial en planta depuradora de Las Delicias
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=309900

El fiscal Maximiliano Hairabedian realiz6 ayer una inspeccién ocular en la planta
depuradora de liquidos cloacales de los countries Las Delicias y Lomas de la Carolina, en el
marco de la investigaciéon que inicié6 de oficio a partir del operativo que realizé la
Municipalidad de Coérdoba en ese lugar, el pasado 5 de febrero, intentando buscar las
causas de la contaminacion con bacterias coliformes fecales en el rio Suquia, entre los
puentes Los Carolinos y Villa Warcalde.
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Fuentes judiciales confiaron a este diario que durante la inspeccion se
detecté que después de terminadas todas las fases del tratamiento de los liquidos cloacales
—cloracién incluida—, el agua volcada al arroyo, que a su vez desemboca en el Suquia,
presentaba un fuerte mal olor y turbiedad marcada.

De cualquier manera, los mismos informantes remarcaron que esas caracteristicas no
implican ninguna valoracién sobre los efluentes, ya que sélo las pericias podran determinar
si estan transgrediendo la normativa vigente.

Para el fiscal, lo importante fue constatar a través de Policia Judicial todo el sistema y
distribucion de la planta y los puntos de desagiie al arroyo y al rfo.

Posteriormente, se realizé una inspecciéon en el country El Bosque, a cargo de la
Patrulla Ambiental de la Policfa, Policia Judicial y personal técnico de la Municipalidad de
Coérdoba.

Desde la administraciéon del country Las Delicias informaron que cuando sean
requeridos por el fiscal, presentaran la documentacion que acredita que la planta se ajusta a
las normas vigentes.

Existe un expediente en la Justicia de Faltas municipal en el que figura un acta de
constataciéon del municipio, segun la cual el pasado 5 de febrero el ducto de salida de la
planta depuradora de Las Delicias-Lomas de la Carolina vertié siete mil bacterias
coliformes fecales, siete veces el nivel maximo admitido.

Sin embargo, Las Delicias desvirtué esos andlisis y remarcé que su planta estd
autorizada y controlada por la Direccién Provincial de Agua y Saneamiento (Dipas).
Ademas, remarcé que el municipio no es competente para controlar su planta.

Medio: Diario ILa Voz del Interior

Fecha: 3 de octubre de 2005

Titulo: “A las universidades les hace falta seriedad”
Link: http:/ /www.lavozdelintetior.com.ar/nota.asp?nrc=361482

Dentro de mes y medio dejara de ser rector de la Universidad Catélica de Cérdoba
(UCC), a la que condujo en los ultimos seis anos. Miguel Ambrosio Petty (72) es todo un
simbolo para la UCC, aunque él prefiere que sean discretos con los elogios.

Sus reflexiones punzantes indican que este sacerdote jesuita no tiene ataduras ni
compromisos politicos con el sistema universitario. Por eso no sorprende cuando dice:
“Para mi, el problema en todas las universidades, oficiales y privadas, es la falta de seriedad.
Esto lo dije publicamente en una reunién de rectores con el secretario de Politicas
Universitarias”.

—Coémo ha vivido este largo conflicto docente en las universidades nacionales.

—La politica en la universidad es una cosa del siglo pasado. Hoy en dia las
universidades deberfan ser entes mas especializados, mas profesionales. No podemos
darnos el lujo de perder el tiempo. Los profesores tienen que ensefiar, no se pueden dedicar
a jorobar. El alumno no se puede dar el lujo de pasar 18 afios en la universidad, ni la
sociedad puede aceptar eso. A las universidades privadas también les falta seriedad. Esta
proliferaciéon de sucursales, de ensefiaderos en todas partes. A Dios gracias nosotros no,
porque yo estoy en contra de extender la universidad en cualquier lugar, sobre todo en el
nivel de grado.

—¢Pero eso no responde a problemas de financiamiento?

—Para mi, los problemas de financiamiento son secundarios, incluso en la
Universidad Nacional. El problema mas serio es que se derrochan los recursos y la
sociedad no se merece eso.

—Sobre todo si se considera que el producto final, es decir sus egresados, no es el
optimo o el esperado.
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—El problema es grave. Pero el error es pensar que todos tienen que
estudiar una carrera universitaria y eso no es cierto. Habrfa que fortalecer instancias
intermedias. En el pafs hace falta toda clase de técnicos.

—Para usted, esto hace que el Estado tenga que sostener estructuras muy costosas.

—El Estado deberia regular la oferta académica. La universidad no es la panacea ni
la solucion a todos los problemas. Lo que se esta planteando es un problema mas gordo y
es el de los recursos humanos del pais. La universidad es una fuente de cierto tipo de
recursos humanos, no puede hacer todo.

Investigacion

—:Como les va a las universidades privadas con la investigacion?

—En general, nuestros proyectos de investigaciéon carecen de recursos y el Gobierno lo
sabe. Nosotros, afortunadamente, somos una de las universidades privadas que mas
investigaciéon hace. Cuando empezamos aqui, hace seis afios, no habia nada. Por eso
dedicamos una partida de fondos a la investigaciéon cientifica. Con eso se iniciaron 11
proyectos de investigacion. Después, con la ayuda del Estado, Agencia Cérdoba Ciencia,
los Pictor, etcétera, logramos tener cerca de 40 proyectos de investigacion.

—:Considera que debe existir un control de la gestion de los docentes universitarios?
—Es un tema muy complejo y cada universidad debe tener el suyo, de acuerdo a sus
necesidades. En ese sentido, la investigacion es importante en si, pero es la base de la
misma docencia. Un profesor de grado que no investiga no merece ser docente
universitario. No puede repetir afio tras afio los mismos contenidos. El docente tiene que
ensefiar a investigar a sus alumnos.

—Y la evaluacion externa de las universidades?

—La evaluacion, en lineas generales, es algo muy bueno, en eso no hay vueltas. LLa mirada de
afuera nos hace bien, si es seria. Ahora, todas estas cosas tienen sus bemoles, hay miradas
demasiado ideologizadas y poco serias. De cualquier manera, la acreditacién universitaria
esta para quedarse, sélo habria que depurar sus mecanismos. Y tenemos que agradecer que
en este pafs no cuesta nada. En todos los paises avanzados es privada y cuesta muchisimo
dinero.

Egresados

—Usted es partidario de que los egresados aporten a sus universidades.

—En nuestro pais no hay una cultura de que el egresado tiene que apoyar a su universidad.
En Estados Unidos si, porque se tiene conciencia de que mientras mas se aporte para
sostener el prestigio de una universidad, mas va a valer el titulo. Pero también hay leyes que
propician esta situacion, porque permiten la deduccién de impuestos cuando se hacen
donaciones a las universidades. Tenemos que generar esa cultura y proponer esas leyes.
—El problema es que las universidades no generan sentimiento de pertenencia en sus
egresados.

—Hay mas adhesion personal al colegio secundario que a las universidades. Esto es asf
porque el secundario lo formé mas que la universidad. Las universidades tratan mal a sus
estudiantes, no los contienen, sobre todo en las mas grandes.

—¢Cual es su balance en estos seis afios de gestion al frente de la UCC? ¢Se va conforme?
=51, he podido hacer muchas cosas y he cometido errores también... Pero si no se hace
nada, no se cometen errores... La verdad es que no puedo quejarme. Pudimos hacer el
edificio del rectorado en el campus y la estructura de lo que serda nuestra gran biblioteca.
Ahora tengo muchas propuestas, tanto en el pafs como en el extranjero, y no me animo a
aceptar ninguna todavia.

Silvina Chialva 150
Organizacion: Las Delicias Villa Residencial



Trabajo final de graduacion
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales

Medio: Diario La Voz del Intetior

Fecha: 7 de noviembre de 2005

Titulo: Carreras de Ingenierias reciben 7,5 millones para mejorar
Link: http://www.lavozdelinterior.com.ar/nota.asp?nrc=369768

El Ministerio de Educacién de la Naciéon aprobd recientemente un paquete de 51
millones de pesos destinados a lograr mejoras en la ensefianza de la ingenierfa, y la Facultad
de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) fue la que mas fondos
recibié: 7,6 millones de pesos.

Estas partidas forman parte de un programa especifico, el Promei (Programa de
Mejoramiento de la Ensenanza en Ingenierfa), y entre sus objetivos figuran el aumento de
la tasa de egreso y la disminuciéon de los indices de retraso en los estudios, ademas de
promover, entre otras cosas, la realizacion de practicas profesionales previas a la graduacion
en el sector productivo de bienes y servicios, becas y financiamiento para lograr mas y
mejores profesionales de la ingenierfa.

Las carreras de ingenierfa —como las de medicina— integran una némina de titulos
cuyo ejercicio profesional la ley de Educacién Superior considera que puede poner en
riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los
habitantes. Por esa razon, se les exige una acreditacion periddica a cargo de la Coneau
(Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria).

Alerta rojo

Como muchas carreras de ingenieria en todo el pais, las de la Facultad de Ciencias
Exactas se presentaron a la acreditacién con muchas e importantes falencias. De las 61
especialidades de ingenierfa evaluadas en Coneau, 52 fueron acreditadas por tres afios, el
minimo.

Precisamente, el Promei es un proyecto para ser implementado entre los afios 2006
y 2008 en todas las carreras de ingenierfa que culminaron el proceso de acreditacion
iniciado en 2001. En este caso, comprendi6é a 195 carreras dictadas en 67 universidades
nacionales.

Ciencias Exactas de la UNC se presentd con seis especialidades: quimica,
electrénica, mecanica electricista, civil, acrondutica y mecanica. En una de ellas, ingenierfa
quimica, estuvo a punto de no ser acreditada, pero finalmente se logré revertir el dictamen
negativo de la Coneau realizando una inversion para equipamiento.

Las areas vulnerables de las carreras eran: investigacion, extension, la falta de
practica profesional de sus alumnos y pocos profesores con maxima dedicacion.

En ese marco, Ciencias Exactas diseié acciones y estrategias para responden a las
necesidades y demandas del ambito geografico y regional y para adecuar la ensefianza de las
ingenierias segin tendencias internacionales actuales.

La idea es lograr una formacién de ingenieros acorde a los objetivos nacionales de
recuperacion del sistema econémico, competitividad de la produccién y mejora del perfil
exportador del pafs.

El Ministerio de Educacion financiara la ejecucion de estos proyectos, con fondos
renovables (el aumento de dedicaciones docentes, por ejemplo) y no renovables (la compra
de equipamiento).

Como fondos no renovables, Exactas recibié 1,6 millon del Promei; 1,6 para los
ciclos generales de conocimientos basicos; 135 mil pesos para becas de fin de carrera; y 60
mil para conectividad (ensefianza a distancia).
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Ademas, la Nacion incorporara al presupuesto de la UNC recursos
recurrentes para aumentar la dedicacion a 100 docentes de ingenierfa, que pasaran de la
actual dedicaciéon simple o semiexclusiva a la de exclusiva, y la radicacion de 52 cargos
nuevos de dedicaciéon exclusiva destinado a incorporar docentes con titulos de doctor o
magister en areas de especializacion en ingenieria.

Mas programas

Por otra parte, el Gobierno nacional asigné a la facultad un monto de 150 pesos
por mes para 137 tutores, docentes que pondran en marcha sistemas orientacion al
estudiante.

También dispuso una partida presupuestaria, durante la ejecucion del proyecto,
equivalente al costo salarial de 28 Auxiliares de primera categoria de dedicacién simple con
5 afios de antigiiedad, que asciende a 17 mil pesos.

En toda el area recursos humanos de Ciencias Exactas recibira 4,3 millones de pesos, lo

que sumado a los otros fondos hacen un total de 7.695.000 pesos para el periodo 2006-
2008.
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Anexo I'V: Investigacion nivel
alto sobre consumo de medios
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12.a Investigacion CICMAS: “Como piensa y compra el
segmento mas influyente del mercado

Etapa Cualitativa (diciembre de 2003)
§ 25 entrevistas en profundidad Alto 1.

€ 10 Focus Groups Alto 2 (dividos por sexo y por 5 tramos etarios: 14-19, 20-25, 26-35,
36-50, y 50 y mas)

Etapa Cuantitativa (8 de marzo al 9 de abril de 2004)
€ Muestra probabilistica en hogares —doble visita- de 400 casos entre personas de ambos

sexos, de 14 a 65 afios de edad, residentes en Capital Federal y GBA.

Consumo de medios: Un segmento “hiperconectado”

% Promedio dias por semana que ve TV 5,97
% que ve habitualmente TV abierta 94
% que ve habitualmente TV por Cable 86

Promedio dias por semana que escucha radio | 4,79

% que lee diarios 85

% que accede a internet 93

Promedio compra de libros por mes 0,80
Menciones guiadas

Television: Escaparse también a través de la pantalla... (sin grandes cuestionamientos)

La programaciéon de TV esta hecha
para gente de bajo nivel cultural

Me gusta ver TV para desenchufarme

Valores expresan %

Muy de acuerdo  Algo de acuerdo Muy en desac.
NS/ NC
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Internet: Navegan para comunicarse e informarse

U Total
Sos (%)

. ” ~N
E-mail < 93 >
Busco material para el trabajo/ colegio > 7'0 <
o universidad <. ,>
Navegar por sitios especificos 58
Chatear 47
Leer diarios 43
Bajar musica/ programas 36
Escuchar musica 27
Transacciones bancarias / Pago de 16
servicios
Jugar juegos on line 11
Comprar 10

Bases (373)

% de respuestas guiadas

12.b Investigacion IPSOS: “Audiencia general de medios segun INSE
02”

€ 14.000 casos — G.B.A., Cérdoba, Mendoza, Rosatio, Tucumén, Mar del Plata.
€ Probabilistico multietapico cara a cara — 13 a 64 afios.
€ Error: 0.8% (muestra anual)

Audiencia de TV segin NSE

| m Ty FOR AIRE ™ POR CABLE TW FOR CABLE — T FOR AIRE

77 77

Alta 1 Alto 2 Medio Ata  Medio Tipico Bajo Superior Bajo Inferior M arginal
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Audiencia de medios graficos seoin NSE

| mDIARIOS SUPLEMEMT 08 REWISTAS
74
59 73 7n
62 62
a7
A3
4a
LY
38 a5 38 a5
I I ]
T T T T T T l 1
Alto 1 Alto 2 Medio Alto Medio Tipico  Bajo Superior  Bajo Inferior td arginal
Audiencia de radio segun NSE
| m Radio AM Radio FM
a5
50 52 a2
47 46
349
27
25 25
23
I I i I ED |
Alto 1 Alto 2 Medio Alto M edio Tipico Bajo Bajo Inferiar Marginal
Superiar
Audiencia de cine v acceso a internet segiun NSE
| m CIME ULT.SEMANMA INTERMET ULT.30 DiAS
74
]
14
41
29
1@ 16
11 11
[] : : 5 : !
. . | - _ . - e .
Alto 1 Alto 2 Medio Alto M edio Tipico Bajo Bajo Inferior Marginal
Superiar
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Anexo V: Entrevistas
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Entrevista al presidente del consejo directivo

Entrevistador: ;Podrfa contarme un poco de la historia de Las Delicias, como surgié v en
que momento coyuntural lo hizo?

Eduardo Roitman: Si, Las Delicias empieza en el 90 y fue un proyecto de Ecipsa, la
constructora de Roggio y Alvear. Eran tres patas necesarias, Ecipsa venia con el proyecto,
pero necesitaba una constructora como la de Roggio y a una inmobiliaria como Alvear para
venderlo al proyecto. Se asociaron también con Agustinoy, que es uno de los mejores
arquitectos que hay y bueno asi nace. Fueron muchos “grandes” porque era un proyecto
grande. Si bien se habifa analizado toda la tendencia de que habia un éxodo de gente, hacia
lugares mas aislados de la ciudad que querfan ciertos servicios que los barrios de siempre,
los que todos conocemos, no te daban, fue una decisiéon importante. Imaginate que era
planificar algo enorme para el momento, e incluso para las mismas personas que lo
desarrollaban. Era pensar que se vendia un nuevo concepto de vivir, y eso podia traer una
gran pegada o un riesgo tremendo si no salfa. El final lo conoces, fue un éxito y hoy los
pocos terrenos que quedan (te aclaro que no llegan a 8) cuestan alrededor de u$s 750.000.

E: Con respecto a la estructura de Las Delicias y el modo de gestién que tiene, sme puede
contar un poco de la visién, la manera en la que se trabaja sobre ella, cada objetivo que se
planteé e incluso si conciben una filosoffa?

ER: Este.... si bien Las Delicias es una organizacion, que tiene socios, que administra un
lugar, toma decisiones y tiene un 6rgano de control y gestiéon no tiene mision, vision y lo
demads, planteados. Por su puesto que existen de forma tacita, el country busca la excelencia
y la exclusividad. Se apunta a que sea el country mas exclusivo, y de hecho lo es. Tratamos
siempre de cuidar esos aspectos, desde que se vende el lote hasta cada cuestion de la vida
cotidiana. LLas Delicias se reserva de alguna manera el derecho de admision; por ejemplo La
Mona Giménez quiso tener una casa aca y no se lo dejo. Por su puesto que no fue un acto
discriminatorio porque si, sino que respondia a una cuestiéon de seguridad a posteriori.
Imaginate un personaje asi viviendo aca, iba a significar fans en la puerta del country y eso
no se nos podia pasar por alto. El tema de la velocidad de los autos, el hecho de que la
guardia esté impecable; los espacios verdes muy mantenidos, hay mucha gente trabajando
en el mantenimiento a diario y permanente; el golf esta ranqueado como uno de los
mejores de la Argentina; el nivel socio-econémico de los que vivimos aca adentro; es como
un monton de cosas que hacen que la linea de Las Delicias apunte a que no sea para
cualquiera. Me parece que también un poco se juega con que no cualquiera puede entrar;
por ejemplo, hay gente que es socia externa del golf, y por mes pagan una suma
considerable para serlo; los torneos son caros, para sponsorear alguno hay que pagar una
suma considerable ademas de todo el resto que deben poner. Ves como todo es atribuible a
lo que hablabamos al principio, la razén por la que la gente de afuera quiere entrar es
porque es exclusivo. A BMW le interesa hacer torneos de golf aca, porque la gente que va
le puede comprar un auto y porque les ayuda directamente a su posicionamiento.

E:;Cuiles cree que son los atributos que identifican al Country y lo distinguen de los otros?
ER: El golf, la gente que vive aca adentro, las casas, la plata que se destina a mantenetrlo, la
seguridad, el lugar en si. Si vos te pones a ver los otros countries en Cérdoba, no tienen un
golf tan bueno como el que tenemos aca; la seguridad esta a cargo de una empresa muy
prestigiosa; el hecho de que Las Delicias esta en un lugar privilegiado: la vista a Las Sierras,
el rio, etc. Yo creo que Las Delicias tiene todo, y los demas countries tienen algunas cosas.
Por ejemplo, Lomas tiene el mismo paisaje que Las Delicias, pero no tiene el golf, la gente
que vive aca y eso hace que los lotes sean mas baratos. Todo lo que Las Delicias tiene
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revaloriza al 100% nuestras casas. Puede que suene por demas elitista, pero por

Las Delicias pasaron personalidades importantes: Carlos Menem, Cecilia Bolocco, golfistas
internacionales, miembros del consulado de Gran Bretafia, los Paises Bajos, empresarios
del calibre de Bugliotti. Eso no se ve en cualquier lado.

E: Con respecto a los servicios que se prestan dentro de Ias Delicias, scomo los
caracterizaria en cuanto a su calidad vy estandares que deberfan cumplir cada uno?

ER: Como te decia antes, cuidamos mucho este aspecto, hablamos que se esta pagando
una suma importante de plata todos los meses para que asi sea. La seguridad a la cabeza,
este aflo que pasé hubo un cambio con respecto a la empresa que se hacfa cargo.
Watchman es excelente y cubre nuestras expectativas como la del resto de los propietarios.
No te olvides que si bien nosotros que somos la Comisién Directiva somos propietarios, el
resto que no es quiere que todo funcione y si no es asf eleva una nota a la comisiéon o habla
con el gerente y tiene que ser solucionado inmediatamente. Obvio que hay formas para
cambiar las cosas, de repente si el césped del frente de tu casa esta alto, o no sé el perro de
un vecino anda suelto, se llama a la guardia y se pide que se soluciones. Si hay un problema
un poco mas complejo que no es jurisdiccion de la guardia o ya es reiterado el propietario
habla con la administracion para que se soluciones. Y ya si es algo un poco mas de fondo se
lo plantea al Consejo, nota de por medio, o se espera a la Asamblea y se vota con los demas
propietarios.

E: ;Como ve la imagen de Las Delicias en el resto de la sociedad y el atributo de
exclusividad que se lleva?

ER: Lo comenté antes, sin dudas la sociedad ve a Las Delicias como exclusivo. Tenemos
muchas imagenes mds, no solo esa, y lamentablemente rondan en torno a que todos
andamos en negocios turbios para estar aca. Nos asocian a la clase politica y a la clase
corrupta. Hace un rato te dije que entre las personalidades que habian venido a Las Delicias
estaba Carlos Menem; yo se que la sociedad cree que vino porque “es uno mas de
nosotros” o mejor dicho nosotros somos como ¢€l, por él. Hubo mucha polémica por este
asunto, afuera y adentro también, la gente tiene esa imagen de nosotros y nos ponen a
todos en la misma bolsa; yo te puedo decir que Menem vino porque el country era lo mas
exclusivo de Cérdoba; pero eso ya pasa a ser anecddtico en el medio de tanto revuelo que
se armo.

E: ;Cuiles son, a su criterio, los grupos que se relacionan con Ias Delicias y que se espera
de ellos?

ER: ;A que te referfs con grupos? ¢Nuestros proveedores, a las vistas, a las empresas que
quieren hacer torneos aca, o a cuales?

E: Exactamente a todos ellos, cada grupo que tiene un interés v que le brinda un beneficio
a ustedes por esa relacion.

ER: Bueno, siempre es bueno tener empresas que quieran venir a hacer un torneo en Las
Delicias, revaloriza la cancha; por ejemplo viene BMW o Audi y hacen exposiciones de sus
autos, test drives, ponen los mejores premios, el merchandising, y todo es de muy buena
calidad, amen de lo que le pagan a Las Delicias por estar aca. Eso a nosotros nos sirve para
seguir mejorando el country, nada queda para algin particular sino que queda para la
comision que auspicia el torneo, en el caso de golf queda para la de golf, con el hipico pasa
lo mismo. Eso atraec gente, atrac mas empresas, y se genera un circulo virtuoso de
relaciones, como decis vos. El resto viene solo, nosotros buscamos a los mejores
proveedores porque es lo que también hace que lo que ofrezcamos sea bueno. Creo que en
este punto la opinién de todos los que vivimos aca es diferente; a algunos nos gusta que
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venga gente importante, como empresarios, a otros les da lo mismo, y otros no

lo van a aceptar nunca porque prefieren un perfil mucho mas bajo.

En lo personal, creo que la gente que vive y la gente que ingresa suma a la exclusividad del
country.

E: Hablando ya del proyecto de hacer un Centro Cultural en Las Delicias, ;Qué opinion le
merece?

ER: Para contestarte esta pregunta me voy a poner en el rol de propietario, si queres
después te contesto como directivo. Me parece fantastico, consumo mucho de las cosas
artisticas, mi mujer pinta y expone en el exterior, entonces muy seguido vamos a sus
exposiciones en Nueva York y tenemos dias y dias que de lo unico que hablamos y vemos
es de cuadros y esculturas. Imaginate que estoy en permanente contacto con eso, leo
mucho y me gusta todo lo que sea enriquecimiento de la mente. Me parece que tener un
lugar asi en Las Delicias va a ser algo muy novedoso, pero por sobre todas las cosas
provechoso para todos. Es como que completaria el circulo de las cosas que Las Delicias
ofrece.

E: ;Y como directivo como lo ve?

ER: Pensé que me iba a poder salvar de esa pregunta (risas). Como directivo te contesto
que es complicado, no imposible. Vas a tener propietarios a favor, propietarios en contra y
propietarios que no van a emitir opinién pero que igual tienen un voto. Lamentablemente
todo lo que uno quiera hacer acd trae problemas, la gente piensa que cualquier
modificacién le va a salir de su bolsillo; y no es asi. Hemos hecho muchos cambios
ultimamente y Las Delicias hoy esta con superavit, pero la gente no lo quiere creer y se
opone a cualquier cambio. Creo que hacer un proyecto tan grande como un Centro
Cultural va a necesitar una buena planificacién para ver como se hace, como se van a
recaudar los fondos, es decir de donde van a venir, que se va a hacer con la gente que
ingrese, que se va a hacer en el mismo Centro Cultural, si va a haber una comisioén, etc. Por
esto te digo que es complicado, deberfa haber una planificacion grande y una presentacion
ante los propietarios porque algo asi se deberia aprobar por Asamblea. Si todos estos
puntos se cubren no veo ningiin problema para que se haga.

Entrevistas a propietarios

La dinamica elegida para exponer estos datos ha sido la forma de cuadro de doble

entrada, para facilitar la lectura y estructurarla de una manera mds sistematica
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