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Prélogo

El desarrollo del presente trabajo, constituyeapdicacion de un modelo de analisis
estratégico a organizaciones sin fines de lucrojitnd de que, en Argentina existe un namero
considerable de tales organizaciones, en las cablasro no es el fin Gltimo sino un medio para
mantener los diferentes programas que se ofredes arofesionales, y el impulso de ellas,
representa una via adecuada para mejorar las comeicen el CPCE. Por otra parte, estas
organizaciones deben desarrollarse y ser gerea@alenedio de las condiciones tan cambiantes,
turbulentas y competitivas de la Argentina de h@nya mayoria de los casos no cuentan con un
apoyo adecuado o les son aplicadas técnicas pganipaciones netamente lucrativas.

Finalmente, se comprueba que es viable la apfinat® un modelo de analisis estratégico al

CPCE como instrumental de apoyo, ofreciendo hematas concretas y eficientes.
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INTRODUCCION

En el actual contexto mundial, donde se imponesvasl exigencias para el desempefio
profesional, toma particular importancia la plasafiion estratégica, como herramienta que
permita a las instituciones analizar las difereratibsrnativas por las que puedan encaminar su
gestion, para lograr el maximo de calidad vy efiicia, facilitando la toma de decisiones cada vez
mas complejas para afrontar los retos y oportuesigmlesentes y futuros. La organizaciéon en la
cual se basa el proyecto eLCeinsejoProfesional deCienciasEconémicas d€drdoba, ubicado
en la ciudad de Cordoba, Argentina (CPCE CBA). BCE CBA, bajo el lema “una profesion
comprometida al servicio de la comunidad”, paracipn la Agencia para el Desarrollo
Econdmico la Ciudad (ADEC) y en la Federacion dédades profesionales Universitarias de
Cordoba (FEPUC).Hoy en dia, mantiene estrechosulisccon las entidades académicas,
realizando actividades que conlleven a la coopé&nagi complementacion paraformar

conjuntamente proyectos de caracter cultural ytidieo.

En la actualidad, el Consejo participa de manet&vaa en la vida politica, social y
econdmica nacional, provincial y municipal, coniglbndo con su aporte profesional, siempre
comprometido con la realidad. El desarrollo dehpdatratégicaonstara de un analisis detallado
de la organizacion. Se describirdas fuerzas macro ambientales que la atraviedas gspectos
internos que la fortalecen o debilitan. Para poalsl hacer uso de todas las capacidades,
habilidades y conocimientos, y al mismo tiempo @mtiir amenazas del entorno. Se trabajara en
este proyectosobre modelos disefiados para organizaciones detipstelos cuales seran
adaptados a las necesidades y requerimientosidstitaicion y sus matriculados. Se pretendera
destacar la importancia de la planificacion esgjiaté en la organizacion y de las acciones que
deberian llevarse a cabo para lograr objetivos reto&. En sintesis, la propuesta del plan
estratégico estard basada en determinar por q@é oeganizaciOn necesita planificar sus

actividades. La estructura que se siguio en eab@jw final es la siguiente:

Primeramente se definio el tema, justificandortzbfematica a la que se enfrenta el CPCE.
Ademas, se incorpord una breve resefia historicka deisma y se mencionaron datos de la
actualidad. Finalizando esta etapa, se especificatoobjetivo general y los objetivos
especificos de este trabajo.

En una segunda etapa se redactd el marco teédndps conceptos mas importantes que
luego seran aplicados en el desarrollo del trappégametodologia de investigacion que se siguio.

8
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A continuacion, se planteo el diagndstico genéealla organizacion y su situacion, el cual
abarca un andlisis interno y otro externo.

A partir de los diagnosticos anteriores, se realiz@nalisis FODA, herramienta con la que
se detectaron los puntos mas significativos sdbsecuales se basaron las propuestas de

intervencion.

Por ultimo, se desarroll6 el plan estratégico, paraeriodo 2009-2011, y la conclusién
final del trabajo.
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TEMA
“Disefio una herramienta de planeacion y gestiga paconsejo profesional de ciencias

econdmicas de Cordoba”

JUSTIFICACION DEL TEMA

Teniendo en cuenta el crecimiento que se estaipiettio el CPCE como organizacion, es
fundamental lograr que el mismo tenga lugar de naaoelenada y buscando mejorar o corregir
falencias. A diferencia de muchas otras organiresipel CPCE se encuentra en un servicio sin
fines de lucro. Hay aqui una gran oportunidad pagpar a los profesionales no matriculados y
retener a los actuales. Por este motivo, es qleeastualidad se intenta priorizar el area de tos n
matriculados, teniendo en cuenta que dia a diaag@mla demanda y los profesionales se
vuelven mas exigentes.

De este modo, considerando al profesional comimifamas importante, es imprescindible
lograr un mejoramiento continuo en el servicio gUEPCE ofrece.

Para ello es necesario gestionar correctamentedigtintos aspectos que influyen en la
organizacién del servicio prestado. Una de las ésroe lograrlo es por medio de la elaboracién e
implementacion de un plan estratégico. A travéesiie herramienta se podran tomar decisiones al
respecto y medir el funcionamiento de la organaci

El plan, siendo fiel a la cultura del CPCE, pongraifesional (matriculados y no matriculados)
como el eje central de toda la organizacion.

Con esta herramienta se pretende lograr un mejoejo de la informacion que permita una
comprension mas exacta de la misma y consecuertieni@a oportuna toma de decisiones
tendiente a mejorar la calidad del servicio al gs@nal. Se propone entonces para el CPCE
como organizacion de vanguardia frente a las egigerdel entorno nacional e internacional una
elaboracion de un plan estratégico institucionalappoder captar a los profesionales no

matriculados para el periodo 2009-2011 como uni@imeenta viva y dinamica

11
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OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan estratégico para el Consejo Prioiesl de Ciencias Econdmicas de la
provincia de Coérdoba para el periodo 2009- 2011 gda ampliacion de servicios a

profesionales no matriculados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recabar y analizar datos referentes al funcigragm de la institucion y las fuerzas micro y
macro ambientales, para detectar fortalezas, audedes, debilidades y amenazas hasta el 2009.
2. Analizar la prestacion de servicios, aspectosurocacionales y financieros del CPCE CBA.

3. Diagnosticar la situacion actual sobre la baskadnformacion analizada.

4. Definir la vision y mision del CPCE de una manietegral

5. Proponer objetivos para el periodo 2009- 2011.

6. Sugerir distintas estrategias con sus respectplanes de accion atendiendo al analisis

previamente realizado.

12
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Para el desarrollo del plan estratégico se tornarliheamientos y aportes de los autores
Thompson y Strickland, en su libro “Administracidestratégica”, donde se plantea que
inicialmente se debe determinar la direccion a laslgao, el enfoque concerniente al matriculado
y la esfera de accidn futura, es decir una visgiragégica para la organizacion.

Comoprimera tarea se plantea desarrollar una vision estratégicaaynision del negocio. Estos
conceptos se definen de la siguiente manera:

La vision se refiere al “a donde quiere llegar la emprega’en palabras de estos autores,
“explica en forma detallada una direccién y deserilel punto de destind”.Implica una
proyeccion hacia el futuro, marca un norte parart@nizacion: es la situacion deseada por la
institucion o por los miembros que la dirigen.

A diferencia de la vision, laision estratégica esld que una compafia trata de hacer en la
actualidad por sus clientes”.Define las actividades actualg transmite quiénes somos, qué
hacemos y donde nos ubicamos. La misma tiene chijptivem definir con claridad el negocio de
la organizacion, su actividad involucra esencial@meresponder estas preguntas: “¢Cual es
nuestro negocio?¢ Cual sera?¢ Cuél deberidser?”

La misidén es ese propasito noble, ese “algo” quadatucion hace y que la sociedad necesita, y
qgue debe ser conocida y practicada diariamentetqus los miembros de la organizacion.
Entonces asi, como la vision esta orientada atduta mision se refiere al presente.

La segunda tareaconsiste en definir los objetivos, quienes congretos lineamientos de
la vision estratégica y de la misiébn de negocioirelicadores de desempefios especificos, en
resultados y consecuencias que la organizacioradeger.

Estos conceptos basicos se definen de la siguigarera

Los dbjetivos estratégicosse desprenden de la vision y son las metas queiayograr para
alcanzarla. Deben ser cuantificables, ambiciosos gleanzables, y deben incluir el plazo en el
que deben llevarse a cabo. Son a largo pfd®lantear los objetivos estratégicos constituye un
paso crucial en el proceso de administracién eégata, ya que favorece las capacidades de la
organizacion para asignar recursos en forma adeayallegar al entendimiento de las
prioridades en forma compartida, delegar responkadédes, y hacer a la gente responsable por

los resultados™

! Thompson, Arthur y Strickland, A.J, Jr., Administion Estratégica — Mc Graw Hill, 11ma Edicién, NéxDF. Afio 2000 - Pag. 28
2 . Z
Ibid., pag. 4
3 Charles W.L. Hill y Gareth R. Jongsgministracion Estratégica. Un enfoque integralie. Grall Hill, Bogota, 1996, pag11.
4 Hitt, Black, Porter - Administracion — Pearsoriitice Hall, 9na Edicion, Naucalpan de Juérez, béxhiio 2006. Pag. 199

14
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Un objetivo es una situacion deseada que la azgeidn pretende alcanzar. Desde esta
perspectiva, los objetivos cumplen muchas funciones

-Al representar una situacion futura, los objddivimdican una orientacién que la
organizacioén trata de seguir, y establecen lineasnas para la actividad de los participantes.

-Sirven como estandares que permiten a sus misnybaolos extrafios comparar y evaluar
el éxito de la organizacion, es decir, su renditoien

-Sirve como unidad de medida para comparar yigarifendimientos de la organizacion y
de sus 6rganos e incluso de sus miembros.

Se distinguen dos tipos de objetivos segun seatsmaleza:

- Objetivos cuantitativasProponen logros mensurables a la organizacidpres&dos en
cifras concretas.

- Objetivos cualitativosestos proponen metas mas genéricas y menos lesdito por ello
menos importantes o exigibles.

Asimismo, se plantea que los objetivos se deberresap en términos cuantificables o
mensurables y deben incluir un limite de tiempa sar logro.

La tercera tareaincluye la creacion de una estrategia que es ectsritico de ¢6mo”
lograr los resultados propuestos.

De acuerdo al concepto basico:

La estrategia es el “patron de acciones y de enfoques de negocios quelean los
administradores para complacer a los clientes, cn@@a posicidon de mercado atractiva y lograr
los objetivos organizacionales; la estrategia rel@ una compariia es en parte planeada y en
parte reduce las circunstancias cambiantds”.La misma esta directamente relacionada con la
accion, es decir, con todo aquello que se debe lyaogando se debe hacer para poder alcanzar
los objetivos.

Por ello, al momento de crear una estrategiagmagresas deben evaluar ciertos aspectos
externos como los factores econdémicos, politicosiages, culturales ya que no hacerlo podria
hacer que la estrategia no funcionase de la mamnegae fue pensada.

También es importante el andlisis interno, parasebn qué herramientas cuenta la organizacion.
La implementacion y la ejecucién de la estrateggaconsidera la cuarta tarea a desarrollar. En

esta instancia los autores establecen tjugioner en practica y ejecutar la estrategia implic

® Ibid. péag. 26
15



m E vv] Consejo Profesional

sir | de Ciencias Economicas
L de Cirdaba

una evaluacion de lo que se necesitara para deflarrtas habilidades de la organizacion y asi

lograr en el momento oportuno los objetivos progedos”. ©

Es decir, que la estrategia esta orientada haciecian: tiene que ver con lo que hay que realizar
y cuando se debe hacer.

En lacuarta tarea se presentaron los escenarios futubdé. se dimensiono el impacto de
las fuerzas macro ambientales en la organizacionufimo, en laquinta tarea, se realiz6 la
propuesta de realizacion del plaue se describira en instancias posteriores.

En este Trabajo Final, el diagnéstico se realizdanetapas: primeramente se analizé el
ambiente externo y a continuacion el ambientenmatelPara luego poder identificar sus
relaciones. De estos andlisis, se desprendierastestegias a seguir, la cuales estan ajustadas al

mercado desde las propias capacidades organizksona

Para el analisis externo, se estudio la poblag@egresados en ciencias econdémicas en la
Republica Argentina, la poblacion de egresados iencias econdmicas en la provincia de
Cordoba y la poblacion de egresados en cienciasoetoas en las facultades: UNC, UES21,
UBP y UCC. También se realiz6 un analisis sobre dogornos econdmico, politico y
sociocultural, donde las principales variablesduer

- Tendencia del PBI.

- Inflacion.

- Ingreso publico.

- Gasto publico.

- Demografia.

- Tasa de desocupacion.

- Distribucion del ingreso

- Otras.

Finalizados los diagndsticos externo e internagsatificaron las oportunidades y amenazas que
rodean a la empresa y las fortalezas y debilidadeslas que ésta cuenta, haciendo uso del
“Analisis FODA”. Este paso es muy importante enpebceso de planificacion estratégica.
Consiste en la identificacion de oportunidades suisesalientes y las amenazas mas serias que
estan afectando a la organizacion o que pudieetaafe en un futuro. Estos factores externos se

determinan con el propdésito de explotar las opdgtdes y evitar las amenazas; asi como, para

® Ibid., pag. 19
16
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crear una capacidad institucional de mantenerseuga posicion ventajosa en el largo plazo

enfrentando con efectividad los cambios que seeptas en el entorno

Figura N° 1. Analisis F.O.D.A

Analisis FODA

Interno

Externo

Fuente Elaboracion Propia

Las instituciones estan conformadas por persomas@han integrado para efectuar transacciones
de diferente naturaleza con la finalidad de cungair una mision especifica. En consecuencia, se
puede determinar que no hay institucién perfeaia,tqdas tienen fortalezas y debilidatigsa
fortaleza es algo en lo cual es competente una compafiael, hina caracteristica que le
proporciona mayor competitividad.”

Al contrario, lasdebilidades son“alguna carencia de la compafiia (en comparacion con
otras) o una condicién que la coloca en desveritdja.
El analisis organizacional permite identificar fastalezas para impulsarlas y debilidades para

eliminarlas o corregirlas.

7 Ibid., pag. 112
8 Ibid., pag. 114
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En cuanto a lasportunidades, hay que saber distinguir cuales son los benefigigs se
presentan en el ambiente y que la empresa puede tmmo tales, ya que cada organizacion es
distinta y, que sea 0 no posible tomarla como opaiad, depende de los recursos financieros y
organizacionales con los que ésta cuenta 0 ques@esterar.

Con respecto a laamenazas,también hay que separar aquellas que puedan tener u
impacto realmente negativo para la organizaciéouamto a rentabilidad y posicion de mercado,
de las que tengan impactos moderados o que simplersean propias del riesgo empresarial en
el que vive la empresa y que afecta a todas y waaale las que estan en el mismo sector o lugar
geogréfico.

Una vez identificadas, habra que analizar compldgar los recursos de la empresa para
disminuir o neutralizar el impacto que podrian gane

Concluida la etapa de andlisis, se debe desartallestrategia competitiva mas adecuada
gue permita conseguir exitosamente los objetivaatphdos. Las estrategias son los caminos o
mecanismos a seguir para responder a las nuevgeneids del entorno y ubicar a la institucion
en una relacion ventajosa en el largo plazo. Bindltpaso de la planeacién estratégica es el
monitoreo de los resultados. Es una tarea facib aependiendo de qué tan bien estuvieron
planteados los objetivos. Si ellos definieron @mipo y fueron expresados en forma cuantitativa

so6lo bastara ver si fueron cumplidos o no de laaraplanteada.

Para establecer las relaciones, se incorporagplmdes de Jorque Rubén Vazquez y
Horacio Luis Stering, quienes determinan que:

“....ante una decision a tomar, l@scenariopresentes y futuros que se pueden dar,
determina cual es la decisidon que mayores bensfieioeportara tomando en cuenta
eso0s escenarios, y las modificaciones de los misnpastir de una decisién tomada.
El escenario es una puesta en escena que estaieaghario de una persona o de

un grupo de personas a partir de observacioneyexciones hacia el futurd”.

9 Vazquez Jorge Rubén, Stering Horacio Luis. “Diiét@ficaz de pymes”. Tercera Edicién Buenos Aikacchi 2006. Pag 119.
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El escenario se divide en subescenarios, los cealeembran a continuacion:
» Politico legal: Donde se incluye la legislacionstainte y las tendencias de

mantenimiento o cambio de la misma.
» Politico economico: Donde se analizan las varialdegecificas y las

condiciones tanto a nivel nacional como regional.
= Socio cultural: Donde se incluyen las tendenciaesy cambios en las

variables dominantes del area.

Figura N°2: Las cinco tareas de la planificacion estratégica.

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5
Desarrollar Disefiar Implementa Controlar,
una Vision Fijar Estrategia y Evaluar

Estratégicay Objetivos para lograr Ejecutaruna Y tomar
una Misién Objetivos Estrategia Medidas
correctivas

Mejorar/
Cambiar

Reciclar si

Mejorar/
Cambiar

Revisar si Revisar si

€s necesarj

i | | | |

Fuente: Thompson, Arthur y Strickland, A.J, Jr., Adminisacion Estratégica — Mc Graw Hill, 11ma Edicién, Mé&o DF. Afio 2000. Pag.
4, Figura 1.1

Por otro lado, es necesario tener en cuenta qaelg@grar una correcta comprensiéon acerca
del funcionamiento de una organizacion es imprelddlie realizar el diagnostico organizacional.
A través del mismo es posible entender el funcioeato de una organizacion y obtener todo tipo
de informacion que sea necesaria.

Un diagnéstico efectivo permite alcanzar un entanghito sistematico de la organizacion. A
partir de éste es posible estructurar el estudiarde organizacion en base a un conjunto de

variables y conceptos que al interrelacionarseuti@nexplicacion coherente de cémo funciona la

misma.
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El diagndstico organizaciondbmbién puede ser definido como un proceso deuaadn
focalizado en un conjunto de variables que tienelevancia central para la comprension,
prediccion, y control del comportamiento organizal. Esta evaluacion re refiere a la
organizaciéon como un todo y ha de considerar efjmmoompleto de variables que comprenden el

comportamiento organizaciona®

Por otro lado, “eplaneamiento estratégico es el proceso de deBarrestrategias. La
estrategia busca colocar a la organizacién en uakacion ventajosa frente a su entorno. Para
ello debe hacer un despliegue general y total desesus recursos, para alcanzar sus objetivos a
través de programas de accion especificos pararhfaeete a la competencia, a los cambios en

las tecnologias, a los cambios en las necesidadéssiclientes y a los cambios socialgs

La planificacion estratégica permite trabajar &aon objetivo concretcEste nace de la
definicion de una vision con el fin de: propor@oruna direccidon a largo plazo; determinar
objetivos, es decir, convertir la vision estratégen resultados especificos del desempefio que
debera lograr la organizacion; crear una estratpgia poder lograr los resultados esperados;
poner en practica y ejecutar la estrategia eleggdana manera eficiente y efectiva; y evaluar el
desempeiio para poder, si es necesario iniciaregjest la vision, la direccion a largo plazo, los
objetivos, la estrategia, dependiendo de la expadeaeal, de las condiciones cambiantes, de las
nuevas ideas y de las nuevas oportunidades.

Lo que se pretende es comprender el estudio adalizomo una totalidad, a partir del
analisis de la probleméatica del Consejo Profesi@®alCiencias Econdmicas de Cordoba. El
planeamiento estratégico, consiste, entonces, ancem qué es lo que se va a hacer, como
hacerlo, cuando y quien lo hara, para alcanzavhgetivos deseados.

Es una herramienta sumamente util que tiende ainglimla improvisacion, disminuir la
incertidumbre, alinear los recursos para lograromegj resultados, ahorrando dinero, tiempo y
esfuerzo. Es importante resaltar, que la planificaestratégica pretende siempre concentrarse
en los fines. Por estas razones, entre otraseseqeie una organizaciéon debe contar con un plan
gue le permita saber dénde quiere llegar, cualesosocaminos, y qué necesita para lograrlos.
Es necesario admitir que al establecer un Plaratégico habra que aceptar y lidiar con la

resistencia al cambio de quienes conforman la argeidn. Hay que tener en cuenta también que

10 Rodriguiez, Dario , El diagnéstico organizaciofalitorial Alfa Omega , 3ra Edicion. México. Afio2® Pag 42. Cap 2.
1 Alvarez, Héctor Felipe, Principios de Administiti- Ediciones Eudecor, 1era Edicion. Cérdoba. 1986. Pag. 149
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para lograr una correcta comprension acerca detidnamiento de una organizacion es
fundamental realizar un diagndstico organizacigreah poder entender el funcionamiento de la
organizacién y obteneia informacion que sea necesaria.

Estos conceptos, entonces, resal@mo herramienta fundamental la planeacion
estratégica, que es el analisis del entorno, &xantion de la organizacion con aquellos factores
que la rodean y determinan su comportamiento ge&jeinfluencia sobre sus acciones. Es a partir
de éste analisis que se van a determinar la vigidision, objetivos y estrategias de la
organizacién, con el fin de orientar sus actividagedaptarse y anticipar los cambios con miras
al futuro.

El proceso de planificacién debe considerar losisiges pasos segtin Thompson y Strickfand

-Desarrollar la vision y la mision estratégica;

-Determinar objetivos
-Crear una estrategia
-Poner en préactica y ejacld estrategia elegida y

-Evaluar el desempefio e iniciar los ajustes couegtnecesarios.

MODELO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL

El proyecto en el que se sustenta la organizacion.

Dentro de esta dimension se hace referencia aeka ¢éntral que tiene la organizacion para
satisfacer las necesidades de sus clientes intgreasernos; el proyecto que le dio origen y a
través del cual se crea el servicio que se offeeeste punto se incluyen aquellas variables que
permiten implementar el proyecto central. Aqui em@mos: los objetivos, las metas, la
estrategia de la organizacion y las politicas.

“...Una organizacion no solo necesita contar con uanbproyecto, sino que éste, para ser
transformado en plan de accién requiere de su cdpeaizacion en objetivos, metas y

programas. También se puede hablar de estratédgitisas y técnicas->

2 Thompson, Arthur y Strickland, A.J., 2dministracion EstratégicaMc Grall Hill, 11ma Edicion, México DF. Afio 200p4g4.
3 schelemenson Aldo.”Andlisis organizacional y ersprenipersonal”. Editorial Paidds. Buenos Aires3lBfig 39.
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La estructura organizativa

Dentro de esta dimension se analiza la estructarla organizacion. La estructura es el
“sistema interrelacionado de roles oficialmente s@mados que forman parte del organigrama,
y de la definicion de funciones y responsabilidadesSegin Schelemenson, la estructura
organizativa debe ser analizada en segundo lugaqug una vez que se conoce cual es el
proyecto en el que se sustenta la organizaciondiesido los roles que se desempefan dentro de
la organizacion es posible entender cual es eidnamiento formal de la organizacion.

Bajo este encabezado se agrupan variables quetpenisualizar el perfil de la organizacion.

= Descripcion de la estructura de organizacional.

En este apartado, se incorpora las variables géserpor los autores, Stering y Vazquez que
apuntan a: Intentar analizar como los procesodesmes han configurado una forma propia y
especial de organizar y dividir las tareas, reallaanecesaria coordinacion y control de las

mismas. Asi también las formas de transmitir lagsitenes.

® TIPO DE ESTRUCTURA

®  SISTEMAS DE CONTROL

®  ASIGNACION DE FUNCIONES Y CUMPLIMIENTO DE ROLES
®  SISTEMAS DE INFORMACION

®  PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La integracion psicosocial

Aqui se propone analizar las relaciones interpeiles que se dan dentro de la organizacion
en ambos sentidos dentro de la estructura orgaoimdc abarcando las relaciones con los
superiores y con los pares. Este tema es de supmatancia dentro del analisis organizacional ya
que permite verificar la existencia de conflictosre los miembros de la organizacion que pueden
llegar a influir en el clima de trabajo, la cultugaen ultima instancia en el rendimiento de los

empleados.

Schelemenson Aldo- Andlisis organizacional y ersa@renipersonal- Editorial Paidds. Buenos Aires 19%p 2. Pag 40.
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Las condiciones de trabajo

La importancia de este aspecto, segun el autal&uolenson, radica en quel tratamiento
qgue sienten que reciben los empleados condicionairstulo con la organizacion y resulta
determinante de su identificacién y compromisoledarea”.'®
Dentro de esta dimension se abarcan temas vinailedo: ‘a) el salario, b) la tarea y la
posibilidad de realizacion personal que ésta brindplas alternativas de desarrollo y carrera
gue se ofrecen, d) las oportunidades de particidael confort y la salubridad de los lugares de

trabajo, etc”®

El sistema politico

En esta dimensidn se busca analizar e interpretastema politico que funciona de forma
paralela al sistema de autoridad y a la estrucangionada de cargd®lli donde se conforme
una organizacion, surgird rapidamente un sistemditipo en forma paralela*’. En lineas
generales este punto trata sobre la existenciaragog de poder o sindicatos dentro de la
organizacion.
El contexto

Esta dimension hace referencia al tipo de reladénintercambio que se da entre la
organizacion y el contexto que la rodea. Los camkxternos y la dinamica misma que se va
dando dentro del sector donde opera la organizacituyen en mayor o menor medida sobre su
desempefo:'...toda organizacion funciona en un medio ambienteqae llamaré contexto
externo, con el cual establece relaciones de iat@tmo significativas y contribuye a darle su

sentido™®

Cultura organizacional
Esta categoria pone de relieve los aspectos aldtudel trabajo en la organizacion o las
caracteristicas propias que determinan su identigladutor Dario Rodriguez define a la cultura

de una organizacion de la siguiente manera:

“Las particularidades propias de cada organizaciétas premisas del decidir

organizacional, los modos acostumbrados de coneéiptun el trabajo, son

% |bid., Pag 43.
'8 |bid., Pag 43.
7 |bid, Pag 45.
'8 |bid- Pag 32.
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caracteristicas centrales del quehacer organizaaiop lo constituyen como un

quehacer con identidad propid®.

Segun Edgar Schein en su libro; “La Cultura Empiakay el Liderazgo”, la cultura
organizacional esEl nivel més profundo de presunciones basicaseencias que comparten los
miembros de una empresa, las cuales son inconssigndefinen la vision de la empresa de si

misma y de su entorno”.
En esta categoria se considera:

= ESTILO INDUCIDO POR LA ORGANIZACION ASPECTOSCULTURALES EN EL

TRABAJO DE LA ORGANIZACION

Situacién Economica Financiera
Se propone evaluar los aspectos relacionados samdarsos, no midiendo exclusivamente

en término de dinero disponible, sino ademas irararpaspectos cualitativos.

= SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA
= CAPACIDAD DE INCREMENTAR EL CAPITAL
= ENDEUDAMIENTO DE LA EMPRESA

= GESTION DE LAS FINANZAS Y FUERZA DE LAS COBRANZAS

Recursos Humanos
Tiene como objetivo incluir las variables que eeallas fortalezas y debilidades y la forma que
se organizan para alcanzar la satisfaccion delucoider. Esta categoria sienta las bases para

transformar en oportunidades de accion para majpraductividad y compromiso.

= CLIMA ORGANIZACIONAL -CONFLICTOS INTERNO$COHESION DE GRUPOS
= POLITICA DE DESARROLLO Y EVALUACION DEL PERSONAL

=  GRADO DE COMPROMISO Y PROACCION DEL PERSONAL

19
Rodriguez Mansilla Daridiagnéstico Organizacionallercera Edicion. Ediciones Universidad CatolieeGhile de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. 1999 Alfaomega Grupo Editor, 86AC.V. p. 62
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=  CAPACIDAD DE ADAPTACION AL CAMBIO
=  ANTIGUEDAD, FORMACION Y SEXO DEL PERSONAL
= PREDISPOSICION AL TRABAJO

=  SISTEMAS DE RECOMPENSAS Y CASTIGOS

Propésito de un plan estratégico

El planeamiento estratégico se realiza con etléirconocer y comprender el entorno de la
organizaciéon y de esta manera contrarrestar agpeetativos y tomar ventajas de los positivos.

Se entiende, entonces, que el proceso de planganei® también un proceso de aprendizaje
de la organizacion, al promover la participaciohpggsonal de todos los niveles.

Por otra parte, es muy importante poder definpdiabra calidad, a la hora de hablar de un
plan estratégico. El concepto de calidad, ha eimbaclo de forma significativa durante los
ultimos afos. De ser universalmente concebido aamealor referido a caracteristicas fisicas de
bienes materiales, fue ampliado su contenido, parando componentes que tienen que ver con
percepciones y expectativas respecto de todo égarektaciones.

El plan estratégico, constituye uno de los elenseatbministrativos de mayor importancia ya que
describe los grandes lineamientos respecto aldutieseado para la organizacion en el largo
plazo. Elaborar un plan estratégico es definir ronpubganizacion y proyectos trascendentales. Es
determinar eficientemente los caminos a seguirsesyrecursos requeridos para una gestion

exitosa.
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METODOLOGIA DE TRABAJO
Para efectos del presente estudio, -~
contemplaron distintos procedimientos a fin §
()

relevar la informacion necesaria para llevar adele

los diagnosticos de los que se desprendera el
estratégico.

El modelo de analisis definid las categorl’as-‘?
variables que se necesitan obtener de manerawabjgtsistematica. Esta informacion estuvo
destinada a identificar aspectos relevantes padigaghOstico y asi obtener una visidbn necesaria

del funcionamiento organizacional actual para sigy@r analisis y tratamiento.

Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

Los métodos seleccionados para recoger los daossido elegidos en funcion de la
intencion del analizador y de las caracteristiedgprbyecto de aplicacion profesional.

La metodologia utilizada en el desarrollo del enés trabajo final de graduacion permite
dar a conocer como se llevé a cabo el trabajo tieaajn profesional, las técnicas y fuentes que
han sido utilizadas para lograr un conocimientpmfundidad de la organizacion, y del contexto

que la rodea.

Dentro de las fuentes primarias que se utilizaama la recolecciéon de informacion estan:
= Entrevistas semi-estructuradas con el personatdiavla organizaciéfver anexo
N°6).
» Entrevistas en profundidad al gerente y presideetda organizaciorfVer anexo
N°5).
» Encuestas a profesionales en ciencias economicasizulados(Ver anexo N°3).
» Encuestas a matriculados del C.P.C.E GBAr anexo N°4).

= Observacion directa.

En cuanto a las fuentes secundarias de informagiérhan sido utilizadas contamos con:
» Bibliografia especifica sobre el tema planificac&stratégica, y conceptos basicos
de la administracion.
= Documentacién propia de la organizacion.
= Publicaciones en revistas de negocios.
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» Publicaciones en paginas web.
» Informacién de la pagina web de la organizacion.
» Busqueda de informacion en los diferentes diariosvistas.

= Acceso a los sistemas informaticos de la orgardmagibase de datos.

1° Etapa

Se procede a realizar un relevamiento de datosaade la organizacion en si. Se ha hecho
hincapié en analizar planes de accién, objetiveisaiegias, condiciones de trabajo, etc. También
en esta etapa se procedié a la busqueda de infidmacerca de las fuerzas micro y macro

ambientales mas importantes.

2° Etapa

Una vez recolectada toda la informacion necesseida realizado un andlisis de la misma,
seleccionando aquellos datos que resultan impibts para el trabajo de los que no lo son.
Luego se busco establecer relaciones e intergatarla informacion mas importante para poder

generar una conclusion al respecto.

3° Etapa

En esta se dio comienzo a la confeccion del pdnategico.

El proyecto posee un horizonte de tiempo paraegbgo 2009- 2011 y su desarrollo abarca
hasta la instancia de la formulacion de prograGas. toda la informacion recolectada, se realizo
un analisis FODA que sintetiza la situacion actlella empresa ayudando asi a jerarquizar los
distintos problemas detectados y proponer, dessléol#alezas y oportunidades, los planes de

accion necesarios para solucionarlos.
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DIAGNOSTICO EXTERNO DEL CPCE
Nuevos profesionales

En Argentina pocos estudiantes eligen carreras sabida laboral asegurada. Algo no
cambio en la universidad argentina desde sus @$g@acié para formar profesionales liberales y
ése sigue siendo su producto mas numeroso.

En el pais, cada afio se graduan casi cuatro af®gaolr cada ingeniero; casi 11
economistas y contadores por cada especialistéeanias agropecuarias; 44 médicos por cada
fisico, y 177 psicologos por cada estadisfico

La comparacion, realizada a partir de las Ultiestadisticas disponibles del Ministerio de
Educacion, de 2007, pone frente a frente las @teadicionales y mas concurridas con algunas
de las incluidas en el listado de "carreras pades para el desarrollo del pais”. Son 106 casrera
de grado, asi establecidas en 2004, para las gde ése momento se dan becas especificas. Este
afo se sumaron, ademas, becas para impulsar tagsarinculadas con tecnologia e informatica.
Los niameros demuestran que, a pesar de las diam@vddencias de que ciertas ramas de la
ingenieria, el campo, la biotecnologia y las ciasdle la tierra, entre otras, tienen oportunidades
laborales abiertas y en crecimiento, los estudsambeterminan de volcarse a ellas.

Segun los datos oficiales, en 2007 se graduard@B1profesionales de la economia y la
administracion en las universidades estatalesvagais del pais (el 20% del total), seguidos por
13.298 abogados, 5937 auxiliares de la medicina6 B2edicos y 4698 psicologos. Pero solo se
recibieron 3475 ingenieros, 1625 profesionales deetas agropecuarias, 119 fisicos, 26
estadisticos y 9 meteorologos.

Si se mira en perspectiva, la tendencia es singitare 1995 y 2007, la cantidad de alumnos
en carreras de ciencias economicas crecio el 2,586 ygresados un 8,2%, mientras las carreras

de ingenieria e informatica juntas aumentaron @folen alumnos y un 5% en egresados.

Ciencias Econdmicas, con mas graduados

Para el INDEC, representa casi el 16% de los adossen el pais. La mayoria reside en
Buenos Aires y 9 de cada 10 son economicamenteoactiEl 60% de todos los profesionales
universitarios es asalariado. Segun el ultimo miorque acaba de dar a conocer el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 8B2bbre un total de 1.142.152 graduados
universitarios en todo el pais, el 15,8% (180.3&tenecen a carreras de Ciencias EconOmicas,

lo que ubica a este campo al tope del ranking €éasaton mas egresados. Estos datos surgieron

2 5eglin INDEC de datos de anélisis estadisticoafeR009.
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del ultimo Censo Nacional de Poblacion, Hogaresiwievidas de 2001, donde se indagd por
primera vez el titulo obtenido por aquellas persogae declararon haber completado el nivel
universitario. Tal como informé el organismo naebrdentro de las Ciencias Econdmicas,
las areas con mayor cantidad de graduados sonifllafdd (110.219), Administracién/Direccion
(29.158) y Economia (9.581).

Sin embargo, la carrera de contador publico seautuiarta en el orden de preferencias del
total de la matricula del CBC de la UniversidadBienos Aires (UBA), después de Medicina,
Abogacia y Psicologia. "Aunque no se trata de mémion comparable, es interesante vincular
los datos censales con los que resultan de lapegan”, dijo el INDEC en el informe, donde se
dio cuenta ademas que este afio el 13,3% de logsuescriptos en la UBA corresponden a las
tres carreras mas numerosas dentro del campo deidasias Econdmicas: Contador Publico,
Administracion y Economia. Al analizar las cifraes acuerdo por el sexo, el total de graduados
universitarios del pais se distribuye en partesigaales (51% son varones y 49% son mujeres),
mientras que en Ciencias Economicas la presengauii@a es mas importante: los varones son
el 60,0% del total de graduados en ese campo Yy pesfaorcion aumenta en la carrera de
Economia en la que el 68,8% de los graduados sones

Respecto a la edad de los graduados, el 44% tltiene hasta 39, mientras que este
porcentaje llega al 48,7% entre los graduados dmaoizis Econdmicas. En las tres areas
analizadas dentro de las Ciencias Econdmicas, ssna@bque los profesionales mas jovenes son
los graduados en Administracion/ Direccidén, dontd&62 de ellos tiene menos de 40. "Este
fendmeno refleja la aparicibn de nuevas carreraesn area que fueron elegidas por las
generaciones mas recientes. Si observamos el gaigeaduados con 65 afios y mas respecto del
total de los profesionales del pais la proporciéarea al 8,2%, mientras que en el campo de las
Ciencias Economicas desciende al 5,9%", publicdNBIEC. Al momento de discriminar por

2 1

distribucion geografica, resulté "notoria” la contracion de los graduados en la ciudad de
Buenos Aires: reside el 26% de los graduados, p@mel 7,7% de la poblacion total del pais.
Siempre con hincapié en la rama de Ciencias Ecara@nel organismo encontré que en este
rubro la concentracion geografica es todavia mgmitante: el 31,9% de ellos reside el égido
portefio.
Por otro lado, se conociéo que el 87% de los edossdorman parte de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA), ya sea como ocupaddssocupados. Y soélo el 13% restante
son inactivos, ya sea porque son jubilados, amasasia sin insercion laboral o cualquier otra

situacion por la que estan fuera del mercado tajva
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En Ciencias Econdmicas son activos 9 de cada ddugdos. "Hay que sefalar -aclaro el
INDEC- que estos porcentajes se refieren a la paivlale 20 afios y mas con nivel universitario
completo, mientras que el Censo para medir la pallaecon6micamente activa toma a la
poblacion total de 14 afios y mas". Ahora, al digtin por categoria ocupacional, el estudio
encontrdé que del total de los graduados univers#asolo el 9,9% son patrones o jefes, el 61,8%
son asalariados, el 17,2% trabajadores por cueafaapy el 11,1% trabajadores familiares. Otro
dato distintivo es que "entre los egresados de di@snEcondémicas crece la proporcién de
patrones y cuentapropistas, mientras que decae lasdlariados". Para el organismo, "estas
diferencias se deben seguramente a que los coasapdblicos tienden a desarrollar su actividad

en forma independiente”.

Graduados universitarios segun censo 2001

El censo nacional de poblacion, hogares y vivie2@al, indagd por primera vez el titulo
obtenido por aquellas personas que declararon ltabgsletado el nivel universitario.

Esto permite dar cuenta del total de egresadogersiiarios con los que cuenta el pais en
las diferentes disciplinas, al tiempo que da irdiae las preferencias de las personas a la hora de
elegir una carrera.

Los primeros resultados indican que, de un ta#al d42.152 graduados universitarios en
todo el pais el 15,8% (180.374) pertenecen a ea'@el campo de ciencias econdémicas, siendo
este campo el que mayor cantidad de graduados .pBse& tabla siguiente se muestra la
distribucion de graduados segun las diferentegptiisas.

Tabla N°1: Poblacion de 20 afios y mas que completo el nivigesitario por disciplina. Total
del pais. Afio 2001.

Distribucién

Disciplina Poblacion que termino la universidad %

Total 1142152 100
Ciencias Econémicas 180374 15,8
Medicina y carreras auxiliares 177030 15,5
Derecho y ciencias judiciales 145194 12,7
Humanidades y ciencias

Sociales 132186 11,6
Ingenieria y carreras afines 111788 9,8
Arquitectura y disefio 65399 5,7
Farmacia y Bioquimica 40951 3,6
Ciencias de la Educacion 37529 3,3
Odontologia 35944 3,1
Ciencias exactas y naturales 35668 3,1
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Informéatica y sistemas 32248 2,8
Agronomia y carreras afines 28602 2,5
Veterinaria 17103 15
Idiomas extranjeros 14898 1,3
Artes 9697 0,8
No codificables 36720 3,2
Declaracion en blanco 40821 3.0

Fuente: INDEC. Censo Nacional de poblacion, Hogares y wida&2001.
Nota: La informacién sobre carrera universitaria fue agada por disciplinas definidas con base en el codiigefiado por la Secretaria de

Politicas Universitarias del Ministerio de EducaejéCiencia y Tecnologia.

Dentro de las ciencias econOmicas, las areas cayommcantidad de graduados son
contabilidad (110.219), administracion/direcci6f.(%8) y economia (9.581).
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Tabla N° 2 Egresados de carreras de pregrado y grado, segfitngrones universitarias de

gestion estatal. Periodo 2001-2005. Tasa de crecimanual.

o Afios Tasa Prom. Crecim.
Instituciones 2001 | 2002 | 2005 | 2004 | 2005 Anual 2001-2005
Total de las Instituciones 48.623 56.498 59.592 63.381 84.113 7.2
Total Universidades Nacionales 47.885 55.628 58.802 62.153 62,670 7.0
Buenos Aires 12.118 13.394 14.420 15.631 16.911 87
Catamarca (! 255 226 246 280 280 24
Centro de la FBA 402 436 786 422 503 58
Chilecito - - - 32 24 -
Comahue 726 826 766 655 809 27
Cordoba 5.847 6.452 7.401 7.634 6.526 39
Cuyo 1.781 2083 2.128 2476 2.185 52
Entre Rios 1.056 532 941 1.260 1.073 0,4
Formosa 321 544 414 675 800 256
Gral. San Martin 239 262 442 434 613 26,8
Gral. Sarmiento 39 a1 94 127 149 39,8
Instituto Univ. del Arte 411 1.685 1.341 162 162 -20,8
Jujuy 142 152 185 136 92 -10,3
La Matanza 609 611 953 843 920 10,9
La Pampa 303 282 264 344 397 7.0
La Hata 4.135 4.560 4030 4.097 4.184 0,3
La Ricja 348 338 428 445 567 13,0
Lanis 112 186 336 401 406 38,0
Litoral 901 1.056 1.050 1.692 1.298 9,6
Lomas de Zamora 1.508 1918 2.365 2654 3.082 19,6
Lujan 8a0 1.076 939 994 1.024 39
Mar del Fata 993 1.263 1.239 1.136 1.132 33
Msiones 695 767 591 836 598 -3,7
MNordeste 2152 2.853 2621 3.103 3.088 9,4
Noroeste de la FBA - - - - - -
Fatagonia Austral 106 112 165 174 165 1,7
Patagonia S.J. Bosco 290 403 417 351 453 11,8
Quilmes 1.028 1.230 1.695 1.459 918 -2,8
Rio Cuarto 957 1.026 1.018 957 828 -3,6
Rosario 2943 3.368 3.552 3.710 3.999 8,0
Salta 292 334 382 430 540 16,8
San Juan 485 457 523 504 543 29
San Luis 456 579 413 470 435 -1,2
Santiago del Bstero 327 342 601 991 498 11,1
Sur 669 713 723 954 1.005 10,7
Tecnoldgica Nacional 2559 3.138 2941 3.203 3719 98
Tres de Febrero a a1 50 159 183 -
Tucuman 1.758 2.170 2.236 2.243 2182 56
Villa Maria 42 131 106 79 79 17,1

Fuente: CIIE. Anuario de estadisticas Universitarias.

Nota: Por ausencia de informacion del afio 2008pssignan los datos del afio presentado

En la tabla se detallan los afios y la evoluciomdetero de egresados tanto en capital, gran
Buenos Aires y Cérdoba. Como apreciamos, es irgete®l nimero de matriculados en Cérdoba

ya que nuclea en segundo puesto al mayor numeepmsados del pais. Por lo cual es muy
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importante conocer las caracteristicas del entexterno en este ambito como esta compuesto. El

mercado potencial de esta institucion tuene urrorento en general del 6,4%

Grafico N° 1: Evolucion de la cantidad de estudiantes de carderagado y pregrado. Total de

las instituciones de gestion estatal. Periodo TO¥¥s.
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Fuente: CIIE. Anuario de estadisticas universitarias.

Con mas detalle observamos una creciente distGhuwdg los alumnos de carreras de grado,
con lo cual el mercado a plazo de esta Institutiée una potencialidad importante de egresados
qgue deseen recibir los beneficios de la matriclacAqui queda evidenciada una importante
tendencia general al aumento de postulantes emprliddmos afios si es de continuarse las

perspectivas de tendencia advertidas.
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Tabla N° 3 : Estudiantes de carreras de pregrado y grado, $esfitaciones universitarias de

gestion privada. Afio 2006. Relacion porcentual.

Ano 2006

Institucione s

Grupo de Bdad (%)

Total I restai9 | 20424 | 25329 [0ymas | 1O

Total de las Instituciones 279,373 13,0 37,7 19,8 17,9 11,6
Total Universidades Privadas 273.011 13,0 3T, T 19,9 18,1 11,3
Abizrta Interamericana 16.606 15,8 41,3 246 18,4 0.0
Aconcagua 6.271 12,9 43,0 240 14,0 0,0
Adventista del Rata 2.854 253 48,5 16,6 9.3 0.0
Argentina de la Bmpresa 15,254 20,8 493 19,9 10,0 0,0
Argentina John F. Kennedy 16.678 5,6 26,4 306 36,9 0,5
Atlantida Argentina 1.385 13,8 i 27T 264 0,0
Austral 2355 296 53,2 10,3 5.6 1,3
Belgrano 11.015 33 T4 235 12,4 235
Blas Pascal 7.188 86 35,8 25,6 2849 0,0
CAECE 2.831 1,1 28,7 29,6 331 9.5
Catdlica Argentina 19.159 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Catolica de Cordoba 7.636 14,0 485 17,5 18,7 0,0
Catdlica de Cuyo 62159 21,7 45,6 M3 11,2 0,0
Catdlica de La Fata 5.362 17,6 T4 275 17,5 0,0
Catdlica de Satta 22528 10,3 36,8 25 26,2 41
Catdlica de Santa Fe §.443 11,5 471 255 15,8 0,0
Catdlica de Santiage del Estero 6.559 10,5 48,5 235 17,6 0,0
CEMA 187 20,3 76,5 32 0,0 0,0
Centro Educativo Latinoanericano 2279 12,9 44 1 282 14,8 0,0
Champagnat 3.610 0.0 0.0 0,0 0,0 100,0
Ciencias Empresariales y Sociales 8.267 18,5 41,7 239 15,9 0,0
Cine 1.21% 13,4 63,1 18,7 4.5 0,0
Concepeion del Uruguay 2587 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Congreso 2.030 8.8 51,8 225 15,5 1.4
Cuenca del Fata 2168 18,3 51,4 17,5 12,8 0,0
Empresarial Sigho 21 5.457 12,8 48,3 22 18,5 0,1
FASTA 3523 11,0 401 270 21,6 0,2
Favaloro 771 227 44 9 13,2 18,3 0.9
Flores 3325 55 31,0 258 % 0,0
Juan Agustin Maza 3.226 18,4 48,5 19,0 14,1 0,0
Maimonides 5.008 32 12,1 10,9 73,8 0,0
Marina Mercants 2775 5.1 28,0 275 3a2 0,0
Wendoza 8.408 13,0 423 20,5 7.8 18,1
Mordn 15.551 18,4 41,1 211 19,5 0,

Museo Social Argentine 3765 6,0 326 240 38,7 0,7
Morte Santo Tomgs de Agquino T.279 10,7 48,7 243 18,7 26
Palermo 10,007 297 43,8 15,8 10,6 0.0
Satvador ! 14,6894 232 583 16,3 1,2 0,0
San Andrés 732 333 65,2 1,5 0,0 0,0
Torcuato Di Tella 1.198 48,3 4356 1,8 0,3 0.0
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Total Institutos Universitarios 6,362 10,6 36,7 17,3 9,6 25,9
CBEMIC 180 11,1 68,3 139 6,7 0,0
Cs de la Salud de la Fundacion Barceld 1.822 843 561 257 93 0,0
Ezcuela Argentina de Megocios ™ &0 0,0 250 13,3 61,7 0,0
Ezcuela de Medicina del Hozpial kakano 274 13,9 56,6 14,6 15,0 0,0
Eacuela Universitaria de Teologia a7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Fundacian ISALUD T33 11,3 KT 325 18,6 0,0
Gaszton Dachary 1.174 221 473 2048 9.3 0.5
ISEDET 1445 14,8 20,8 25,5 35,9 0,0
kakanc de Rosario 232 341 44 B 47 15,4 04
Tecnologico de Busnos Ares 1.541 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Fuente: CIIE. Anuario de estadisticas universitarias.

Grafico N° 2 : Evolucion de la cantidad de estudiantes de carteragado y pregrado.
Total de instituciones de gestion privada. Perib@@6-2006.
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Fuente: CIIE. Anuario de estadisticas universitarias

Con mas detalle observamos una creciente distdhuwig los alumnos de carreras de grado,
con lo cual el mercado a plazo de esta Institutiéhe una potencialidad importante de egresados
que deseen recibir los beneficios de la matricalacAqui queda evidenciada una importante
tendencia general al aumento de postulantes emprliddmos afios si es de continuarse las
perspectivas de tendencia advertidas.
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Grafico N°3: Evolucién de la cantidad de egresados de carrergsadio y pregrado . Total de las

instituciones de gestion privada. Periodo 1995-2005
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Fuente: CIIE. Anuario de estadisticas universitarias.

Con mas detalle observamos una creciente distdhuwig los alumnos de carreras de grado,
con lo cual el mercado a plazo de esta Institutiée una potencialidad importante de egresados
que deseen recibir los beneficios de la matricalacAqui queda evidenciada una importante
tendencia general al aumento de postulantes emprliddmos afios si es de continuarse las

perspectivas de tendencia advertidas.
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Tabla N° 4: Estudiantes, nuevos inscriptos, reinscriptos 208grgsados 2005 de carreras de

grado y pregrado de la provincia de Cérdoba.

. Egresados
Estudiant N R
udiantes T
L s I L L
Ciencias Aplicadas Ciencias Hum anas
Eudares | N | R e Budates | N | Bl
Arquiecra y Dizen 878y 140y T 474 |Arquzclga
Astronoma o4 B 113 4 (Anes 4345 a3 amEw 152
Biogumica y Fanmaca (1 I - 217] | Educacion BB iEgl 628 EY]
Ciencias Agropecuanias 1168 480 288 114 |Flosofa T ! T 16
Clencias del Suelo o & B Hstoria 1482 2| 118 i
Esiadstica Leiras & Hionas SA0T) 112 4T 14
ndstria oo 1) |Fsicologa Q08| 1784l a2 &4
nfomética (15 I Y 43 (TOTAL BAm| 43 1882 809
MgEnens iyel 681 2715 e
Meteorabga Ciencias Sociales
{(iras Clencias Aplcadas : Egresados
Estudiant N Rl
TOTAL s 122|150 106 e 05
5. 0 la Infarmacion y ok la Comunizazan ) we i
Ciencias Basicas (s. Fofticas, Rel ntenacinales y Cip.
, resados | |Demografia y Geografia mooE W 0
sudnts | N | R | 18| 1 148
Bioiogi 12 24 100 5| | Ezonoma y Adminisiracion 16428) 2802) 13826 821
Feica 1] B - . . 14 | Reaciones nsthucionales y Humanas C1i] VI T 3
Watemsica w 1w 2 Y |Sociologia Aniropoioga y Serviio Social 21 13 201 10
Quimica 183 Wy 1A 47 | Chras Cencia Sociakes
TOTAL MR T 2% 12 | TOTAL LRI T R L4
Ciencias de la Salud
Estudiantes | N R _ngm_resadﬂs
Mediina T B |
(doniologa ] I Y] R 414
Paramedicas j Auiarss de |3 Mediina 11834 2014 284 R
Sanidad
Veternaria
TOTAL 76} 45 1755 PETH

Fuente: CIIE. Anuario de estadisticas universitarias.

Con mas detalle observamos una creciente distGhuwdg los alumnos de carreras de grado,
con lo cual el mercado a plazo de esta Institutiée una potencialidad importante de egresados

qgue deseen recibir los beneficios de la matriclacAqui queda evidenciada una importante
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tendencia general al aumento de postulantes erprliddmos afios si es de continuarse las

perspectivas de tendencia advertidas.

Andlisis socio-politico

El analisis politico se ha realizado sobre la imficia gubernamental a las ciencias
econdmicas.

Los cambios operados en la Administracién en géngren la Administracién Publica y
ONG en particular, relacionados con la busquedacdaomia, eficacia y eficiencia, el énfasis en
la mejor provision de bienes y servicios a la ciatda, la eliminacion en el Estado de actividades
gue no producen bienes y servicios publicos y spldeamiento de la responsabilidad del control
hacia las propias unidades ejecutoras, con sefidegtz@ntralizacion de autoridad, hicieron del
Control Interno y la planificacion elementos nionportantes.

‘El estado argentino comprendio la necesidad deusvahar en el concepto de sistema de
auditoria y conociendo el desarrollo del nuevo eofo de Auditoria Integral y entendiendo sus

beneficios, tomo conciencia de la necesidad dedsp@Eon.

Dentro del programa de Reforma Administrativa Bsetado, realizado en el afio 2000, se
gesto la reforma de la Administracion Financierdog Sistemas de Control, circunscripta en el
marco de otorgar mayor racionalidad a la gestidonldg entes publicos y ONG, proponiendo por

entonces:

1. Lograr que la gestion del area se realice Edicacia, Eficiencia y Economia.

2. Generar informacion confiable y oportuna péadoma de decisiones.

3. Interrelacionar los sistemas de Administraciéimanciera con los de Control Interno y

Externo, con la finalidad de facilitar su eficacia.

4. Realizar la gestion de los recursos public@&NG en un marco de absoluta transparencia.

La utilizacion de la Teoria General de Sistemasd| sustento metodolégico que enmarco y
orientd los planeamientos conceptuales y operadamngue se presentaron sobre la reforma de
la Administracion Financiera y Control y de los wesos reales en general y de cada uno de los

sistemas.
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Dentro de esta reforma y apoyandose en esta tserencuadraron los siguientes sistemas:

- Administracion Financiera: conformado por losst®@mas de Presupuesto, Crédito
Publico, Tesoreria y Contabilidad, estando estrecbate interrelacionados en cuanto a su
normativa, operacion e informacion, posibilitandoegen su operacion se obtengan importantes

economias de gestion y una administracion maseetieide los recursos publicos.

-Sistema de Recursos Humanos: conformado por stensa Escalafonario sustentado en
los principios de mérito, capacitacion y sistemdgetivos de seleccion y productividad como

fundamentos del ingreso y la promocién de los aggepiiblicos.

-Sistema de Recursos Materiales: comprendiendoSistemas de Contrataciones y de

Administracion de Bienes.

-Sistemas de Control: conformados por dos estrastdiferenciadas de control del sector
publico nacional, la Sindicatura General de la Nati(SIGEN) que es el érgano rector del
control interno y depende del Poder Ejecutivo Naalpy la Auditoria General de la Nacion

(AGN) que es el 6rgano rector del control exterraepende del Congreso de la Nacién.

Podemos decir que todo este cambio ha marcadotaren la Administracién Publica, hoy
no se concibe al Estado sin estos pilares; los esjasin embargo, deben ser constantemente

monitoreados y actualizados, a fin de no retrocezteel camino en el que tanto se ha avanzado.

Mediante la sancion de esta ley, el gobierno atigeradopt6, desde el 01/01/00, un nuevo
Sistema de Control y planificacion Interna, enfaz@th el concepto de Control Integral e
Integrado, con lo cual se cred, por un lado la &atura General de la Nacion (SIGEN)
dependiente del Poder Ejecutivo Nacional y por g@cAuditoria General de la Nacion (AGN)

dependiente del Congreso Nacional.

Por otra parte los cambios constantes de normasjukvas interpretaciones y
reglamentaciones hacen dificultosa su aplicacida generacion de estrategias y planes, tanto
en el ambito publico como privado y en las ONGereptiendo en la dificultad de realizar una
correcta fiscalizacion de su cumplimiento comotasibién la creacion de oportunidades para

realizar cuestionamientos judiciales. Estos hediaxsen debilitar el ambiente de control y

41




m E vv] Consejo Profesional

sir | de Ciencias Economicas
L de Cirdaba

repercuten en forma negativa dentro de los deméagpooentes del sistema de planificacion y

control interno”?!

En este aspecto, la trayectoria de crecimientcC&#&E, que se hizo mucho mas empinada
en los ultimos afios, gana relevancia cuando sev@bséentorno politico-econdmico en el cual
estuvo y esta inserto su desarrollo.

Se puede decir que la Argentina fue un pais demxis. Atraveso la etapa de crecimiento alto y
sostenido mas brillante de su historia (en la deécldlos 60), y también la peor de sus crisis, que
atravesd recientemente. A nivel politico, la tratambién oscilo entre extremos, desde la
dictadura militar de los 70, hasta la actual demear que, logro resistir con éxito la crisis
economica de los afios 2001-2002.

De todas maneras, la auditoria y planificaciénritdeen las ONG, muchas veces constituyen la

esperanza o reserva de valor para lograr el cagndlicientizacion de la organizacion.

El estado Nacional, debiera propender al forialento de su Sistema de Control y
planificacién interno, evitando la innecesaria at@p de acciones que lo debiliten.

Anélisis Econédmico:

De modo de poder planificar estrategias que setalaplas cambiantes condiciones locales es
conveniente realizar un repaso de la evolucionadepkincipales variables macroeconomicas:

Producto Interno Bruto, la inflacidn, y las cuerfiasales.

Producto Interno Bruto

El grafico 4, presenta la evolucion del productatden términos reales estacionalmente ajustado.
En el eje derecho se muestran las variacionesdtima trimestre. Se presentan datos del ultimo
trimestre de 2000 hasta el segundo trimestre d&.200

Conviene aqui resaltar la tendencia creciente gueehido presentando el PBI, luego de la crisis
de 2001/2002. En términos reales, el crecimienfeementado para el periodo de post crisis es
cercano al 2,2 % (considerando datos nominalgmislha venido creciendo a una tasa interanual

promedio del 8%).

21 Boletin de la FACPCE N°36 y 37 “Auditoria y plan#iion interna. Su busqueda de oportunidades deasgjara las organizaciones”.
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Fuente: INDEC

Inflacién

Luego de casi diez afios con un movimiento de psecimsi inexistentés (incluso en ciertos
meses se evidencio una caida del indice que midedacion general de precios), los precios
presentan una clara tendencia alcista. Los biemes, durante los ultimos dos afios de la
convertibilidad se mantuvieron por debajo de laggis®s, pasan a liderar el aumento.

Teniendo en cuenta las variaciones interanuales iralice minorista de inflacion, si bien en una
primera etapa los precios parecen dispararse, ttnganion se evidencia un periodo de relativa

estabilidad de precios en torno al 10% de variatiteranual.

2 El régimen de convertibilidad mas alla de susiizEils intrinsecas consiguié uno de los objetivassguplanteaba: frenar la inercia inflacionaria,
evitando el surgimiento de episodios hiperinflaeibos
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Gréafico N°5: Inflaciéon
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Fuente: INDEC
Cuentas fiscales

Luego de afios con un gobierno deficitario, se ¢omdiequilibrar las cuentas estatales. Este
hecho se vio influenciado por el aumento de loseisgs fiscales provenientes principalmente de

los impuestos a las exportaciones.
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Grafico N°6: Cuentas Fiscales del sector publico (Base Caj% del PBI)
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Fuente: MINISTERIO DE ECONOMIA, SECRETARIA DE HACIENDA.

Con todos estos datos se concluye que en gensrabtaliciones econémicas son positivas. Las
variables analizadas muestran buenas perspectarasi@ que sera la temporada 2009. El PBI
viene creciendo afio tras afio y uUltimamente esteinciento viene dado por el aumento del

consumo privado. Como se vera en la seccion sitgida poblacion esta teniendo acceso a
trabajos estables y acostumbrados a tantas casigmicas, ademas del temor a la pérdida del
valor del dinero, genera que los argentinos gastatinero hoy y no se ahorre.

Andlisis Sociocultural y Socioeconémico:

Segun el dltimo censo realizado por el Instituteibiaal de Estadistica y Censos (INDEC), en el
afio 2001 habitaban en Argentina 36.260.13 opass

Si se compara con los censos anteriores, se axlgeet el ritmade crecimiento de la poblacion
total viene disminuyendo. La poblacién crece, peada vez mas lentamente. De una tasa de
crecimiento medio anual de 14.7% entre 1980 y 189¥alor fue 10.1% entre 1991 y 2001.
http://www.mininterior.gov.ar/poblacion/situacionmagasp
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En cuanto a lalistribucion del ingresglas cifras oficiales son las siguientes: el IND&EmMO

que la distribucion del ingreso viene mejorandaldez006, alcanzando el 42.9% de participacion
en el Valor Agregado Bruto a precios basicos. Eldmento del indice entre el afio 2006 y el afio
2008 fue de 1,4 puntos en la distribucién funciatlingresd?

Empleo:

Uno de los déficits importantes de la década paisdal creciente desempleo, agravado por las
cada vez mas precarias condiciones laborales. gdrubr la evolucion reciente se nota que la tasa
de desocupacién ha caido drasticamente (inclusoinsinir dentro de los ocupados a los

beneficiarios de planes sociales tales como eljpfas y jefas de hogar).

23 para mas detalles ver http://www.mdzol.com/mdz/8666-Seg%C3%BAn-el-Indec-mejor%C3%B3-la-distriBt€3%B3n-del-ingreso-en-
Argentina/
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Grafico N°7: Empleo -Principales indicadores de evolucion trina¢gtotal 31 aglomerados

urbanos).
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Fuente: INDEC

Otro indicador a tener en cuenta es el porcenm@jeedsonas por debajo de la linea de la pobreza.
En este aspecto y como lo muestra la Tabla N°5igoadis decir que se ha venido mejorando la

situacion general de la poblacion.
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Tabla N°5. Porcentaje de personas bajo la linea de pobrezadpuestre)

Aglomerados / Regiones 1 2003 11 2003 12004 11 2004 12005 11 2005 12006 11 2006 12007 11 2007 12008
Total aglomerados urbanos 54.0 47.8 44.3 40.2 38.9 33.8 314 26.9 16.3 14.0 11.9
Gran Buenos Aires 523 462 427 377 380 309 294 255 156 138 112
Ciudad de Buenos Aires 221 215 150 147 139 115 126 101 7.7 5.8 46
Partidos del Conurbano 613 535 509 444 455 369 345 302 188 171 139

Cuyo 548 515 437 414 376 369 300 263 156 112 103
Gran Mendoza 540 514 400 397 341 338 262 203 126 7.5 8.0

Gran San Juan 530 522 513 446 452 440 374 378 221 171 132

San Luis-El Chorrillo 632 504 433 420 359 349 302 270 166 161 148

Noreste 734 645 603 595 565 540  5L2 457 300  27.0 233
Corientes 749 687 630 639 539 561  5L7 460 209 280 230
Formosa 739 604 607 538 531 516 481 437 270 237 208

Gran Resistencia 735 655 610 644  60.6 542 556 481 341 303 255
Posadas 711 612 555 513 568 530  47.4 436 270 239 222
Noroeste 648 603 564 534 498 480 458 391 269 227 204
Gran Catamarca 60.4 554 572 494 524 498 484 372 251 215 177

Gran Tucuman -Taff Viejo 67.2 620 562 524 490  47.8 479 374 266 221 211
izlnnglvador de Jujuy- 68.6 62.6 64.8 59.5 58.3 512 489 400 287 242 223

La Rioja 522 515 418 442 356 375 280 299 1902 161 127

Salta 63.7 617 544 521 497 491 457 414 264 244 211
gz:gzgf’ del Estero-La 656 587 590 589 497 481 456 442 316 246 217
Pampeana 503 433 412 374 341 307 275 226 129 105 95
Bahia Blanca -Cerri 408 369 3901 313 355 279 244  193. . 9.4
Concordia 784 619 716 600 581 501 388 338 237 191 186

Gran Cordoba 544 484 482 418 399 342 306 253 141 110 9.2

Gran La Plata 400 341 325 203 242 243 214 171 9.9 9.9 9.9

Gran Rosario 546 479 420 365 329 285 274 229 120 9.7 8.0

Gran Parana 59.4 523 464 389 364 367 335 270 154 8.1 8.5

Gran Santa Fe _ 360 461 466 410 369 334 286 166 132 131

Mar del Plata-Batan 39.9 348 226 206 236 264 195 163 102 8.6 8.6

Rio Cuarto 489 402 398 363 341 251 274 171 118 104 9.8

Santa Rosa-Toay 462 409 362 307 301 278 270 245 112 9.1 8.6

San Nicolas - Villa

Constitucion - - — — — _ _ 20.3 11.7 12.7 10.0

Patagonia 393 345 310 247 259 215 188 126 95 7.4 6.9
%Tl;mdom Rivadavia-Rada 410 305 320 210 211 190 164 106 45 3.9 3.9
Neuguén-Plottier 455 449 381 334 391 327 302 205 163  10.2 8.2
Rio Gallegos 266 238 168 161 111 8.9 6.9 5.8 19 2.8 2.8
Ushuaia-Rio Grande 328 243 243 167 138 9.0 5.6 76 38 45 6.0
Rawson - Trelew _ _ _ _ _ 20.6 8.8 7.4 7.1
Viedma - Carmen de

_ _ _ _ _ 27.3 15.5 13.9 13.7
Patagones

Fuente: INDEC-ENCUESTA PERMANENTE DE HOGARES Y VIVIENDAS.

Una comparacion entre regiones, indica que la pateg es en términos comparativos la region
con menor porcentaje de su poblacion viviendo mdragb de la linea de la pobreza. Por otra

parte, este porcentaje se ha reducido en todasdeses del pais.
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DIAGNOSTICO INTERNO DEL CPCE

El analisis internose basa en obtener una observacion detallada deg#mizacion y
detectar asi los puntos fuertes y débiles que gstea. La planificacion dentro de una
organizacién de este tipo es el puntapié inicialapaoder comenzar a trabajar de manera
ordenada. Es importante destacar que se preteadieatl un modelo de analisis estratégico para
organizaciones sin fines de lucro. Este tipo damgaciones se mueven dentro de una economia
capitalista, en la cual un cierto nivel de lucro aidigatorio para la subsistencia, siendo un
requisito para sobrevivir mas que un objetivo. Ere eentido, debe quedar en claro que para el
CPCE el lucro no es un fin dltimo, sino un medicapsubsistir.

El CPCE debe vivir y ser exitoso en un medio cditipe en el cual hay organizaciones
con claros fines de lucro y esta realidad obligue sean gobernadas en forma estratégica en el
mundo de hoy, con la idea de poder alcanzar sasioig.

Tras diversas reuniones con miembros del CPCEpws@#o observar un gran impetu para
trabajar en la mejora de la organizacion pero mali@ la luz obstaculos, como por ejemplo, la
inexistencia de una misién declarada y consensemita sus miembros.

Esta ausencia de una mision declarada podria rcqusacada miembro de la comision
directiva posea un pensamiento erroneo de lo gdegbacer en el futuro la institucion.

El accionar de la comisién directiva, es eficaxiste muy buena predisposicion y
compromiso entre sus integrantes. Es notable ea i@mion el nimero de sus asistentes y la

eficiencia en la resoluciéon del temario planteado.

Historia del C.P.C.E

Los origenes de creacion del CPCECBA se remortafical945. ElI Consejo Profesional
de Ciencias Econdmicas ha sufrido desde 1945 gsatainbios en todas sus actividades. Incluso
cambios fisicos y estructurales, o que ha provoeath reorientacién de procesos y de recursos
humanos. Esto demuestra la capacidad de sus da®cgiara mantenerse en este entorno
cambiante y muy impredecible. La organizacion siargullo por si misma y se demuestra una
institucion solida, que no solo cumple con los debalelegados por las reglas, sino que brinda
una gran cantidad de servicios a sus matriculadgrsiyo familiar. Serviciosque son valorados
por propios y ajenos, y que requirieron una grasisdde imaginacion, esfuerzo y perseverancia
para continuar la mision d€IPCE Un ejemplo de esto es la creacion del primer dapsehto de

mutuales en 1969.
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Estas caracteristicas hacen que se destaque daidat de contar con instrumentos de
diagndstico y medicion de la gestion que permitalizar, visualizar y definir los principales
problemas que se manifiestan en la gestion oparatigrna del CPCE.

El Consejoes una entidad de derecho publico no estatal firgs de lucro, que goza de
independencia funcional de los poderes del Estadalnyinistra sus recursos econdémicos sin
recibir subsidios de organismds mismo fuecreado por la ley 20488, que establecio el marco
legal para su funcionamiento. Actualmente su pezgales el Licenciado José Simonella.

A nivel nacional, este Consejo ha sido el segumdoel pais en creaen 1969 su
departamento de servicios sociales, y el primerdigfiar en 1982 un régimen provisional.

Su proposito primordial es establecer espaciosapaaitacion y participacion profesional, para lo
que se crearoB5 comisiones asesoras de estudio, investigacitabg,jo.

A su vez, se conformaron 12 delegaciones y 2 sabdeiones del interior de la provincia de
Cérdoba.

El CPCE CBA, bajo el lema “una profesion compradeetal servicio de la comunidad”,
participa en la agencia para el Desarrollo Econénfacciudad (ADEC) y en la federacion de
entidades profesionales universitarias de CordétizP(UC). Hoy en dia, mantiene estrechos
vinculos con las entidades académicas, realizactiddades que conlleven a la cooperacion y

complementacion para formar conjuntamente progeid¢ocaracter cultural y cientifico.

En lo referente a los ingresos del Consejo, slhwsordinarios y extraordinarios:
Son ingresos ordinarios los derechos de colegiad&rios nuevos matriculados, los aportes
mensuales de los matriculados, los ingresos querseran por el desarrollo de sus actividades,
etc. Son ingresos extraordinarios los aportes @xtnaarios acordados por la Asamblea General
a propuesta del Consejo Directivo para un fin dfigpecde inversion, las donaciones y legados
gue reciba, y otros ingresos no considerados codinarios.

Actualmente, la cuota para el matriculado es d@®D, constituyendo ésta la principal
fuente de ingreso. El pago de la misma se reale@smalmente en las cajas del Consejo o Banco
de Cordoba, como asi también mediante débito atimomgver tabla de tarifas mas abajo)

La comunicacion hacia el matriculado se viabiliza e-mail, telefénica y a través de una
circular interna que se emite una por mes reflejantbrmacion de lo tratado y sesionado en la

ultima reunién de comisién directiva.
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A su vez el Consejo cuenta con su pagina Web wweeaba.org.ar que describe las

actividades que éste realiza, siendo receptorafdemacion por parte del publico en general.
Dentro de la cartera de servicios para el matrituke encuentran: la asesoria técnica y contable-
impositiva, como asi también de servicios sociale€xisten también convenios con
bonificaciones en la compra de articulos variosdérersas empresas . El CPCE CBA, nuclea en

el interior de la provincia a un gran numero derioulados, distribuidos en 15 localidades.

Tabla N°6: Tarifas a diciembre del 2009

01/1 1/2009 al 28/02/2010 Haber: 1.150
Escala % del haber Monto
Hasta 29 afos de edad 6,60% 75,90

De 30 a 34 afios de edad 16,50% 189,75
De 35 a 39 afios de edad 20,90% 240,35
De 40 a 49 afios de edad 23,20% 266,80
De 50 afos de edad en adelante 24,30% 279,45
01/03/2010 al 30/06/2010 Haber: 1.275
Escala % del haber Monto
Hasta 29 afios de edad 6,60% 84,15

De 30 a 34 afios de edad 16,50% 210,40
De 35 a 39 afios de edad 20,90% 266,50
De 40 a 49 afios de edad 23,20% 295,80
De 50 afios de edad en adelante 24,30% 309,85

Fuente C.P.C.E C6rdoba

Tabla N° 7: Localidades nucleadas por el CPCE en la provirei@@doba
Bell Ville

Corral de Bustos

Cruz del Eje

Huinca Renazco

Jesus Maria
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Laboulaye

La Carlota

Marcos Juarez

Oncativo

Rio Cuarto

Rio Tercero

San Francisco

Villa Carlos Paz

Villa Dolores

Villa Maria

Fuente C.P.C.E

Para ser matriculado en el CPCE, se debe seguiamguiente formalidad:

» Completar el formulario de inscripcion y los sgntes aplicativos via on-line. Declaracion de

datos personales, Declaracién de datos del grupitida, Declaracién de condicion ante la AFIP.

» Completar en Formulario de Declaracion JuradSaled.

* Presentar el Diploma Original debidamente legalizsin enmarcar y fotocopia simple.
Adjuntar fotocopia de las dos primeras hojas dél.D

« Una (1) foto color actualizada 4 por 4 de frente.

« Presentarse personalmente en la Gerencia deossimstitucionales.

Mercado objetivo

Una organizacion puede dirigirse a atender unon@tehmercado en particular, el cual puede
definirse geograficamente, por tipo de cliente ogemmentos.
Las actuales condiciones, resultan poco exitos@sgizrcar la totalidad del mercado provincial,
dado que provocaria la pérdida de eficiencia edtainistracion del CPCE.
Uno de los objetivos del plan estratégico, es &stab objetivos, estrategias y tacticas para
aumentar la eficiencia de la organizacion en einsgjo de mercado, por lo que es necesario
conocer este segmento.

La eleccion del mercado objetivo fue realizaddugition de una decision personal de los
primeros fundadores, oriundos de la zona, que waptl necesidad de crear un Consejo
Profesional de Ciencias Econbmicas para las patesplocalidades, a las cuales atiende

actualmente la organizacion.
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Por lo tanto, una vez que se ha definido el meraagetivo, es indispensable un plan
estratégico bien elaborado e implementado.
El mercado objetivo esta compuesto por los profedés recién egresados, y los profesionales no
matriculados que no perteneces no estan recibiesdervicios que el C.P.C.E. ofrece.

Estructura organizacional

El CPCECBA es una institucion con autonomia yqegsia de derecho publico interno que
agrupa a los profesionales en ciencias econdmieakigdos en las universidades de la provincia
de cérdoba. Por ser una orden de profesional€€E es absolutamente independiente y ajeno
a toda actividad politica partidaria y religiosa.

El CPCE cuenta con una estructura de acuerdoasoprincipales funciones que realiza la

organizacion.
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Principales areas y caracteristicas del ORGANIGRAM

Gerencia general

Dentro de la gerencia, se encuentran el presideatgerente general del CPCE. Estos se
encargan de la toma de decisiones estratégicaginGamente reciben informes acerca del
funcionamiento de las diferentes areas de la azgaidin para saber si se esta cumpliendo con lo
planificado. Son quienes tomas las decisiones masrtantes con respecto al funcionamiento de
la organizacion. Algunas de sus funciones son:
. Asegurar la gestion eficaz y eficiente del CPCEBdando a sus matriculados, y resultados
confiables y oportunos.
. Establecer las politicas del CPCE vy dirigir la migacion para asegurar un desempefio
rentable en los negocios.
. Coordinar y controlar todos los aspectos comersialde gestion del CPCE.
. Planificar, definir, implantar y controlar las palas de recursos humanos.
. Promover el desarrollo, la calificacion y la motién del personal.

. Evaluar al personal disponer las acciones correpotes.

Gerencia administrativa
Esta persona es la encargada y responsable deinayoydcontrolar el funcionamiento
general del area y posee autoridad suficiente padar tomar decisiones vinculadas a su area,
previa supervision del directorio. Controla quecsenpla con los objetivos y planes pactados.
Algunas de sus principales funciones son:
. Analizar los informes de auditoria.
. Informar a la Direccion de todo lo actuado, contagsa la mejora continua de todo el
CPCE.
. Indicar disposiciones para prevenir o minimizanvites de los requisitos de gestion.
. Identificar y documentar problemas con la gestion.
. Asegurar la gestion de acciones correctivas y pitexas, y su seguimiento.
. Verificar la adecuacion o implementacién de soloe® 0 acciones correctivas para
determinados problemas.
. Asegurar la realizacion de las actividades de obirtterno de gestion.
. Efectuar el seguimiento de las actividades plaamifis.
. Optimizar los recursos del CPCE.

. Manejo de chequeras de las cuentas bancarias @#.CP
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. Manejo de saldos de chequeras.

. Supervision de las funciones de cobranza.

Gerencia de asuntos institucionales
Es la persona encargada y responsable de tadastigidades vinculadas con la atencion a
matriculados. Sus principales funciones son:
. Planificar, definir, implantar y controlar las palas de recursos humanos.
. Realizar la descripcion de tareas.

. Promover el desarrollo, el reconocimiento y la waxtion a los nuevos profesionales.

Personal de mesa de entrada

Sus principales funciones son:

. Brindar al matriculado las instrucciones para stesilad.
. Recibir e ingresar documentacion.

. Efectuar consultas.

. Realizar el envio de documentacion.

Personal de maestranza

Sus principales funciones son:

. Realizar la limpieza, ordenamiento y reposicion rdateriales usados en los distintos
departamentos.

= Efectuar el traslado de materiales.

Caracteristicas generales

La estructura organizacional de la instituciomaberseguir un fin econémico, se centra en
satisfacer las inquietudes de los matriculados. pessona con mayor poder dentro de la
organizacion en cuestion es el presidente, desigusgyuen los jefes de todas las areas, que
vendrian a ser especificamente los mandos med@m®structura de la empresa consta de: la
gerencia general que provee apoyo a todo el pdrstmandolo con la autoridad y recursos
apropiados para llevar a cabo sus funciones; unaistin Asesora; dos Comisiones
Fiscalizadoras; Asesores Externos; un DirectoeoServicios Sociales con sus respectivos

asesores; una Gerencia de Asuntos InstitucionateBepartamento de Comunicacion y Servicios
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a los matriculados; el Departamento Juridico; Seeretaria Técnica; una Gerencia de Recursos
Informaticos; otra de Contabilidad; la gerencia audsirativa y la gerencia de servicios sociales.

El personal profesional del area técnica resudiméamente consultas, en general, en forma
personal o telefdnica.

Ademas se encuentran los encargados de limpiseguridad

Capacidad organizacional
De las diversas reuniones realizadas de la dodaecién se identificaron areas

organizacionales. El andlisis histérico de logniis 9 afios muestra un decrecimiento de nimero
de profesionales que se inscriben en el CPCE rmuené. La estructura de la organizacion al
momento del diagnéstico estaba compuesta por uta foamal y otra integrada por comisiones
y comités. En relacion a la parte formal se encaantina serie de de dependencias y 6rganos

como se muestra en la figura siguiente.

Figura N°4: Conformacién organizacional.

Asamblea

Junta Directiva

Direccién Ejecutiva

Desarrollc - a
Comitec Fiscalia
Prafastonat =
| Consul tona Cobros I
/ |
Asesoria
Lagat
Administracion
———————— Serdclos | .
e Generzles ;

Fuente Elaboracién propia.

En realidad, la organizacion esta compuesta poéilaas mas importantes y basicas de la

mayoria de los consejos profesionales aunque tadta definicion clara de mision y vision
compartida. Continuando con el aspecto organizatiodeben mantenerse practicas adecuadas en

cada una de las areas especialmente en las ceroa® administracion y secretaria técnica. Por
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otro lado, las practicas financieras y administesti deben estar acorde con parametros de
eficiencia y control interno. Existe una claridag mbliticas en materia de recursos humanos, que
le aseguran al consejo el reclutamiento, el deldarta evaluacién y compensacién adecuada al
personal.

En general el CPCE ha dado un salto importanteaeria de infraestructura con su nuevo
edificio, lo cual ha dado una nueva imagen anteplogesionales; sin embargo, la falta de una
estructura formal que responda a los interrogantescesidades de los matriculados es un factor
mas para impedir una adecuada respuesta. Ejemphkilate es el departamento de servicios
sociales y la expectativa insatisfecha de los ussiar

La pagina o sitio web, realmente contiene infaidmaimportante y clave para los usuarios
del sitio, lo cual facilita el acceso a la inforntacy actualizacion de actividades. Con el fin de
aprovechar ain mas este recurso, se recomiendauabespacio para sugerencias de mejora al

mismo, y solicitudes de informacion, como asi tambograr un sitio web interactivo.

Politica de comunicacion
La comunicacion es un aspecto no desarrolladodimnente, Se basa en un reconocimiento
del CPCE por su trayectoria, y se refuerza condafimicion clara de un mensaje que agrupe a

sus matriculados.

Politicas de servicio al matriculado

El CPCE esta inserto en un mercado en el cuat tiera clientela cautiva, y al mismo
tiempo no son consumidores homogéneos, es deldrameel servicio de manera diferente.
Los unicos indicadores de retencion e incrementdéoslgrofesionales en ciencias econémicas
estan medidos por el volumen de servicios que efe¢€€PCE , pero no hay un desarrollo activo
de los indicadores de satisfaccion, cuya conse@esda ausencia de una politica explicita hacia
los profesionales no matriculados para obtenereedifack y saber como la organizacion esta
haciendo las cosas.
La relacién con los matriculados, se mide por Eaciones a largo plazo vy los vinculos se
presentan duraderos, ya que son clientes cautRasotro lado es importante destacar que el

CPCE tiene una importante participacion en el nter@dianzada por los servicios que presta.

59



de Ciencias Econdmicas

[ﬁ EE& Consejo Profesional

L de Cordoba

Campaiia "Profesional Matriculado”

El Consejo relanzo la campafa "Profesional Matada!, buscando crear conciencia en la
ciudadania cordobesa sobre la conveniencia de atantlos servicios de profesionales
matriculados con el respaldo que ofrece nuesttaLio®n.

La campafia se extenderd a lo largo de un mes, gifsedira por distintos medios de

comunicacion de la provincia de Cordoba, tanto igpéf radiales, televisivos y virtuales.

Asimismo, se realizara una profusa campafia pudiigiten la via publica y en dependencias
oficiales de la Municipalidad y el Gobierno de l@W®ncia de Cérdoba.

Este es el segundo afio que el CPCE de Cordobaaresiia campana, luego de que en 2008 la
primera edicidon arrojara muy buenos resultados, woa excelente respuesta por parte de la

comunidad.

En esta oportunidad, se difundiran distintos messagcomendando a las empresas y a los
particulares contratar a profesionales en Ciendm®nomicas que estén debidamente

matriculados, asi como los riesgos que entrafiaoerlo:

“Un profesional en Ciencias Economicas no matridoilaace ejercicio ilegal de la profesion”

“La liquidacion de impuestos y sueldos es un temlecado y si lo hace un no matriculado se
corren riesgos innecesarios”

“Un contador sin matricula no esta habilitado, ggriinhabilitar a su negocio”

“Para tomar una decision segura, Usted necestianfianza y la precision que solo encontrara en

un profesional en Ciencias Econémicas matriculado”

Es muy importante resaltar aqui, la baja propordérotras carreras diferentes a la de contador

publico que se matriculan en el CPCE.

La integracion psicosocial

En lineas generales se podria decir que las oeksiinterpersonales dentro de la
organizacion se dan de manera ordenada y no exjetades conflictos entre el personal. Existe
una fuerte cultura orientada al matriculado. Elrroakado es lo primero para la organizacion y
esto es tenido en cuenta en cada aspecto del CP@#¥ gada uno de sus empleados. Las
relaciones interpersonales se dan sin grandesgmnalsl lo que permite obtener un ambiente de
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trabajo agradable. La comunicacion se suele daanebos sentidos, esto significa que cada
miembro de cada area, desde el puesto que ocepa, ina comunicacion fluida y un trato

cordial tanto con sus compafieros como con susistgebD subordinados.

Una de las deficiencias que se ha observado,eekl@omunicacion entre las diversas areas
del CPCE es precaria, lo cual puede llegar a pegual propio funcionamiento del CPCE. El
trato entre el personal del area es de tipo infbrynasuelen utilizarse como medios de
comunicacion el teléfono y principalmente el cotdapersonal. En lo que hace a los
requerimientos de taras especificas se utilizanmahtscrito y el e-mail. Hay que tener en cuenta
que a pesar que el jede de cada area es el encatgadar los lineamientos generales a los
principales empleados, se puede observar que lestrmiembros de cada area hay libertad de
dialogo y opinién. Suelen escucharse las ideag@grsacias de los mismos. En relacién con las
fuentes de informacion dentro de cada area, podeotas que gran parte de la misma proviene
de los compafieros del area, y entre los princigarales de informacion esta la interaccion cara

a cara como la mas utilizada.

Las condiciones de trabajo
Al analizar las condiciones laborales de los eatgie, es necesario tener en cuenta cuales
son aquellas variables y factores importantes qcieeén en el desempeiio que los empleados del

CPCE tieneny el tipo de vinculo que tienen coorgg@nizacion.

Salario

Las remuneraciones de los empleados son mensuategfectian dentro de los primeros
diez dias de cada mes. Las mismas estan comppestas basico mas premios por puntualidad.
No sucede lo mismo en relacionlas pasantes que cobran un sueldo fijo. Las reragiomes
varian de acuerdo al puesto de trabajo y a ladahtie horas.
La motivacion de los empleados, esta afectadagsorestricciones que presenta la organizacion
para el desarrollo personal de cada empleado.rEbpal tiene una importante antigiedad dentro
de la organizacion y presentan una gran necesidadodservar el trabajo por las acotadas
posibilidades de propuestas laborales en el médito funciona como motivo suficiente para

retener a los empleados, por lo cual, ellos decsgguir formando parte de la organizacion.
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Grafico N°8: Salario
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Fuente: Elaboracion propia.

Clima laboral

En lineas generales el clima de trabajo que w& em el CPCE es apropiado para el
desempeiio de las diferentes funciones. Las relegimfiormales son muy fuertes ya que no hay
demasiada separacion fisica y esto permite laaict@n fluida. Ademas, en momentos de
dispersion se observa muy buen trato, de respd® gomparfierismo. De todas maneras, hay un
horario en que la mayoria de los empleados se mryzste es el momento del almuerzo en la
cocina. Esta situacigoromueve el surgimiento del rumor. De todas manera significa que el
clima no sea tranquilo aun cuandbaya comentarios entre diferentes areas. Se cwenta

comodidades y recursos necesarios para poder odiésdas funciones de manera eficiente.

62



D EA.
N tp,f(r

O

y %
43 de Ciencias Economicas
et e Cirdoba

5
7

>
Pyt

‘0

Grafico N°9: Satisfaccion con las relaciones interpersonalts enmpaferos
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las encuestas realizadas el climaralabse analizaron variables como:
mobiliario e instalaciones, condiciones fisicasyipgmiento y tecnologia, carga de trabajo y
remuneraciones y beneficios. Los resultados muegtra la gran mayoria de los empleados suele
estar muy satisfecho con el equipamiento y la tegi@. Por otro lado, se pudo constatar que en
lo que hace al sentido de pertenencia de los trdbegs, existe un alto porcentaje de personas que

se siente a gusto con su lugar de trabajo.

Realizacion personal, capacitacion y crecimiento

En cuanto a la tarea y la posibilidad de readear crecer profesionalmente dentro de la
organizacién, se puede decir que la organizacidmage demasiado hincapié en este punto.
La principal fortaleza del CPCE son sus personasalta experiencia, los conocimientos, la red
de relaciones personales y la disponibilidad deesopo constituyen fortalezas encarnadas en su
voluntariado.
También se detecta que el principal punto débilaegestion de las personas entendida como
capacitacion, informacion, formacién, asignacionateas, etc.
La empresa da la posibilidad a los empleados deecrentro de la organizacion y de hacer
carrera con el paso del tiempo a un costo altdapasibilidad de capacitacion a través de costos
que no siempre son accesibles. .

Las capacidades individuales se identifican paxXperiencia y antigiiedad en el lugar de

trabajo. Este es un analisis que solo se llevdba par la ponderacion del gerente; y en el caso de
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empleados que tengan un rendimiento que se diferated resto, no es recompensado con
incentivos, ya sean remunerativos o no remuneatizstas acciones no favorecen a potenciar la
productividad y tampoco a buscar reforzar aquédigeos laborales positivos.

Si bien no hay una politica de de compensacionetblesidas de manera formal, si existen
consideraciones de caracter personal en el caselgqrapleado lo solicite, como por ejemplo:

cambios de dias u horarios que necesitan en algimemto determinado o retiros antes de la
jornada laboral. Estas acciones informales cedidasa organizacion son vistas como estimulos
0 instancias motivantes no remunerativas, que ssijgtas al desempefio laboral.

En conclusién, el alto potencial de las personas, parece que este siendo utilizado

adecuadamente. Esto trae aparejado un alto rigagque la desmotivacion puede originar un
circulo vicioso que ponga en peligro todo el CP@B&r el contrario una accion eficaz y una

amplia delegacion de funciones puede originar unangizacion interna que desencadene un

circulo virtuoso de mejores resultados en las idetiles y mayor motivacion.

Oportunidades de participar

La participacion en diversas tareas y cuestiomdacipnadas con lo que hace cada
empleado dentro del CPCE es algo que no suedidas las areas. Esto no implica que a la
hora de hacer sugerencias, proponer cambios, inimmes u otro tipo de accion, sus ideas no
sean tenidas en cuenta. Generalmente se suelegr evanalizar junto con el superior de cada
area y muchas veces se llevan a la practica.
La Unica medida para evaluar el rendimiento dehmieBo de las tareas, es por medio de la

observacion directa.
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Grafico N°10: Participacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Confort:

El CPCE ofrece a los empleados un ambiente dajtrabuy confortable. Cada empleado
desde su puesto cuenta con todos los recursomgries necesarios para poder ejecutar su tarea
de la mejor manera posible. Existe un érea delifaidonde se encuentran los sanitarios y, por
otro lado, los empleados cuentan con un comedadedaimuerzan diariamente. La iluminacion
se da por luz artificial y luz natural. EI CPCE wot&e con una unidad automotriz para la
generacion de energia eléctrica de 30 KVA (diesah) transferencia automatica. Esto asegura la
provision de energia eléctrica las 24 horas del dm manera de asegurar un trabajo
ininterrumpido. La tarea de limpieza esta terceldzees decir que se contrata a otra empresa

cuyos empleadasfectian todo el trabajo de limpieza dentro del EPC
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Grafico N°11: Condiciones laborales
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la estructura fisica, las nuevaslatitames sumaron tres plantas superiores y
un subsuelo para el funcionamiento de oficinasa@ep de capacitacion y ambientes sociales y
recreativos. Ademas se reestructurd totalmentéaldgpbaja para la implementacion de la Mesa
de Atencion Unificada. Aqui también se encuentr&éaretaria Técnica, el Departamento de
Servicios Sociales y la Oficina de Turismo.

El 1° piso esta destinado principalmente a sakgatliniones, cursos y conferencias.
También funciona la gerencia de Asuntos Institualiess Por otra parte, funciona la caja de
recaudacion del consejo y se esta evaluando ldipdad de instalar puestos de autogestion y
auto consultas de tramites. También se sumara evoreajero personal del banco de Cordoba y
un nuevo cajero automatico de dicha entidad baacari

En el 2° piso funcionan las oficinas de la CajaPdevision Social, de Administracion, del
Departamento Juridico, de Matriculacion y Fiscali@a Profesional. Alli se hayambién el area
de eventos y el Departamento de Contabilidad y tauidi.

El 3° piso se construyd para ser utilizacmmo un salon de usos mudltiples con una
capacidad para 150 personas, como también paraal&zacion de actividades sociales y
recreativas.

En el subsuelo se dispusieron 5 boxes para elidinamiento de distintos organismos
publicos que ofrecen una atencién preferencias arlatriculados. Ademas se mantienen en dicho
espacio las Salas de Maquinas, el Archivo y edsiatintegral de control de incendios.
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Cada una de las plantas cuenta con sus propiosasushnitarios y sistemas individuales de

climatizacion frio-calor con aparatos tipo split.

El sistema politico

No existen grandes grupos de poder o sindicatesagtilen en forma paralela al sistema de
autoridad formal dentro de la organizacion. De sadi@aneras, la organizacion tiene como politica
satisfacer las necesidades de sus matriculadosé§tenpropdsito, redisefia en forma constante

sus instalaciones y sus servicios, tratando de@freada dia un servicio mas eficiente.

Estilo de direccion

El estilo de direccion se define como la manifestaexplicita del proceso de planificacion
y control que configura la dindmica del sistemalideccién de la organizacion.
Bajo este punto de vista, el Consejo presentastilo durocratico jerarquizado, cuyos caracteres
basicos respecto a los conceptos de valor, planifio, objetivos, organizaciéon y control,

informacion y decision son los siguientes:

. Valor: Importancia media de la informacion y papacion.
. Planificacion: Caracter no implementado.

. Objetivos: Multiples (interés de cada area).

. Organizacion y control: Por decisiones (areas)raknada.
. Informacion y decision: Amplitud de informes eladdos.

Aspectos del trabajo en el CPCE

La cultura del CPCE no esta totalmente cristalizgda veces es permeable, dejando
espacios a contribuciones de mejoras que agredan e situaciones especificas. Pero, por lo
general, se continla en una linea de criteriosstablecidos que son tomados como las formas
usuales y aceptadas de hacer las cosas por pado® elepleados.
Para el desempefio de funciones operativas, seudejgpequefia brecha de autonomia a los
empleados, para que desarrollen por si mismos méms@s analiticos de una situacion
determinada; que a su vez se utiliza para evaaisahbilidades de los mismos, y su capacidad
resolutiva.

El nivel educativo de los empleados, es el tituliversitario en su mayoria. La atmosfera

informal es funcional, en el sentido que tratasterailar las buenas relaciones de trabajo.
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La conduccion se basa en los supuestos que laauidgin de los empleados esta dada por la
remuneracion economica, fundada en la necesidath dgente de conservar el empleo. El
resultado de este supuesto, es una estructuratgmas de gestion que operan sin un
planteamiento de mejoras para el desarrollo deelmg'sos humanos.

El grado de identificacion con la empresa es meatidp que respecta al grueso de los empleados
debido a las limitaciones que presenta la orgaidimaen el desarrollo del personal dentro de la

misma, pero se valora como fuente de trabajo.

Andlisis de expectativas acerca del C.P.C.E
Luego de tabular las encuestas que fueron reakzadla muetra de 60 matriculados en
Ciencias Econdmicas, pertenecientes a distintadidacles de la provincia de Cordoba se logré

recabar informacion estadistica acerca de difeseagpectos relevantésgr anexo N°7)

CONOCIMIENTO

Al parecer, una mayoria con un 79% dice conocmeion del CPCE.

REPRESENTACION
El segundo item, que hace referencia a cuestimmesentativas, un 80% dice sentirse
representado, contra un 20% que dice que no. Ehbpérde esta situacion se basé en que los

matriculados estan para ser util al Consejo.

PARTICIPACION
El 65% respondid participar de reuniones o eved&dsSCPCE. Dentro de ese porcentaje la

mayoria participan de los encuentros sociales.

COMUNICACION

El cuarto item esta muy relacionado con el primel@do que un 21% desconoce las
actividades que se realizan y por ende la funcehC&CE.
Al referirnos a los servicios del CPCE, un 80% oes}id fehacientemente gl@s conoceny un

20% sOloaludié saberlo, sobre todo detallando la asetsga y contable.
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NECESIDAD
Solo un 53% de los encuestados acude al CPCEdauU@rsurgen problemas contables y/o

legales, dado que la mayoria tiene su asesor privad

CAPACITACION

Con respecto a los beneficios se plantearon tpesomes de respuesta, de lague la
asesoria y capacitacién obtuvieron un 45%, las iAsmmnes de compra contdé con un 15% de los
encuestados y, por ultimo, lo referente a servictao hoteleria un 40%.

Situacion econdémica y financiera

El ambito financiero del CPCE es administradogdaontador de la organizacion. En los
registros prevalece el modo operativo formal yegistro de transacciones con un soporte
informatico que analiza y organiza la informacion.
Las metas perseguidas son controlar los nivelggasi®s indirectos y mayores ratios de
rentabilidad.
Los gastos operativos se presentan de manera gagerpando cuentas que no se detallan para
poder discriminar el impacto de cada una en ebdgasl.

El CPCE CBA, posee una situaciéon economica lierea@mpromisos en el tiempo. Esto, si
se tiene en cuenta que la organizacion solo se mél aporte de sus matriculados. Podria
afirmarse, entonces, que es ésiébuen parametro para remarcar, una fortalez&spagposee. A

continuacion se detallan los estados patrimonlesreflejan su situacion:

Estado de situacion patrimonial al 31/12/2008

CUENTAS 31/11/2008 31/11/2007 DIF %
ACTIVO 43698963 100,00% 39252885 100,00%
ACTIVO CORRIENTE 23256236 53,21% 23683389 60,33% -7,12%
Caja y Bancos 469132 1,07% 3590253 0,00091996%
Inversiones 2000422445,76% 17703196 45,09% -0,67%

Cuentas por cobrar a profesionales 1891265 4,33% 4633 3,43% 0,9%
Otras cuentas por cobrar 847520 ¥#P3 995018 2,5% -0,6%
Bienes para consumo o 44095 0,10% 48029 0,12% %0,02
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ACTIVO NO CORRIENTE 20442726 46,78% 15569496 39,67% 7,11%
Cuentas por cobrar a profesionales 695178 9%,59 378094 0,9 0,63%

Inversiones 8349554 19%) 5495370 14,00 5,09%
Bienes de uso 11487994£6,28% 9696032  0,024% 26,25%

PASIVO 6252485 14,3% 5042651 12,84% 1,46%

PASIVO CORRIENTE 3587738 8,2% 2886869 7,35% 0,8%%

Honorarios a reintegrar a
profesionales 314449 0,71% 277082 0,0007% 0,7%
Cuentas por pagar 2799280 6.39% 2227876 567% 0,72%
Cargas fiscales 61246 0%4 48293 0,1% 0,02%
288586 0,65% 0,0027%
Remuneraciones y cargas socialesl24177 0,28% 230007 0,26% 0,64%
Previsiones 103611 0,20%

PASIVO NO CORRIENTE 2664747 6,094% 2155782 5,48% 0,61%

Previsiones 2664747 6,094% 2155782 5,48% 0,61%
PATRIMONIO NETO (SEGUN
ESTADO
CORRESPONDIEMTE) 37446447 85,70% 34210234 87,16% -1,4%

TOTAL PATRIMONIO NETO 37446447 85,70% 34210234 87,16% -1,4%

TOTAL PASIVO + PN 43698963 100% 39252885 100%
Fuente:C.P.C .E

El andlisis de la situacion patrimonial esta comi@@mdo en su mayoria por activos que
comprenden el 60% de la estructura entre inversjotigentas por cobrar y caja. Los nuameros
indican que el CPCE CBA no posee una estructuradaasn endeudamiento. La entidad prepard
sus estados contables correspondientes al ejefoializado el 30/11/08 de acuerdo a normas

contables profesionales vigentes. Los estados ldestdan sido confeccionados siguiendo los
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lineamientos enunciados en las Resoluciones TéxBichl, 16 y 17 de la Federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

Las cifras correspondientes al presente ejeresian expresadas en moneda nominal, que
es equivalente a moneda homogénea en razén degaedto por la resolucién 287/03 de la
F.A.C.P.C.E. Si se obtiene la liquidez, que seentdmparando los activos corrientes con los
pasivos corrientes, en el afio 2008 fue de $6 pisastivo por cada peso de deuda.

Por otro lado, si se calcula la razén de solvemgia,se obtiene de la comparacion del patrimonio

neto sobre el pasivo, es igual a 5,99.

Estado de recursos y gastos al 31/12/08
Por el periodo comprendido entre el 01/12/07 $0£412/08, comparativo con el ejercicio

anterior.

Total
Actividades  Servicios Total 2007
RUBROS Generales Sociales 2008
RECURSOS ORDINARIOS
Para Fines Generales 6307705 4477340 1078504t 8457498

Especificos 726302 9560258 1028656C 7576292
Diversos 148803 17867 166670 163393
TOTAL DE RECURSOS
ORDINARIOS 7182810 14055465 2123827t 16197183
GASTOS ORDINARIOS
Generales de Administracion 4992195 2191080 7183275 6141054
Prestaciones 13713015 1371301€ 10909611
Amortizaciones Bienes de Us 432305 432305 394331
Gastos especificos- Accién
cultural 685576 685576 562704
TOTAL GASTOS
ORDINARIOS 6110076 15904095 22014172 18007700
Resultado antes de Resultadc
Financieros 1072734 -1848630 -775896 -1810517
Resultados Financieros 556202 1535970 1630152
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2092172
Resultados por tenencia 181459 1738508 1919967893084
SUPERAVIT DEL
EJERCICIO 1810395 1425848 3236243 712719

Fuente: C.PC.E
Es notable el aumento del resultado ordinarioregpecto al 2007.

Otro aspecto importante es el aumento del resultadieejercicio en el afio 2008. Este es un

indicador a tener en cuenta en el mediano plazo.

Por ultimo, el analisis financiero indica que elnSejo carece de endeudamiento y genera
resultados.

Si se tiene en cuenta que no es una organizaoiercial, nos encontramos frente a un
Consejo financieramente sano y fuerte.

Estado de evolucion del patrimonio neto
Por el periodo comprendido entre el 01/12/07 yYO&LB08.

Total  Superavit Totalal Total al

Ajuste del capital acumulado 30/11/08 30/11/07
RUBROS Capital capital

Saldos al comienzo del ejercic 16286117 17211398 3349751t 712719 34210234 33497515
Capitalizacion dispuesta por

Asamblea general ordinaria del

30 de Marzo de 2008 712719 712719 -712719
Superavit del ejercicio. 3236243 3236243 712719
SALDOS AL CIERRE DEL
EJERCICIO 1699883€ 17211398 3421023¢ 3236243 37446477 34210234

Fuente C..P.C.E
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Analisis F.O.D.A

El andlisis FODA en este proyecto, nos permiteaijar con toda la informacion relevada en
la organizacion y detectar las fortalezas, deldiéda oportunidades y amenazas que van a incidir
en el desarrollo del CPCE. El mismo refleja lasta@s y desventajas competitivas que se deben
tener en cuenta y analizar antes de comenzar cdrsefio del proyecto. Estas variables estan
sujetas a factores de indole externa (Oportunidagdesmenazas) e interna (Fortalezas y
Debilidades) y varian conforme se modifica el emiagn el que esta inserta la organizacion.

El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y geieser usado por todos los niveles de
la empresa y en diferentes unidades de analigis taimo producto, mercado, producto-mercado,
linea de productos, division, unidad, etc. Muchasad conclusiones que podamos obtener como
resultado de este analisis, nos seran de grawladilpara el analisis de mercado y para las
estrategias que se implementaran en los Progranpaepaner. A continuacion se efectua el

mencionado andlisis:

A continuacion se resumieron los aspectos claveec@elos en los analisis externos e internos
calificandolos como oportunidades, amenazas, &xéaly debilidades.
Del andlisis F.O.D.A, se desprende la justificacitinlas propuestas de la intervencion de la

seccion siguiente.

F.O.D.A institucional

Fortalezas

. Creacion de la mesa de atencion unificada (cepaigbn de la atencion con mayor
celeridad y calidad.)

. Prestigio, experiencia y posicionamiento entre efssen la provincia de Cérdoba.

. Se cuenta con una pagina web que permite el acem@niacia su publico objetivo.

. Se cuenta con una demanda cautiva, dado que alisaue presta esta reglamentado.
. Instalaciones propias y adecuadas.

. Organizacion con mas de 60 afios de trayectoria.

. Capacidad de adaptacion a los cambios economicosydatura.

. Grupo de matriculados que forman parte del CPCEattomprestigio.

. Ser un Consejo modelo a nivel nacional.

. Liderazgo en la regioén de la profesion.
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. Mayor articulacion del CPCE en las universidgadeadémicas institucionales que permite
captar a los potenciales matriculados.
. Ampliacion de infraestructura.

= Permanencia elevada en el nivel de matriculados.

Debilidades

. Insuficiente renovacion de consejeros por falta ndevos profesionales que deseen
participar.

. Toma de decisiones altamente centralizada.

. Incapacidad de delegar por parte del presidengggnte general.

. Valor de la cuota mensual (cada 2 meses sube) gose el riesgo de que varios
profesionales opten por dar de baja la matricutalyajen en relaciéon de dependencia.

. Ausencia de estrategias para captar el la totatidaddientes potenciales.

. Falta de incentivos para los empleados de la argaidin.

. Los cursos o programas de capacitacion se reafizarriendo en altos costos profesionales
gue impiden a posterior la accesibilidad a los geinales por las altas tarifas en las que se
obliga ofrecer al mercado esta capacitacion espeuia.

. Poca delegacion de responsabilidades por parterdsidente. Mucha estructura de poder.

. No se promocionan actividades culturales internas.

. Inexistencia de una mision y vision definidas dedmexplicito.

. Ausencia de planificacion estratégica en el disafe politicas que permitan la
retroalimentacion y el cambio organizacional.

. Inexistencia de paginas interactivas on-line.

. Resistencia a la reingenieria de procesos.

. Desconocimiento de algunos matriculados de lagidaties del CPCE.

Oportunidades:

. Obligacién de estar matriculado para ejercer léegion para los contadores publicos.

. Necesidad de balances firmados por el contador.

. El aumento del numero de egresados vinculados @ercdrreras de profesionales que

nuclea.
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Amenazas:

. Aumento significativo del numero de profesionalage gejercen su profesion sin estar
matriculados, asociandose a otro profesional ma#ado que le certifique los estados contables de
publicacion.

. Disminucion de la credibilidad de los profesionadasel mercado.

. Practicas no éticas en los medios empresarial fiegiamal, lo que refleja la necesidad de
cambios sobre ética y competencia.

. Falta de confiabilidad en la profesion contable.
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En la provincia de Cordoba, el CPCE no tiene iadta la practica de analizar a los
profesionales no matriculados. El motivo de estgues en la provincia no hay competencia. El
CPCE tiene una clientela establecida y reconocimigfuenta con mas de 60 afios de trayectoria
y excelente ubicacion.

Un importante factor clave de éxitolesgar la cuota de la matricula para los profesioesl
teniendo en cuenta la relacion entre calidad giprdel servicio. Una buena combinacion de
estas dos variables es un camino seguro al éxitquga atrae a los jovenes profesionales no
matriculados hasta el momento, como asi tambiés aritiguos profesionales.

Ademas, el aseguramiento del cumplimiento del pdatratégico depende de que se
garanticen ciertas condiciones y factores critdmgxito a saber:

- Compromiso de la junta directiva en la ejecucydseguimiento del plan, delegando
iniciativas y monitoreando al menos trimestralméoseresultados.

- Baja rotacion en los equipos de trabajo, juritactiva y personal involucrado en la
ejecucion de cada iniciativa. Se espera que quiemggn diferentes niveles de responsabilidad
en el proceso de ejecucion del plan tengan la opodd de estar de inicio a fin en cada
iniciativa.

- Asignacion de recursos humanos, materialesantieros a las iniciativas.

- Los reglamentos deben permitir la continuidddsacomisiones y comités, para ejecutar
las iniciativas. Algunos equipos de trabajo tiendeexistir por el mismo periodo que la junta
directiva ejerza. Esto deberia ser modificado dm#&oque los equipos que requierdesarrollar
planes no deban rotar.

- Conformacion de equipos de trabajos compromefio iniciativa. Deben ser personas de
planta o matriculados que tengan la oportunidaédsgds de colaborar.

- Estrategias de comunicacion del plan, dentrogrd del CPCE. Dar a conocer el plan
estratégico va a ser clave para que personal yntaslos se comprometan con las iniciativas.

- Mecanismos de retroalimentacién y monitoreo.

Del relevamiento de la informacion interna integradn la externa, se concluye que,
en el funcionamiento interno hay aspectos claveseguieren ser mejorados.
En su funcion, el CPCE se esta concentrado enrdabmecesidades de los matriculados, sin
tener en cuenta el gran niumero de profesionaleganias econémicas que no estan inscriptos.

El proceso de diagnéstico mostro que esta la Bmkgjue se redefina la orientacion

estratégica del CPCE que le permita a los profasnconocer previamente el objeto e

78




de Ciencias Econdmicas
i de Cordoba

[ﬁ EE& Consejo Profesional

importancia de la organizacion y de formar parteetle. Se requiere enfocar de forma mas
intencionada al consejo como un ente promotor dalidad de sus matriculados.

-La afiliacion de los profesionales ha tendid@agbario a afio.

-El CPCE ha hecho esfuerzos importantes para arggorinfraestructura, lo cual no ha sido
acompafado de una estrategia y dotacion de reauesesarios.

-El CPCE ha estado mas enfocado hacia objetiviesnios como institucion, pudiendo
proyectarse aun mas en beneficios, fomento y preseatejando de lado la importancia de captar
a potenciales matriculados.

Esto conlleva a que:

-El consejo requiere reenfocar sus intencioneatégicas con el fin de asegurar su impacto
en la sociedad cordobesa.

-El consejo debe asumir una funcién mas rect@apgrvisora del ejercicio de la profesion
en ciencias economicas.

-Es necesario que el consejo, promueva, por thstimedios el desarrollo del accionar del
profesional en ciencias econémicas, de forma nmsi@ada en los diferentes sectores.

-Es necesario que el consejo pueda mantener gmapna anual de actualizacion que esté
alineado con lo que busca lograr la misién y deim@sciones estratégicas.

-El consejo debe aprovechar la capacidad de safesprnales de alto nivel y su
infraestructura mejorada en el ultimo tiempo adéndar un paso mas notorio en el fomento de la
calidad de la profesion y tener impacto real.

-La necesidad de un reforzamiento y enfoque méssag de las acciones del consejo a
nivel nacional a fin de levantar la imagen y apdeda profesion a la sociedad cordobesa.

Por ultimo es necesario aclarar que el CPCE CBge@anucho potencial y existe mucho
interés en crecer como institucion. Este crecimiesera posible si es acompafiado con un cambio
de politica organizacional. Esto refiere a que sebedcomenzar a trabajar con herramientas
tendientes a orientar y organizar el camino fut@amino que necesita de proyectos que generen

opciones atractivas para el matriculado actualtgrpmal.
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PLAN ESTRATEGICO
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PROPUESTA
PLAN ESTRATEGICO

La propuesta concreta es el disefio de un plaatégito para el periodo 2009- 2011 como
orientador delrumbo que deberia emprender la organizaciéon pacercy perdurar en el tiempo,
y asi poder incorporar a los no matriculados.

Si bien cada afo los ingresos de la organizacan reayores, hace tiempo se viene
trabajando igual, sin pensar a donde se quierarlleg como hacer para aumentar aun mas la
rentabilidad.

El mismo fue elaborado basandose en el analisi®gentornos del CPCE CBA que
arrojaron un diagndstico con puntos fuertes y @8hile la organizacion, asi como también las
amenazas Y las oportunidades de su entorno.

Es importante comprender la magnitud de la prdpuga que su aplicacion seria posible si se
obtuviera un cambio de politica por parte de lais@m directiva. EI cambio al cual se hace
referencia, implica tomar a la organizacion coma empresa, la cual necesita resultados para
crecer y que sus matriculados demandan servicargficios y herramientas que lo posicionen y

diferencien.

A continuacién se procedera a desplegar la propuEsarrollada anteriormente, si bien la
organizacion en cuestion no posee la forma legalnrdeempresa tipo donde el fin dltimo es el
lucro, es tiempo de tomar dimension del potencia¢ giene el CPCE vy aprovechar las
oportunidades latentes.
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Desarrollo de la propuesta
El primer paso en el desarrollo de la propuesta dsfinicion de la mision y vision

organizacional que fue elaborada en conjunto amomision directiva.

Mision para el C.P.C.E de Cordoba

Brindar mas y mejores servicios a los matriculadioabajar por la jerarquizacion de la
profesién, la insercion en la comunidad y la pueatalisposicion de una amplia gama de
servicios para los matriculados y sus familias.
Implica la participacion institucional en la defensle los profesionales de manera corporativa,
ante la presion de diversas fuerzas que ejercenresalbsector. Remarcando también los valores

de los integrantes.

Visién para el C.P.C.E de Cérdoba
El consejo trata de convertirse en la instituciénejor reconocida por todas las
delegaciones de la Republica Argentina, como tampa# todo aquel matriculado particular que

accede a cordoba

Valores
Compromiso: Cumplir con dedicacion los lineamiergstablecidos.
Integridad: Trabajar con responsabilidad.

Excelencia: Buscar la mejora continua.
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Objetivos estratégicos

. Flexibilizar la organizacion.

. Lograr implementar el sistema de aseguramientoaliglad para obtener la certificacion
en I1SO 9000 a fin del afio 2010.

. Ampliar la cantidad de profesionales en cienciasnémnicas matriculados en el CPCE a
fin del aflo 2010 en un 15%.

. Mejorar la imagen del profesional en ciencias ecoiuas.

. Fomentar la investigacion y difundir las normas idéormacion financiera, ética y de
auditoria.

. Lograr una nivelacion de las “cuentas financierad€l CPCE. (Ver balance general)

. Mejorar la productividad de los empleados en un 20%# del afio 2010.

. Retener al personal de la organizacion y promovdiderazgo dentro de la misma.

. Permanecer como principal referente para profesiea@xigentes.

. Aumentar la cantidad de asistentes a cursos dicgubw el CPCE en un 30% a fin del afio
2010.

. Fomentar una mejora continua de calidad.
Para poder alcanzar el cumplimiento de éstos gbggstratégicos existen una serie de objetivos

mas especificos y a corto plazo (objetivos taclichgravés del cumplimiento de estos ultimos es

posible alcanzar los resultados deseados por eECPC
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Programas de accion
Las anteriores consideraciones, derivadas delsaaliterno llevan a plantear la propuesta

de planificacion estratégica en torno a las sigageacciones.

Programa N°1: CALIDAD
Implementar el sistema de aseguramiento de la caid (SAC) para lograr la certificacion en
1ISO 9000%*

Desarrollar en término de 365 dias, acciones tatebea la garantia en normas de calidad.
Acciones:
-Iniciar en el 2010 la implementacién del SAC.
-Solicitar la certificacion en el 2011.
Estrategia:
-Reingenieria de los procesos.
Responsable:
- Vicepresidente.

Mecanismos de control:
Para llevar adelante el control del presente progr el vicepresidente llevard a cabo el

desarrollo y seguimiento de una carta Gantt tigalgproceso conducente a la certificacion de un

SAC, para poder asi, asegurar que se cumplantlaglades planeadas en tiempo y forma.

24 .. i . S I - .
Satisfaccion de los matriculados al recibir el méoven forma oportuna y conforme a especificagfonreduccion de costos, debido a la
reduccion de errores, mejora del ambiente laborajpramiento de la gestién y aumento de las utibda
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Figura N°5: Modelo Gantt
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Fuente: Elaboracion propia.

85



D EA.
N t.u,f(

O

CPCE) e Tienciss Econom

de Ciencias Economicas

L de Cordoba

L UNje
Vo i

‘0

Programa N°2 ADMINISTRACION

Desarrollar un sistema administrativo para apoyar &s operaciones del consejo y de

seguimiento de la planeacion estratégica

Desarrollar en término de 120 dias acciones tetefiemgarantizar las operaciones del CPCE y la
calidad de la informacion.
Acciones:

-Establecer su acatamiento dentro de los estatetdSRCE.

-Crear un comité de evaluacion y sistematizacion.

-Definir al responsable de la planeacion estraggiconformar la comision de referencia
con cada una de las personas que llevaran a égitibjetivos que la conforman.

-Elaborar un cronograma de seguimiento y evalmagi@riédica de la planeacion
estratégica.
Estrategia:

- Reorganizar la planificacion en el CPCE.
Responsable:

-Comité de seguimiento de planeacion estratégica.

Mecanismos de control:
Para llevar adelante el control del presente prograel comité de seguimiento de
planeacion estratégica, realizara auditorias méesua fin de controlar que se cumpla con lo

establecido.
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ProgramaN°3 CAPACITACION PROFESIONAL A PRECIOS ACCESIBLES

Desarrollar en término de 90 dias, la garantiacdeas contables.

Elevar la calidad a través de la educacion profesial continua y la promocion de la

certificacion

Promover en término de 90 dias la importancia deotana de educacion profesional continua
entre los socios, mediante la prestacion de unetiggarapida pero eficiente, que vayan de la
mano de la modernidad e incorporen no solo lostdradicionales, sino que innoven al ritmo del
entorno global.

Acciones:

-Crear una base de datos sobre cursos que puediempsirtidos, incluyendo la informacién
sobre servicios a matriculados.

-Definir que tipos de cursos deberan cubrirseoppner calendario de cursos que ofrezca
los puntos necesarios de los cumplimientos derdaad&PC (educacion profesional continua).

-Difundir la guia de certificacion que estableeecurricula idénea que debe cubrir el
profesional en ciencias econdmicas, asi como ta [ cursos, junto con sus objetivos y
contenidos.

-Evaluar permanentemente |los cursos y sus expesito

-Plan para afiliaciones de pasantes y estudiantes.

-Conservar las alianzas actuales y promover nuaillaszas con instituciones de nivel
superior con reconocimiento de validez oficial.

-Designar a varios profesionales del consejo emdioacion con la comisién fiscal, para
contactar a las diferentes camaras empresarial€ddioba y ofrecer el establecimiento de un
modulo de asistencia al contribuyente, dentro denstalaciones del CPCE, que habra de apoyar
a los empresarios con asesoria de tipo fiscal thitag meses de enero y febrero de 2010.

-Con la colaboracion de dos profesionales matdnd en el consejo de ciencias
econdmicas, se habra de revisar el inventariobdedicon el que cuenta el CPCE, clasificandolo
por areas.

-En coordinacién con el tesorero del CPCE, seé&dbrproponer la adquisicion de libros,
cuyas ediciones sean muy antiguas, asi como lasaciqn de libros de areas, cuya existencia sea

minima o simplemente no existan.
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Estrategia:

- Reorganizar los cursos para profesionales en eigetondmicas.
Responsable:

-Comision de eventos técnicos.

-Comision de EPC.

-Auditor de gestion.

Mecanismos de control:

El presente programa se controlard a principingl fde cada trimestre. Se reuniran los
responsables de comision de eventos técnicos, omide EPC y auditor de gestion para
corroborar si se mantienen las pautas asignadagaactirso.

Cada responsable de las diferentes areas podiiareticha evaluacién, teniendo en cuenta
las variables que resultan pertinentes para cadadenellas, ya que cada uno tendrd una

percepcion diferente en funcion del valor otorgadas variables.
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ProgramaN°® 4 AMPLIACION DEL MERCADO

Captar a profesionales en ciencias econdmicas no tmeulados

Desarrollar en término de 180 dias, acciones pamurar a profesionales en ciencias
economicas que aun no estan matriculados. Estahileaecamparia permanente para la afiliacion
de nuevos matriculados, mediante la promocién rawe$ de folletos y publicaciones- de las

ventajas de estar matriculado.

Acciones:

-Elaborar folletos informativos y distribuirlosrapiadamente en eventos y lugares.

- Comprometerse cada matriculado a la adhesidnueeos matriculados.

- Invitar a colegas a reuniones y actividades@afes para promover su afiliacion.

-Tener un programa de integracion permanente devasu matriculados, haciéndolos
participar en labores especificas.

-Continuar la difusion y aumentar las actividadesrdinadas con las universidades.

-Efectuar visitas a las empresas, dependenciasvgrgidades a fin de dar a conocer las
ventajas de pertenecer al CPCE y motivar a quepmadesionales se inscriban.

-Difundir al publico las posibles fuentes de tjabde las cuales tenga conocimiento el
consejo para los profesionales que lo requieran.

-Durante el mes de marzo del 2010 se propondrasauhiversidades privadas de la
provincia de Cordoba, la firma de un convenio paralaboracién de dos eventos que en forma
coordinada regularmente se desarrollan:

-Para el mes de Mayo, el desarrollo por lo meatesonferencias por tres dias,
como festejo del dia del contador, y
-Para el mes de Septiembre, la tradicional sarda la contaduria.

-Durante el mes de Abril del 2010 se propondrasauniversidades la celebracion de un

ciclo de conferencias con temas de actualidadioglados con la profesion que se llevarian a

cabo durante el mes de Junio en las instalaciasldSRICE.

Estrategia:

- Ampliacion en el mercado.
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Responsable:

- Gerente de matriculacion.
Mecanismos de control:

El gerente de matriculacion, debera remitir al igegte, los movimientos de nuevos

inscriptos diarios y los reportes mensuales qugeadl sistema.
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ProgramaN° 5 DIFUSION DE LA MISION DEL C.P.C.E.

Difundir la finalidad del CPCE

Desarrollar en término de 180 dias, acciones tatebea divulgar la finalidad del CPCE.

En relacion a la necesidad de obtener un gradmagromiso necesario para empezar con los
planes de accion, y ante la posible presenciasisteacias, como parte normal de los procesos
de cambios. Este programa apunta a neutralizarclisides existentes mediante su aclaracion y

no obligar a nadie a tomar posiciones respectdlae e

Acciones:

-Formular un codigo de buen gobierno que contdaganormas de conducta para los
integrantes de la organizacion.

-Fortalecer la cultura de la planeacion y debeomtrol en todas las areas del CPCE, entre
la alta direccién y el cuerpo de trabajo.

-Mejorar los sistemas de comunicacion y divulgadi@ las decisiones y logros entre los
miembros del CPCE.

-Dar a conocer la importancia de contratar profeaes matriculados, difundiendo una
campafia de concientizacion sobre la poblacion deldba para estimular la contratacion de
profesionales matriculados y, al mismo tiempo, &uatontra el ejercicio ilegal de la profesion.
Para obtener el compromiso se plantea desarrafiaiguientes tacticas:

-Descubrimiento de algun grado de dificultad.

-Intervencion educativa.

-Cambio en el sistema de recompensas (ver anexp N°
Para el descubrimiento de dificultades se realimagreunion informal a cargo de la gerencia,
para aclarar e identificar todos los aspectos dgfogramas (sin que esto implique resolver o
emplear alguna direccidon directa, disminuyendo lasincertidumbre entre los participantes)
puede ser después o0 mejor antes de empezar ldgdatzoral diaria.

Los tiempos de la reunion seran de media horajanedtablecidos por la gerencia y la cantidad

de las mismas que se requieran, segun las necesigad vayan surgiendo.
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La modalidad de la reunion debe responder al sigeiesquema:

» Desarrollo de la comunicaciéon planteando las destimctividades a ejecutar. La meta es que
entiendan los objetivos de los planes y el porsgudeben alcanzar. Se pretende que crean en
el programa que se implemente.

= Identificar grado de dificultad, situaciones decdisformidad, comprension en los empleados,
dudas o futuras resistencias problematicas etc.

» Implementar una dindmica de reunién de tipo adaetpero con un dinamismo tal que
permita el intercambio de ideas, donde debe serlitme como sea posible entre los
participantes: Es decir el duefio y los empleadasmismo la comunicacion debe darse
dentro de ese marco de referencias.

= Debe tener un minimo de declaraciones publicas.

Como siguiente paso lmtervencién educativaapunta a comprender un problema y
descongelar actitudes o habitos comunes para leg@mpromiso que se necesita, a través del
modelado del ambiente de trabajo.

Para ello se requiere que el lider practique lo preglica demostrando con claridad su propio
compromiso con ellos y la organizacion.
Incorporar actividad de cambio a su comportami@etsonal, con respecto a la valoracion de los
aportes de sus colaboradores y la consideracidteldgacion en funciones concentradas, para
proporcionar modelos de comportamiento comprométatia los miembros de le organizacion.
Por otro lado se establece:

- Responsables directos de cada tarea.
- Tiempos reales de cumplimiento en inicio y fincdela tarea.
- Seguimiento y evaluacion de cumplimiento

- Evaluacion final para replanteamiento del plaradcion.

Indicadores
- Nivel de consenso — indicado por el % de emplegdeshicieron declaraciones publicas
con respecto a:
= Interés de mejora y comprensiéon de la propuesta.
= Muestra de dificultad en la comprension y resigeenc

= Personal pasivo con reservas ante las propuesias pporte.
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Estrategia:

- Utilizacion de medios permanentes y eficientesaieunicacion.
Responsable:

- Encargado de la mesa de atencién unificada (MAU).

Desarrollar en término de 180 dias acciones teteiemdifundir y articular la vision y mision de
manera explicita en el CPCE.
Acciones:

-Redactarlas en la pagina web, como asi tambiéa mvista institucional “La Gaceta”.

-Hacer referencia de ellas, en conferencias ytesatonde participe el CPCE.

-Llevar adelante acciones que permiten a la ugtih llevar a cabo de manera sustentable
cumplir con su objetivo, sirviendo y defendiendonadtriculado y su familia, en una sociedad
cada vez mas individualista y desigual.

Responsable

-Presidente.

Mecanismos de control:

Se controlara a través del numero de consultaguweatudes que tengan los empleados de la
organizaciéon, tomando como factor clave, la colmaette los objetivos individuales del personal
junto con los de la organizacion.

De la cantidad de consultas anteriormente estalaslgecse considerara como 6ptimo un nivel de

inquietudes del 30% del personal.
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ProgramaN° 6: CONTROL

CONTROL de las finanzas del CPCE

Establecer en término de 90 dias, la garantia BEIE; sdlidamente construido que agrupa a los
profesionales en ciencias econdémicas y hacen posildesarrollo personal y profesional de los
miembros de la organizacion.
Acciones:

-Determinar el punto de equilibrio entre las cuotpe se deberan aportar por cada
matriculado, para cubrir los gastos de operacion.

-Controlar/racionalizar los gastos, eliminando teesocultos como: copias, alimentos,
llamadas a celulares, pagos extras al personal, etc

-Mejorar la eficiencia del personal.

-Difusion, a través de la pagina web de los s@wique ofrece el CPCE.

-Establecer y aplicar medidas que promuevan &b ppgrtuno y anticipado de las cuotas
ordinarias de los matriculados.

-Elaboracion y presentacion en la pagina web slestados financieros del CPCE.

Estrategia:
- Realizacion de auditorias periddicas.
Responsable:

-Tesorero.
Mecanismos de control:

El tesorero llevara un registro mensual con cakatidon del contador del CPCE, a fin de

establecer desviaciones o posibles correcciones sbprograma propuesto.
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Programa N°7: IMAGEN

CONSOLIDAR la imagen del profesional en cienciaseendémicas

Desarrollar en término de 365 dias, acciones tateea mejorar la imagen de los profesionales
en ciencias econémicas.
Acciones:

-Elaborar y ejecutar un plan permanente de comaidicaexterno e interno) a todos los
niveles: autoridades, profesionistas, estudiantesaras empresariales, etc.

-Sistematizar conferencias de prensa sobre astetéasonados con la profesion.

-Celebrar un convenio con el periddico de mayautacion para la publicacion semanal de
una columna institucional.

-Celebrar un convenio con una radiodifusora paatizar un programa semanal de radio.

-Realizar conferencias en foros que permitan difula imagen y los valores profesionales
en los sectores gubernamental, empresarial y dacent

-Mantener actualizada la pagina web del consejiuydirla.

-Proporcionar el acercamiento y la comunicaciomstante con consejos de otras
profesiones.

-Proyectar la imagen del profesional en cienc@smémicas realizando labores de servicio
social.

-Implementar un programa de apoyo a los organismogubernamentales (ONG) a través
de un convenio de servicios, para promover el taial de la profesion.
Estrategia:

-Mejorar disefio de comunicacion.
Responsable:

-Jefe de la mesa de atencién unificada (MAU):
Mecanismos de control:

Se efectuaran auditorias internas y externas seaimashte para corroborar que se cumpla

con lo planeado.
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Programa N°8: DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES

Delegar funciones

Determinar en término de 60 dias, una reorganinad®los procesos entre los matriculados y la

organizacion, como asi también entre su gente.

Mediante la delegacidn, se busca la facilitaciéfadeministracion del trabajo y que ademas
incremente la efectividad en aspectos operativestnatégicos, por medio de la desconcentracion
de actividades. De igual modo, se creara un regpalda asignacion del trabajo en funciones

claves, que puede utilizarse en momentos de enwagen

Aspectos a tener en cuenta para la delegaciontidedades dentro de las funciones indicadas:
- Determinar que delegar y aquellas que se resela@erencia.
-Asignacion del Trabajo que puedan ser desarralado el empleado.
-Toda la informacion necesaria y detalles de loscgsos operativos para la toma de
decisiones, que debe estar disponible para el ediplen quien se delegaran las tareas.
-Tener presente que se asigna a otra personatebloda las tareas, ademas de gerencia.
-La eleccidn en quien delegar, estara determinadggrencia, quien podra optar por personal
interno 0 externo. Sin embargo, los factores deomapcia para cuando se seleccione a la
persona correcta deben responder a:
= Habilidades del empleado o posible postulante.
= Los intereses.
= La carga de trabajo.
-Transmitir la decision:
= Describir que es lo que se esta delegando
= Proporcionar informacion para que pueda asumirataat Proporcionar las
pautas por escrito, para ser muy claro y concisiestribir los pasos.
= Tener presente que la asignaciéon de tareas puellér warias etapas, donde
se estime que para una mejor asimilacibn se canceet posteriores
explicaciones.
= Verificar en los empleados los trabajos que hagaele, para poder evitar

conflictos.
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-Valoracion del trabajo:
= Establecer plazos en los que habra reunidon coredsopa para revisar su
desempeiio y un adecuado seguimiento.
-Reconocimiento.
= Reconocer resultados y corresponder con devolusiangerca del desarrollo
de su trabajo.
-Tener presente que se puede comenzar con undatha tareas e incrementarlas a medida

gue el empleado responda y este listo para masigjaitdneamente mas acciones

Acciones:

-Empowerment: La delegacién de ciertas actividade$urdamental para disminuir las
excesivas tareas de la alta direccion. La confignmahay, deberd ser en éste caso la base para la
descentralizacion

-Redefinir las funciones con claridad de las difees areas del CPCE

-Establecer formas de sancion (llamados de atensigspensiones, despidos, etc) para el
personal ante comportamientos no deseados o ergumesimpliquen un alto costo para la
organizacion.

-Evaluacion de desempeiio de la persona encargadareas administrativas en apoyo
gerencial:

Tabla N°8: Evaluacién de empleados

Aspectos a Considerar Niveles

» Actitud frente a la induccion de tareas

« Actitud en relacion a la organizaciéon

» Actitud para reconocer errores

» Actitud de colaboracion

» Actitud frente al cambio

* Autonomia

» Calidad en la ejecucion de las tareas.

* Cumplimiento con la cantidad de trabajo asignado

» Calidad en las relaciones interpersonales

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°9: Referencias para valorar el nivel de desempefierdpleado

Valoracién Niveles
e Sobresaliente- (superd constantemente los requerimientos). S
¢ Muy Buena - (con frecuencia supera los niveles requeridos). MB
* Buena- (responde a los requerimientos del puesto) B
* Regular - ( Por debajo de los requerimientos del puesto) R
e Malo - ( considerar la separacion del puesto) M

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia:
-Reorganizar los recursos humanos del CPCE en todasveles organizacionales.
Responsable:

-Presidente.

Mecanismos de control:
Se remitiran informes bimestrales sobre mejoraal desempefio interno de la organizaciéon
de cada uno de los departamentos, en comparacirdesempenos del afio anterior de los

mismos departamentos.
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Programa N°9: DESARROLLO DE PROGRAMAS DE FORMACIORROFESIONAL

Mejorar el nivel académico de los planes de estudde los profesionales en ciencias

econdmicas.

Determinar en término de 90 dias, acciones terslemtevaluar y mejorar el nivel académico de
las instituciones académicas.
Acciones

-Establecer contacto con las instituciones queartap la carrera para analizar y evaluar el
contenido de los planes de estudio.

-Desarrollar programas de formacion profesionaktencion comunitaria que permitan
satisfacer las demandas generadas por la comursdathrometiendo la participacion de los
actores sociales en su gestion.

-Crear la comisioén de planes y programas de astudi

-Elaborar un documento que contenta la opiniérdeleconsejo acerca de los planes y
programas de estudio.

-Darle seguimiento al documento.

-Entrega del documento a las instituciones acachsni

-Sistematizar la deteccién de oportunidades dobgjae demanda el mercado.

-Realizar una encuesta periodica a los estudiantpasantes de la carrera en ciencias
econdmicas.

-Retroalimentar a la comision de planes y progedeaestudio.

Estrategia:

-Seguimiento y modificacion de programas de fordmagrofesional.

Responsable:

- Vicepresidente.

Mecanismos de control:

Para llevar adelante el control del presente progr se llevara un seguimiento diario del
documento acerca de planes y programas de estfidid@ poder detectar desvios o correcciones
a necesarias a aplicar, para poder asi mejoravadlacadémico y poder satisfacer las demandas

generadas por la comunidad en la provincia de ®édo
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Acciones estratégicas
Para poder llevar adelante las estrategias y louoom los objetivos planteados, se realizan

una serie de acciones estratégicas “comunes” a@ tod@rogramas enumerados anteriormente:

1-Promocionar el CPCE en los distintos profesiesmah ciencias econdmicas no matriculados:

Esta accion tiene por objetivo promocionar lovisars que brinda el CPCE para, de éste
modo, aumentar el volumen de inscriptos en el CEBE.
Teniendo en cuenta que la matriculacién de losegiohales, es un elemento fundamental para el
cumplimiento de la estrategia, es muy importante ejJumismo se promocione de manera tal de

aumentar el volumen de inscriptos anualmente, fafgr&on esto un crecimiento de los ingresos.

2-Publicidad y promocion del CPCE:
Esta accion esta dirigida a promocionar y darrecer la existencia del servicio que presta

la organizacion. De este modo se logra dar a conelicEPCE a los nuevos profesionales e
incentivarlos a que concurran y utilicen los saodaue se ofrecen.
Muchas de las acciones promocionales y de comuaitauelen hacerse a través de internet,
marketing social, publicidad estatica, radial gtédiva.
Gran parte de estas acciones son trabajadas caagenaia de Cordoba, para el soporte creativo
y la compra de medios.

Actualmente no hay correcto seguimiento del impactla influencia que tienen estas

acciones en el crecimiento de los ingresos.

3-Cumplimiento de los programas de excelencia dipara

El cumplimiento del programa de excelencia opesaés un aspecto muy importante a
tener en cuenta, ya que a través de un desempiefentef en el CPCE es posible ofrecer un
servicio de alta calidad.

La gestion de esta actividad es de suma importaecgue permite ver cuél es el desempeiio de

las diferentes areas

4-Participacion en eventos sociales y actividadgeedponsabilidad social:

El cumplimiento de esta accion es de suma impodaga que permite posicionar

fuertemente al CPCE en el mercado. Lo que se lescpe la organizacion este presente en la
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sociedad por medio de actividades que no necesamtanestan vinculadas con el eje de su
“negocio”.
Todo esto permite ganar una buena reputacién eneetado y frente a los profesionales en

ciencias econémicas.

5-Programas de capacitacion de empleados:

Los programas de capacitacion tienen como objdtigear un perfeccionamiento de los
empleados para alcanzar un correcto desempefio Sléusciones en todas las areas de la
organizaciéon. A través de la capacitacion es pesibbtener empleados motivados vy
comprometidos con los objetivos del CPCE, mejordagwoductividad de los mismos.

Por otro lado, la participacion en los procesosnagora continua contribuye a alcanzar una
prestacion de servicio de alta calidad y a su nBayien en el compromiso de los empleados con
la organizacién y sus tareas. Estos ultimos sdesigrarte importante al aportar soluciones a los

problemas que se presentan, sabiendo que suspgedsn ser tenidas en cuenta.

101



Trabaje final de G G . Lic. en Administuacis [HET Consejo Profesional

sir | de Ciencias Economicas
e e Cordoba

Tabla N°10: Cuadro estratégico

OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS Y o _— ,
OBJETIVO i ini ol METAS ESTRATEGIAS |PROGRAMAS

* Akerria de esrategias para captar
el la totalidad de dientes potenciles.

* No se promocionan actridades
culturales.

RELEFINIRLAS
* Noesuna orzang acion dinamica TAk AL AR A T >
) e ' CALIDAD ANTESDE | -REDISENODE =
FACILITARY | *Laglobalzacionpermite generar |, T FINALESDEMAYODE | PROCES03 ﬁ
FUNDAMENTAR | cambios nternos enel CPCEy defnide’s de modo sl : 2010- INTERNOS -
[ATOMADE | tae consizo mayor achulizacion ' | é
TECN N
DECISONES N ) S DESARROLLAR TECNIFICACION O
ESTRATEGICAS | *Falta deconfiabilidadenla i a A e be SISTEMAS :
N ==y N I
* Inmisencia e plgrasintractives | 1 gperoy
otr-linge '
* Resstencia 2 la pinzenena de
[YOCES0S £ HCOIPOrAcon e sistemas
tecnologico s de avarzada

Fuente: Elaboracion propia.
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OBIETIVO

OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

Tabla N°11: Cuadro estratégico

FORTALEZASY
DEBILIDADES

METAS

CP0E) i,

ESTRATEGIAS

e e Cirdoba

PROGRAMAS

OPTIMIZAR LAS
TAREAS DE
ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA

FACILITAR Y
FUNDAMENTAR LA
TOMA DE
DECISIONES
ESTRATEGICAS

* Insuficiente renovaciin de
consgjeros por fBlla de nuevos
profesionales que deseen

parlicipar.

* Poca delegacion de
responsabilidades por parte del
Presidente.

*Mucha estructura de poder.

* Mo s ima organizacion

dindmica.

* Inexistencia de una mision v
visidn definidas de modo

explicito.

* Ausencia de planificacion
estratépca en el disenio de
politicas que permitan la
retroalimentaciin v el cambio
organizacional,

*Prastigio, experiencia ¥
posicionamiento enre
consgjos én la provincia
de Cha.

* Lidemzgo en la regidn
de la profsion.

* Mavor articulaciin del
CPCE en las universidades
académicas institucionales
que permite caplar a los
potenciales matriculados,

= Ampliaciin de
infraestroctura,

* Permanencia elevada en

el nivel de matriculados,

REDEFINIE LAS TAREAS DEL
AREA DE ADMINISTRACION
ANTES DE FINALES DE MAYO DE
2010

ADECUAR EL SISTEMA
INFORMATICO DE LA EMPRESA
A DICHA AREA ANTES DE JULIO
DE 2010

ASEGURAR LA CARGA EN EL
AREA ADMINISTRATIVA DEL
100Fs DE LOS DATOS
WECESARIOS COMENZANDO CON
LOS CORRESPONDIENTES A
ENER( DE 2006 EN ADELANTE
ANTES DE FINES DE AGOSTO DE
2000,

GENERAR SEMANALMENTE
INFORMES QUE FACILITEN EL
CONTROL DE AREAS CLAVESY
LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS DESDE AGOSTO
DE 2010

ESTABLECER METODOS
FUNDAMENTADOS DE
PREDICCION DE DEMAND A
DESDE AGOSTO DE 2010

-REDISENO DE
PROCESOS
INTERNOS

-TECNIFICACION

-CALIDAD TOTAL

N° 2 "ADMINISTRACION"

Fuente: Elaboracion propia.
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(CPCE

e & Cordoba

Consejo Profesional
de Ciencias Economicas

OBIETIVO

OPORTUNIDADES Y

FORTALEZAS Y

METAS

ESTEATEGIAS

PROGERAMAS

certifique los egados contables de
publicacion.

que permite captaralos
potenciales matricul ados.

EMPRESA NI BIEN SE
APRENDENDURANTE EL
CURSADODELA
CAPACITACION.

AMENAZAS DEBILIDADES
*Se cuenta conuna demanda
cautrva, dado que el servicio
que presta estd
reglhmentado.
* Instalacione spropiasy REDEFINIRLAS é
—_— ; adecundas, CAPACITACIONE § Y TARE AS
*'.C'H‘?f”“d“ i ”f“ i DE LOS PUESTOS Z
fl_"i'-Ff a profe sion de contador * Grupo de matdculados que| GERENCIALES ANTESDE =
piblica. forman parte del CPCE con JULIO DE 2010. &
A alto prestizio, =
*
el::ﬁfﬁd tirbmees femsdon o QUE LOS ELEGIDOS PARAEL 5
. "'.SH uﬂcmﬂ]ﬂ- moddo a C-'URS.-\DD DE I..-'\S- CAPAC IT_'!LCID-K B
MEJORARLA | * Unamayor desianda de o ssrvicios |0 nocional AP &?{?%BEEES tas _ 4
CAPACITACION | que presta d CPCE. ¢ Lidermgo en hsegibnde | APRUEBEN ENTRE JULIODE | 1INOVACION =
FROER=IENAL 1 i 2010 Y JULIO DE 2009 -
* Aumento sgnificativo del nimero de |12 Profesion = S EMPOWERMENT =2
ﬂ'ﬁ‘;ﬁ;ﬁf&?gﬁgﬁ I | Mayor articulacion del APLICAR LOS CONCE PTOS =
S D CPCE enlasuniversidades | ADQUIRIDOS EN LAS TAREAS =
projefiom mamienacs Qe € | académicas mstituci onales DIARIAS DENTRODELA 2
fl"l
Z

* Amplacionde
infrasstructura

* Permanencia éevada en &
mvel de matrcul ados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°13: Cuadro estratégico
. OPORTUNIDADES Y FORTAILEZAS Y ) } } ey
OBIETIVO AMENAZAS DEBILIDADES METAS ESTRATEGIAS |PROGRAMAS
* Obligacion de e star mamcoulado
pam g ercer la profesion de contador
pablico.
* WNecesidad de balanc es firm ados por ELIMINAE EL DOELE
el contador. DISCURSO ATRAVES DEL :
ESTAELE CIMINETO DE o
* El aumerto del mimero de * Se cuerta conuna demands NOERMAS CLARASTY g
egresado svinculados con las carreras - - ACCESIELES A TODOS LOS i
de profesionales que miclea. cautiva, dado que el servicio EGRESAD OS PROFESIONALES &

AMPLIAR
LA
DEMANDA

* Una mavyor demanda de los
servicio sque presta &l CPCE.

* Mwnento significative del smm ero
de profesionales que ejercen su
profesion sin estar matriculados
asociandose a otro profesi onal
matriculado que le cerfifique los
egtados contables de publicacion

* Dismimmacion de la credibilidad de
los profesionales en &l mercado.

* Practica s no éticas en los medios
empre sarial v profe sional. lo que
refleja la necesidad de cambios sobre
&tica v com petencia

* Fala de confiabilidad enla
profesion contable.

que presta edta reglam entado.

*Instalaciones propias v
ade cuadas

* Grupo de matriculados que
forman parte del CPCE con dlto
prestisio.

* Ser un Consejo modelo a
mivel nacional.

ANTE 5 DE AGOSTO DE 2010.

DISMINUIE EL TIEMPO TOTAL
DESDE EL EGEE S0 DEL
PROFESION AL HASTATLA
INCORPORACION DEL MISMO

OFRECER PLANES DE
FINANCIACION

DISMINUIE. LA CUOTA SOCIAL
YT CONVERTIELAEN
ACCESIELE

BRINDAE MAYOEES
SEEVICIOS A MENORES
COSTOS.

SANMPLIACIONDE
SERVCWICIOS S0OCIALES

-AUMENTO DE LA
DEMAMN DA

.|
1
’}

L Ml

.|
1
]

N° 4 "AMPLIACION DI

Fuente: Elaboracion propia.
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¥ compaenca.

* Falta de onfiahiidad enla
profesion conible

* Ampliscion de infrestucin.
* Permanenca slevads en ¢l mvel dematriculados

*Diseio de politicas que permutanla retroal mentacién v ¢l cambio
organizacional

Trabajo final de G Lic. en Adminiotr Consejo Profesional
[E l‘Eﬂ de Ciencias Econdmicas
SELlEllY de Cordoba
Tabla N°14: Cuadro estratégico
OPORTUNIDADES Y PROGERA
OBJETIVO = FORTALEZAS Y DEBILIDADES METAS ESTRATEGIAS
AMENAZAS MAS
* Creacion de lamesade atenconumfcada (centralizacion de la
atencidn con maver clendad vealdad)
* Presfigio, spariencia y posicimamiento shive conssjos en B =
provincia de Cordoba. w
* Ura mayor demanda de los : ; . Q
i ¥ * Secuenta conum pipina web que permite slacramento hacias .
servicios que prestael CPCE pibiico dhjetiva %
* Avmento sgificativo del * Secuenta con ura demanda cautinva, dado que el servicio queprata —
mimemde profsomlesque sl relsmartads i
&jércen @ profesion s eshr ’ ' NEJORARLA ™
maticulados, asocindose a otro |« ; o COMUNICACION
profesicaal matgoshdo quele || iostalacions propas yadeciadas. FORIZDNTAL EN g
certifique los esndos eontables || : N 100%EN LOS . ot
OPTIMIZAR | publcacion. Grupode matricdlados que forman pane del CPCE conalio NIVELES DONDE SE | cOMMNICACION Il
LA prestigio. RECEPTAN EXTERNA =
COMUNICA [« Disminudén deta credibiidad INQUIE TUDES B
CION & Lixpoofesbmles SerunConsejomodeloa nvel mcional PUBLICIDAD <
FORMALDE |, st EXPANDR LOS —
LAMISON : * Liderazgo en la meidnde b pofeddn. .-‘L\-BH'DS DE L
DELCRCE. |« pigimsnosias enlo DEFUSIONDEL AS o
medios empresanialy || MEyorartiulacion del CPCE enlas universidadas académicas FINCIONES ¥ >
profesiontal b quie reflejala ims § ncional es que permite caplr a los poencial s matresbdoes. ACTIVIDADES DEL o)
necesidadde cambios sobre ética CPL. 7]
=
—
(]
wn
g
2

* InmBtench de piginas inferactivas on-line,

* Resistenciaa la ming emera de procesos,

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°15: Cuadro estratégico

Pt

Consejo Profesional
de Ciencias Economicas

OBJETIVO

OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

FORTALEZASY
DEBILIDADES

METAS

ESTRATE GIAS

PROGRAMAS

CONTROLAR LOS
COSTOS
ASOCIADOS A
LOS PROGEAMAS
DE
CAPACITACION

*Enelmarco dela dobdizadon v
exigencia legal hay unmayor
requertmiento de certificacion
colegiada de los estados contables.

* Prestigio, experienciay
posicionamiento ettre
cotesjos e la provinda de
Cordoba

* Be cuenta con ww\ pagina
web que permite el

ac ercamierto hacia su
piblico objetiveo.

* Be cuenta con 1\
demanda cautiva dado que
el servicio que presta esta

re glam entado.

* hstalaciones proplasy
adecuadas.

* Gmupo de matriculados
que forman parte del CPCE
cotralto prestigio.

*#Zerun Consejo modelo a
mivel nacional,

AUMENTARLA
PARTICIPACION EN LA
INFORMACION Y
DECISIONESDE LA
ORGANIZACION ANTESDE
AGOSTODE 2010

-MOTIV ACION
EMPOWERMENT

.COMINICACION
INTERNA

N° 6 “CONTROL”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°16: Cuadro estratégico
OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS Y
OBJETIVO : METAS ESTRATEGIAS |PROGRAMAS
AMENAZAS DEBILIDADES
S L — GENERAR ACUERDOS
e i;j‘m ente consejos|| ESTRATEGICOS CONEL 100%
e : DE LAS UNIVERSIDADES A
enla provinda de Cordoba
*S e cuerta conuna pagina web %AETEIERS'?RHE_ ,_Il[.'IEiRﬂ'CER
que permite & acercamiento ' A
hacia a1 pliblic o objetivo.
. APLICAR LA HERRAMIENTA
Se cuenta conure demanda | ey G7E ECONOMICO PARA
i D e ady |DETERMINAR LAS
* Disminucién de 1a cre diblidad de | 31" P estareglam erfado. |1 |CITUDES APARTIR DEL PTG TR
los profesionales en el mercado, mmd:"m proprasy TERCER TRIMESTRE DE 2010~ || ™ [ W nesery &
* Pricticas o dicas enlosmedios: | O 0P dematiculadosque: | o irap by 10094 DE LAS BEITUCIONAL 2
id vprofesional lo formanparte dd CPCE con. | e iR A4S POR CAUSADE - 5
OPTIMIZAR “;P‘F““ yproiesonat 0 Q€ | aito pre dige. gy g -REDISENO =
LA MAGEN |° ejala necesidad de cambios *S er un Consejo modelo a PROBLEMASDELAY OUT PROCE SOS =
4 =1 | sotre ética v competencia, il it eavad DESDE MAYO DE 2010. INTERNOS =~
+Falta de corfibilidad en la i ’?*ia.zg“’ enlaregin del )y DIFICAR LA PAGINA WEB OMUNICACIS &
cfesion contable oo isis PERMITIENDOSU et A
Pt : *Mayor articulacion ddl CPCE ||/ oo\ Sot’in 1 ey £ EXTERNA
enlas universidades COMMERCE Y PUBLICIDAD
académicas mefitucdonales que DIRIGIDA ANTE S DE
pennite captar alos o
St ra e SEPTIEMERE DE 2010.
¥ Rl
*Ampliacion de ESTABLECERLA
irfraestrircura o - -
P eris slevada el | PARTICIPACION ACTIVA EN
: . FERIAS Y ORG ANIZA CIONES
niyelde matekitadon: QUE AGRUPEN EGRESADOS
DESDE JUNIODE 2010
Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto Gasto Operacionales - Administrativos

Mes
Frecuencia | Enero- Junio- Octubre- Diciembre-

Descripcion del gasto | 10 Feb-10 | Mar-10 | Abril-10 | Mayo-10 | 10 Julio-10 Agosto-10 | Sept-10 10 Nov-10 10 Total
Programa 1 Anual $3500 $ 3500,00
Programa 2 Semestral $250 $250 $250 $250 $250 $250 $ 1.500,00
Programa 3 Trimestral $ 300 |$300 $ 300 $ 900,00
Programa 4 Semestral $550 $550 $550 $550 $550 $550 $ 3.300
Programa 5 Semestral $700 $700 $700 $700 $700 $700 $ 4200
Programa 6 Trimestral $900 $900 $900 $ 1800
Programa 7 Anual $680 $680 $680 $680 $680 $ 3400
Programa 8 Trimestral $400 $400 $400 $ 1200
Programa 9 Trimestral $600 $600 $600 $ 1800
Sueldo empleado $1.500 |$1.500 |$1.500 | $1.500|% 1.500 $1.500 | $1.500 $ 1.500 $ 1.500 $ 1.500 $ 1.500 $ 1.500
(18) mensual clu c/u clu clu clu clu clu c/u clu clu clu clu $ 27.000,00
Mantenimiento bimestral $ 100 $ 100 $ 100 $ 100 $ 100 $ 100 $ 600,00
Monto Total implementacién propuesta. $ 49.200,00

109




s CPCE) oscrmetinn,.,

de Cardoba

CAPITULO X
CONCLUSIONES

110



de Ciencias Econdmicas

[ﬁ EE& Consejo Profesional

L de Cordoba

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES FINALES

El objetivo planteado al comienzo del proyecto fuesentar a los directivos del CPCE un
plan estratégico a partir del cual ggriede remodelar la estructura tradicional fundadaesla
especializacion funcional y la autoridad desceiztidh.
Como ha sido analizado a lo largo del trabaj&;RRCE esta en un lugar privilegiado en un buen
momento histdérico y con suficientes herramientas deberan desplegarse para aprovechar las

oportunidades que se le presentan en el entorno.

El proceso de planificacion estratégica, ayud@rocer el potencial que posee el CPCE,
debido a que es una organizaciéon con un fuerteeai® matriculados.

Como bien se expreso en el proyecto, y para qoegnizacion crezca, es necesario enfocarse
ma&s aun en comunicar a los profesionales las datieis que se realizan.

Se considera que todos los objetivos pueden acsamen el corto plazo, dada la existencia
de recursos humanos, conocimiento y capital firmociPor otra parte, la implementacion del
Plan propuesto, traera aparejado en el medianm plaa eficiente Gestidon, lo que se vera
reflejado en un posicionamiento estratégico ideatapel sector en que estad inserta la

organizacion.

En la propuesta de planificacion estratégica, regepdid integrar a las personas en el sistema
organizacional para vincularse directamente ensteategia del Consejo, su vision, mision y
valores, para poder movilizar creativamente lagcigiades y talentos de los empleados y equipos
de trabajo hacia el logro de objetivos.

En la actualidad, con tantos cambios y tan turtbaenhay que hacer hincapié en objetivos
concretos y utilizar herramientas concretas. Esideto, demuestra que se puede simplificar la
conduccion del Consejo.

Con las modificaciones que se sugieren en el predeabajo se podra, de manera sencilla,
solucionar los problemas que han sido planteadcsnailenzo.

Llevando adelante este plan@PCE podra crecer financiera y estratégicamente, incarmm
nuevos matriculados para lograr mayores ingresos.

Con el seguimiento del plan estratégico planteadalsanzarian altos niveles de calidad en la
gestion para asegurar la posicion competitiva guehplimiento del rol del CPCE. Se podra
implementar la mejora continua como compromiso dumehtal. Para ello se realizar4 un analisis

critico de los reclamos, no conformidades, accimmesectivas y preventivas, observaciones del
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personal, etc, con el objetivo de identificar lesa& y procesos con debilidades y susceptibles de
mejora.

Esta mejora continua no se limita a los aspedtazilados solamente con los procesos de
gestion y resultados, sino que se fundamenta eralldad del ambiente de trabajo y en la
busqueda permanente de la mejora en las relaciotepersonales para el aumento de la
competitividad y rentabilidad del CPCE.

No es poco lo que se espera, es mas, significamnio profundo y radical para el CPCE y su
entorno, comprende la adopcién de nuevos paradigotages al escenario global, el evolucionar
en la aplicacion normativa, el redisefio del moaelganizacional, basandose en los procesos, en
la definicion de nuevos y mejores politicas, estg@ts, objetivos y metas concordantes con los

nuevos retos; significa, en resumen, la revoludéha profesion en ciencias econémicas.

De no aplicarse este plan, la organizacion quedaréo todos estos afos, a la expectativa

del mayor numero de matriculados.

Recomendaciones

El plan contiene Objetivos para el periodo 200912@l afio 2010 sera un afio que debera
utilizarse para seguir perfeccionandose.
Sera un afio propicio para planificar dado que h@bré) cambios gubernamentales, con todos lo
gue esto pueda implicar.
Durante estos afios sera necesario ir incorporandgas practicas que colaboraran al mejor
desarrollo de este plan y del siguiente. Estasarseprincipalmente analizar mejor a los
profesionales en ciencias econdémicas y prestar matgmcion a los factores externos a la

organizacion.

Ademas de las recomendaciones expresadas a dielvy@lan estratégico, se debe considerar
en el actuar del consejo:

-Asignar un comité por cada objetivo estratégi@lg vez cada comité va a trabajar en un
plan para ejecutar en un plazo de dos afos laatimas y planes de accion con un cronograma.

-Cada comité de objetivo puede incorporar otrdsgas o profesionales de otras disciplinas
gue considere necesarias para la realizacion dénicativas. Ademas debe asegurarse una

estructura y procedimientos acorde con la estrategi
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-Reclutar un equipo adicional que sea positivprateso (dentro y fuera del consejo), para
trabajar en el detalle de las actividades requerfa desarrollar iniciativas estratégicas, y
cumplir por ende los objetivos estratégicos.

-Un manejo adecuado del proceso de implementastmatégica con una clara definicién
de actividades, equipos de trabajo por objetiviogcetiva.

-Reuniones periodicas de seguimiento, con un tepdel avance predefinido sobre
resultados esperados.

-Comunicar y retroalimentar el plan estratégiesis equipos para que lo lleven a cabo.

-Motivar otras areas y sectores sobre la impoashe implementacién del plan.

-Comunicar, a través del personal interno, miemkde junta, comision 2011, algunas
jefaturas por diversos medios la mision, visionlores y objetivos estratégicos, de forma
reiterada y participativa, para que personal, mados y otras partes interesadas se apropien del
proceso.

-Implementar las actividades desarrolladas poa @aplipo de iniciativas, dando a conocer
logros alcanzados y reconociendo a quienes haahot@mia participacion importante.

-Asegurar que exista el compromiso y el converama, por parte de la Junta directiva
para asegurar que la elaboracion o actualizacibplae estratégico no solamente sea un ejercicio
de revisibn mas que permite cumplir con un requisituna tendencia desarrollada por otras
entidades, sino realmente como una guia (til pamaat decisiones, acciones, monitorear,
controlar y evaluar.

-Dar a conocer interna y externamente a travésed®nes de trabajo en la que participen
representantes de la diversidad de actores imamloesr en el quehacer de la organizacion
(miembros de la Junta directiva, miembros de lanfkdaa, direccion ejecutiva, empleados clave,
representantes de entidades claves y matriculados).

-Crear comisiones de proyecto, por la duraciémptial, para presentar planes de accién por
objetivos y coordinar la ejecucion por objetivoratgigico, nombrando un lider por proyecto que
presente un plan a la comisién 2011, el cual pgedaatificado por la Junta Directiva.

-Tal como se establece en las estrategias, el GRRGE& desarrollar una investigacion que
permita determinar la oferta versus la demanda mdegionales en ciencias econdmicas
identificando las causas del porqué cada vez menodssionales se incorporan al consejo.

-Se sugiere adicionalmente, se mantenga contietnaatimentacion de los matriculados

acerca de la calidad de sus servicios.
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-Se esperaria que como resultado de muchas dedemes del plan estratégico, conlleven
a que se le de un rol mas protagonista a los pooi@es en ciencias econdmicas, especialmente
en materia fiscal, especialmente dado el augeigoernt y su importancia, promoviendo que las
instituciones especializadas cuenten con la preseiet CPCE CBA como titulares o o jerarcas

cuando el ejercicio y naturaleza de la institud@justifiquen.

Propésito del proyecto:
. Establecer un sistema de calidad apropiado al tgg@o y volumen de las actividades que
lleva a cabo el CPCE, con el objetivo de satisfacks profesionales en Ciencias Econémicas y

crear confianza.
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ANEXO N°1
Autoridades del CPCE CORDOBA
Las autoridades electas del periodo 2008-2010esosiguientes:

HONORABLE CONSEJO PROFESIONAL

Comision Directiva:

Mesa directiva

. Presidente: Lic. Ec. José I.Simonella.

. Vicepresidente: Cr Ramon A. MArasini.
. Secretario: Cr Guillermo F. Weissbein.
. Tesorera: Cra Maria E. Stella.

. Prosecretaria.: Cra Alicia B. Sanchez.

= Protesorera: Cra Patricia S. Avalle.

Vocales titulares

. Cr Sergio P. Akmiron.

. Cr Daniel E. Bachiochi (V Maria).

. Cr Aldo A. Berrondo.

. Cra Carina P. Bordolini (V.C.Paz).
. Cr Javier A. De Franceschi (Fco).
. Cra Josefina M. Ponte.

. Cra Maria L. Salerno.

. Lic. Adm.Emp.Silvia A. Spada.

. Cr Walter. Torti. (R.III)
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Vocales Suplentes:

. Cra Maria Higinia Garcia.

. Cr Jorge Alberto D’Angelo.

. Cra Claudia Ivy. Angelelly.

. Cr Gustavo Pedro. Ochetti.

. Cra Stella Maris.Navarra.

. Lic. Adm. Ricardo Atilio Bravo.

. Lic. Adm. Emp. Mirta Estela Bérzola.
. Cr Alejandro Rubén Masso (B. Ville).

= Cra Cristina Noemi. Chenones.

Comision fiscalizadora:

. Presidente: Cr Sergio. Ferreira.

. Secretario: Cr Roberto M. Conte.
. Vocal: Cra Sandra D. Gervan.

. Suplentes: Cr Marcelo J.Capello.

Cra Mariela B. Manzoli.
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Galeria de Presidentes:
Periodo 1948-2006-

Dr. Carlos V. Berardo Cr. José A. Bidaor Cr. Arturo Julia
(SET/48 a SET/50) (SET/50 a SET/51) (SET/51 a JUN/52)

_...‘. N
Cr. Mario A. Cima Cr. Pablo Wyler Cr. Roberto Renaldi

(JUN/52 a SET/52) (SET/52 a SET/53) (SET/53 a SET/54)

Cr. Nicolas Bruno Cr. Raul Garcia Cr. Felio A. Bordon
(SET/54 a FEB/57) (FEB/57 a SET/57) (SET/57 a SET/58)
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o Cr. Alberto Maineri
Cr. Enzo M. Piatti Cr. Humberto Calzarossa
ler. (SET/60 a SET/62)
(SET/58 a SET/60) (SET/62 a SET/63)
2do. (SET/66 a SET/68)

Dr. Remo J. Scavino Cr. Salvador Grenci Cr. Luis A. Serrano
(SET/63 a SET/65) (SET/65 a SET/66) (SET/68 a SET/72)

yh
)
Cr. Carlos E. Rolando Dr. Teéfilo Flores Cr. Raul G. Puccio
(SET/72 a SET/74) (SET/74 a SET/76) (SET/76 a SET/78)
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Cr. Ignacio A. Luduefia Cr. Arturo Marin Cr. Norberto Bertaina
(SET/78 a SET/80) (SET/80 a SET/82) (SET/82 a 12/83)

Cr. Alberto Pautassi Cr. Héctor Traballini Cr. Alfredo Victor Licari
(DIC/83 a SET/86)> (SET/86 a SET/89) (SET/92 a SET/94)

Dr. Antonio Fourcade
ler. (SET/89 a SET/92)
2do. (SET/94 a SET/98)

Cr. Juan Olmedo Guerra Lic. Marcos L. Godoy
(SET/98 a SET/02) (SET/02 a SET/04)
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ANEXO N°2
. Cantidad de Consejos nucleados por la FAPCE.
. Aspectos relevantes relacionados con el profesemalencias econdémicas.
. Cadigo de ética de los profesionales en ciencias@uicas.
. Incumbencias de los profesionales.

. Sistematizacion de la actuacion del profesional.

A continuacién se detalla cada Consejo nucleaddepeACPCE.

Tabla N°17: Participacion segun el nimero de consejos

MIEMBROS DE PROVINCIA
FACPCE
CPCE CBA Cordoba
CP BA Buenos Aires
CPCE CAT Catamarca
CPCE CHACO Chaco
CPCE CHUBUT Chubut
CPCE CORRIENTES Corrientes
CPCE EER Entre Rios
CPCE FSA Formosa
CPCE JUJUY Jujuy
CPCE LA PAMPA La Pampa
CPCE LAR La rioja
CPCE MZA Mendoza
CPCE MNES Misiones
CPCE CEN Neuquén
CPCE RIO NEGRO Rio Negro
CPCE SLA Salta
CPCE SJ San Juan
CPCE SL San Luis
CPCE SC Santa Cruz
CPCE SF Santa Fe
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CPCE SE Santiago del Esterp
CPCE TDF Tierra del Fuego
CPCET Tucuman

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos Consejos, poseen los mismos objetifasciones dentro del sector donde se

desempefan.

Aspectos relevantes (relacionado con la responsatidd del profesional en ciencias
econdmicas)
Es importante hacer referencia a la ley NacionaR®88 en su titulo I, articulo 3° donde define
al ejercicio profesional como la realizacion deoaajue supongan, requieran o comprometan la
aplicacion de conocimientos propios de los profesies, especialmente si consisten en:
- El ofrecimiento o realizacion de servicios profesiles.
- El desempeiio de funciones derivadas de nombrarmsigmdeiales de oficio 0 a propuesta
de partes.
La evaluacion, emision, presentacion o publicadéninformes, dictamenes, laudos, consultas,
estudios, consejos, pericias, compulsas, valoonasi, presupuestos, escritos, cuentas, analisis,
proyectos, o de trabajos similares destinados apsesentados ante los poderes publicos,
particulares o entidades publicas, mixtas o prisada
Mencionando aspectos relevantes de la responsabitidl profesional en ciencias econdémicas
tenemos:
. Crear y llevar las matriculas correspondientes @&c@s econOmicas y un registro
actualizado con los antecedentes respectivos deprofesionales matriculados. Conceder,
denegar, suspender, cancelar y rehabilitar laip@on en las matriculas mediante resolucion
fundada, conforme a las reglamentaciones vigentes.
. Cuidar que se cumplan la Constitucion, las leyks yrincipios de Etica (Codigo de Etica)
gue rigen el ejercicio profesional de ciencias éouinas. Aplicar las correcciones y sanciones
disciplinarias por su trasgresion.
. Dictar las medidas y disposiciones de todo ordenagiime necesarias o convenientes para
el mejor ejercicio de las profesiones cuya mataiadntrola (ej.: “RT” —asegura estandares y

limita la discrecionalidad técnica-).
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. Perseguir y combatir, por los medios legales dcanee, el ejercicio ilegal de la profesion.
Acusar y querellar judicialmente en dichos casaggoy la expedicién de titulos, diplomas o
certificados en infraccion a las disposiciones legaActuar en juicio cuando sea parte o asi lo
requiera una obligacion legal.
. Corresponde al Consejo Directivo:
. Dictar el Cédigo de ética profesional y las normagprocedimiento para su aplicacion.
. Girar al Tribunal de ética Profesional los anteo¢e® sobre transgresiones a las
disposiciones de esta ley y la que reglamentaeetiejo profesional, asi como también al Cadigo
de ética y reglamentos del Consejo Profesional @@cias Economicas en el que resultaren
imputados los profesionales matriculados.
. Ejecutar las sanciones disciplinarias que se imgongna vez que se encuentren firmes.
Los certificados de deuda expedidos por el CorBggrtivo en concepto de multas, derechos de
ejercicio profesional, matricula, recargos y gastassidicos por violacién al Cédigo de ética,
constituiran titulo ejecutivo suficiente para iaicsu cobro por via de apremio.
. El Tribunal de ética Profesional:
. Ejercera el poder disciplinario con independencéala responsabilidad civil, penal o
administrativa que pueda imputarse a los matriedad
. Tendrd competencia para aplicar por si las cowaesi disciplinarias de los incisos a, by ¢
del articulo 28 de la presente ley, y, en las demésrvendra el Tribunal en pleno. En todos los
casos, por lo menos uno de los miembros actuaetes pertenecer a la misma profesion del
imputado.
. Actuara: a) por denuncia escrita y fundada; b) psolucion motivada del Consejo
Directivo; ¢) por comunicaciéon de magistrados jiades; d) de oficio, dando razones para ello.
. Objeto de sancion disciplinaria:
. Los actos u omisiones en que incurran los graduatkgiptos en la matricula, que
configuren violacién de los deberes inherentesstdd® o ejercicio profesional de conformidad
con las disposiciones del Cadigo de ética.
. La remocién del cargo ocupado en cualquiera derganismos citados en el articulo 4° de
la presente ley. Art. 28 Las sanciones disciplasgrgue se graduaran segun la gravedad de la
falta y los antecedentes del imputado, seran ¢psesites: a) Advertencia.
. Amonestacion privada.
. Apercibimiento publico.
. Suspension en el ejercicio de la profesion de UNn@s a UN (1) afio.
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. Cancelacion de la matricula.
. Sin perjuicio de la medida disciplinaria, el maifado podra ser inhabilitado

accesoriamente para formar parte de los érgandsatedejo Profesional por hasta:
-tres (3) afios con posterioridad al cumplimierdgdadsuspension dispuesta.

-cinco (5) afios a partir de la reinscripcion enmatricula, en el caso de matriculados

alcanzados con la sancion de cancelacion de laculatr

Codigo de Etica (deberes: Toda trasgresion a estédigo es pasible de las correcciones
disciplinarias enunciadas en el art. 16° de la Le30.476)

. Respetar las disposiciones legales y las resolesidal Consejo, cumpliéndolas lealmente.
. Actuar siempre con integridad, veracidad, indepeaidede criterio y objetividad. Tienen la
obligacion de mantener su nivel de competencieepiofial a lo largo de toda su carrera.
. Atender los asuntos que les sean encomendadosilggencia, competencia y genuina
preocupacion por los legitimos intereses, ya selaglentidades o personas que se los confian,
como de terceros en general. Constituyen faltaa dcaceptacion o acumulacién de cargos,
funciones, tareas o asuntos que les resulten miatente imposible atender.
. En la actuacion como auxiliar de la justicia sestera falta ética causar demoras en la
administracion de la justicia, salvo circunstanailebidamente justificadas ante el respectivo
tribunal.
. Toda opinidn, certificacion, informe, dictamen y general cualquier documento que
emitan los profesionales, debe expresarse en folama, precisa, objetiva, completa y de acuerdo
con las normas establecidas por el Consejo (“RT”).
. La responsabilidad por la documentacién que firnen profesionales es personal e
indelegable. En los asuntos que requieran la admate colaboradores, debe asegurarse la
intervencion y supervision personal de los profeslies, mediante la aplicacion de normas y
procedimientos técnicos adecuados a cada caso.
. Conducirse siempre con plena conciencia del sesitmiy solidaridad profesional, de una
manera que promueva la cooperacion y las buerssaeés entre los integrantes de la profesion.
Las expresiones de agravio 0 menoscabo a la idmhepfestigio, conducta o moralidad de los
profesionales alcanzados por las normas de estg& @dnstituyen falta ética.
. Abstenerse de aconsejar o intervenir cuando swacétu profesional permita, ampare o

facilite los actos incorrectos, pueda usarse panéuadir o sorprender la buena fe de los terceros,
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o emplearse en forma contraria al interés generallos intereses de la profesion, o violar la ley.
La utilizacion de la técnica para deformar o encuérrealidad es agravante de la falta ética.
. No deben interrumpir sus servicios profesionalesceimunicarlo a quienes corresponda
con antelacion razonable, salvo que circunstamspsciales lo justifiquen.
. No deben retener documentos o libros perteneciargas clientes.
. Los profesionales deben abstenerse de actuar téntos de ensefianza que desarrollen sus
actividades mediante propaganda engafosa o prdeedos incorrectos o que emitan titulos o
certificados que puedan confundirse con los dipkprafesionales habilitantes.
. Se considera falta ética de los profesionales piertuie otra persona ejerza la profesion en
su nombre o facilitar que alguien pueda actuar cprafesional sin serlo.
. Los titulos y designaciones de cargos del Conseje otras entidades representativas de la
profesidén pueden ser enunciados solamente comudelde antecedentes o al actuar en nombre
de dichas entidades.
. Los profesionales no deben utilizar ni aceptantarvencion de gestores para la obtencién
de trabajos profesionales.
. Los profesionales no deben tratar de atraer lestels de un colega, empleando para ello
recursos, actos o practicas refiidas con el espiiteste codigo y en particular con lo establecido
en el art. 6°.
. Las asociaciones entre profesionales, constityidess desarrollar actividades profesionales,
deben dedicarse, como tales, exclusivamente adattividades.
. Constituye violacion a los deberes inherentes tadesprofesional, y en consecuencia se
considera infraccion al presente Cdédigo, el heah@uk un matriculado —aun no estando en el
ejercicio de las actividades especificas de lagsioh— haya sido condenado judicialmente por un
delito econémico.
. El ofrecimiento de servicios profesionales debeetse con objetividad, mesura y respeto
por el publico, por los colegas y por la profesion.
. Los Matriculados integrantes de asociaciones ddegimnales no podran agregar la
denominacion de la Sociedad si esta no se encuestmdpta en el Consejo. lResolucion CD
N° 138/2005 aprobola Reglamentacion de las Asociaciones de Profegisnan Ciencias
Econdmicas y de Sociedades Interdisciplinariasigtas en los arts. 5° y 6° de la Ley N° 20.488
establecida en el Anexo | que forma parte integrdetla presente:

- De Sociedades Civiles de Profesionales Universgar

- De Sociedades Comerciales de Graduados en CiekBcasomicas y de Sociedades
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Comerciales Interdisciplinarias.

-De Cooperativas de Graduados en Ciencias Econdmicagle Cooperativas
Interdisciplinarias.Las Resoluciones C.D. N° 57/83 y 125/2003 esta derogagor la
Resolucién CD N° 138/2005.

. La relacion de los profesionales con sus clientelseddesarrollarse dentro de la mas
absoluta reserva. Los profesionales no deben rewslaocimiento alguno adquirido como
resultado de su labor profesional sin la autori@aexpresa del clientéos profesionales estan
relevados de la obligacion de guardar secreto gifal cuando imprescindiblemente deban
revelar sus conocimientos para su defensa persenda medida en que la informacion que
proporcionen sea insustituible.

. Para sus remuneraciones, deben tomarse en cowcgidela naturaleza e importancia del
trabajo, el tiempo insumido, la responsabilidadolograda y las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

. No deben dar ni aceptar participaciones o comisiquoe asuntos que, en el ejercicio de la
actividad profesional, reciban de o encomienderra aolega, salvo las que correspondan a la
ejecucion conjunta de una labor o surjan de laigi@acion en asociaciones profesionales.
Tampoco deben dar ni aceptar participaciones oston@s por negocios o asuntos que reciban de
0 proporcionen a graduados de otras carrerasroexds.

. Cuando los profesionales en el ejercicio de aadés$ publicas o privadas hubiesen
intervenido decidiendo o informando sobre un deil@ado asunto, no deben luego prestar sus
servicios a la otra parte hasta que hayan trandoudos afios de finalizada su actuacion, salvo
gue mediare notificacion y la parte interesada @mifastase oposicion en un plazo de 30 dias
corridos.

. No deben intervenir profesionalmente en empresasagtilen en competencia con aquellas
en las que tengan interés como empresarios, sim danocer previamente dicha situaciéon al
interesado.

. Abstenerse de emitir dictamenes o certificaciones eptén destinados a terceros o a hacer
fe pulblica, en los siguientes casos: a) Cuando gwmapietarios, socios, directores o
administradores de la sociedad o del ente o deaslgs econOmicamente vinculadas sobre las
cuales verse el trabajo. b) Cuando tengan relagémnlependencia con el ente o respecto de
personas, entidades o grupos de entidades ecomdemtavinculadas. c) Cuando el cényuge, los
parientes por consanguinidad en linea recta, l@erales hasta el cuarto grado inclusive y los

afines dentro del segundo grado, estén comprendittos las personas mencionadas en el inc. a)
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del presente articulo. d) Cuando tengan intereseséenicos comunes con el cliente o sean
accionistas, deudores, acreedores 0 garantes dghomb de entidades econdmicamente
vinculadas, por montos significativos con relacdpatrimonio del cliente o del suyo propio.

e) Cuando su remuneracion fuera contingente o dég®e de las conclusiones o resultados de la
tarea. f) Cuando su remuneracion fuera pactadareion del resultado de las operaciones del
cliente.

. En los casos de sociedades de profesionales skascmnes se haran extensivas a todos los
socios del profesional.

. Con motivo de diversas consultas efectuadas, et€jomProfesional sanciond, con fecha 23
de junio de 1981, la Resolucion N° 145/81.

. Reglamento de Procedimiento Disciplinario del Tribmal de Etica Profesional
Resolucion C. 130/01 del 27/06/01

Necesidad y justificacion de los cédigos

Un coédigo de ética profesional no sélo sirve deaguia accion moral, sino que también
mediante él, la profesion declara su intenciénudepdir con la sociedad, de servirla con lealtad y
diligencia y de respetarse a si misma.

Es necesario reconocer que la ética, en su coneept puro, no debe ser objeto de una
reglamentacion. La necesidad de tener un codige de la aplicacién de las normas generales de
conducta a la practica diaria. Puesto que todoadtms humanos son regidos por la ética, también
las reglas escritas deben ser de aplicacion general

"Personalmente manifiesto mi absoluto escepticigerde a los codigos de ética, ya que de
nada vale si los profesionales carecen de la ddtitierna que hace que su accién sea realmente
ética".

El codigo traduce y subraya los principios de @tcjue escritos o no escritos se imponen a
los profesionales en cualquier lugar y circunstnél cdédigo de ética hace publicas y expresa las
normas y principios a que debe ajustarse la coadumctral de los miembros o agentes de la
profesién. Los funcionarios, administradores, pesdgriblicos etc., podran saber a que atenerse y
cuales son sus derechos y obligaciones en cuantorgdortamiento moral de los miembros de la

profesion.
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Incumbencias (art. 13 de la Ley 20.488):

Se requerira titulo de Contador Publico o equivaten

-Las leyes, decretos y disposiciones reglamestarsgggnan a los contadores publicos la
mision de hacer “fe publica” en los temas que hagesus incumbencias profesionales; este
aspecto se vincula con la Responsabilidad Penal.

-En materia econOmica y contable cuando los dieté@® sirvan a fines judiciales,
administrativos o estén destinados a hacer fe @abh relacion con las cuestiones siguientes:
. Preparacion, analisis y proyeccion de estados bl@stapresupuestarios, de costos y de
impuestos en empresas y otros entes.
. Revision de contabilidades y su documentacion.
Disposiciones del Capitulo Ill, Titulo I, Librodel Codigo de Comercio.
. Organizacion contable de todo tipo de entes.
. Elaboracion e implantacion de politicas, sistenmagtodos y procedimientos de trabajo
administrativo-contable.
. Aplicacion e implantacion de sistemas de procesamide datos y otros métodos en los
aspectos contables y financieros del proceso demafcion gerencial.
. Liquidacion de averias.
. Direccion del relevamiento de inventarios que sinde base para la transferencia de
negocios, para la constitucion, fusion, escisidaoldcion y liquidacién de cualquier clase de
entes y cesiones de cuotas sociales.
. Intervencion en las operaciones de transferencifart#os de comercio, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley 11.867, a cuyo fin debeesdlizar todas las gestiones que fueren
menester para su objeto, inclusive hacer publasetictos pertinentes en el Boletin Oficial, sin
perjuicio de las funciones y facultades reservadagos profesionales en la mencionada norma
legal.
. Intervencion conjuntamente con letrados en losratod y estatutos de toda clase de
sociedades civiles y comerciales cuando se plamieestiones de caracter financiero, econémico,
impositivo y contable.
. Presentacion con su firma de estados contables adeo® nacionales, provinciales,
municipales, mixtos y particulares, de toda empresaiedad o institucion publica, mixta o
privada y de todo tipo de ente con patrimonio difiefado. En especial para las entidades

financieras comprendidas en la Ley 18.061, cadaadon publico no podra suscribir el balance
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de mas de una entidad cumplimentandose asimismexgeisito expresado en el Articulo 17 de
esta Ley. 12.
. Toda otra cuestion en materia econdémica, financiereontable con referencia a las
funciones que le son propias de acuerdo con e¢presrticulo.

-En materia judicial para la produccion y firma detamenes relacionados con las
siguientes cuestiones:
. En los concursos de la Ley 19.551 para las funsideesindico.
. En las liquidaciones de averias y siniestros y @& duestiones relacionadas con los
transportes en general para realizar los calcuttistsibucidén correspondientes.
. Para los estados de cuenta en las disolucionasiddicjones y todas las cuestiones
patrimoniales de sociedades civiles y comercialéss yendiciones de cuenta de administracion
de bienes.
. En las compulsas o peritajes sobre libros, documsentlemas elementos concurrentes a la
dilucidacion de cuestiones de contabilidad y relaadas con el comercio en general, sus
practicas, usos y costumbres.
. Para dictamenes e informes contables en las adrasiaes e intervenciones judiciales.
. En los juicios sucesorios para realizar y susctdsrcuentas particionarias conjuntamente
con el letrado que intervenga. 7.-Como perito emateria en todos los fueros. En la emision de
dicthimenes, se deberan aplicar las normas de €dadigprobadas por los organismos
profesionales cuando ello sea pertinente.

) Sistematizacion de la actuacion y otras normas
-GESTION CONTABLE.

-AUDITOR:

a) Resolucién N° C 308/98 dispuso considerar a lgsodisiones de la Resolucién N° 174/98
de la Federacion Argentina de Consejos ProfesisrddeCiencias Econdmicas como criterios de
auditoria, reconocidos como tales por este Con€&6TERIOS:

1. El objetivo de una auditoria comprende basicamarg&presion de una opinion sobre si los
estados contables han sido preparados, en sustasgegnificativos, de acuerdo con normas
contables profesionales. Para ello, el auditorifd@ny desarrolla su tarea con el objetivo de
obtener un grado razonable de seguridad acercalak estados contables objeto de su auditoria
carecen de errores o distorsiones significatives, gor la problematica del "Afio 2000" o por

cualquier otra causa.
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2. El objetivo de los estados contables es brindarimmfcion sobre la situacion patrimonial de
un ente, el resultado de sus operaciones y elrogiggplicacion de sus fondos o variacion de su
capital corriente, de acuerdo con las normas cteggiofesionales. Dichos estados, para estar de
acuerdo con las normas contables profesionaleseoesitan incluir exposiciones vinculadas con
la problematica del "Afio 2000", excepto cuando eséfiguen las circunstancias indicadas en el
articulo 3. Si dichas circunstancias no existiep@io la empresa voluntariamente, o por
requerirselo su organismo de control incluyeranota en sus estados contables, la misma debera
llevar de manera clara y destacada la leyenda "NUBIERTA POR EL INFORME DEL
AUDITOR". En caso que la nota no se titule de lanema descripta, el auditor debera abstenerse
de opinar sobre la informacién contenida en la rmism
3. Cuando las circunstancias especificas indiquenegisten dudas importantes acerca de si
un ente podra adecuar sus sistemas, o su flujordio$ futuro podria verse significativamente
afectado por los costos asociados a la soluciéprdblema y/o por inconvenientes que pudieran
tener los terceros que se relacionan con él, y langisencia de planes de contingencias que
mitiguen estos riesgos, sera necesario evaluangdto de estas situaciones sobre la posibilidad
del ente de continuar con sus operaciones. La garee cada ente tendré la responsabilidad de
hacer que, una vez verificadas la existencia denalgle estas situaciones, los estados contables
incluyan informacion adecuada de las mismas.
b) Caso de la ransferencia de paquetes accionarisisoBacultos.

-ASESOR IMPOSITIVO.

-SINDICO  SOCIETARIO (FEDERACION ARGENTINA DE CONSBS
PROFESIONALES DE CIENCIAS ECONOMICARESOLUCION TECNICA N° 15).

-SINDICO CONCURSAL (Ley 24.522).

-PERITO JUDICIAL O EN ARBITRAJES.

-ARBITRO (individual o dentro del seno del Consdfesolucion C. 279/97-).
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ANEXO N°3.

= Modelo de encuestas realizadas a profesionalegecias econdmicas no matriculados.

Marcar con una cruz los atributos que correspondan e indicar
CRITERIOS a tener en cuenta en el con la primera letra la opcién del tipo de profesinal que se trate.
conocimiento del profesional en Cs (cada casillero, responde a un profesional en pactilar)
Econdmicas

Tipo de profesional Ej.:

adolescentej ovenAdulto

IngresosAltos-V edio —Bajo

Generofemenino #1asculino

—| T z| «

Ocupacion: Trabaja-EstudidTrabaja

Visita el CPCE: poco frecuentg/F)
Regular(R)- FrecuentéF) =

Aspectos mas relevantes que los

profesionales valoran en el CPCE:

Funcion X

Representacion

Participacion X

Conocimiento acerca de las

actividades nucleadas por el CPCE

Frecuencia con la organizacion X

Conocimiento de promociones

Reconocimiento de la lealtad

Conocimiento de beneficios X

Conocimiento sobre el

funcionamiento de la obra social

Excelente

Muy bueno- Bueno

Regular X
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ANEXO N°4

= Modelo de encuestas realizadas a matriculadoSHEIEE.

1 - ¢ Conoce la funcién del Consejo?

Si
79%

NO
21%

2 - ¢ Se siente representado por CPCE CBA?

Si
80%

NO
20%

3 - ¢ Participa de reuniones y eventos?

Si
65%

NO
35%

4 - ¢ Tiene conocimiento acerca

Si
7%

NO
23%

de las actividadegepliza el Consejo?

5 - ¢ Conoce los servicios que presta el Consejo?

Si
80%

NO
20%

6 - ¢ Acude a la organizacion cuando le surgen weuantes legales y/ o contables?

Si
53%

NO
47%

7 - ¢, Qué beneficios cree que el CPCE deberia olas@®a

45%

AsocC.

Asesoria /Capacitacior Compra

15%

De Hoteleria / Desd
Vs.

40%

Muchas gracias!
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Estructura de las encuestas

= Introduccion: presentacién personal y valoraciotedaespuestas que dio el entrevistado.
= Identificacion: nombre, apellido, edad, funcién giesempefia en la empresa.

* Preguntas propiamente dichas: fueron abiertasas@netros que delimiten la respuesta;

de estimacion y apreciacion.

» Despedida y agradecimiento.

En la confeccién de las encuestas se tuvieron ema&algunos aspectos tales como

= Claridad y coherencia en la presentacion de lossitmonsignados.
» Vocabulario adecuado a la edad evolutiva y niveicsoultural de los entrevistados.

» Extension del cuestionario: si bien fue extenso,aplicacion se dio en diferentes

momentos de la estadéa la empresa.
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ANEXO N°5
* Modelo de entrevistas personales realizadas abergs y gerente del CPCE
Aclaracion: Debajo de cada pregunta abierta, $eremcia por medio una vifieta la
informacion que se requiere en detalle. En casa@ue no se considere en la respuesta, se

reformula la pregunta siendo mas especifica padlarpsi conseguir los detalles que se requieren.

1. ¢Podria contarme los antecedentes de la organmiZacio
= Momentos criticos
= Cuales fueron las transformaciones de importancia

= EXxistencia de vision — Declaracion.

¢, Quienes con los miembros que integran la orgeidizg que funciones cumplen?
¢, Como definiria el grado de compromiso por parteslempleados?
¢,Cuales considera usted que son los puntos fust&PCE?
= Aspectos a considerar: tiempo — trabajo- toma desd@mes — patrones de
conducta emocionales.
5. ¢ Cudles son los valores que imperan en lauogtit?
6. ¢Como y quién los trasmite?
7¢Quién toma las decisiones a nivel organizacional?
8. ¢Como son las relaciones interpersonales entré ysts empleados?
9. ¢Cuales son las funciones que se desarrollanagdaizacion y quienes son responsables
por ellas?
10.¢,Cual es el grado de delegacion?

11.;Quien toma las decisiones en la organizacion?

La estructura de la entrevista fue la siguiente

= Preentrevista, donde se acordé lugar, fecha y ilbadlarconcertacion con el presidente
y gerente general.

= Entrevista propiamente dicha: se implemento eltouesio.

= Post entrevista, devolucion de los resultados adob, a partir de los datos

suministrados.
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ANEXO N°6

* Modelo de entrevistas personales realizadas a edgdedel CPCE

de Ciencias Economicas
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Marcar conuna X

CUESTIONARIO

Si

veces

No

La organizacién reconoce y premia los esfuerzalizealos

El ambiente es bastante frio e impersonal

Cuando se necesita ayuda, es facil encontrar \ariost

Dispongo del mobiliario y equipos adecuados pasamlellar mi
funcion

Se valora positivamente que los empleados apouevas ideas
y sugerencias

Es muy dificil saber donde encontrar las informaeg

En mi trabajo se estimula la aportacion de idessggrencias X
El trabajo se realiza eficazmente y cumpliendplagos

establecidos

Mi trabajo me ha producido muchas satisfaccionesopales X

Estamos apegados a muchas tradiciones rigidascyaaas

Los salarios en mi organizacion son mas bajos queras
entidades similares

Las personas se expresan libre y espontaneamientemer

Solemos probar nuevas soluciones y métodos, aurmsempre
salgan bien

Considero que la organizacion atrae a nuevos poof@Ees no
matriculados (tentativa)

Se fomenta la formacion como medio de abrir mepfesilitar
los cambios

Es dificil encontrar condiciones de trabajo mejae®tro lugar

La informacion descendente consiste casi excluswdenen dar
ordenes

Se suele explicar los motivos de las decisionesteuicciones

Se fomenta que las relaciones entre sucursaledbseaas

En general, me siento apoyado por mis jefe

Me siento implicado en el éxito de mi empresa @iIzacion

Mi trabajo me permite tomar iniciativas

Nuestros sistemas informaticos son antiguos y péicaces

La informacion necesaria para el trabajo circula fhaidez

La gente se despreocupa de los resultados gendedlas
organizacion

Se hacen esfuerzos importantes para mejorar leteside

informacion y comunicacion
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Una vez finalizada las encuestas, se tabulan l@stionarios para darle un tratamiento cuantitadivo

los mismos.
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Su utilizara la planilla de Excel para volcar ledas, el disefio y la forma de codificar los datsjemplifica a continuacion.

Asentar cada cuestionario por fila e indicar coprimera letra la opcién elegida por el profesiarakiencias econémicas.

(Como se sefala en la tabla)

Edad Genero Clase socid Visita Aspectos de aeién Obra social
Excelente- Criterios
Poco Re Conoc Muy bueno Seleccio
Adoles. Jov May|Fem Mas|Alt Med Baj|Frec. Reg frec Func Part present Benef Conoc Frec Conoc Reconoc Bueno Regular dos
A m m p C B ammppo|
j m m p C F B jmmppon
M f b R P mfbrcfp
A f a f F R afafmirc
j m m p CB C jmmppOm
A f a f F R R afafm
Combinaciones Posibles
Adolescente masculino , poca frecuencia, valora obra social
Adolescente con frecuencia reconocimiento de lealtad y conocimientos de los beneficios.
Mayor, acude a la organizacion cuando le surgen inconvenientes y
conoce las funciones del CPCE.
Ejemplo: 1
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ANEXO N°7

Tabulaciones de las encuestas

Funcion del CPCE Representacion por el CPCE
No 21% No 20%
Si 79% Si 80%
Participacion en el CPCE Conocimiento acerca de actividades

nucleadas por el CPCE

NO35% No 23%
Si 65%

Conocimiento de servicios del CPCE Acude al CPCE

No20%

No 474
S 53%

Si 80%

Beneficios que deberia prestar el CPCE

Hoteleria/
d&cugntos Asesoria/
varios
40%

Asociac. De
conpras15%
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ANEXO N°8
» Actividades de incentivos y comunicaciones internas

Se propone que se emprenda lo siguiente:

-Sistema de Buffet tercerizado, el cual consistinabrindar el desayuno al personal del
CPCE. En primer lugar se efectuard una reuniéreegitigerente y el personal, explicando el
sistema a implementar.

-Pesca & asado, consistira en una reunion mensoi@mke todos los empleados que
conforman la organizacion a fin de interrelaciofes diferentes areas. Se elegira el primer
Viernes de cada mes con el plus de entrar, aigliZeate, media hora mas tarde.

Es dable destacar que el personal cuenta con lmssoes pesqueros y que el area de
administracion y finanzas autorizara para cubriotalidad de los gastos del asado.

-Partidos de futbol, los mismos se efectuaran [mear cohesion, fomentar el trabajo en
equipo y la comunicacion entre todo el personal udorma el CPCE. Seran organizados por
ellos mismos, de acuerdo a fechas de disponibiligald mayoria y comunicado al gerente.

-Sistema de premios/castigos no monetarios, “Besiatrabajados vs feriados no
trabajados”. Se propone dividir al personal enatpspos y turnarlos feriado de por medio. Sera
objetivo del gerente evaluar la actitud preactesmero y dedicacién de cada integrante que
trabaja en el CPCE. Una vez evaluados estos aisipferiado tras feriado, los empleados podran

ganarse un dia de descanso.
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ANEXO N°9

= Mas andlisis econdmico.

Ya se ha comentado sobre la evolucion del Prodateono Bruto en el cuerpo del trabajo.
Lo que se expone en el préximo grafico son los aoraptes del mismo, en el cual se observa que
es el consumo privado el que mas incide en la ten@ereciente de los afios post crisis, en

particular, en el Gltimo periodo considerado.

Grafico N°12: Contribucion al crecimiento del PIB por componestgda demanda (a precios de

1993)
300% -
O lInversion W Exportaciones Netas
250% - .
H Consumo Privado M "Otros"

200%

150%

100%

50%

0%

-50%

-100% -

11-02 a IV-02 1-03 a 11-04 111-04 a |-06 11-06 a 11-08

Fuente: INDEC

En cuanto al andlisis del indice de Precios alsQondor, se incorpora el gréafico que
muestra las variaciones interanuales en el indioersta de inflacion. Si bien en una primera
etapa los precios parecen dispararse, a contimuag® evidencia un periodo de relativa

estabilidad de precios en torno al 10% de variatiteranual.
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Grafico N°13: Variaciones Interanuales IPC

45%
40% —
35%
30% —
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20% |
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Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul- Ene- Jul-
0l ol 02 02 03 03 04 04 05 05 06 06 07 07 08 08

Fuente: INDEC

Un aspecto que no debe ser soslayado es la daswiapgue vienen presentando los datos
oficiales de inflacidn con las estimaciones priv\agacon la sensacion que los consumidores
poseen. Para captar este hecho se comparan ksdelrIPC con datos provenientes del deflactor
de precios implicitos del producto. Es notable canpartir de 2007 este Ultimo se “despega” de
manera considerable del IPC INDEC.
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Grafico N°14: Indice de Precios. Base 1993=100

300

250 T Deflactor de precios implicitos del
— 8ice de Precios al Consumidor

200

150 A

O T T T T T T T T
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Fuente: INDEC

Otros indicadores:

Expectativas para los proximos meses (primer senee2D09)

Una variable relevante para avizorar futuros sases medir lo que el mercado espera que

ocurra en los préximos meses.

Hay estudios que demuestran que las expectativiasa#ividad industrial son un buproxy del
desempefo agregado de la economia, por lo cuabtentrabajo se hace uso de la encuesta
industrial de la Fundacién de Investigaciones Enunas Latinoamericanas (FIEL) de modo de
capturar este efecto esperado.

Dentro de la mencionada encuéStxisten tres items particulares que ayudan aiiirtfeal es la
“sensacion” que posee el mercado sobre el estaml@lade la economia: situacion general,
perspectivas proximos 6 meses y tendencia de laamigsn El grafico siguiente muestra los

resultados para las empresas encuestadas hastag@D09.

% para més detalles sobre la metodologia visitpt/htivw.fiel.org
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Grafico N° 15: Encuestas a firmas industriales.

Situacion General Perspectivas Proximos 6 Meses
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Tendencia de la Demanda

Fuente: FIEL

Lo primero que resalta al observar el grafico @s las empresas industriales perciben que
la situacion general es buena aunque si se lo gangma consultas previas viene empeorando.
Este panorama queda mas claro si se observa lengiadle la demanda y las perspectivas de los
préximos meses. Durante el 2008 y lo que va deB28® ha evidenciado una incertidumbre
respecto del futuro cercano. Hechos que posiblaeamiesn influenciado estos resultados son la
eleccion presidencial, la turbulencia internacianat aparece alrededor de septiembre de 2007 y
el conflicto del gobierno con el sector agrariodd@punta a que el sector industrial percibe que
las condiciones para desarrollar su actividad hmapeerado, por lo cual puede anticiparse que

una potencial disminucion en sus inversiones ingraategativamente en el producto bruto.
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Proyecciones Economicas

Las proyecciones economicas realizadas por exgsoto de utilidad ya que la gran mayoria

de las veces estos pronosticos se concretan. gaiersies estimaciones provienen de la edicién
namero 490 de la revista Indicadores de CoyunteralHL.

Tabla N°18: Proyecciones economicas por expertos 2009

Variable Periodo FIEL R.E.M (BCRA)
PBI real 2008, var % anual 6.5 7.4
IBIF real 2008, var % anual 12.1 13.6
Tipo de Cambio ($/USD) Dic. 2008 3.11 3.23
IPC 2009 var % diciembre-diciembre 8.8 9.6

Fuente: Indicadores de Coyuntura N°490, Agosto 2009.

Ambos prevén un crecimiento interanual del prodgct® va en linea con el experimentado en los
altimos afios, un aumento en la inversion brutariiatey una inflacibn moderada. No obstante si

comparamos estos datos con los que se evidenaiabaiio atras (agosto 2009), puede percibirse
cierto “enfriamiento” de la economia.
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ANEXO N°10
» Formulario descriptivo del trabajo Final de Gradaac

Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduadén

Identificacion del alumno

Apellido y nombre del autor: Franceés, Fernanda.

E-mail: Ferchu_l6ar@hotmail.com

Titulo de Grado que obtiene: Licenciada en admamgin de empresas.

Identificacion del Trabajo Final de Graduacion

Titulo del TFG en espafiol: Disefio de un plan esgiab para el Consejo Profesional de Ciencias
Economicas de la provincia de Cérdoba para la paracion de profesionales no matriculados.
CPCE CBA.

Titulo del TFG en inglés: Design of a plan estratedor the professional Council of sciences
economicas of the province of Cordoba for the ipocacion of professional no enrolled. CPCE
CBA.

Integrantes de la CAE evaluadora: Martinez Ana¥iasas Andrea.

Fecha de ultimo coloquio: 21/12/2009.

Contenido del cd-rom y requerimientos:
TFG-Plan estratégico para el CPCE CBA-(PDF)
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Autorizacion de publicacion en formato electronico:

Autorizo por la presente, a la Bil#ica de la Universidad Empresarial Siglo 21 a
publicar la versidn electronica de mi tesis. (maoma una cruz lo que corresponda)

] Publicaciéon electréonica: Inmediata ] Desnués de............... mes(

Firma del alumnao
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Resumen del TFG en espafiol:

La tematica elegida es de interés personal, respmeqgiorqué una Institucion como lo es el

Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Gérdtecesita de la planificacion estratégica
para sobrevivir en el tiempo.

La estructura comienza con una descripcion de daacteristicas de la Institucion donde se
remarcan los items mas importantes, para comprasdet funcionamiento de la organizacion.
Luego se analizan los entornos internos y extenpasy determinar las fuerzas macro y micro

ambientales que la atraviesan.

Por ultimo, se presenta la propuesta de aplicabgbplan estratégico para el CPCE CBA, donde

se sugieren programas de accion que apoyen ladsida Institucion.

A modo de cierre, el proyecto presenta un caminacg@n ordenado en el tiempo, con objetivos
compartidos por los miembros de la organizaciés,claales se ajustan a la realidad que vive el

CPCE y sus integrantes.
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Abstract del TFG en inglés:

The chosen subject matter is of personal intergsbut why an institution has it is it the
Professional Council of sciences economicas of @iad(CPCE CBA), needs from strategic

planning to survive in the future.

The structure begins with a description of the mimgtortant characteristics of the institution, to
include this way the functioning of the organizatidhen, there are analyzed the external and

internal environments, to determine the impact macd micro environmental forces.

Finally it develop the strategic plan for CPCE CB#here programs of action are suggest to

support the institution vision.
To conclude, the project presents a way of futateon in the time with objetives shared by the

members of the organization. Which adjust to thalitse that lives through the sector, the

organization and his members.
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