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1 “Situación de aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable los 
recursos necesarios para satisfacer las necesidades básicas de sus miembros”. (CEPAL / 
1998) 
2 Ver anexo I, Secretaría de Gobierno y Planificación Municipalidad de Córdoba, Observatorio 
de la Ciudad “Barrios Bajo la Lupa”, Cap. 2. Aspecto Social 
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3 Ver Anexo II, Cadena3 - Programa Juntos 22-06-05,. 
4 Ver Anexo III, Clipping – Accidente en Barrio Comercial 27-10-06 - . 
5 FLORES BAO Francisco. Relaciones Públicas: ciencia de la integración humana. Lima Edit. 
Desa. 1978. Pág. 112. 
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6 Por las características de los sectores donde reside el público objetivo del presente Proyecto 
de Aplicación Profesional (densidad poblacional, ubicación, accesibilidad, infraestructura, etc.), 
se definió como campo de indagación a Barrio Ciudad Evita. El cual posee las características 
representativas del público objetivo, pero con una infraestructura más favorable al momento  de 
tomar contacto con dicho público. 
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7 Ver Anexo IV CCMA – AAM índice Nivel Socio Económico 2002, Cap. Estratificación NSE 
1996 vs 2002. 
8 Ver Anexo V – Plan Edenor Para erradicar el consumo clandestino de electricidad. Premio 
EIKON 1998. 
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9 Cuadro presentado en el último Taller sobre PNT, realizado en Córdoba en octubre de 2004. 
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10 Los documentos fuentes de esta información fueron provistos por EPEC, permitiéndose su 
uso con fines académicos. 
11 Ver Anexo VI: Subite al Sistema – Plan para reducir las pérdidas por robo de energía. 
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12 Ver Anexo VII – Gobierno de la Provincia de Córdoba, Programa de Reconstrucción Social, 
Tarifa Solidaria 
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13 Ver Anexo VIII – Página web Gobierno de la Provincia de Córdoba, Ciudad Evita 
14 Según el último censo realizado por el Gobierno previo al traslado en junio de 2004. 
15 Según información provista en posta Policial, a cargo del Comisario Navarro y en el 
Dispensario a cargo de la Dra. Abeldaño, ambos centros ubicados en el Barrio. 
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16 REX HARLOW, “Building a Public Relations Definition”, Public Relations Review 2: 36. – 
Citado por GRUNIG; HUNT, Dirección de Relaciones Públicas. Barcelona Edit. Gestión 2000. 
Pág..58. 
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Un modelo de la función de las Relaciones Públicas en una organización.19 
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17 FLORES BAO. Francisco. Relaciones Públicas: ciencia de la integración humana. Lima. Edit. 
Imprenta Desa. 1978. Pág. 261. 
18 GRUNIG; HUNT, Dirección de Relaciones Públicas. Barcelona Edit. Gestión 2000. Pág. 58. 
19 Ibíden Figura 1-2. 
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20 GRUNIG; HUNT, Dirección de Relaciones Públicas. Barcelona Edit. Gestión 2000. Pág.. 56. 
 
21 MURIEL y ROTA. Comunicación institucional Enfoque Social de Relaciones Públicas. Quito. 
Edit. Andina 1980. Pág. 19. 
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22 SANCHEZ GUZMAN, JR. Marketing comunicación. Madrid Edit. Ciencia 3.1989. Pág. 141 
23 CAPRIOTTI,  La imagen de la Empresa, estrategia para una comunicación integrada. 
Barcelona. Edit. El Ateneo, 1992. Pág. 36 
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24 Ídem 
25 SCHEINSOHN; Más Allá de la Imagen Corporativa, Buenos Aires, Edit. Macchi.1997.Pág. 
115 
26 SCHEINSOHN; Más Allá de la Imagen Corporativa, Buenos Aires, Edit. Macchi.1997.Pág. 
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27  MURIEL; ROTA. Comunicación institucional Enfoque Social de Relaciones Públicas. Quito 
Edit. Andina 1980. Pág. 231 
28 CAPRIOTTI,  La imagen de la Empresa, estrategia para una comunicación integrada. 
Barcelona Edit. El Ateneo, 1992. Pág. 50 
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29 Ídem  
30 Ibíden  
31 CAPRIOTTI,  Planificación estratégica de la imagen corporativa, Barcelona Edit. Ariel, 1999. 
Pág.. 113 
32 ILLESCAS, Como Planear las Relaciones Públicas, Buenos Aires Edit. Macchi, 1995.  
Pág. 135-138 
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33 Secretaría de Gobierno y Planificación Municipalidad de Córdoba, Observatorio de la Ciudad 
“Barrios Bajo la Lupa 
34 Ver AnexoVIII – Grillado Entrevistas 
35 Ver anexo I, Secretaría de Gobierno y Planificación Municipalidad de Córdoba, Observatorio 
de la Ciudad “Barrios Bajo la Lupa”, Cap. 2. Aspecto Social 
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36 Ver Anexo VI: Subite al Sistema – Plan para reducir las pérdidas por robo de energía. 
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Córdoba 10 de julio de 2009 

Dir. Bomberos Voluntarios de la Provincia de Córdoba                                                            
Crio. Alfredo Cavallo                                                                        

S/D 

La Empresa Provincial de Energía de Córdoba tiene el agrado de dirigirse a usted con el fin de invitarlo 

a participar de un taller interdisciplinario, a realizarse los días 23 y 24 de julio a las 9:00 horas en el 

salón de usos múltiples de nuestra sede central, sita en calle La Tablada 350. 

 

Dicho encuentro tiene como objetivo reunir a profesionales de distintas áreas que puedan transmitir sus 

conocimientos sobre los riesgos existentes durante el consumo clandestino de energía eléctrica: 

accidentes frecuentes, causas, personas afectadas, formas de precaución y como actuar en cada caso. 

 

Contaremos además, con la presencia directivos de distintos Hospitales Públicos de la Ciudad, policías 

de la Provincia e ingenieros de EPEC, quienes desde su perspectiva brindarán información 

fundamental sobre la temática. Con los aportes de cada área técnica se elaborará un informe y se 

comunicará a sociedad. 

 

Conociendo su vocación de servicio y esfuerzo por contribuir a la comunidad, esperamos pueda estar 

presente para transmitir sus conocimientos o envía un representante a quien . 

 

Saluda atentamente 

        Lic. Adrián Calvo 

        Responsable Relaciones Institucionales EPEC 

        Tel.Fax: 0351 - 422 22 22  
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PREGUNTA MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

¿Qué calificación le asigna a los resultados obtenidos en 
el taller? 

     

¿Qué modificaría o incorporaría en futuros talleres 
interdisciplinarios? 

 

¿En general cree que el objetivo del taller se cumplió? 

¿Porqué? 
 

¿Qué calificación le asigna a la organización general?      

Nombre 

Muchas Gracias 

�
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37 Miguel Ruiz Moreno fue secretario de redacción de la revista Hortensia cuando se llevó por 
primera vez La Papa de Hortensia al teatro.��
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119.000 
Habitantes 

112.000 
Habitantes 

100.000 
Habitantes 

105.000 
Habitantes 

135.000 
Habitantes 
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PREGUNTA MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

¿Qué nota le pone a la obra?      

TV Radio Afiches Folletos Otro 

¿Cómo se enteró de la obra? 

     

¿Qué piensa de los riesgos al consumir energía con 

conexiones caseras? 
 

Barrio  
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38 “Situación de aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable los 
recursos necesarios para satisfacer las necesidades básicas de sus miembros”. (CEPAL / 
1998) 
39 Ver anexo I, Secretaría de Gobierno y Planificación Municipalidad de Córdoba, Observatorio 
de la Ciudad “Barrios Bajo la Lupa”, Cap. 2. Aspecto Social 
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Fecha: 27 de Noviembre de 2006 
Medio: LV2 

Programa: Punto de Partida 

Hora emisión: 6:59 
Tiempo nota: 2’ 
Tema: Policiales 

Sub-Tema  

Periodista/s:   
Gabriela Origlia 

(GO) Ignacio 
Cadario (IC) 

   Modo Txt 

 

Gabriela Origlia: Murió una nena electrocutada en barrio Comercial, la familia entiende que hay 

responsabilidad de EPEC. Nacho buen día.  

Ignacio Cadario: Hola Gaby ¿Qué tal, cómo te va? buen día, muy buen día para todos. Así es, 

estuvimos en barrio Comercial, en el velatorio de (fallas comunicación) Serrano, la niñita de 10 años 

que falleció el sábado último a causa de una descarga eléctrica en las esquinas de calle La Cumbre y 

Balnearia cuando iba a hacer una compra al almacén. Dicen los padres que la chica no tocó ningún 

cable, que cuando pasaba por debajo de un transformador recibió una fuerza descarga eléctrica. 

Hablamos con Ramón Serrano, su papá, y esto nos decía.  

Ramón Serrano - Padre de Nena – (RS):  

“Cuando ella iba pasando cerquita del riel, la corriente la atrajo al riel así que ella no ha tocado 

ni un cable ni nada. Fue que la chapa, la corriente del riel la… ahí la atrajo y la pegó al riel y 

nada más. Acá no se trata de un gancho ni nada, el cable estaba cortado hace días. 

IC: ¿Ha venido alguien de la empresa?  

RS: No, no ha venido nadie (sic), apenas pasó todo esto vinieron y lo arreglaron ahí no más en 

el instante y hacía cuánto que venían diciendo que venían a arreglar, que venían y nunca 

vinieron. Si ya mató a 2 perros y agarró a otros chicos más la corriente así que… esto hace 

muy mucho ya, no es de ahora, y cuando pasó esta desgracia recién se preocuparon a venir y 

arreglar.  

IC: ¿Qué van a hacer Uds. ahora?  

RS: No, no sé, ya vamos a ver. Cuando pase todo vamos a ver qué vamos a hacer porque así 

no va a quedar.   

IC: No va a quedar así.  

RS: No, no, no, acá va a haber un culpable y el culpable va a tener que pagar”.   

IC: Las palabras de Ramón Serrano con todo el dolor, el padre de Viviana, la niña de 10 años que 
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falleció el sábado último. Te cuento qué pasa en el barrio a esta hora, muchísima indignación por parte 

de los vecinos pero más que nada por la empresa ¿Qué está haciendo EPEC en este momento en 

barrio Comercial? Están descolgando absolutamente todos los ganchos, hemos visto 3 y 4 cuadrillas 

que están sacando todos los ganchos que de por sí te digo eran ya demasiados. Dice el padre, van a 

esperar este momento de dolor para iniciar obviamente las acciones correspondientes.  

 
Fecha: 27 de Noviembre de 2006 
Medio: Canal 12 

Programa: Noticiero 12 

Hora emisión: 12:43 
Tiempo nota: 3’ 
Tema: Policiales 
Sub-Tema  

Periodista/s:   
Gustavo Tobi (GT) 
Sebastián Pfaffen 

(SP) 
   Modo Txt 

 

Gustavo Tobi: Letal, hay un cóctel letal, repito. Conexiones clandestinas en electricidad junto con la 

humedad, eso de una forma u otra provoca accidentes y no es la primera vez, en este caso la víctima 

una criatura muy chiquita en barrio Comercial.  

Vecino (V): 

“Y, cuando las dos pasaron aquí… las dos chiquitas pasaron por allá y ella venía aquí, la tomó 

de acá… la volvió, la volvió y le pegó contra (sic) la espalda contra el fierro, la colgó para allá 

así y ella gritó y nosotros vinimos y ya la sacamos con una escoba pero… la sacamos de aquí 

con la escoba y yo la… la corrí para acá porque estaba el brazo pegada, la alzamos y la 

llevamos al frente. 

Vecina (V2): 

“Yo corrí cuando él estaba lidiando ahí con ella, y él la friccionaba y yo le… le hacía respiración 

boca a boca y ella hizo algo… reacción de vida. Entonces le digo, ay… acá está muy fuerte el 

sol, entonces la trajimos aquí a la sombrita del árbol y ahí le seguimos friccionando y tratándola 

de reanimar pero ella hizo otra… otro… ¿cómo es? Pero ya empezó a hacer una bocanada de 

sangre que le venía ya de la garganta ya, muy… muy… 

Sebastián Pfaffen: Viviana Serrano de solo 10 años murió el sábado al recibir una fuerte descarga 

eléctrica cuando tocó un tirante de hierro ubicado en la vereda de calle La Cumbre en barrio Comercial. 

Sus padres y vecinos se mostraron indignados, dicen que ésta fue la crónica de una muerte anunciada.  

Padre (P):  

“Ellas estaban jugando acá bañándose, y me dice papi voy a comprar. Le digo, bueno, andá mi 

hija pero volvé temprano. Y al rato que se fue yo estaba en la esquina y viene una señora 

corriendo y me dice, le agarró la corriente a la hija de Ramón, y salí corriendo pero ya era 
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tarde.    

Madre (M):   

"Ellos tapan todo con plata. A ver si es capaz el gobernador…  

SP: Señora, dicen… 

M: A ver si es capaz de mirarme a la cara y venir y decirme, mire señora voy a hacer lo posible 

para investigar todo, para que todo quede claro. A ver si es capaz de mirarme a los ojos, yo 

quiero mirarlo a los ojos al culpable de todo esto”.  

SP: Fuentes policiales confirmaron que minutos después del accidente una cuadrilla de EPEC cortó los 

cables que provocaban el cortocircuito y eliminó así las pruebas necesarias para determinar las causas 

de la muerte.  

V: Bueno, y ellos proceden… estos cables son los que estaban tocando la cinta esa… la 

rienda. Eh… se burlan.  

V2: Después que cortaron el cable… subió, ¿no? y cortó, dice, tocaba… si esto no tiene 

corriente dice. Le digo, escúcheme, le digo, no venga a charlarnos a nosotros, le digo, porque 

esto, le digo, no tendría que haber sucedido si ustedes hubieran hecho las cosas cada vez que 

los llamaban, porque la señora del frente los llamó muy muchas veces. Seis meses más o 

menos que el fierro tiene corriente”.  

SP: Para los vecinos el cable era de EPEC y no uno de los tantos ganchos que se ven en la zona. Éste 

no sería el único cable electrificado, hay otro en la esquina de Balnearia y Molinari.  

P: Ya había varias denuncias, ya agarró a perros la corriente, todo… ya había varias 

denuncias”.  

V: Claro, acá a la vuelta hay un cable que son los tensores que sostienen los cables, ya tiene 

corriente ese cable”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: 27 de Noviembre de 2006 
Medio: Canal 10  
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Programa: Crónica 10 – 1ra.  
Hora emisión: 13:54:30 
Tiempo nota: 03’00” 
Tema: Policiales  
Sub-Tema  

Periodista/s:   

Mario Pensavalle 
(MP) Fabián 
Aranda (FA) 

Periodista (P) 
   Modo TXT 

 

Mario Pensavalle: La otra tragedia que dejó la lluvia en Córdoba, una Córdoba que recibió más de 43 

milímetros de agua en las últimas 26 horas, pasó en una humilde vivienda de barrio Comercial. La 

víctima una pequeñita de solamente 10 años de edad que tocó el tirante de hierro que estaba con 

corriente eléctrica y falleció en el acto.  

Fabián Aranda: La… la electricidad la trajo.  

Vecino – (V):  

“Para mí la trajo porque ella no tocó, porque las otras dos pasaron, pasaron bien y ella también 

pasó y la volvió, la volvió así de aquí. O sea que ella hasta acá llegó porque yo la estaba 

viendo. Llegó hasta acá dijo: Ah… pegó con la espaldita ahí y quedó dobladita así para allá la 

cabeza. En el aire así la… la levantó, la levantó así quedó…  Bueno, y ahí es cuando yo le digo 

traeme las zapatillas y agarro la escoba y vengo y la saco, la despego del fierro, la tiro acá y la 

alzo. Cuando la alzo ya me tomó a mí de los pies y de las manos ¿y viste? Y yo… ayúdemen, 

ayúdemen (sic) salió la Sra., vino ella, un hombre de acá pensaba que estaban peleando los 

gritos míos.  

FA: ¿Y le llegó a dar corriente a Ud. también?  

V: Sí, sí estoy mal, estoy totalmente… la vista, todo, porque en el momento todo fue así.  

Periodista: Así murió el sábado una nena de 10 años en barrio Comercial cuando pasó cerca de una 

rienda electrificada de un poste de EPEC. Aunque los vecinos la socorrieron prontamente nadie pudo 

evitar el trágico desenlace. En el barrio dicen que fue la crónica de una muerte anunciada ya que 

habían reclamado numerosas veces a la empresa de energía.  

V: Cinco veces por lo menos, la Sra. de acá ha llamado varias veces porque agarró a la nieta y 

agarró a otros chicos, y agarró los chicos del frente, (inaudible), a la nietita de ella también. Y 

todo eléctrico, venían, se paraban, miraban, no, no pasa nada, listo. Está todo listo y se iban. 

Pero los chicos venían y decían: vení, vení, mirá cómo hace cosquillitas acá, se agarraban, 

estaban secos. Pero pasó el otro día que vino la chica que había estado mojada jugando como 

hacía calor, tirándose agua. Bueno, lamentablemente no se pudo hacer nada. Había una 

redondela así arrollada de cable que es un sobrante, un cable que se ha cortado que estaba  

 

tocando la rienda. Y yo a Policía Judicial le entregué el otro que está quemado, le ha tocado y lo 
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cortaron y lo tiraron ahí, y al rollo el que más les comprometía se lo llevaron. Se lo llevaron…  

FA: Podrían haber evitado una desgracia.  

V: Totalmente, hace 5 ó 6 meses podrían haber evitado esto”.  

V2: “Miraban ahí arriba, ¿no cierto?, y veían y se volvían a ir. Llegaban hasta la esquina, 

miraban y se iban, y la Sra. de acá les decía: por  favor da corriente, no dice y se volvían a ir. 

Así que no… ellos no hicieron nada, esperaron que ocurriera esto para venir y sacar todo los 

cables…”.  

 

Fecha: 27 de Noviembre de 2006 
Medio: Canal 8  
Programa: Teleocho Noticias 1ra.  
Hora emisión: 12:17 
Tiempo nota: 03’00” 
Tema: Policiales  
Sub-Tema  

Periodista/s:   

Adrián Álvarez 
(AA) Karina Ortiz 
(KO) Héctor 
Emanuelle (HE) 

   Modo TXT 

Adrián Álvarez: Una muerte que podría haberse evitado en barrio Comercial.  

Karina Ortiz: Una nena de 10 años murió electrocutada cuando estaba jugando con sus amigos al 

carnaval el sábado en barrio Comercial. La pequeña fue atraída por un riel que estaba electrificado y 

que estaba sosteniendo un poste. Los vecinos trataron de salvarla pero nada pudieron hacer.  

Héctor Emanuelle: La nena tenía 10 años, estaba jugando al carnaval en la calurosa tarde del sábado 

junto a dos amiguitas cuando decidieron caminar hasta un kiosco a comprar caramelos. Allí pasaron al 

lado de este riel que estaba electrificado y como la nena estaba mojada quedó pegada. Un vecino 

intentó salvarla pero el esfuerzo fue en vano, murió camino al hospital.  

Héctor Guzmán – Vecino –: 

“Y con el palo, con el palo acá estaba pegada la… la tironeo así y la suelta, cuando la suelta 

cae aquí, cuando yo la agarro me toma la corriente a mí y grito yo: ayúdemen, ayúdemen (sic)”.  

HE: Barrio Comercial está consternado por la muerte de esta pequeña de tan solo 10 años, una muerte 

que se podría haber evitado. Los vecinos hace 6 meses que presentaron denuncias porque este riel de 

hierro conductor de electricidad ya había matado a un perro y le había dado electricidad a otras 

personas.  

Zulma Leiva - Mamá de la nena electrocutada – (ZL):  

“Porque esto no tendría que haber sucedido, porque si llamamos muchas veces, la Sra. de ahí 

llamó muchas veces porque yo creo que a la primera que le dio la corriente es a la nieta, le dio 

a un perro, le dio a los nietos de la Sra., y hace como 6 meses que está esto dando corriente.   

HE: ¿Y a Ud. qué le pasó? 
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Vecinos – (V):  

“Me agarró la corriente, por eso llamé.  

HE: ¿En el mismo lugar?  

V: En el mismo lugar.   

HE: ¿Y qué piensa hoy?  

V: Qué voy a pensar, ya es tarde para que piense, todo lo que piense y que se pueda hacer es 

tarde”.  

ZL: Yo creo que el que es padre lo va a sentir pero la madre lo sabe, porque la madre es la que 

le agarran todo de dentro, es muy carne. No me voy a olvidar nunca, nunca de mi hija pero voy 

a hacer que paguen así sea lo último que haga en mi vida, voy a hacer que paguen por mi hija. 

No necesito plata, no necesito nada, yo necesito que por mi hija paguen lo que le hicieron, yo 

necesito justicia. Justicia quiero”.   

Imágenes velatorio. 

AA: La postura de los familiares y vecinos es clarísima, hay antecedentes. Sin embargo desde EPEC 

deslindan responsabilidades y dicen que la culpa es de los ganchos que hay en el sector.  

Lic. Adrián Calvo - RRPP EPEC – (AC):  

“No había ningún cable que estuviera este… en condiciones de producir este inconveniente por 

parte de la Empresa Provincial de Energía.  

HE: ¿Es correcto de que haya un riel que es de hierro, que es conductor de electricidad sosteniendo el 

poste de luz?  

AC: Un riel de hierro, habría que verlo técnicamente pero todo se hace de acuerdo a normas, 

es decir…  

HE: ¿Es habitual encontrar en las calles un riel que sostenga un poste de luz? Porque precisamente es 

de hierro y es conductor de electricidad, el lugar donde la nena muere electrocutada.  

AC: No, no, son muchísimos los materiales que se pueden utilizar, lo importante es que estén 

aislados.   

HE: En este caso no fue así.  

AC: Habría que ver realmente qué es lo que ocasionó el deceso de la niña.   

HE: Para Uds. no fue una mala conexión de EPEC o un cable que esté haciendo un puente, para Uds. 

son los ganchos.  

AC: De acuerdo a los informes técnicos no tengo ningún tipo de elemento que haya estado 

electrificado”.  

 

 

 

 

 

Fecha: 27 de Noviembre de 2006 
Medio: LV2 
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Programa: Café con Galleta 

Hora emisión: 15:48 
Tiempo nota: 05’00’’ 
Tema: EPEC Servicio  
Sub-Tema  

Periodista/s:   
Daniel Alassia 
(DA) 
Jorge Kelly (JK) 

   Modo Txt 

 

Jorge Kelly: Bueno, uno de los temas que planteábamos a la apertura del programa es que los padres 

de la nena electrocutada en Barrio Comercial están culpando a EPEC, eh… porque dicen que la nena 

no tocó nada, que fue atraída por un hierro que estaba como imantado, que tenía energía. Bueno, 

estamos en línea con Adrián Calvo, el encargado de relaciones públicas de la empresa. Adrián, ¿cómo 

le va?, buenas tardes. 

Adrián Calvo – Relaciones Públicas EPEC – (AC): 

“¿Qué tal, cómo está Jorge? 

JK: Bien. ¿Le ha llegado algo de este reclamo a ustedes, o solamente lo que ha manifestado esta 

gente en los medios, Adrián? 

AC: Bueno, yo… ayer ya tuvimos este contacto anteriormente, a partir de una llamada que se 

efectúa a la guardia, se apersona el… nuestro personal y en momento posterior al 

acaecimiento de este inconveniente, de este accidente fatal, lamentablemente. Y no teníamos 

ningún cable propio del sistema que estuviera, este, con inconvenientes, o que estuviera 

cortado o que estuviera electrificado.  

JK: Mhmm… 

AC: Lo que sí hay que destacar ahí es que es una zona de muchísimas conexiones 

clandestinas, y que lamentablemente este tipo de inconvenientes, es decir, uno de los efectos, 

una de las consecuencias que tienen los ganchos, es casualmente esto, ¿no?, de producir 

sobre todo sobre los niños, este, accidentes o en este caso esta situación totalmente dolorosa 

que ha sido la… 

JK: Claro, ellos sostienen que no es un cable, si no que habrían tocado como una especie de hierro, o 

algún tipo de soporte de una columna o de un palo que podría estar electrificado. 

AC: Nosotros inspeccionamos todo y no había nada que pudiera estar electrificado, ¿mhmm? 

JK: Bien. 

AC: Lo que suele suceder en estos casos es que o se desconecta desde el punto del hogar la 

conexión clandestina, queda energizada, y toca alguna parte metálica y se produce la 

descarga. 

JK: Claro, sí, sí. No, digamos que, este… los ganchos son de altísimo riesgo y esto… 

AC: Totalmente, y es la responsabilidad de todos erradicar esto. 

JK: Claro… 
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AC: Tanto por el lado de la empresa, que nosotros estamos permanentemente fiscalizando esa 

zona, vuelvo a repetir, es una zona de muchísima conexión clandestina, y la responsabilidad de 

aquellos que tienen que constituirse en agentes de la empresa.  

JK: Bien, Adrián… 

AC: Se hubiera evitado todo esto si las conexiones hubieran estado debidamente, este… 

JK: Hechas. 

AC: Conectadas. 

JK: Bueno, como dice alguien en Buenos Aires, otro tema. Va a estar bravo el verano, eh. Me parece 

que demasiados los splits, los elementos que se han comprado… ¿cómo van a hacer Adrián? 

AC: Bueno, Córdoba ha tomado todas las previsiones necesarias, se vienen haciendo 

inversiones a nivel estructural, de repotenciación de estaciones generadoras, y por otro lado 

hemos apelado en un muy buen diálogo con todo lo que es la industria y el comercio. La 

semana pasada hubo un diálogo donde se presenta el Consejo Consultivo Industrial, en el 

marco del Ministerio de la Producción, junto la EPEC se presentó un plan de contingencia, 

donde se pide una suerte de reprogramación para la producción. Y por otro lado, de esto ya 

desde hace bastante tiempo, nosotros venimos apelando a un uso racional de la energía 

eléctrica, que yo creo que con la señal que nos han dado los cordobeses los dos veranos 

anteriores, vamos a sortear sin mayores inconvenientes este verano. Puede haber algunos 

casos puntuales en estos días de altísimas temperaturas, y que, vuelvo a decir, serán casos en 

su… posiblemente puntuales, no, no, nada estructural. 

JK: Bien. Daniel Alassia quería hacerle una pregunta aquí. 

AC: Sí, dígame. 

Daniel Alassia: Justamente a propósito de este tema, buenas tardes Adrián… 

AC: ¿Qué tal Daniel? 

DA: ¿No hay que aplicar lo mismo que se aplicó para el invierno, algún tipo, no sé si llamarle castigo, 

eh, pero por lo menos tarifa diferenciada, o multa, o algo? 

AC: No, no, no. El verano se puede compensar muchas veces con que cae algún cierto tipo de 

actividad y se levanta la actividad de servicios, turística. Lo que sucedió en los dos años 

anteriores, fue fundamentalmente se mensuró, es decir, se pidió concretamente un importe, un 

porcentaje de ahorro que fue un 5%, y los cordobeses respondieron aún mejor, dando casi un 

7% de ahorro. Lo que estamos apelando ahora es que se declare principalmente todo lo que 

sea refrigeración, se ha incorporado una gran cantidad de aire acondicionado, pero eso nos va 

a permitir, de alguna manera, prever todo lo necesario para que no tengamos inconvenientes 

puntuales. 

JK: Bien. Gracias Adrián por atender a LV2, un abrazo, eh. Que ande bien. 

AC: Por favor, gracias a ustedes”. 

 

Fecha: 27 de noviembre de 2006 
Medio: Canal 12 
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Programa: Telenoche 12 
Hora emisión: 21:18 
Tiempo nota: 01’00’’ 
Tema: Policiales 
Sub-Tema  
Periodista/s:   Jorge Cuadrado 

(JC) 
   Modo Txt 

 

Jorge Cuadrado: Nos volvemos a ocupar del caso de la nena de 10 años electrocutada en barrio 

Comercial, los vecinos le echan la culpa a EPEC, para EPEC el problema es de los ganchos. Habla su 

Jefe de Relaciones Públicas.  

Adrián Calvo – Relaciones Públicas EPEC – (AC): 

“Los vecinos tienen primero que constituirse en clientes de la empresa sino este flagelo va a 

continuar, lamentablemente en épocas de verano esto se acentúa mucho más, eso creo que es 

la responsabilidad número uno. Este, segundo, tienen todas las alternativas para constituirse 

en cliente, vuelvo a repetir, tienen tarifa social adaptada a las condiciones y tienen la mejor 

voluntad de la empresa para tener un buen servicio, eso sí, no se puede ser cliente únicamente 

en las épocas de frío o en las épocas de verano, se es cliente durante todo el año y se evita 

este tipo de drama que es un drama muy, muy caro, digamos, que es casualmente la víctima y 

sobre todo una criatura de 10 años.  

Periodista: ¿Se podría haber evitado todo esto? 

AC: Sin lugar a dudas, si ahí hubiéramos tenido clientes totalmente normalizados no hay riesgo 

eléctrico, la infraestructura de EPEC, el equipamiento de EPEC por norma no conlleva ningún 

tipo de riesgo eléctrico, sí la conexión clandestina.”  
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40 El Poder de la Comunicación Institucional. Edit. Sociedad Impresora Americana S.A.I.C, 
2000, Pág.. 43 
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División Pérdidas No Técnicas 

Trabaja en 
conjunto con 

otros sectores 

Área Técnica.  
Para interiorizarse de los proyectos de obra. Doble flujo 
de información: hacia los vecinos (obras) y hacia la 
empresa (necesidades comunitarias). 

Sistemas y estadísticas  
Para coordinar los operativos de traslado y desenergizar 
las sub estaciones afectadas 

Guardias  
Descargan las subestaciones, de acuerdo al cronograma 
de Sistemas y Estadísticas. 

Operativos  
Cuadrillas de Pérdidas no Técnicas que operan post 
desenergización, evitando el riesgo eléctrico. 

Coordinación 
Charlas educativas, técnicas e 
informativas conjuntas para 
optimizar la incorporación de 
clientes 

OCSE 
Una vez realizados los traslados, 
montan operativos de solicitudes de 
servicio, categorización, cobranza. 

Relaciones Públicas 
Elaboración de material didáctico. 
Apoyo en el diseño de  metodología 
de trabajo y difusión. 

Ministerio de a. social 
Traslados de villas de emergencia. 
Planes de gobierno “Mi casa, mi 
vida”. 

Estructura actual 

Jefatura 
Horacio Rodríguez de la Torre 
Jorge Molina Herrera 

Plantel  
Luis Gribot 
Miguel Ángel Rodríguez 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

      

Apellido Curro  Alvarez Carrasoga 

Sexo Femenino Femenino Masculino 

Ocupación Ama de Casa Ama de Casa Independiente - Construcción 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes 

Costumbre 
Problemas Económicos Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos No existen. Hay que educar a los 
niños. 

Son similares a consumir 
energía 
legalmente 

Hay que tener cuidado cuando 
se hace la conexión. Una vez 
instalado depende del uso, pero 
no es peligroso. 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos Televisión Abierta  

Televisión Abierta  
Radio Cadena3 y Popular, en 
menor medida Mitre (Petete 
Martínez) 

Radio 
(programación de cuartetos 
Popular)  

Referentes 
en 
el Sector 

Cantantes Cuarteteros: Mona 
Gimenez y Damián Córdoba 

Petete Martínez, Mario Pereyra 
Cantantes Cuarteteros: Mona 
Gimenez y Damián Córdoba 

No tiene 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce Lee los carteles pegados en el 

colectivo N7 

4. Futuras Acciones 

Opinión Sería positivo No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos Televisión  
Radio No conoce No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

      

Apellido Santillan Lescano Pedraza 

Sexo Femenino Femenino Femenino 

Ocupación Ama de Casa Ama de Casa Ama de casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Problemas Económicos Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos Si la conexión se realiza 
adecuadmente no hay riesgos. No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos 

Televisión Abierta 
Radio Televisión Abierta Televisión Abierta 

Referentes 
en 
el Sector 

La Mona Gimenez  Rodrigo Bueno La Mona Gimenez 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión No cambiaría nada No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos Televisión Televisión No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Manca Ludueña Heredia 

Sexo Femenino Masculino Femenino 

Ocupación Ama de Casa Desempleado Ama de casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Costumbre Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos No existen No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos 

Televisión Abierta  
Radio 

Televisión Abierta 
Radio Televisión Abierta 

Referentes 
en 
el Sector 

No tiene La Mona Gimenez Damián Córdoba 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión No cambiaría nada Sería Positivo No cambiaría nada  

Ejemplos No conoce Radio  No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Gigena Mendoza Juarez 

Sexo Masculino Femenino Femenino 

Ocupación Indempendiente - Recolector Ama de Casa Ama de casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social No conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Problemas Económicos Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos No existen No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos Televisión Abierta  Televisión Abierta 

Radio 
Televisión Abierta 
Radio 

Referentes 
en 
el Sector 

Maradona La Mona Gimenez La Mona Gimenez 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión No cambiaría nada No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos No conoce No conoce No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Arraigada Altamirano Carbo 

Sexo Femenino Femenino Femenino 

Ocupación Ama de Casa Ama de Casa Ama de casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Problemas Económicos Costumbre Problemas Económicos 

Riesgos A los chicos hay que enseñarles. No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos Televisión Abierta  Televisión Abierta 

Radio 
Televisión Abierta 
Radio 

Referentes 
en 
el Sector 

No tiene Susana Gimenez La Mona Gimenez 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión Sería Positivo  No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos Televisión  No conoce No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Reyna Morales Gudiñó 

Sexo Masculino Masculino Femenino 

Ocupación Independiente - Construcción  Independiente - Construcción Comerciante 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Facilidad Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos No existen Si se hace bien. 
No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos Radio Radio Televisión Abierta 

Radio 

Referentes 
en 
el Sector 

La Mona Gimenez La Mona Gimenez 
Luis Artime  Damián Córdoba 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce Folletería de productos 

4. Futuras Acciones 

Opinión No cambiaría nada No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos No conoce Radio No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Mira Pedemonte Torres 

Sexo Femenino Femenino Masculino 

Ocupación Ama de Casa Ama de Casa Ama de Casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Problemas Económicos Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos No existen No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos 

Televisión Abierta  
Radio Televisión Abierta Televisión Abierta 

Radio 

Referentes 
en 
el Sector 

Petete Martinez 
Mario Pereyra No tiene La Mona Gimenez 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión Sería Positivo No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos Radio  No conoce No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Quiroga Lastra Pucheta 

Sexo Masculino Femenino Femenino 

Ocupación Desempleado Independiente - Recolección Ama de casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social No conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Problemas Económicos Problemas Económicos Problemas Económicos 

Riesgos No existen No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos Televisión Abierta  Televisión Abierta Televisión Abierta 

Radio 

Referentes 
en 
el Sector 

La Mona Gimenez No tiene Damián Córdoba 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión No cambiaría nada No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos No conoce No conoce No conoce 
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Análisis de Datos  
Residentes en Ciudad Evita 

     

Apellido Gardella Bazán 

Sexo Femenino Femenino 

Ocupación Ama de Casa Ama de casa 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia 

Otras 
Campañas No conoce la existencia No conoce la existencia 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes Problemas Económicos Costumbre 

Riesgos No existen No existen 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos 

Televisión Abierta  
Radio 

Televisión Abierta 
Radio 

Referentes 
en 
el Sector 

La Mona Gimenez 
Damián Córdoba La Mona Gimenez 

Medios 
Segmentados No conoce No conoce 

4. Futuras Acciones 

Opinión No cambiaría nada No cambiaría nada 

Ejemplos No conoce No conoce 
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�

Análisis de Datos  
Grillado Directivos Instituciones Ciudad Evita 

Institución Comisaría  
Of. Ayte. Aldo Nuñez 

Centro de Salud  
La Unión 

Esc. Nivel Primario 
Pte. Juan Domingo Perón 

Apellido  Navaro Abeldaño Abeldaño 

Cargo Comisario Médico a Cargo Directora 

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

 Tarifa Social Conoce la existencia Conoce la existencia Conoce la existencia 

UECE No conoce la existencia No conoce la existencia 

En el año 2004 se llevó a cabo  
una charla en la escuela. 
Concurrieron aprox. 50 vecinos 
Reconoce falta de sistemasidad 
en los años posteriores 

Otras 
Campañas 

No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia 

Comentarios  
Receptados 

Los vecinos se quejan de la falta 
de vinculación con EPEC, para 
realizar distintos trámites o 
reclamos 

No conoce la existencia No hubo repercusiones de la 
gestión realizada 

2. Opinión sobre el Consumo Ilegal de Energía 

Factores 
Influyentes 

Comodidad del consumidor 
Falta de medidas cohercitivas de 
EPEC 
Fácil acceso 

Falta de concientización en el 
consumidor 
Imprudencia del consumidor 
Cultura del consumidor 

Ausencia  
Contagio mental 
Economía 

3. Canales de Comunicación de mayor influencia 

Medios 
Masivos 

Televisión Abierta  
Radio (programación de 
cuartetos Popular) 

Televisión Abierta  
Radio  Televisión Abierta  

4. Posibles gestiones institucionales de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energía 

Nuevas 
Gestiones 

Aplicación de medidas legales y 
control  
Comunicación masiva 

Exposición de personas con 
secuelas físicas, producidas en 
accidentes domésticos (similar a 
las campañas contra el cigarillo) 

Reconococe a la UECE como 
una 
gestión válida, pero con falta de  
continuidad en el tiempo. 
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