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I. INTRODUCCION

El presente Proyecto de Aplicacién Profesional de Trabajo Final de
Graduacion, se concibid a partir del interés de abordar dicha instancia,
no sélo como un necesario corolario académico, sino, que a la vez
resultara Util desde el punto de vista prdctico-profesional.

Con el objetivo, entonces, de construir un programa de
Relaciones PUblicas e Institucionales factico y posible de ser aplicado, se
forjio un vinculo con la Empresa Provincial de Energia de Coérdoba
(EPEC).

Indagando en sus necesidades y en la capacidad de contribuir
con este proyecto, se analizaron distintos temas con posibilidad de ser
tratados durante el Trabajo Final de Graduacion.

Asi fue como, el consumo ilegal de energia en los sectores
marginales de la Ciudad de Cdérdoba, surgid como el tépico imperante
a abordar; dado que en si mismo, constituye una problemdatica
relevante para la Empresa. A la vez que, por su propia naturaleza,
reunia las condiciones objetivas y subjetivas exigidas para este tipo de
Trabajo Final; dada en la complejidad de su génesis, como asi también
en las significativas y multiples consecuencias que causan a dicha
Institucion, a la comunidad en general y sobre todo a los sectores de
menores recursos donde existe un riesgo permanente para quienes
conviven con conexiones eléctricas clandestinas.

La complejidad de la problemdtica, determind la necesidad de
estructurar un proceso en el cual en primer término se debian recolectar
datos mediante métodos y técnicas de investigaciéon, los que
posteriormente debian ser sometidos a un andlisis cientifico. De esta

manera arribar a un diagndstico preciso, y asi, poder plantear una
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estrategia de accién enmarcada en la realidad bajo la perspectiva de

las Relaciones PUblicas e Institucionales.
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ll- TEMA

Plan estratégico de comunicacion sobre los riesgos del consumo ilegal
de energia eléctrica en hogares con condicion de necesidades bdsicas

insatisfechas! (NBI) de la ciudad de Cérdoba?2.

' “Sjtuacion de aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable los
recursos necesarios para satisfacer las necesidades bdasicas de sus miembros”. (CEPAL /
1998)
* Ver anexo |, Secretaria de Gobierno y Planificacién Municipalidad de Cérdoba, Observatorio
de la Ciudad “Barrios Bajo la Lupa”, Cap. 2. Aspecto Social

11
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lIl- JUSTIFICACION

A continuacion se expondrdn los distintos motivos que justifican la
decision de desarrollar un plan estratégico de comunicacion sobre los
riesgos del consumo ilegal de energia eléctrica para hogares en
condicion necesidades bdsicas insatisfechas de la ciudad de Cérdoba.

Para la definicion de la temdtica del presente trabajo, se
analizaron conjuntamente dos aspectos fundamentales para brindar un
marco de abordaje apropiado:

- Necesidad de la Empresa
- Pertinencia de las Relaciones PUblicas e Institucionales

La necesidad de la Empresa, se conocid a través de distintos
encuentros mantenidos con el drea de Relaciones Publicas e
Institucionales de EPEC. En cada reunidn se procurd, por un lado,
conocer si el consumo ilegal de energia era una temdtica de
importancia para la institucion; y por ofro, explorar las gestiones
comunicacionales inherentes a la temdtica, realizadas hasta el
momento.

Durante dichas instancias se logré percibir que el consumo ilegal
de energia reviste gran importancia para la  Empresaq,
fundamentalmente por tres aspectos:
¢ Econémico: EPEC denomina al consumo ilegal de energia eléctrica
como Pérdida No Técnica (PNT), ya que implica una pérdida
econdmica producida por causas que no tienen que ver con los
aspectos inherentes a los requisitos técnicos que deben cumplir para
evitar la pérdida de energia. Anualmente EPEC pierde entre 10,5% y 12%
del total facturado.
¢ Calidad: Este fipo de consumo disminuye notablemente la calidad del

servicio prestado a todos los destinatarios de energia eléctrica de EPEC.

13
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Esto implica serias consecuencias a usuarios que cumplen
rigurosamente con los requisitos necesarios para estar dentro del sistema
de aprovisionamiento de energia eléctrica.3
¢ Seguridad: para el consumo ilegal de energia es necesario realizar una
conexion eléctrica clandestina. Por lo general, son personas sin los
conocimientos ni instrumentos necesarios para realizar una conexion
segura. Asi se genera un peligro permanente para quienes viven en el
lugar donde se llevdé a cabo la conexion y también para todos los
transeUntes que circulen por la zona. 4

Conocida la necesidad de la empresa, se analizd la pertinencia
profesional de las Relaciones Publicas e Institucionales, para lo cudl se
tuvo en cuenta la tridimensionalidad de la disciplina, por lo tanto su
vinculacién y aprovisionamiento de las ciencias de la Conducta,
Administracion y Comunicacion para cumplir su objetivo. El cual, segun
Flores Bao es: “lograr la integracion entre la organizacion y sus publicos y
el desarrollo reciproco asi como también el de la comunidad a la que
estos pertenecen”.

De este modo, se reveld que el abordaje de la necesidad de
EPEC encuadra plenamente en la esfera de las Relaciones Publicas e
Instifucionales. Debido a que el tema plantea trabajar sobre un
determinado grupo, puntualmente los hogares con condicion de
Necesidades Bdsicas Insatisfechas de la ciudad de Cdérdoba, los cuales
tienen un interés reciproco, en este caso es el consumo ilegal de
energia eléctrica con una organizacion (EPEC) y por Ultimo intervienen
las distintas gestiones de comunicacion realizadas que tuvieron como

objetivo influir en la conducta de dicho publico.

’ Ver Anexo ll, Cadena3 - Programa Juntos 22-06-05,.
* Ver Anexo lll, Clipping — Accidente en Barrio Comercial 27-10-06 - .
> FLORES BAO Francisco. Relaciones Publicas: ciencia de la integracion humana. Lima Edit.
Desa. 1978. Pag. 112.
14
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IV-OBJETIVOS

IV.- Objetivo General
Comunicar los riesgos del consumo ilegal de energia eléctrica, en
hogares con condicidén de necesidades bdsicas insatisfechas de la
ciudad de Cdérdoba.

IV.1- Objetivo de Indagacién
Conocer la percepcion de los habitantes de hogares en condicion
Necesidades Bdsicas Insatisfechas de la ciudad de Cdérdoba, sobre el
consumo ilegal de energia eléctrica y sus riesgos.

Andlisis de un Caso: B° Ciudad Evita — Cérdoba Capitalé

IV.lI- Objetivos Especificos de Indagacion

1. Identificar vy tipificar el pUblico objetivo de estudio.

2. Evaluar las gestiones institucionales que llevd a cabo EPEC,
relacionadas al consumo ilegal de energia en dicho sectores.

3. Explorar el conocimiento de los habitantes de Barrio Ciudad Evita,
sobre las gestiones institucionales de EPEC vinculadas al consumo
ilegal de energia.

4. Indagar la opinidn de los habitantes del Barrio Ciudad Evita sobre
los riesgos presentes durante el consumo ilegal de energia.

5. Explorar la percepcion de los habitantes del Barrio Ciudad evita
sobre distintas acciones comunicacionales que hayan receptado.

6. ldentificar distintos Medios Comunicacion de r influencia en el

sector.

% Por las caracteristicas de los sectores donde reside el publico objetivo del presente Proyecto
de Aplicacién Profesional (densidad poblacional, ubicacién, accesibilidad, infraestructura, etc.),
se defini6 como campo de indagacién a Barrio Ciudad Evita. El cual posee las caracteristicas
representativas del publico objetivo, pero con una infraestructura mas favorable al momento de
tomar contacto con dicho publico.

16
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IV.lI- Objetivo de Intervencion
Desarrollar un plan estratégico de comunicacién sobre los riesgos del
consumo ilegal de energia eléctrica, en hogares con condicion de

necesidades bdsicas insatisfechas de la ciudad de Cérdoba
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V- ANTECEDENTES GENERALES

V.I- Informacioén Institucional sobre EPEC

La Empresa Provincial de Energia de Cérdoba comenzd su actividad en
el ano 1.953. Es una empresa autdrquica dependiente del Gobierno de

la Provincia de Coérdoba — Ministerio de Obras y Servicios PUblicos -.

EPEC genera, fransporta y distribuye energia en todo el dmbito de la

Provincia de Cérdoba.

El total de sus clientes se compone en un 70% (659.221) consumidores
finales y el 30% restante por Cooperativas intermediarias en la

distribucion de energia eléctrica generada y tfransportada por EPEC.

Directos 7T0%

19
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La cartera de clientes de EPEC se distribuye de la siguiente manera:

29%

Clientes: 659.221 - Cordoba Capital: 52 %

La facturacion anual de la empresa supera los 360.000.000 de pesos.

EPEC posee 2.440 empleados, los cuales se distribuyen en el siguiente

organigrama:
Presidente; Sirmdn Daserchicl
Auditaria Wicepresid: Joss Migusl Femandesz

General

Wosal, Casar Albrisi

Secrataria | |

Administrativa

Departamenlo [ Depamamento

Recnursns nhzorianos- | H Relaciones PubBCas

subgerencia Subparancia

Adminisiracien y Finanzas Comencial

20
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V.lI- Informacién sobre el consumo ilegal de energia eléctrica

En el Ultimo taller realizado por EPEC, sobre consumo ilegal de
energia eléctrica realizado en octubre de 2004 en la ciudad de
Cérdoba, las empresas de energia concurrentes reconocieron a este
tipo de consumo como el principal problema a solucionar en la
distribucién de la energia, ya que no sdlo implica una pérdida
economica, sino tambié, un deterioro permanente en la calidad del
servicio prestado en todos los sectores.

A su vez, los participantes de dicho encuentro observaron un
incremento en los Ultimos anos en este tipo de consumo a raiz de
diversos factores:

e Ausencia de penalizaciones severas dentro del marco legal.
e Carencias econémicas de los consumidores 7

e Fallas culturales generalizadas

e Efecto contagio

e Redes y habitaculos de facil acceso

¢ Falta de redes adecuadas

Las empresas distribuidoras de energia eléctrica abordan esta
problemdtica desde distintas dreas: tecnolégica, econdémica, legal y
social, infentando dar una solucién integral a dicha problemdtica.8

Cabe aclarar que el consumo ilegal de energia se da en todos los
sectores sociales. Notdndose un mayor volumen de consumo de este
tipo en sectores donde prevalecen la condicidn de necesidades
bdsicas insatisfechas, de acuerdo a las investigaciones realizadas por

EPEC sobre el consumo ilegal de energia.

" Ver Anexo IV CCMA — AAM indice Nivel Socio Econémico 2002, Cap. Estratificacion NSE
1996 vs 2002.

8 Ver Anexo V — Plan Edenor Para erradicar el consumo clandestino de electricidad. Premio
EIKON 1998.

21
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Es muy dificil poder cuantificar especificamente la cantidad de
consumidores ilegales, ya que este fipo de consumo es clandestino y
esto imposibilita su identificacion.

Las empresas identifican a este tipo de consumo como Pérdidas
No Técnicas (PNT).

EPEC reconoce que este tipo de pérdida se encuentra entre el
10.5% y 12% del total facturado anualmente. Convirtiendo a esta
problemdtica en un factor perjudicial, tanto en el aspecto econdmico
de la empresa, como en la calidad del servicio de provision de energia

eléctrica.

PT

facturado no facturado

® Cuadro presentado en el Gltimo Taller sobre PNT, realizado en Cérdoba en octubre de 2004.
22
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V.llI- Gestion institucional de EPEC para reducir el consumo ilegal de

energia eléctrica®

Como ya se ha mencionado anteriormente existen distintos
aspectos inherentes a la solucion de dicha problemdtica: tecnoldgico,
economico, social y legal.

Tanto el aspecto tecnolégico como el social, dependen
directamente de las gestiones que EPEC realice sobre los publicos
relacionados en este tipo de consumo. En los aspectos econdmico y
sobre todo legal, existen organismos reguladores externos que acotan la
capacidad de accién de la empresa.

Es por aguello, que EPEC abordd esta temdatica con mayor énfasis
desde la perspectiva tecnoldgica, intentando acotar este fipo de
consumo en el corto y mediano plazo, y desde la social, buscando
soluciones a mediano vy largo plazo. Para ello, desarrolld un programa
general denominado “Subite al Sistema” "donde se involucra, tanto al
aspecto social, como al econdmico y técnico, infentando maximizar los
resultados dentro de sus posibilidades de accion.

El plan “Subite al Sistema”, mantenia por objetfivo reducir las
pérdidas por robo de energia, basdndose en una estrategia multifrontal
sostenida en cuatro pilares bdsicos:

e Educativo: Unidad Educativa para el Consumo de
Energia (UECE). EI cual consistia en el desarrollo de
distintos talleres comunitarios, donde una unidad movil,
formada por personal técnico de EPEC capacitaba
sobre el correcto consumo de energia, tanto desde la

perspectiva de seguridad (riesgos asociados al consumo

' Los documentos fuentes de esta informacién fueron provistos por EPEC, permitiéndose su
uso con fines académicos.
' Ver Anexo VI: Subite al Sistema — Plan para reducir las pérdidas por robo de energia.

23
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ilegal), como desde la perspectiva econdmica (uso
eficiente de la energia).

e Econdmico'2: Se comunico sobre la existencia de una
“Tarifa Social”. Brindando la posibilidad de ingresar a este
régimen.

e Comunicativa: Desarrollar campanas de comunicacion
interna y externa que reforzaran la accién integral.

e Técnica: Implementa un tendido eléctrico especial, para

dificultar el acceso clandestino.

"2 Ver Anexo VII — Gobierno de la Provincia de Cérdoba, Programa de Reconstruccién Social,
Tarifa Solidaria
24
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V.IV- Ciudad Evita

El actual gobierno de la provincia de Cérdoba implementd el
“Programa Nuevos Barrios en Cordoba”.

Bajo el marco de dicho programa construyo y posteriormente
inaugurd Ciudad Evital3, un barrio de 574 viviendas, ubicado al este de
la ciudad de Coérdoba, que era habitado inicialmente por
aproximadamente 2.460'4 personas provenientes en su mayoria de seis
vilas de emergencia de la Ciudad de Coérdoba: Cuarenta Guasos,
Santa Bdrbara, Capilita, Santa Rita, Costa Canal y Capullo de la
Esperanza.

El barrio estd compuesto de 34 manzanas, las cuales se distribuyen
las viviendas, un centro educativo de nivel inicial, uno de nivel primario,
un dispensario, una posta policial, doce locales comerciales, distintas
dreas de esparcimiento y dos salones multiusos destinados al drea
social.

Actualmente (septiembre 2006) se estima que el barrio es
habitado por aproximadamente 3.600 personas. Sus principales fuentes
de ingresos: son los planes sociales asignados por el Gobierno Provincial
(Plan Jefes y Jefas de Hogar) y Gobierno Municipal (Bonos Vale lo
Nuestro) en un primer lugar, y en un segundo plano se identifica a la
recoleccion independiente de residuos y trabajos eventuales en la

construcciéon, como ocupacion de los jefes de hogares'™.

'3 Ver Anexo VIII — P4gina web Gobierno de la Provincia de Cérdoba, Ciudad Evita
'* Seguin el Gltimo censo realizado por el Gobierno previo al traslado en junio de 2004.
1> Seguin informacién provista en posta Policial, a cargo del Comisario Navarro y en el
Dispensario a cargo de la Dra. Abeldafio, ambos centros ubicados en el Barrio.
25
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Foto Aérea Ingreso y Centro, Ciudad Evita
http://www.cba.gov.ar/vercanal.jspeidCanal=33258

Foto Aérea Plano General, Ciudad Evita
http://www.cba.gov.ar/vercanal.jsp2idCanal=33258
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VI- MARCO TEORICO DE REFERENCIA

VLI- Relaciones PUblicas e Institucionales

Las Relaciones Publicas “son la funcidon caracteristica de direccion que
ayuda a establecer y mantener unas lineas de mutua comunicacion,
aceptacion y cooperacion, enfre una organizacion y sus publicos;
implica la gestion de problemas o conflictos; ayuda a la direccion a
estar al corriente del cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviendo de
sistema precoz de avisos para facilitar la anficipacion a tendencias; y
utiliza la investigacion, el rigor y las técnicas de la comunicacion ética
como herramientas principales”.16

La anterior cita expone la significativa relevancia de la gestion de
Relaciones PuUblicas e Institucionales en la actualidad, ya que, las
organizaciones mantienen interaccion permanente con el medio. Por lo
tanto, se hace imprescindible contar con una disciplina que se ocupe
de la direccidén y gestion de la comunicacion entre la organizacion y sus
publicos. En busca de conciliar intereses, evitando o disminuyendo los
potenciales agentes de conflicto.

Las Relaciones PUblicas toman aportes de tres ciencias fuentes,
para lograr sus objetivos. Esta tridimencionalidad estd dada por las
Ciencias de la Administracion, de la Conducta y de la Comunicacion.

Flores Bao en su definicion de las Relaciones Publicas hace
hincapié en la tridimensionalidad que las soportan, ya que las define

“como una disciplina psicosocial-administrativa que se desenvuelven en

' REX HARLOW, “Building a Public Relations Definition”, Public Relations Review 2: 36. —
Citado por GRUNIG; HUNT, Direccién de Relaciones Publicas. Barcelona Edit. Gestién 2000.
Pag..58.

28
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permanente contacto con la opinidn publica y hacen uso de todos los
medios que le proveen las técnicas y ciencias de la informacién”.17

De esta manera, las Relaciones Publicas e Institucionales
“intervienen cuando las organizaciones o sus publicos, se comportan de
una manera que tiene consecuencias sobre el otro.”18

La siguiente figura realizada por Grunig y Hunt permite observar el
modelo de intervenciéon formal de las Relaciones Publicas, funcionando
de nexo entre la organizacion y sus publicos, permitiendo abordar las
diferentes consecuencias reciprocas que surgen del accionar de cada

uno de ellos.

Departamento de
Relaciones Publicas

/ N

Comunicacion Comunicacion

Subsistema < Publicos
directivo

v

Consecuencias

Un modelo de la funcion de las Relaciones Publicas en una organizacion."

VLII- Las Organizaciones y las Relaciones Piblicas e Institucionales

Existen infinidad de definiciones de organizacién, haciendo énfasis en
diferentes caracteristicas particulares como pueden ser la constitucion

formal, en su objetivo final, sus campos de accidn, entre otras.

' FLORES BAO. Francisco. Relaciones Publicas: ciencia de la integracién humana. Lima. Edit.
Imprenta Desa. 1978. Pag. 261.
' GRUNIG; HUNT, Direccién de Relaciones Publicas. Barcelona Edit. Gestion 2000. Pag. 58.
' Ibiden Figura 1-2.
29
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Para el presente frabajo se ha intentado enmarcar tedricamente
a las organizaciones desde una perspectiva amplia que permita
graficar el extenso campo de accidon de las Relaciones Publicas e
Institucionales.

Es por ello que se ha seleccionado la definicion de organizacion,
que segun Grunig y Hunt “es un sistema, que estd conformado por un
conjunto organizado de partes o subsistemas que interactian. Cada
subsitema afecta los demds, asi como a la organizacion total”20,
contemplando a las Relaciones Publicas como un subsistema de la
Organizacion y a su vez, grafica la interaccidn permanente con el
entorno, ya que toma a los limites de la organizacién como abiertos.

Se incluird una nueva definicion que permitird enmarcar
tedricamente a las organizaciones como sistemas abiertos compuestos
de subsistemas los cuales estan “interrelacionados operando con un
objetivo comun. En este sentido una institucion es un sistema
organizacional creado y legitimado por la satisfaccion de las
necesidades de los grupos sociales con los que se relaciona. A su vez,
toda institucidn forma parte de un sistemma mayor o supra-sistema, el
cual constituye su medio ambiente politico, econdmico y social
especifico.

La institucion como sistema abierto, interactua constantemente
con su supra-sistema a través de los insumos que recibe de él y de los
productos y servicios que sobre él descarga, y que de alguna manera
satisfacen las necesidades de éste. A su vez, el supra-sistema estd
contenido en un macro-sistema representado por la sociedad en
general. Evidentemente, todos estos sistemas, como componentes o

subsistemas de un sistema mayor, se afectan mutuamente.”?!

Y GRUNIG; HUNT, Direccién de Relaciones Publicas. Barcelona Edit. Gestion 2000. Pag.. 56.

*' MURIEL y ROTA. Comunicacién institucional Enfoque Social de Relaciones Publicas. Quito.
Edit. Andina 1980. Pag. 19.
30

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales E| EPEC

Proyecto de Aplicacion Profesional

De este modo, gracias a las presentes definiciones se ha logrado
graficar la posiciéon que deben asumir las Relaciones Publicas dentro de

las organizaciones.

VLII- Las Relaciones PUblicas y los pUblicos de la Organizacion

Como se ha definido previamente, las Relaciones Publicas pertenecen
a un subsistema de las organizaciones, desempenando su rol tanto
infernamente o externamente a la organizacion.

Es por ello que resulta imprescindible definir tedricamente a los
pUblicos de una organizacion, sobre los cuales las Relaciones PUblicas
realizan diferentes acciones en base a sus objetivos.

En primera instancia, se debe definir el concepto de publico
desde el punto de vista de las Relaciones Publicas, ya que los mismos
han sido frabajados desde diferentes disciplinas, enfocdndolos cada
una desde una visidn particular.

Se definird tedricamente a los publicos desde la perspectiva de
Sanchez Guzmdn quien los define como “el conjunto de miembros de
un grupo social que, sin estar necesariomente unidos fisicamente,
reaccionan ante un estimulo comun, o bien se encuenfran unidos
mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia
determinados temas o aspectos.”22 Ahora bien, la anterior cita podria
especificarse aun mads tomando la definiciobn de publico de una
organizacién de Capriotti, quien los reduce a “grupos humanos que
estan unidos por un interés comun en relacion con la organizacion, y no
a la totalidad de los grupos de una sociedad”.22 De este modo se
enfiende que la organizacion tiene publicos que poseen intereses

especificos hacia ella y viceversa. Es fundamental para la organizacion

22 SANCHEZ GUZMAN, JR. Marketing comunicacion. Madrid Edit. Ciencia 3.1989. Pag. 141
» CAPRIOTTI, Laimagen de la Empresa, estrategia para una comunicacion integrada.
Barcelona. Edit. El Ateneo, 1992. Pag. 36
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identificar a sus distintos publicos, para lograr establecer un vinculo
especifico con cada uno de ellos. Desde la perspectiva de Capriottiz4
una organizacion, al diferenciar sus publicos identifica diferentes
posiciones (status) en relacidon a ella, los cuales desarrollardn roles
especificos para posicidon. De este modo, analizando las caracteristicas
del status que ocupa y del rol que desempena cada publico serd
posible conocer como perciben a la organizacion.

En relacidn a esto, Daniel Scheinsohn 25"propone una
comunicacién estratégica con cada publico en relacion a una
“perspectiva vincular, que particulariza la relacion que los diferentes
publicos mantienen con una empresa dada, ya que entre cada
empresa y cada publico se configura un vinculo particular” esto quiere
decir que cada organizacidén debe identificar a sus publicos
(caracteristicas particulares, rol y estatus) para desarrollar una estrategia

de comunicacidén especifica y asi establecer un vinculo particular.

PUBLICO 1
PUBLICO 2
PUBLICO 3
PUBLICO 4

2 idem

25 SCHEINSOHN; M4s Alla de la Imagen Corporativa, Buenos Aires, Edit. Macchi.1997.Pag.
115
26 SCHEINSOHN:; Mas Alla de la Imagen Corporativa, Buenos Aires, Edit. Macchi.1997.Pag.
116

Vinculo 1

Vinculo 2

Vinculo 3
Vinculo 4

La perspectiva vincular2s
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VLIV- Las Relaciones Publicas e Institucionales y los Lideres de Opinion

Los lideres de opinidn cumplen un rol de mediadores enfre Ias gestiones
de Relaciones Publicas o sea la organizacion y sus publicos. Es por ello
que reviste vital importancia para las gestiones de Relaciones Publicas el
individualizarlos, conocerlos y brindarles un frato especifico.
Muriel y Rota otorgan a los lideres de opinién la capacidad de “ejercer
su influencia tanto en situaciones formales como informales y pueden
hacerlo consciente o inconscientemente. Sobre un tema especifico o
drea determinada o pueden ejercer influencia en muchas dreas y
temdaticas”.?”

Por lo tanto, resulta imprescindible frabajar sobre los lideres de
opinidn de cada grupo especifico para cumplir con los objetivos

previstos al momento de planificar la gestion de Relaciones Publicas.

VL.V- Las Relaciones Publicas y las percepciones

Las percepciones de los publicos sobre una organizacién tienen
estrecha relacion con los intereses particulares de cada uno de éstos,
siendo un factor influyente las gestiones de Relaciones Publicas e
Institucionales que ésta haya llevado.

Capriotti define a las percepciones de los publicos sobre una
organizacion como “el proceso mediante el cual, los publicos conocen
a la organizacién y llega a concebir sus caracteristicas y cualidades”.28

Es fundamental trabajar sobre estos procesos para lograr transmitir
los aspectos deseados por la organizacion teniendo en cuenta que “los

individuos buscan informacién (o la reciben sin buscarla) y ésta

" MURIEL; ROTA. Comunicacién institucional Enfoque Social de Relaciones Ptblicas. Quito
Edit. Andina 1980. Pag. 231
* CAPRIOTTI, Laimagen de la Empresa, estrategia para una comunicacién integrada.
Barcelona Edit. El Ateneo, 1992. Pag. 50
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informacion es estructurada en la mente del individuo en base a la
disposicion de unos rasgos organizadores de la percepcion.”2?

Segun Capriottisd el fendmeno de la percepcion estd formado por dos
grandes procesos: el de recepcion y el de interpretacion de la
informacion.

Dentro del proceso de recepcion, se encuentfra el proceso de
captacion de estimulos externos a fravés de los sentidos y el proceso de
atencion donde el sistema cognitivo del individuo actua
selectivamente.

El proceso de la informacion, se puede entender como el proceso
“creativo” del receptor, ya que el sujeto reconstruye la informacion
recibida en el exterior. En este proceso el receptor conceptualiza o
agrega significado segun sus categorias mentales y segun el momento
en el cual se produjo la comunicacion.

De este modo, los distintos puUblicos de la organizaciéon procesardn
y formardn una estructura mental en su memoria, es decir se generard

una imagen de esa organizacion.s!

VL.VI- Las Relaciones Publicas y las Empresas del Estado

Las Relaciones Publicas en este tipo de Empresas poseen un rol por
demds importante y estratégico, ya que, las caracteristicas de los
publicos involucrados ameritan un accionar especifico que involucre
cada unas de las necesidades de los actores.

Segun Washington Dante lllescas3? ... “todos los sectores
participan del proceso de la defensa nacional” ..." debiendo basarse la

programacion de las relaciones publicas, como toda accion en los

» idem
3 |Ibiden
* CAPRIOTTI, Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Barcelona Edit. Ariel, 1999.
Pag.. 113
32 |LLESCAS, Como Planear las Relaciones Publicas, Buenos Aires Edit. Macchi, 1995.
Pag. 135-138
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hechos. El propdsito es alcanzar la identificacion con los objetivos de la
Empresa.”

Esto implica que todos los sectores estdn involucrados en el
desarrollo de este tipo de instituciones, cada uno generando influencias
desde su rol (estado, clientes, sociedad, medios de comunicacion,
competidores, efc.).

Es por ello que es tarea de las Relaciones Publicas e
Instifucionales, estudiar cada uno de los intereses y necesidades de los
pUblicos involucrados en este tipo de organizaciones. Con el objetivo de
crear estrategias que los involucren y fomenten el desarrollo de la

organizacion.
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VII- DISENO METODOLOGICO

Tipo de Estudio Exploratorio

Metodologia Cualitativa

; ] Entrevista en Profundidad
Técnicas de Recoleccion de Datos

Observacion Directa

Instrumento de Recoleccién de Guia de Pautas
Datos Matriz de observacion
Andlisis de Datos Grillado

Barrio “ Ciudad Evita”
Poblacion 2.460 Residentes (574 familias)

Directivos de Instituciones del Barrio

20 Residentes — Principal Sostén de
hogary Amas de casa

Muestra Responsable Centro Educativo
Responsable Dispensario

Responsable Posta Policial

Procedimiento Muestral No probabilistico por conveniencia
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VILI- Aspectos a Indagar

VILLI- Guia de Pautas para residentes — Principal sostén de Hogar y

Amas de Casa

a. Conocimiento de las Gestiones Institucionales de EPEC
destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia
a.1 Tarifa Social
a.2 Unidad Educativa Para el Consumo de Energia (UECE)

a.3 Campanas de Comunicacion

b. Opinion sobre el consumo ilegal de energia
b.1 Factores que influyen en la decision de consumir
energia ilegalmente
b.2 Riesgos al consumir energia ilegalmente (incendios,

accidentes, consecuencias legales)

c. Canales de Comunicaciéon de mayor Influencia
c.1 Consumo de medios de comunicacion masiva
c.2 Personalidades referentes en la ciudad de Cérdoba

c.3 Consumo canales de comunicacion segmentados

d. Posibles gestiones institucionales de EPEC destinada a
disminuir el consumo ilegal de energia
d.1 Opinidn sobre nuevas gestiones de EPEC

d.2 Ejemplos de acciones que le gratificarian
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VILII- Guia de Pautas Responsables de Instituciones del Barrio

a. Conocimiento de las Gestiones Institucionales de EPEC
destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia
a.l Tarifa Social
a.2 Unidad Educativa Para el Consumo de Energia (UECE)
a.3 Campanas de Comunicacion

a.4 Comentarios que haya percibido al respecto

b. Opinién sobre el consumo ilegal de energia
b.1 Factores que influyen en quienes toman la decision de

consumir energia ilegalmente

c. Canales de Comunicaciéon de mayor Influencia
c.1 Opinidbn sobre cudles son los canales de mayor

influencia en los residentes del barrio.

d. Posibles gestiones institucionales de EPEC destinadaas a
disminuir el consumo ilegal de energia
d.1 Opinién sobre nuevas gestiones de EPEC, aspectos que

se deberian tener en cuenta.
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VIII- ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se expondrd el andlisis de la informacién obtenida
mediante la buUsqueda de informacién en fuentes secundariassd y las
entrevistas realizadas a los residentes de ciudad evita - principal sostén
de hogar), amas de casa y a los responsables de instituciones del barrio.

Cabe destacar que en el caso de los residentes del barrio, se
entrevistaron a 24 personas, mediante entrevistas en profundidad vy
enfrevistas grupales. Esta Ultima modalidad fue incluida para lograr una
mayor profundidad en las respuestas, teniendo en cuenta que por las
caracteristicas de la temdtica y del puUblico indagado, el trabajar en
grupo resultd  propicio para oforgar seguridad al responder,

incentivando de este modo mayores detalles en cada respuesta.34,

VIII. | - Identificacidon Yy tipificacion del publico objetivo en estudio3s

El publico objetivo del presente Proyecto de Aplicacion Profesional se
identific6 como los “Hogares con condicion de Necesidades Bdsicas
Insatisfechas (NBI), de la Ciudad de Cdérdoba”.

Dicha clasificacidon se obtiene del método utilizado para
determinar si un hogar satisface sus necesidades bdsicas, relacionando
el bienestar con el fipo de consumo readlizado. Este método se
denomina “directo” y se basa en observar una serie de indicadores
censales, como calidad de la vivienda, acceso a servicios sanitarios y a
la educacion y ocupacién del jefe de hogar para constatar si los

hogares satisfacen o no algunas de sus necesidades principales.

33 Secretaria de Gobierno y Planificacién Municipalidad de Cérdoba, Observatorio de la Ciudad
“Barrios Bajo la Lupa
** Ver AnexoVIll — Grillado Entrevistas
3 Ver anexo I, Secretaria de Gobierno y Planificacién Municipalidad de Cérdoba, Observatorio
de la Ciudad “Barrios Bajo la Lupa”, Cap. 2. Aspecto Social
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Para el andlisis de los datos del Censo Nacional del ano 2001, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) considera que un
hogar es pobre por NBI si sufre al menos una de las siguientes carencias.
eHacinamiento: mds de tres personas por cuarto.

*Vivienda inadecuada: pieza de inquilinato, vivienda precaria u ofro
tipo, lo que excluye casa, departamento y rancho.

e Condiciones sanitarias: falta de retrete

*Menores no escolarizados: al menos un nino de 6 a 12 anos que no
asiste a la escuela.

eCapacidad de subsistencia: cuatro o mds personas por miembro
ocupado Yy jefe de hogar que no haya completado el tercer grado de
escolaridad primaria.

Observamos entonces que en la ciudad de Cdérdoba el censo del ano
2001 determind que el 9,56 % de los 359.526 hogares particulares
cumplen con al menos 1 condicidén de NBI.

Especificamente en Barrio Ciudad Evita es habitado por
aproximadamente 547 familias provenientes en su mayoria de seis villas
de emergencia de la Ciudad de Cérdoba. La totalidad de la muestra
en estudio manifestd que el tfraslado al nuevo barrio significd un cambio
con respecto a la infraestructura de sus viviendas y condiciones edilicias
de la zona. Pero este cambio sélo se remitid al aspecto edilicio de los
hogares, ya que su estilo de vida no se vio sustancialmente modificado,
ya que, en la actualidad contindan con los mismos ingresos y medios de
subsistencia con los que contaban en su lugar de residencia anterior.

Se observd durante la investigacion, que los hogares fueron
modificados al momento de ser ocupados, debido a que por la
cantidad de miembros en cada familia y sus costumbres, alteraron
significativamente las casas (utilizan las puertas internas como mesas o

estantes, se elaboraron sistemas de calefaccion mediante conexiones
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eléctricas caseras de alto riesgo, se alterd la cocina utilizando un
sistema similar al de calefaccion para calentar objetos y asi cocinar,
etc.).

La mayoria de las familias encuestadas, no poseen un jefe de
familia con un ingreso fijo fruto de su trabajo, ya que o estdn
desempleados o readlizan trabajos esporddicos, como lo son la
recoleccién y ventas de residuos reciclables, actividades inherentes a la
construccion esporddicas (changas). Se detectd a su vez, que reciben
periddicamente distintos planes otorgados por el Gobierno (plan jefes y
jefas, vale lo nuestro) y bolsones de alimentos que les brindan en el

hospital Pablo Pisurno.

VIIl. Il - Evaluacién de las gestiones institucionales que llevé a cabo

EPEC, relacionadas al consumo ilegal de energia en dichos sectores.

Como se expuso anteriormente EPEC abordd institucionalmente el
consumo ilegal de energia a través de un Plan denominado “Subite al
Sistema3¢, el cual mantenia por objetivo reducir las pérdidas por robo
de energia.

Al evaluar dicha gestidon, se debe tener en cuenta que sdélo el
plano técnico fue ejecutado en su totalidad. Ya que el resto de los
pilares que sostenian al plan no tuvieron continuidad en el tiempo.
Aspectos detectados:

Unidad Educativa para el Consumo de Energia:

Se observé una amplia brecha entre las tacticas proyectadas en el plan
y las acciones que finalmente se llevaron a cabo:

¢ £l plan sélo se remitié a la organizacion de talleres comunitarios en

determinadas escuelas pertenecientes a zonas carenciadas de la

% Ver Anexo VI: Subite al Sistema — Plan para reducir las pérdidas por robo de energia.
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ciudad de Coérdoba, sin tener un apoyo comunicacional ni institucional
como se habia pensado inicialmente.

¢ Al no existir una comunicaciéon estratégica sobre la realizacion de los
talleres, los directivos de las escuelas eran quienes invitaban a los padres
de los alumnos a concurrir a la reunidn, logrando reunir un escaso
numero de asistentes en cada taller.

e Una sola persona (un ingeniero perteneciente al depto. técnico de
EPEC) era responsable de brindar todas las capacitaciones. Cabe
aclarar que el eje temdtico de las mismas recaia en aspectos técnicos
del funcionamiento de los circuitos electronicos, perdiendo énfasis la
perspectiva definida para los talleres.

e Los sifios utilizados para dictar los talleres (escuelas) son percibidos
como una barrera para generar convocatoria. Esto es producto de la
falta de participacion de muchos padres, en el proceso educativo de
sus hijos. Denotando, entre ofras cosas, falta de interés por las
actividades organizadas en la institucion educativa.

e No se forjé a través de dicho plan, un vinculo permanente entre el
pUblico objetivo y EPEC. Esto fue producto de la falta de contacto

posterior al taller.

VIII. Il = Conocimiento de los habitantes de Barrio Ciudad de Evita,
sobre las gestiones institucionales de EPEC vinculadas al consumo ilegal

de energia.

Los enfrevistados no poseian conocimiento sobre  acciones
institucionales que haya realizado la EPEC sobre este aspecto. Sélo
reconocen conocer la existencia de la Tarifa Social, porque al
trasladarse al barrio completaron distintas planillas donde accedian a

dicho programa, entre otros.
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Se planted que la Unica comunicacion que reciben estos publicos
por parte de la empresa es bimensualmente a través la factura que les
llega con el resumen de consumo. Se percibid a su vez, una actitud
apdtica frente a la Empresa, argumentando que en determinadas
instancias, donde necesitaron respuestas a consultas de indole técnica
no obtfuvieron respuestas.

De los responsables de las instituciones de Ciudad Evita sélo la
directora de la Escuela Juan Domingo Perdn expuso conocer a la
Unidad Educativa para el Consumo de Energia (UECE), debido a que
dicho taller se realizd en el ano 2004 en un saldén de la Escuela. El resto
de los entrevistados desconocia la existencia de esta gestion. A su vez,
conocian la existencia de la Tarifa Social, sin estar interiorizados en los
detalles de la misma y no estaban al tanto de ofras acciones que haya
realizado EPEC, con respecto al Consumo llegal de energia eléctrica, o

a otras temdticas.

VIII. IV = Opinién de los habitantes del Barrio Ciudad Evita sobre los

riesgos presentes durante el consumo ilegal de energia.

La apropiacién ilegal era el Unico recurso que utilizaban para obtener
energia eléctrica antes de ser trasladados a Ciudad Evita.

Se determind que por cuestiones técnicas del tendido eléctrico
(postes de 11 metros de altura y cables forrados) les es muy dificultoso
conectarse ilegalmente en Ciudad Evita, reconociendo que si no
existiera dicha barrera, sin dudas volverian a ‘“colgar los ganchos”
adjudicando esta posicion bdsicamente a problemas econdmicos para
pagar por el consumo.

Una minoria de los entrevistados dijo pagar por el servicio, por
miedo a que le discontinlen la provision de energia por falta de pago.

El resto de los consultados reconocié no abonar por este servicio.
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Esto nos permite observar que no existe en el estilo de vida del
pUblico estudiado un hdbito de pago por el servicio de energia.

Al ser consultados por los riesgos que corrian en sus viviendas
anteriores al estar conectadas al suministro de electricidad
precariamente, afirmaron que no existian tales, ya que al momento de
realizar la conexion lo hacia alguien con conocimiento en el tema, y a
su vez, no era complicado efectuarlo. Con respecto a los accidentes
dentro del hogar reconocieron conocer gente que los haya padecido,
pero esto no implicaba una preocupacion para ellos, argumentando
que solo era necesario “educar” a los ninos para evitarlos.

Desde la perspectiva legal, se observd que no existe ningun temor

a ser sancionados, aseverando que jamds conocieron a alguna persona
que haya sido sancionada por este tipo de consumo.
Al consultar a los responsables de las instituciones, sobre el conocimiento
de la comunidad sobre los riesgos aparejados al consumo ilegal de
energia, el Comisario del puesto policial del barrio aseverd, que existian
algunos hogares conectados ilegalmente (esto no se corrobord
mediante observaciéon directa del alumno), reconociendo que eran una
pequena minoria.

Los fres responsables concordaron en que este tipo de consumo
es percibido por los vecinos como algo normal, sin tener en cuenta ni
siquiera los riesgos que corren al estar conectados ilegalmente.
Atribuyeron este patron a distintfos factores, los cuales se pueden
agrupar en: comodidad del consumidor, falta de medidas coercitivas
de EPEC, fdacil acceso a la red, ausencia de campanas de

concientizacién e imprudencia de los vecinos.

VIII. V - Explorar la percepcion de los habitantes del Barrio Ciudad evita
sobre distintas acciones comunicacionales de las que hayan sido

receptores.
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Se detectd una minima recordacion de distintas campanas
comunicacionales (campanas de vacunacion, de prevencion de
enfermedades, etc.), las cuales estaban basadas en soportes
audiovisuales, no recordaban especificamente el mensaje percibido en
ellas, pero si su vinculacion hacia la salud.

Al ser consultados especificamente sobre su opinidn en el caso de
que EPEC readlizara acciones para disminuir el consumo ilegal de
energia, se percibidé una falta de interés al respecto, destacando que
este tipo de consumo no cambiaria.

Los directivos de las instituciones, expusieron que actualmente EPEC
posee una actitud pasiva frente a esta temdtica y ofras. Al ser
consultados sobre los distintos aspectos posibles a comunicar para influir
en la conducta de quienes consumen energia ilegalmente se
obtuvieron distintas respuestas, en las cuales se logra percibir a primera
vista la formacién de cada entrevistado. El comisario Navarro
recomendd comenzar a aplicar medidas legales y controlar la forma de
consumo de los hogares de menores recursos, la Dra. Abeldano indicd
como positivo comunicar las consecuencias acaecidas por accidentes
producidos por conexiones precarias, ejemplificando su opinidn, con las
campanas realizadas contra el cigarrillo. Por Ultimo, la directora de la
Escuela Juan Domingo Perdn, explicd que la UECE era desde su
perspectiva un buen vehiculo para concienciar sobre este tipo de
consumo, recomendando tener una mayor constancia en el fiempo y
aplicar mayores esfuerzos en la convocatoria al taller, incrementado asi

los resultados obtenidos hasta el momento.
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VIIl. VI Identificacion de los diversos Canales de Comunicacion de
mayor influencia en dicho sector.

Se aprovechd la instancia para consultar a los habitantes del barrio
sobre cuales son los canales de comunicacién de mayor consumo, en
pro de determinar la mejor via de contacto para futuras gestiones.

Al ser consultados sobre los distinfos medios que consumen, se
establecid que las amas de casa y ninos consumen en mayor medida
television y en menor medida radio, siendo esto a la inversa en el caso
de los hombres. Se determind que todos los entrevistados poseian como
minimo un televisor y una radio o centro musical.

Las mujeres expusieron que al iniciar el dia encienden la television
y que la apagan al finalizar la jornada. Un aspecto a tener en cuenta, es
qgue en Ciudad Evita no pueden acceder a la television por cable,
debido a que este servicio no llega a la zona, pero aseguraron que
donde residian previamente estaban conectados ilegalmente.

Cuando los enfrevistados fueron consultados por el tipo
programas que prefieren ver en TV, se destacaron alguno programas de
entretenimientos, novelas y noticieros: El Show de la Manana, Sos mi
Vida, Montecristo, Show Match, Arriba Cérdoba, Se dice Amor, Isaura la
Esclava, Teleocho Noticias 19y 2% edicidon, Queremos Star.

Con respecto a la radio se ubicd a radio Popular y Cadenad en primer
lugar y en segundo al programa Aqui Petete de Radio Mitre.

Al ser consultados por referentes en Coérdoba, se ubicd en primer
lugar a Carlos “La Mona” Giménez, argumentando que él ha sido
coherente a lo largo de toda su carrera y siempre ha estado
preocupado por temas sociales en los cuales ellos se encuentran

involucrados.
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EI EPEC

XI- DIAGNOSTICO
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IX- DIAGNOSTICO

Una vez analizados los datos recolectados durante la etapa de
indagacion, se detectaron aspectos que demuestran la necesidad
imperante de abordar los riesgos existentes durante el consumo ilegal
de energia, desde la aplicacion de un plan estratégico de
comunicacion:

Los residentes en los sectores marginales de la ciudad de
Cordoba no poseen conocimiento sobre los riesgos existentes durante el
consumo ilegal de energia, observindose en sus hogares prdcticas
coftidianas de altisimo riesgo para sus ocupantes y visitantes. A su vez, las
gestiones institucionales realizadas por EPEC, no son recordadas. Y se
percibié ausencia de la empresa en dichos hogares, lo cual hace mds
propicio el crecimiento de prdcticas irregulares durante el consumo
ilegal de energia.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta, es que el publico
objetivo posee una alta exposiciéon a medios de comunicacidon masivos,
los cuales seria de gran ufilidad al momento de disenar un plan
estratégico de comunicacion.

Por Ultimo, y atendiendo al interés de la institucion por abordar la
tematica desde la perspectiva comunicacional, se comprobd que EPEC
posee un importante presupuesto asignado a sus gestiones de
comunicacion actuales y que seria factible incrementar dicho
presupuesto en funcidn de la realizacién de gestiones especificas. Por lo
tanto, el aspecto econdmico no seria un factor que pudiera
imposibilitar o al menos complicar la ejecucidén de un plan de accion
dirigido a difundir en los sectores marginales los riesgos existentes
durante el consumo ilegal de energia eléctrica. También cuenta con un

drea de Relaciones Publicas e Institucionales y con un Departamento de
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Publicidad y Diseno Grdfico, lo cual brinda un plano ideal para el
desarrollo de distintas tdcticas especificas involucradas para la

aplicacion de un plan estratégico de comunicacion.
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EI EPEC

X- PLAN DE APLICACION PROFESIONAL
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X. PLAN DE APLICACION PROFESIONAL

X.I - Objetivo General

Comunicar los riesgos del consumo ilegal de energia eléctrica, en
hogares con condicion de Necesidades Bdsicas Insafisfechas de la
ciudad de Cordoba

X.II - Estrategia

Disenar, implementar y evaluar un Plan de Estratégico de Comunicacion
para comunicar los riesgos del consumo ilegal de energia en hogares
con condicion de Necesidades Bdsicas Insatisfechas de la ciudad de
Cordoba.
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X.Ill - Desarrollo de Tacticas.

Tactica 1: Recoleccion de informacion calificada - Taller

interdisciplinario

Objetivo: reunir informacién proveniente de fuentes calificadas en la
temdatica. Que sirva de base para elaborar un informe preciso sobre las
causas, consecuencias y formas de prevencion de los accidentes
producidos en hogares en condicion de necesidades bdsicas
insatisfechas, a causa de conexiones clandestinas para el consumo

ilegal de energia.

1.1 Accién: Taller interdisciplinario para el andlisis de riesgos presentes

durante el consumo ilegal de energia.

1.2 Publico Objetivo: participardn de dicho taller profesionales de
distintas dreas vinculados con la temdtica por su profesion:

* Médicos representantes de Hospitales PuUblicos que atiendan
pacientes que hayan sufrido accidentes por conexiones clandestinas
(Hospital de Urgencias, Hospital de Ninos y Hospital del Quemado).

» Bomberos de la Ciudad de Cérdoba

» Policia de la Provincia de Cordoba

* Ingenieros del drea técnica de EPEC, vinculados por su gestion, al

consumo ilegal de energia.

1.3 Descripcion General: En el encuentro se analizardn los distintos
factores de riesgo existentes durante el consumo ilegal de energiq,
desde diferentes opticas profesionales. Definiendo las caracteristicas y

los elementos intervinientes en distintos casos.
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Desde EPEC se realizard una convocatoria oficial a los directivos de los
Hospitales, para que sean ellos quienes designen a los facultativos que
deben concurrir, de igual modo se trabajard con el departamento de
Bomberos de la ciudad de Coérdoba y la Policia de la Provincia de
Codrdoba.
En la invitaciéon se incluird el temario para poner en conocimiento las
dreas de incumbencia del encuentro., con el objetivo de que cada
concurrente frabaje previamente su aporte durante la jornada.
En el encuentro se analizardn los distintos factores de riesgo existentes
durante el consumo ilegal de energia, desde diferentes Opticas
profesionales. Definiendo las caracteristicas y los elementos
intervinientes en distintos casos. Los tépicos a desarrollar serdn:

= Accidentes mds frecuentes

= Causas

= Personas afectadas

*  Formas de precauciéon

= Como actuar en cada caso
Al finalizar el taller, se elaborard un informe que serd enviado a todos los
participantes con el objetivo de brindarles una sintesis de los aspectos
observados, que puedan serviles de apoyo al momento de brindar

informacion al respecto a sus colegas.

1.4 Responsable: el coordinador del Plan serd quien coordine el

encuentro.

1.5. Fecha: 23 y 24 de julio

1.6 Lugar: saldn de usos multiples de EPEC
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1.7 Duracién: la tdctica se llevard a cabo durante el mes de julio de

2009, los talleres estardn divididos en dos jornadas de 3 horas cada una.

1.8 Etapas

a) Definicidon de tematicas: conjuntamente con personal de EPEC se
seleccionardn las temdaticas a abordar.

b) Invitacion al taller: se enviard a cada uno de los posibles
participantes una invitaciéon personalizada impresa.
Posteriormente se tomard contacto telefénico con los
profesionales invitados para confirmar su asistencia.

c) Preparacion de sala y aspectos relacionados: se acondicionard la
sala previendo todos los recursos técnicos a implementar (audio,
video, equipo de grabacioén y catering).

d) Cierre: se enviard a cada concurrente un documento con las
sintesis de lo expuesto, con el objetivo de brindarles un
instrumento al momento de necesitar comunicar los aspectos
referidos a la temdtica a sus colegas.

e) Control: conjuntamente al documento mencionado
anteriormente se enviard un cuestionario para conocer la opinién
de cada participante sobre las jornadas. A su vez, se observard la

concurrencia y participaciéon para medir la convocatoria.

1.9 Recursos

1.9.1 Recursos Humanos

e Coordinador del plan
e Soporte operativo de EPEC |

e Disenador grafico
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1.9.2 Recursos Técnicos y Materiales:

e Sala de usos multiples de EPEC
e Soportes de audio, video, filmacién y grabacion de audio.

e Imprenta.

1.10 Piezas

1.10.1 Invitacion al Taller

B epec

Cordoba 10 de julio de 2009

Dir. Bomberos Voluntarios de la Provincia de Cordoba
Crio. Alfredo Cavallo

S/D

La Empresa Provincial de Energia de Cordoba tiene el agrado de dirigirse a usted con el fin de invitarlo
a participar de un taller interdisciplinario, a realizarse los dias 23 y 24 de julio a las 9:00 horas en el
salén de usos multiples de nuestra sede central, sita en calle La Tablada 350.

Dicho encuentro tiene como objetivo reunir a profesionales de distintas areas que puedan transmitir sus
conocimientos sobre los riesgos existentes durante el consumo clandestino de energia eléctrica:

accidentes frecuentes, causas, personas afectadas, formas de precaucion y como actuar en cada caso.

Contaremos ademas, con la presencia directivos de distintos Hospitales Publicos de la Ciudad, policias
de la Provincia e ingenieros de EPEC, quienes desde su perspectiva brindaran informaciéon
fundamental sobre la tematica. Con los aportes de cada area técnica se elaborara un informe y se
comunicara a sociedad.

Conociendo su vocacion de servicio y esfuerzo por contribuir a la comunidad, esperamos pueda estar

presente para transmitir sus conocimientos o envia un representante a quien .

Saluda atentamente
Lic. Adrian Calvo
Responsable Relaciones Institucionales EPEC
Tel.Fax: 0351 - 422 22 22
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1.9.2 Cuestionario final

PREGUNTA MALO | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

¢ Qué calificacion le asigna a los resultados obtenidos en
el taller?

¢ Qué modificaria o incorporaria en futuros talleres
interdisciplinarios?

¢ En general cree que el objetivo del taller se cumplio?
¢ Porqué?

¢ Qué calificacién le asigna a la organizacion general?

Nombre
Muchas Gracias
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Tatica 2: Difusion de las conclusiones obtenidas en el taller

interdiciplanario.

Objetivo: dar a conocer a la comunidad en general los aspectos
recabados en el taller interdisciplinario, mediante medios grdficos,

radiales y televisivos.

2.1 Accidn: Dossier de Prensa

2.2 PUblico Objetivo: El dossier serd enviado a los principales medios de
comunicacién (Diarios y Radios, TV) de la ciudad de Cérdoba, con el

objetivo de transmitir dicha informacion a la comunidad en general.

Medios Grdficos seleccionados:
» La Voz del Interior

*» La Manana de Cérdoba

» Dia a Dia

* Hoy Dia Cérdoba

= Comercioy Justicia

Medios Radiales seleccionados

» Cadena 3 (Cadena3 -106.9 FM, 100.5 FM - 92.3 FM)
= Mitre

= Radio Universidad

= Suquia

= Grupo Shopping
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Medios Televisivos seleccionados:

» Canal 12 (Noticiero 12, Telenoche, Arriba Cérdoba y El Show de la
Manana)

= Canal 10 (ADN, Crénica 10 primera, segunda y tercera edicion)

» Canal 8 (Andando, Teleocho Noficias primera y segunda edicion)

2.3 Descripcion General: Al concluir el taller se confeccionard un dossier
donde se expondrdn las conclusiones obtenidas y se analizard en
detalle con el Lic. Adridn Calvo y su equipo. Luego se contactard
telefbnicamente a los responsables de cada medio, para informar sobre
la intencidn de enviar dicho documento. Una vez enviada la pieza
(mediante correo electronico, impresa y/o con soportes audiovisuales,
segun la solicitud del medio), se consultard si fue recibida
correctamente y se coordinard, en caso de que exista interés del
medio, una entrevista con el Lic. Adridn Calvo, para ahondar en el

fema.

2.4 Responsable: el coordinador del Plan serd quien confecciones vy
envie las piezas, para luego corroborar su recepcion. El Dossier sera
enviado a nombre del Responsable del Area de Relaciones PUblicas e
Institucionales de EPEC, Lic. Adrian Calvo. Siendo él quien responda a Ias

consultas de los distintos medios que necesiten ampliar la informacion.
2.5. Fecha: 10 de agosto

2.6 Duracion: todas laos piezas serdn enviadas el mismo dig,
corroborando inmediatamente su recepcion. Se prevé que los medios

difundan dicha informacion en un periodo no mayor a los tres dias

posteriores de recibir el dossier.

60

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales E| EPEC

Proyecto de Aplicacion Profesional

2.7 Etapas

a) Preparacion del Dossier: se confeccionard un documento Unico
con la sintesis de los aspectos recabados durante las jornadas. A
su vez , se desarrollardn materiales que amplien la informacion
especificos para cada medio (audio para radios, fimacion vy
placas para tv, fotografias para medios graficos).

b) Contacto inicial con medios: se tomard contacto telefénico las
productoras de los medios seleccionados para generar interés
sobre la comunicacidon de dicho material y acordar como se
efectivizard el envio del material.

c) Envio de material: en funcion a lo acordado con cada medio se
enviard el material convenido.

d) Contacto posterior: se tomard contacto telefénico con cada
medio para corroborar la correcta recepcion del material
enviado, consultar la fecha de difusidn y acordar una entrevista al
Lic. Adrién Calvo para profundizar dicha informacion.

e) Control: El contfrol de la accidn se realizard a fravés del servicio

externo de clipling con el que actualmente trabaja EPEC.

2.8 Recursos

2.8.1 Recursos Humanos

e Coordinador del plan
e Soporte operativo de EPEC

e Lic. Adridn Calvo
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2.8.2 Recursos Técnicos y Materiales:

¢ Produccidn del material audio visual.

e Impresion de documentos.
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Tatica 3: Comunicacién no tradicional sobre los riesgos existentes

durante el consumo ilegal de energia eléctrica.

Objetivo: comunicar al puUblico objetivo sobre los riesgos existentes
durante el consumo ilegal de energia, desde un canal no tfradicional,
favoreciendo asi la recordacién del mensaje y el vinculo de EPEC con

los habitantes en sectores marginales de la Ciudad de Coérdoba.

3.1 Accién: Obra de Teatro Itinerante — La Papa de Hortensia.

3.2 Piblico Obijetivo: residentes en hogares con condicién de

Necesidades Bdsicas Insatisfechas de la ciudad de Cdérdoba.

3.3 Descripcién General: se contactard al director vy libretista Miguel Ruiz
Moreno®’. Para escribir un nuevo guidn de la obra cldsica cordobesa.
Serd un guidn especial para ser interpretado por la dupla protagonista
de La Papa de Hortencia, Negrazdon y Chaveta. Siendo su eje principal
las distintas situaciones vinculadas al consumo ilegal de energia y los
riegos existentes durante su consumo, desde una perspectiva coémica vy
con un coédigo comun al del publico objetivo del presente Plan.

La obra serd apta para todo publico, utilizando los recursos necesarios
para lograr influenciar y entretener tanto al publico mayor como a los
NINOS.

Una vez resuelto el guidn, se realizard la produccion general, siendo los
actores principales los mismos personificaron la Ultima presentacién de
la obra en escenarios cordobeses durante el ano 2004 (Brotd la Papa de

Hortensia) ellos son Horacio Léopez y “Pulga” Demarchi.

% Miguel Ruiz Moreno fue secretario de redaccion de la revista Hortensia cuando se llevé por
primera vez La Papa de Hortensia al teatro.
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Con la obra definida se realizardn presentaciones gratuitas en distintos
CPC de la ciudad, seleccionados en funciéon a su drea de influencia,
Invitando a presenciar el espectdculo a los residentes en las zonas mads
cadenciadas de la ciudad de Cérdoba.

La difusidon ser realizard mediante distintos canales de comunicaciéon a
través de pauta publicitaria (Via Publica y medios Audiovisuales) y a
través de gestion de prensa especifica, para difundir la obra y sus

objetivos.

3.4 Responsable: el coordinador del Plan

3.5. Fecha: septiembre y octubre de 2009

3.6. Lugar:

e CPC Arguello: Anfiteatro con 200 butacas. Noreste de la ciudad
con 112.000 habitantes aproximadamente.

e CPC Ruta 20: Anfiteatro con 180 butacas. Zona este de la ciudad
con 105.000 habitantes aproximadamente.

e CPC Villa Libertador: Anfiteatro con 165 butacas. Zona sudoestre
de la ciudad con 119.000 habitantes aproximadamente.

e CPC Empalme: Anfiteatro con 260 butacas. Zona sudestre de la
ciudad con 214.000 habitantes aproximadamente.

e CPC Pueyrredon: Anfiteatro con 124 butacas. Zona sudestre de la

ciudad con 214.000 habitantes aproximadamente.
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Distribucion Centros de Participacion Civdadana
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3.6 Duracion: 45 dias

3.7 Etapas

a) Preparacion Obra de Teatro: se convocard al director y guionista
para desarrollar en funcion al material obtenido durante Ia
jornada interdisciplinaria el guidn especifico de la obra.

Una vez resuelto el guion se convocard a los dos actores Horacio
Lopez y “Pulga” Demarchiy se comenzard a ensayar.

En paralelo se producird la escenografia teniendo en cuenta que
serd necesario su facil traslado y ubicacion.

e) Comunicacion: cada funcion serd comunicada desde la semana
previa a través de medios masivos (via publica, tv y radio) y de
manera directa se convocard a los miembros de la Fundacion la
Luciérnaga y delegacion Coérdoba del Movimiento Nacional de
Trabajadores Cartoneros y Recicladotes (MO.CA.R). A su vez,
se repartiran volantes a los estudiantes de escuelas de bajos
recursos que se encuentren en la zona.

A su vez se comunicard a los medios mediante gacetillas de
prensa la realizacion de cada funcion.

f) Distribucion de entradas: las entradas serdn gratuitas y se
distribuirdn en el mismo CPC donde se readlizard la obra vy
mediante envios directos a La Luciérnaga y delegacién Cérdoba
del Movimiento Nacional de Trabajadores Cartoneros vy
Recicladotes (MO.CA.R).

g) Funciones: las funciones durardn aproximadamente una hora vy
media y se realizardn los dias viernes y sdbados (dos por cada
CPC).

e) Control: El control de difusién de la accidn se realizard a través del

servicio externo de clipling con el que actualmente trabaja EPEC.
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La convocatoria se medird por el corte de entradas realizado en
cada funcién. Y la percepcidon de los asistentes a través de un
pequeno cuestionario que se entregard a la salida de cada
funcion.

3.8 Recursos

3.8.1 Recursos Humanos

e Libretista y Director

e Actores

e Asistentes de escenografia y utileria

e Asistentes de Sala

e Seguridad adicional en sala

e Personal del drea de comunicacién de EPEC

e Coordinador del Plan

3.8.2 Recursos Técnicos y Materiales:
e Produccidon escenografia y utileria
e Acondicionamiento de sala
e Transporte de escenografia

e Produccidén de material de difusion
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EI EPEC

3.9 Piezas

3.9.1 Afiches Via Publica

TEATRO GRATIS

ST LOCO...
NO TE LO, pODf

< PERDE’

o Lt
/ BN

R
A

"lm?"

EMO VUELTO AL TiATROII

Viernes 4 - Sabado 5
CPC Villa El Libertador
Retirar entradas en el CPC

Invita:

Tamano: 148 x 110 cm
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/7 SILOCO..
NO Te LO PODI )

ﬁ@f/ﬂ
(A MATA DE
EMO VUELTO AL TIATROII

Viernes 4 - Sabado 5
CPC Villa El Libertador
Retirar entradas en el CPC

Tamano: 2362 x 1181 cm

Viernes 4 - Sabade 5
CPFC Villa EI Libertadar
Relirar entradas on ol CPC
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EI EPEC

3.9.2 Volantes

TEATRO GRATIS

/
ST LOCO...
y o NO TE LO PODI

£ PERDE

ool _

I“ L A PA PA ; l’;’-

TE vm

ﬂmmﬁvﬁ DE UHT[NS
LA Risa!

EMO VUELTO AL TiATROI!

Viernes 4 - Sabado 5
CPC Villa El Libertador
Retirar entradas en el CPC

" Blepec

Tamano: 10x 15¢cm
Papel: Obra 90 grs

3 colores
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3.9.3 Entrada

ENTRADA N° 0001

EMO' VUELTO ALTTATRO !

Sabado 5 de Diciembre
CPC Villa El Libertador

Tamano: 15x7 cm
Papel: Obra 90 grs

1 color

3.10.4 Spot Radio

ENTRADA N° 0001

BROT (¢

e LA PAPA%

EMO' VUELTO AL TiATRO

Sabado 5 de Diciembre

CPC Villa El Libertador " Bepec

Locutor Actor

1) Teatro Gratis

5) CPC Villa Libertador
6) Retirar entradas en el CPC

7)Invita EPEC

4) Viernes 4 - Sabado 5 / 20:00 hs

2) Brot6 la Papa de Hortensia
3) Emo’ vuelto al teatro

8) No te lo podi’ perder

Duracién: 10 segundos
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3.9.5 Spot TV

Placa 1

TEATRO GRATIS

L]
EMO VUELTO AL TIATRO I

| § Y |

Placa 3

~TE VAI A
MATA DE )
LA RISA!

R

(PODI PERP?
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EI EPEC

Placa 3

"
EMO VUELTO AL TIATRO !

Viernes 4 - Sabado 5
CPC Villa EI Libertador
Retirar entradas en el CPC

| S =

Placa 4

3.9.6 Encuesta salida Teatro (la realizaria personal de EPEC)

PREGUNTA MALO | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
¢ Qué nota le pone a la obra?
TV Radio Afiches | Folletos Otro
¢, Como se enterd de la obra?
¢ Qué piensa de los riesgos al consumir energia con
conexiones caseras?
Barrio
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3.9.7 Gacetilla de Prensa

E EPEC 2 de septiembre de 2009

GACETILLA DE PRENSA

TEATRO GRATIS EN VILLA LIBERTADOR
VUELVE LA PAPA DE HORTENSIA

EMO' VUELTO AL TIATRO!I

El proximo viernes y sdbado a las 20:00 horas, con entrada gratuita, se
presentard la obra Brotd la Papa de Hortensia en el CPC de Vila el
Libertador.

Es una nueva puesta en escena del reconocido director y guionista
cordobés Miguel Ruiz Moreno, bajo un ciclo de presentaciones de la
obra organizadas por EPEC, los desopilantes Negrazén y Chaveta

volverdn con un espectdculo para toda la familia.

Los vecinos podrdn retirar sus entradas en el CPC todos los dias hasta las
20:00 hs.

Contacto: Sebastian Ugarte
Tel: 0351-4255578 / 4211185 - Email: sugarte@epec.com
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Tactica 4: Campana de Comunicaciéon Masiva

Objetivo: Comunicar al publico objetivo sobre los riesgos existentes

durante el consumo ilegal de energia.

4.1 Accion: Campana en medios de comunicacidn masivos (via
publica, TV, Radio)

4.2 PiUblico Obijetivo: residentes en hogares con condicién de

Necesidades Bdsicas Insatisfechas de la ciudad de Cdérdoba.

4.3 Descripcion General: se desarrollardn distintas piezas para
comunicar al publico sobre los riesgos existentes durante el consumo
ilegal de energia, formas de prevencion y maneras de actuar ante la
presencia de accidentes.

Las piezas tendrdn como emisores del mensaje a los protagonistas de la
obra la Papa de Hortencia Negrazén y Chavetata, para trasmitir el
mensaje con un coédigo compartido con el publico objetivo de dicho
Plan, generando asi mayor recordacion y aceptacion.

Se redlizard una planificacion de medios organizando una pauta

continua durante 60 dias, alternando la presencia en cada medio.

4.4 Responsable: el coordinador del Plan

4.5 Fecha: octubre/noviembre

4.6 Duracion: 60 dias

75

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales E| EPEC

Proyecto de Aplicacion Profesional

4.7 Etapas

a) Planificacion de Medios: en funcién a los resultados obtenidos en
el trabajo de campo, se seleccionardn los distinfos medios de
mayor presencia dentro de los sectores marginales de la ciudad
de coérdoba.

b) Producciéon de piezas: se establecerdn los distinfos mensajes a
comunicar, se dard paso a la etapa creativa de cada pieza vy
luego a la produccion final de cada una (impresion, grabacion,
produccion televisiva)

c) Envios de piezas: en funcidn a la planificacion de medios se
enviardn las piezas correspondientes a cada medio.

e) Control: El contfrol de pauta se readlizard a través del servicio de

Clipping de EPEC vy por el reporte de pauta de cada medio.

4.8 Recursos

4.8.1 Recursos Humanos

e Coordinador del Plan
e EqQuipos de produccion
4.8.2 Recursos Técnicos y Materiales:

e Produccion de piezas
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4.9.1 Via Publica

o Conectar cables sy
e WC a materiales de metal, e, "’ ‘
2 % > CIERRO LO' 0305
$ £
S 3 WSS LR

NER
%) o5 £ puede quemar a tus AN VMO eLs
e seres queridos. SNECH o

Por $5 al mes podes estar seguro.
Llama 0800-3333

EEFEC

Si colgas los ganchos
se puede incendiar
tu casa.

No, €' LO [iNico

B
&
X
Por $5 al mes podes estar seguro. { < UE NO SE PRENDIO
Llama 0800-3333 / 1 .acugeo EN CASA
: J 175

BElerec Eepec

, m Conectar cables
%N INVIERNOZ /’—\ a materiales de metal
] " CIERRO LO' OJOS y

W puede quemar a tus
seres queridos.

Por $5 al mes podes estar seguro.
Llama 0800-3333

EEPEC

AHORA ESTA EN
05 CELOS /5 w50 1 pmenmd Colgar los ganchos
LLORO PORQLE SE puede quemar

Me QUEMO EL TELE /
S f,/ tus cosas.

Por $5 al mes podes estar seguro.
Llama 0800-3333

EEPEC
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4.9 Piezas

se puede incendiar

i SES1I'\JE VINO
ES UNA MAZA -
K}/ Si colgas los ganchos

tu casa.

NO, E' LO [INICO N Por $5 al mes podes estar seguro.
QUE NO SE PRENDIO Llama 0800-3333
.. FUEGO EN CASA

Elepec E]EPEC

4.9.2 Volantes

; NERO VO'
Cetms e caenih Conectar cables

= ERAo* a materiales
de metal,
" CIE Lo’
N0 efl[A _ puede quemar

MORIA CASAN a tus seres
queridos.
Por $5 al mes

podes estar seguro.
Llama 0800-3333

EEPEC

Tamano: 10x 15
Frente y dorso // 2 colores

Papel: obra 90 grs.
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EIEPEC

/NO LLORE, PIENSE
QUE SU SUEGRA
AHORA ESTA EN
LOS CIELOS
SI ESO TA' PULENTA, ™
[ LLORO PORGUE SE
@ja TELE
o/

ES UNA MAZA

@

“ NO, E' LO (NICON
QUE NO SE PRENDIO

Tamano: 10x 15
Frente y dorso // 2 colores

Papel: obra 90 grs.

Si colgas
los ganchos
se puede
incendiar
tu casa.

Por $5 al mes
podes estar seguro.
Llama 0800-3333

E'EPEC

Colgar
los ganchos
puede quemar
tus cosas.

Por $5 al mes
podes estar seguro.
Llama 0800-3333

Elerec
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EI EPEC
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EI EPEC
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EI EPEC

XI- DIAGRAMA DE GANT
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XIll. DIAGRAMA DE GANT

Poner DIAGRAMA DE GANT
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EI EPEC

XII- PRESUPUESTO
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XIl. PRESUPUESTO

Poner PRESUPUESTO
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EI EPEC

XIll- CASH FLOW
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XIl. CASH FLOW

Poner CASH FLOW

87

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales
Proyecto de Aplicacion Profesional

EI EPEC

XIV - EVALUACION GENERAL
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XIV. EVALUACION GENERAL

Poner EVALUACION GENERAL
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EI EPEC

XV- CONCLUSION
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XV. CONCLUSION

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional de Trabajo Final de
Graduacion, se concibid a partir del interés de abordar un programa de
Relaciones Publicas e Institucionales factico y posible de ser aplicado,
para ello se forjd un vinculo con la Empresa Provincial de Energia de
Codrdoba (EPEC).

Al conocer la problemdtica que dicha institucidon necesitaba
atender, se estructuré un plan estratégico de comunicacién sobre los
riesgos del consumo ilegal de energia eléctrica en hogares con
condicidn de necesidades bdsicas insatisfechas38 (NBI) de la ciudad de
Cérdoba®.

Abordar una femdtica de tan complejas caracteristicas,
dirigiéndose, a su vez, a un publico objetivo que también relune una
complejidad desde sus bases; tornaba fundamental un proceso de
trabajo que involucre: un marco tedrico que brinde una soporte a todo
el proceso, una investigacion de campo especifica y un plan de
aplicaciéon que logre cruzar cada una de las barreras encontradas
pudiendo satisfacer las necesidades de todos lo puUblicos involucrados.

Fue asi entonces, que las Relaciones Publicas e Institucionales
brindaron desde las distintas dreas de la disciplina, todos los instrumentos
necesarios para poder abordar la temdtica entendiendo las
necesidades particulares de los involucrados (Institucién, sectores
marginales de la ciudad de Cdérdoba, los medios de comunicacion y la

comunidad en general).

* «Sjtuacién de aquellos hogares que no logran reunir, en forma relativamente estable los

recursos necesarios para satisfacer las necesidades basicas de sus miembros”. (CEPAL /
1998)
% Ver anexo |, Secretaria de Gobierno y Planificacién Municipalidad de Cérdoba, Observatorio
de la Ciudad “Barrios Bajo la Lupa”, Cap. 2. Aspecto Social
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Asi fue, como a lo largo de todo el proceso se logrd estructurar y
efectuar una investigacién que detecte las caracteristicas vy
necesidades del publico objetivo, para luego dar lugar al diseno de un
plan estratégico de comunicacidon que pudiera, en funcidn a los
aspectos recabados, atender la falta de conocimiento sobre |os riesgos
existentes durante el consumo ilegal de energia eléctrica, planteando
una dindmica original, que tiene como principal logro establecer sus
mensajes a fravés de un cédigo comun con el publico objetivo definido.

De este modo, se desarrollaron cuatro tacticas distintas, cada una
con un aporte particular que en conjunto, logrardn atender la temdatica
integralmente. Pudiendo recabar informacién calificada sobre los
riesgos existentes durante este tipo de consumo, la forma de evitarlos y
como actuar en caso de ocurrencia. Brindando esta informacion a toda
la comunidad a fravés de los medios de comunicacion masivos, para
generar espacios de reflexidon y andlisis. Con esta comunicacion de
base, se disend también una accidn dirigida especificamente a los
sectores marginales de la ciudad, la cual por sus caracteristicas no sélo
logrard transmitir conciencia sobre estos riesgos, sino que también
buscard favorecer la percepcion de dichos sectores sobre EPEC. Por
Ultimo, se desarrollé una fuerte campana de comunicacidon masiva, que
a través de un coddigo comun, expondrd los riegos existentes durante el
consumo ilegal de energia e invitard a los interesados a sumarse a un
plan especial para dejar de efectuar dicho tipo de consumo.

Todas las tacticas antes mencionadas poseen un instrumento de
control especifico lo cual permitird conocer los resulfados obtenidos,

aportando un nuevo instrumento de andlisis para las acciones futuras.
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XVI- ANEXOS
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ANEXO |

Secretaria de Gobierno y Planificacion Municipalidad de Cérdoba,

Observatorio Urbano de la Ciudad “ Barrios Bajo la Lupa”

CAPITULO 2. ASPECTO SOCIAL

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (NBI)

Si bien el término “pobreza” tiene muchos significados y abarca
diferentes aspectos socioecondmicos se la puede definir como: “la
situacion de aquellos hogares que no logran reunir, en forma
relativamente estable, los recursos necesarios para satisfacer las

necesidades bdsicas de sus miembros.” (CEPAL/1988)

La identificacion de cudles son los hogares pobres se puede redlizar a
través métodos directos o indirectos.

En el primer caso, se determina si un hogar satisface sus necesidades
bdsicas observando directamente de qué bienes y servicios dispone,
mientras que en el método indirecto se miden los recursos del hogar, por
sUS ingresos o sus gastos.

Ambos buscan medir el mismo fendmeno pero con diferentes enfoques,
ya que el ‘“directo” relaciona el bienestar con el consumo
efectivamente realizado, y el “indirecto” lo relaciona con la posibilidad
de realizar consumo.

El método directo mds utilizado en América Latina es el de Necesidades
Bdsicas Insatisfechas (NBI), basado en una serie de indicadores censales,
como calidad de la vivienda, acceso a servicios sanitarios y a la

educaciéon y ocupacion del jefe de hogar que permiten constatar si los
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hogares satisfacen o no algunas de sus necesidades principales.

Para el andlisis de los datos del Censo Nacional del ano 2001, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) considera que un hogar es
pobre por NBI si sufre al menos una de Ias siguientes carencias.

e Hacinamiento: mds de tres personas por cuarto.

* Vivienda inadecuada: pieza de inquilinato, vivienda precaria u ofro
tipo, lo que excluye casa, departamento y rancho.

* Condiciones sanitarias: falta de retrete

* Menores no escolarizados: al menos un nino de 6 a 12 anos que no
asiste a la escuela.

e Capacidad de subsistencia: cuatro o mds personas por miembro
ocupado y jefe de hogar que no haya completado el tercer grado de
escolaridad primaria.

Observamos entonces que en la ciudad de Cdérdoba el censo del ano
2001 determind que el 9,56 % de los 359.526 hogares particulares
cumplen con al menos 1 condicidén de NBI.

El método indirecto para la identificacion de los hogares y las personas
que no logran satisfacer sus necesidades bdsicas consiste en la
determinacion de las llamadas “Lineas de la Pobreza e Indigencia™.
Siguiendo la metodologia del INDEC, el concepto de "linea de pobreza"
consiste en establecer si los hogares a partir de los ingresos que
perciben tienen capacidad de satisfacer un conjunto de necesidades
alimentarias y no alimentarios: vestimenta, transporte, educacién, salud,
etc, que conforman una canasta bdsica total (CBT) y la "linea de
indigencia" determina si un hogar cuenta o no con ingresos suficientes
para cubrir una canasta bdsica de alimentos (CBA).

Estas canastas se establecieron en funcion de los hdbitos de consumo
de la poblacion que surgen de la Encuesta de Gastos e Ingresos de los

Hogares. En cuanto a los ingresos, se determinan a través de la Encuesta
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Permanente de Hogares (EPH), que el INDEC realiza en forma continua
en los principales aglomerados urbanos del pais, estos indicadores no
pueden representarse geogrdaficamente por barrio dado que tienen
cardcter muestral para grandes aglomerados sin desagregacién en su

unidad geogrdfica.
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ANEXO Il

El presente anexo permite graficar la importancia actual de la temdatica
abordada en este PAP. Mostrando las consecuencias acaecidas, tanto

por EPEC como por los usuarios, a raiz del consumo ilegal de energia.

Medio: LV3 - Cadena 3 - Programa: Juntos
Fecha: 22/06/2005 - Hora: 09:00:00 a.m.

Titulo: Adridn Calvo-Nota de problemas en servicios de EPEC

Mario Pereyra: Hoy al mediodia los vecinos de Barrio Patricios Oeste, los
que pagamos la factura de EPEC vamos a cortar la avenida Rancagua
para reclamarles ya que todas las noches cortan la luz. Nosotros no

tenemos la culpa de que se cuelguen.
Alberto Roselli

: Adrian Calvo de EPEC, como le va, buenos dias. 3Cudl es la respuesta

para la gente de Cérdoba?

Adridn Calvo: Bueno, se nos han juntado dos ingredientes en el dia de la
fecha. Por un lado, estas bajas temperaturas, que de alguna manera
estimulan a quienes estdn conectados en forma clandestina a
calefaccionarse, con todas las consecuencias que trae aparejado.
Cortes de cables, salida de funcionamiento de transformadores.
Por ofro lado, tenemos esta medida de fuerza que obviamente vamos a
funcionar con las guardias minimas, y probablemente se nos acumulen
algunos reclamos ocasionados, volvemos a decirlo, por estas
conexiones clandestinas que terminan danando el sistema. 3Qué se va
a hacer en consecuencia? Vamos a esperar qué se resuelve en la
Asamblea que se estd llevando a cabo ahora en el gremio, a nivel

gremio, donde de alguna manera se va a debatir, se va a aceptar o
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rechazar la propuesta efectuada por la empresa, y en funciéon a ello,
esperemos que sea positivo y poder ir sacando todos los reclamos
originados por todos estos inconvenientes de las conexiones

clandestinas.

AR: Lo que estd roto no se arregla porque hay que esperar que se
solucione gremialmente, pero la gente que todos los anos sufre lo
mismo, porque esto de la tarifa econdmica no dio resultado Calvo,

porgque sigue cortdndose, siguen enganchdndose vy sigue faltando luz.

AC: No. Si ha resultado. Hay 60 mil nuevos clientes que actualmente
estan dentro del sistema, y son 60 mil ex conexiones clandestinas. El
trabajo de reconvertir personas que durante muchisimos anos tfomaron
la energia en forma clandestina y convertirlos en clientes es un trabajo
arduo, es un frabgjo de mediano y largo @ fiempo.
Estamos muy contentos con esta cifra. Sabemos que hay todavia una
muy buena cifra para cautivar, para meter dentro de esta bolsa de
nuevos clientes. Hay que seguir trabajando, vuelvo a repetirlo, es un
trabajo de mediano plazo, que da SUS resultados.
Lamentablemente nos quedan todavia bolsones, barrios que plantean
estas irregularidades y que en muchas ocasiones presionan sobre los
medios porque no pueden presionar sobre la empresa, ya que son

conexiones clandestinas y no clientes.

AR: Y concretamente y esto es lo Ultimo. 3Soluciones de fondo no, y hay

que seguir esperando?

AC: Dos frentes. Primero el tecnoldgico. Ayer se anunciaron obras que se
van a llevar a cabo, muy importantes, fundamentalmente para poner el

ensamblado antifraude en altura, y lo segundo, seguimos insistiendo con
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esta salida tarifaria, que es la tarifa social, que sabemos que es una
solucion de fondo, mds lenta, pero que va a permitir que todos los
cordobeses tengan energia eléctrica como se merecen. Con seguridad

y sin molestar al vecino.
AR: Calvo, muchas gracias.

MP: Ahi estamos, y el pescado sin vender, porque seguimos igual. Y no
es hace dos dias. Semanas que la gente estd padeciendo, este tema

de la falta de lineas. Son semanas, que la gente padece esto.
Blanca Rossi: Y anos que venimos...

MP: Veinte anos que venimos hablando de lo mismo. Veinte anos que
venimos hablando de lo mismo. Que son los que se cuelgan, que son
los cuelgan. No s&, macho. El tipo que paga la luz en el barrio y no tiene
luz, quiere tener luz. No sé. El problema es del Estado, tiene que
arreglarlo. No s&, no me lo pregunte a mi que no soy José Fosforito; ni

Pepe Lamparita.

BR: Ayer un correo electronico decia eso, Mario, preguntamos en EPEC y
nos dicen "Y bueno, tengan paciencia porque son los enganchados".

Es un problema de la empresa, no es de...

Sergio Zuliani: Claro, ponete del otro lado del mostrador. Vos no tenés
plata para pagar porque un deudor tuyo no te trajo el cheque, y no
podés ir al mostrador de EPEC y decir, "Mira no te puedo pagar la luz en

tiempo y forma porque tengo un problema”. No.
BR: Pagd.

SZ: O te la cortan. Es asi de simple.
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MP: Pero ellos te cortan la luz, si no pagas, pero ellos no te dan luz.

Arregldmela.
SZ: Pero ya.

MP: No sé, habld con José Farol, no sé. Sigue a farolito de papel, a sol de
noche decile que te arregle el problema. No sigan con la historia que se
cuelgan o no se cuelgan.

Siyo pago la factura en el barrio, el que sea, Matienzo, Patricios Este,
Santa Isabel Segunda Seccidn, no s&, el que sea. Yo voy y pago, por
qué no voy a tener luz.

"Y no, mire, porque usted tiene malos vecinos". "3Y qué culpa tengo yo?
Arréglelo usted, o quiere que yo vaya a pelear con el vecino. Si el
vecino es flor de tipo y no tiene plata”

Bueno, ahi estd presentado el tema.

Lito Quinteros (operador): Cancién de Sergio Denis que dice: "Dame luz,

si la sombra oculta el sol, dame luz"
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ANEXO 1l
Fecha: 27 de Noviembre de 2006
Medio: LV2
Programa: Punto de Partida
Hora emision:  |6:59
Tiempo nota: |2’
Tema: Policiales
Sub-Tema
Gabriela Origlia
Periodista/s: (GO) Ignacio
Cadario (IC)
| [Modo | Txt

Gabriela Origlia: Murié una nena electrocutada en barrio Comercial, la familia entiende que hay
responsabilidad de EPEC. Nacho buen dia.
Ignacio Cadario: Hola Gaby ¢;Qué tal, como te va? buen dia, muy buen dia para todos. Asi es,
estuvimos en barrio Comercial, en el velatorio de (fallas comunicacion) Serrano, la nifita de 10 afios
que fallecié el sabado Ultimo a causa de una descarga eléctrica en las esquinas de calle La Cumbre y
Balnearia cuando iba a hacer una compra al almacén. Dicen los padres que la chica no toc6 ningln
cable, que cuando pasaba por debajo de un transformador recibié una fuerza descarga eléctrica.
Hablamos con Ramén Serrano, su papa, y esto nos decia.
Ramon Serrano - Padre de Nena — (RS):
“Cuando ella iba pasando cerquita del riel, la corriente la atrajo al riel asi que ella no ha tocado
ni un cable ni nada. Fue que la chapa, la corriente del riel la... ahi la atrajo y la pegé al riel y
nada mas. Acé no se trata de un gancho ni nada, el cable estaba cortado hace dias.
IC: ¢ Ha venido alguien de la empresa?
RS: No, no ha venido nadie (sic), apenas pasoé todo esto vinieron y lo arreglaron ahi no mas en
el instante y hacia cuanto que venian diciendo que venian a arreglar, que venian y nunca
vinieron. Si ya mat6 a 2 perros y agarrd a otros chicos mas la corriente asi que... esto hace
muy mucho ya, no es de ahora, y cuando pasé esta desgracia recién se preocuparon a venir y
arreglar.
IC: ¢ Qué van a hacer Uds. ahora?
RS: No, no sé, ya vamos a ver. Cuando pase todo vamos a ver qué vamos a hacer porque asi
no va a quedar.
IC: No va a quedar asi.
RS: No, no, no, aca va a haber un culpable y el culpable va a tener que pagar”.

IC: Las palabras de Ramén Serrano con todo el dolor, el padre de Viviana, la nifa de 10 afos que
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fallecio el sabado ultimo. Te cuento qué pasa en el barrio a esta hora, muchisima indignacion por parte
de los vecinos pero mas que nada por la empresa ¢Qué estd haciendo EPEC en este momento en
barrio Comercial? Estan descolgando absolutamente todos los ganchos, hemos visto 3 y 4 cuadrillas
que estan sacando todos los ganchos que de por si te digo eran ya demasiados. Dice el padre, van a
esperar este momento de dolor para iniciar obviamente las acciones correspondientes.

Fecha: 27 de Noviembre de 2006
Medio: Canal 12
Programa: Noticiero 12
Hora emision: | 12:43
Tiempo nota: 3’
Tema: Policiales
Sub-Tema
Gustavo Tobi (GT)
Periodista/s: Sebastian Pfaffen
(SP)
| | Modo | Txt

Gustavo Tobi: Letal, hay un céctel letal, repito. Conexiones clandestinas en electricidad junto con la
humedad, eso de una forma u otra provoca accidentes y no es la primera vez, en este caso la victima
una criatura muy chiquita en barrio Comercial.
Vecino (V):
“Y, cuando las dos pasaron aqui... las dos chiquitas pasaron por alla y ella venia aqui, la tomo
de aca... la volvio, la volvid y le pegd contra (sic) la espalda contra el fierro, la colgd para alla
asi y ella gritdé y nosotros vinimos y ya la sacamos con una escoba pero... la sacamos de aqui
con la escoba y yo la... la corri para acd porque estaba el brazo pegada, la alzamos y la
llevamos al frente.
Vecina (V2):
“Yo corri cuando él estaba lidiando ahi con ella, y él la friccionaba y yo le... le hacia respiracion
boca a boca y ella hizo algo... reaccién de vida. Entonces le digo, ay... aca estd muy fuerte el
sol, entonces la trajimos aqui a la sombrita del arbol y ahi le seguimos friccionando y tratdndola
de reanimar pero ella hizo otra... otro... ;cémo es? Pero ya empezd a hacer una bocanada de
sangre que le venia ya de la garganta ya, muy... muy...
Sebastian Pfaffen: Viviana Serrano de solo 10 afos murié el sdbado al recibir una fuerte descarga
eléctrica cuando toc6 un tirante de hierro ubicado en la vereda de calle La Cumbre en barrio Comercial.
Sus padres y vecinos se mostraron indignados, dicen que ésta fue la crénica de una muerte anunciada.
Padre (P):
“Ellas estaban jugando aca bafnandose, y me dice papi voy a comprar. Le digo, bueno, anda mi
hija pero volvé temprano. Y al rato que se fue yo estaba en la esquina y viene una sefora
corriendo y me dice, le agarrd la corriente a la hija de Ramoén, y sali corriendo pero ya era
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tarde.
Madre (M):
"Ellos tapan todo con plata. A ver si es capaz el gobernador...
SP: Seniora, dicen...
M: A ver si es capaz de mirarme a la cara y venir y decirme, mire sefiora voy a hacer lo posible
para investigar todo, para que todo quede claro. A ver si es capaz de mirarme a los 0jos, yo
quiero mirarlo a los ojos al culpable de todo esto”.
SP: Fuentes policiales confirmaron que minutos después del accidente una cuadrilla de EPEC cort6 los
cables que provocaban el cortocircuito y eliming asi las pruebas necesarias para determinar las causas
de la muerte.
V: Bueno, y ellos proceden... estos cables son los que estaban tocando la cinta esa... la
rienda. Eh... se burlan.
V2: Después que cortaron el cable... subié, ¢no? y cortd, dice, tocaba... si esto no tiene
corriente dice. Le digo, escucheme, le digo, no venga a charlarnos a nosotros, le digo, porque
esto, le digo, no tendria que haber sucedido si ustedes hubieran hecho las cosas cada vez que
los llamaban, porque la sefiora del frente los llam6é muy muchas veces. Seis meses mas o
menos que el fierro tiene corriente”.
SP: Para los vecinos el cable era de EPEC y no uno de los tantos ganchos que se ven en la zona. Este
no seria el Unico cable electrificado, hay otro en la esquina de Balnearia y Molinari.
P: Ya habia varias denuncias, ya agarr6 a perros la corriente, todo... ya habia varias
denuncias”.
V: Claro, aca a la vuelta hay un cable que son los tensores que sostienen los cables, ya tiene
corriente ese cable”.

Fecha: 27 de Noviembre de 2006
Medio: Canal 10
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Programa: Crénica 10 — 1ra.
Hora emisién: | 13:54:30
Tiempo nota: | 03’00”

Tema: Policiales
Sub-Tema
Mario Pensavalle
Periodista/s: (A'\f;r:dlzaa?;éAr;
Periodista (P)
| [Modo [TXT

Mario Pensavalle: La otra tragedia que dejé la lluvia en Cérdoba, una Cérdoba que recibié méas de 43
milimetros de agua en las Ultimas 26 horas, pas6 en una humilde vivienda de barrio Comercial. La
victima una pequeiiita de solamente 10 afios de edad que tocé el tirante de hierro que estaba con
corriente eléctrica y fallecié en el acto.

Fabian Aranda: La... la electricidad la trajo.

Vecino — (V):

“Para mi la trajo porque ella no tocd, porque las otras dos pasaron, pasaron bien y ella también

paso y la volvio, la volvié asi de aqui. O sea que ella hasta aca lleg6 porque yo la estaba

viendo. Llegd hasta aca dijo: Ah... peg6 con la espaldita ahi y qued6 dobladita asi para alla la
cabeza. En el aire asi la... la levantd, la levant6 asi qued6... Bueno, y ahi es cuando yo le digo
traeme las zapatillas y agarro la escoba y vengo y la saco, la despego del fierro, la tiro aca y la
alzo. Cuando la alzo ya me tom6 a mi de los pies y de las manos ¢y viste? Y yo... ayddemen,
ayudemen (sic) sali6 la Sra., vino ella, un hombre de aca pensaba que estaban peleando los
gritos mios.

FA: ;Y le llegé a dar corriente a Ud. también?

V: Si, si estoy mal, estoy totalmente... la vista, todo, porque en el momento todo fue asi.
Periodista: Asi muri6 el sdbado una nena de 10 afos en barrio Comercial cuando pasé cerca de una
rienda electrificada de un poste de EPEC. Aunque los vecinos la socorrieron prontamente nadie pudo
evitar el tragico desenlace. En el barrio dicen que fue la cronica de una muerte anunciada ya que
habian reclamado numerosas veces a la empresa de energia.

V: Cinco veces por lo menos, la Sra. de aca ha llamado varias veces porque agarré a la nieta y

agarré a otros chicos, y agarro los chicos del frente, (inaudible), a la nietita de ella también. Y

todo eléctrico, venian, se paraban, miraban, no, no pasa nada, listo. Esta todo listo y se iban.

Pero los chicos venian y decian: veni, veni, mira cémo hace cosquillitas aca, se agarraban,

estaban secos. Pero pasé el otro dia que vino la chica que habia estado mojada jugando como

hacia calor, tirdndose agua. Bueno, lamentablemente no se pudo hacer nada. Habia una
redondela asi arrollada de cable que es un sobrante, un cable que se ha cortado que estaba

tocando la rienda. Y yo a Policia Judicial le entregué el otro que estd quemado, le ha tocado y lo

104

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales E| EPEC

Proyecto de Aplicacion Profesional

cortaron y lo tiraron ahi, y al rollo el que mas les comprometia se lo llevaron. Se lo llevaron...

FA: Podrian haber evitado una desgracia.
V: Totalmente, hace 5 6 6 meses podrian haber evitado esto”.
V2: “Miraban ahi arriba, ¢no cierto?, y veian y se volvian a ir. Llegaban hasta la esquina,
miraban y se iban, y la Sra. de aca les decia: por favor da corriente, no dice y se volvian air.
Asi que no... ellos no hicieron nada, esperaron que ocurriera esto para venir y sacar todo los

cables...”.
Fecha: 27 de Noviembre de 2006
Medio: Canal 8
Programa: Teleocho Noticias 1ra.

Hora emisién: 12:17
Tiempo nota: 03’'00”

Tema: Policiales
Sub-Tema

Adrian Alvarez
(AA) Karina Ortiz
(KO) Héctor
Emanuelle (HE)

| [Modo [TXT
Adrian Alvarez: Una muerte que podria haberse evitado en barrio Comercial.

Periodista/s:

Karina Ortiz: Una nena de 10 afos muri6 electrocutada cuando estaba jugando con sus amigos al
carnaval el sdbado en barrio Comercial. La pequena fue atraida por un riel que estaba electrificado y
que estaba sosteniendo un poste. Los vecinos trataron de salvarla pero nada pudieron hacer.
Héctor Emanuelle: La nena tenia 10 anos, estaba jugando al carnaval en la calurosa tarde del sabado
junto a dos amiguitas cuando decidieron caminar hasta un kiosco a comprar caramelos. Alli pasaron al
lado de este riel que estaba electrificado y como la nena estaba mojada qued6 pegada. Un vecino
intent6 salvarla pero el esfuerzo fue en vano, murié camino al hospital.
Héctor Guzman — Vecino —:
“Y con el palo, con el palo aca estaba pegada la... la tironeo asi y la suelta, cuando la suelta
cae aqui, cuando yo la agarro me toma la corriente a mi y grito yo: ayaddemen, ayudemen (sic)”.
HE: Barrio Comercial esta consternado por la muerte de esta pequena de tan solo 10 afos, una muerte
que se podria haber evitado. Los vecinos hace 6 meses que presentaron denuncias porque este riel de
hierro conductor de electricidad ya habia matado a un perro y le habia dado electricidad a otras
personas.
Zulma Leiva - Mama de la nena electrocutada — (ZL):
“Porque esto no tendria que haber sucedido, porque si llamamos muchas veces, la Sra. de ahi
llamé muchas veces porque yo creo que a la primera que le dio la corriente es a la nieta, le dio
a un perro, le dio a los nietos de la Sra., y hace como 6 meses que esta esto dando corriente.

HE: ;Y a Ud. qué le pas6?
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Vecinos — (V):
“Me agarrd la corriente, por eso llamé.

HE: ¢ En el mismo lugar?
V: En el mismo lugar.

HE: ;Y qué piensa hoy?
V: Qué voy a pensar, ya es tarde para que piense, todo lo que piense y que se pueda hacer es
tarde”.
ZL: Yo creo que el que es padre lo va a sentir pero la madre lo sabe, porque la madre es la que
le agarran todo de dentro, es muy carne. No me voy a olvidar nunca, nunca de mi hija pero voy
a hacer que paguen asi sea lo Ultimo que haga en mi vida, voy a hacer que paguen por mi hija.
No necesito plata, no necesito nada, yo necesito que por mi hija paguen lo que le hicieron, yo
necesito justicia. Justicia quiero”.

Imégenes velatorio.

AA: La postura de los familiares y vecinos es clarisima, hay antecedentes. Sin embargo desde EPEC

deslindan responsabilidades y dicen que la culpa es de los ganchos que hay en el sector.

Lic. Adrian Calvo - RRPP EPEC - (AC):
“No habia ningun cable que estuviera este... en condiciones de producir este inconveniente por
parte de la Empresa Provincial de Energia.

HE: ¢ Es correcto de que haya un riel que es de hierro, que es conductor de electricidad sosteniendo el
poste de luz?
AC: Un riel de hierro, habria que verlo técnicamente pero todo se hace de acuerdo a normas,
es decir...
HE: ¢ Es habitual encontrar en las calles un riel que sostenga un poste de luz? Porque precisamente es
de hierro y es conductor de electricidad, el lugar donde la nena muere electrocutada.
AC: No, no, son muchisimos los materiales que se pueden utilizar, lo importante es que estén
aislados.
HE: En este caso no fue asi.
AC: Habria que ver realmente qué es lo que ocasioné el deceso de la nifa.
HE: Para Uds. no fue una mala conexiéon de EPEC o un cable que esté haciendo un puente, para Uds.
son los ganchos.
AC: De acuerdo a los informes técnicos no tengo ningun tipo de elemento que haya estado

electrificado”.
Fecha: 27 de Noviembre de 2006
Medio: LVvV2
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Programa: Café con Galleta
Hora emisién: | 15:48

Tiempo nota: 05'00”

Tema: EPEC Servicio
Sub-Tema
Daniel Alassia
Periodista/s: (DA)
Jorge Kelly (JK)
| | Modo | Txt

Jorge Kelly: Bueno, uno de los temas que planteabamos a la apertura del programa es que los padres
de la nena electrocutada en Barrio Comercial estan culpando a EPEC, eh... porque dicen que la nena
no toc6 nada, que fue atraida por un hierro que estaba como imantado, que tenia energia. Bueno,
estamos en linea con Adrian Calvo, el encargado de relaciones publicas de la empresa. Adrian, ¢cémo
le va?, buenas tardes.
Adrian Calvo — Relaciones Publicas EPEC — (AC):
“¢ Qué tal, como esta Jorge?
JK: Bien. ;Le ha llegado algo de este reclamo a ustedes, o solamente lo que ha manifestado esta
gente en los medios, Adrian?
AC: Bueno, yo... ayer ya tuvimos este contacto anteriormente, a partir de una llamada que se
efectlia a la guardia, se apersona el... nuestro personal y en momento posterior al
acaecimiento de este inconveniente, de este accidente fatal, lamentablemente. Y no teniamos
ningun cable propio del sistema que estuviera, este, con inconvenientes, o que estuviera
cortado o que estuviera electrificado.
JK: Mhmm...
AC: Lo que si hay que destacar ahi es que es una zona de muchisimas conexiones
clandestinas, y que lamentablemente este tipo de inconvenientes, es decir, uno de los efectos,
una de las consecuencias que tienen los ganchos, es casualmente esto, ¢no?, de producir
sobre todo sobre los nifios, este, accidentes o en este caso esta situacién totalmente dolorosa
que ha sido la...
JK: Claro, ellos sostienen que no es un cable, si no que habrian tocado como una especie de hierro, o
algun tipo de soporte de una columna o de un palo que podria estar electrificado.
AC: Nosotros inspeccionamos todo y no habia nada que pudiera estar electrificado,  mhmm?
JK: Bien.
AC: Lo que suele suceder en estos casos es que 0 se desconecta desde el punto del hogar la
conexion clandestina, queda energizada, y toca alguna parte metalica y se produce la
descarga.
JK: Claro, si, si. No, digamos que, este... los ganchos son de altisimo riesgo y esto...
AC: Totalmente, y es la responsabilidad de todos erradicar esto.
JK: Claro...

107

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales E| EPEC

Proyecto de Aplicacion Profesional

AC: Tanto por el lado de la empresa, que nosotros estamos permanentemente fiscalizando esa
zona, vuelvo a repetir, es una zona de muchisima conexion clandestina, y la responsabilidad de
aquellos que tienen que constituirse en agentes de la empresa.

JK: Bien, Adrian...
AC: Se hubiera evitado todo esto si las conexiones hubieran estado debidamente, este...

JK: Hechas.
AC: Conectadas.

JK: Bueno, como dice alguien en Buenos Aires, otro tema. Va a estar bravo el verano, eh. Me parece

que demasiados los splits, los elementos que se han comprado... cémo van a hacer Adrian?
AC: Bueno, Cérdoba ha tomado todas las previsiones necesarias, se vienen haciendo
inversiones a nivel estructural, de repotenciacién de estaciones generadoras, y por otro lado
hemos apelado en un muy buen dialogo con todo lo que es la industria y el comercio. La
semana pasada hubo un didlogo donde se presenta el Consejo Consultivo Industrial, en el
marco del Ministerio de la Produccién, junto la EPEC se presenté un plan de contingencia,
donde se pide una suerte de reprogramacion para la produccion. Y por otro lado, de esto ya
desde hace bastante tiempo, nosotros venimos apelando a un uso racional de la energia
eléctrica, que yo creo que con la sefal que nos han dado los cordobeses los dos veranos
anteriores, vamos a sortear sin mayores inconvenientes este verano. Puede haber algunos
casos puntuales en estos dias de altisimas temperaturas, y que, vuelvo a decir, seran casos en
su... posiblemente puntuales, no, no, nada estructural.

JK: Bien. Daniel Alassia queria hacerle una pregunta aqui.
AC: Si, digame.

Daniel Alassia: Justamente a proposito de este tema, buenas tardes Adrian...
AC: ;Qué tal Daniel?

DA: ¢No hay que aplicar lo mismo que se aplicé para el invierno, algin tipo, no sé si llamarle castigo,

eh, pero por lo menos tarifa diferenciada, o multa, o algo?
AC: No, no, no. El verano se puede compensar muchas veces con que cae algun cierto tipo de
actividad y se levanta la actividad de servicios, turistica. Lo que sucedié en los dos afos
anteriores, fue fundamentalmente se mensuro, es decir, se pidié concretamente un importe, un
porcentaje de ahorro que fue un 5%, y los cordobeses respondieron ain mejor, dando casi un
7% de ahorro. Lo que estamos apelando ahora es que se declare principalmente todo lo que
sea refrigeracion, se ha incorporado una gran cantidad de aire acondicionado, pero eso nos va
a permitir, de alguna manera, prever todo lo necesario para que no tengamos inconvenientes
puntuales.

JK: Bien. Gracias Adrian por atender a LV2, un abrazo, eh. Que ande bien.
AC: Por favor, gracias a ustedes”.

Fecha: 27 de noviembre de 2006
Medio: Canal 12
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EIEPEC

Programa: Telenoche 12
Hora emisién: [21:18

Tiempo nota: 01’00”

Tema: Policiales
Sub-Tema

Periodista/s:

Jorge Cuadrado
(JC)

| Modo | Txt

Jorge Cuadrado: Nos volvemos a ocupar del caso de la nena de 10 afos electrocutada en barrio
Comercial, los vecinos le echan la culpa a EPEC, para EPEC el problema es de los ganchos. Habla su

Jefe de Relaciones Publicas.
Adrian Calvo — Relaciones Publicas EPEC — (AC):

“Los vecinos tienen primero que constituirse en clientes de la empresa sino este flagelo va a
continuar, lamentablemente en épocas de verano esto se acentia mucho mas, eso creo que es
la responsabilidad numero uno. Este, segundo, tienen todas las alternativas para constituirse
en cliente, vuelvo a repetir, tienen tarifa social adaptada a las condiciones y tienen la mejor
voluntad de la empresa para tener un buen servicio, eso si, no se puede ser cliente Unicamente
en las épocas de frio 0 en las épocas de verano, se es cliente durante todo el afio y se evita
este tipo de drama que es un drama muy, muy caro, digamos, que es casualmente la victima y

sobre todo una criatura de 10 afos.

Periodista: ;Se podria haber evitado todo esto?

AC: Sin lugar a dudas, si ahi hubiéramos tenido clientes totalmente normalizados no hay riesgo
eléctrico, la infraestructura de EPEC, el equipamiento de EPEC por norma no conlleva ningun

tipo de riesgo eléctrico, si la conexién clandestina.”
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ANEXO IV
Estratificacion NSE 1996 vs. 2002
Total Principales Nucleos Urbanos
: Alto 1 5
ABCH Alto y Medio 1
Alto Alto 2 5
c2 Medio Tipico 10 Alto y Medio 45 % Medio Alto 10 Alto y Medio 30%
c3 Medio Bajo 24 Medio Tipico 10
- a8 = . - - 'y n rY -
D1 Bajo Superior 25 ,'. e Bajo Superior 30 ,'. %
®* Bajo50% o o Bajo50% .
D2 Bajo Inferior 25 ] M Bajo Inferior 20 5 H
E Marginal 5 1. Marginal 5 % ¢ Marginal 20 ‘. Marginal 20 % ¥
) ccma KON
RIS A Ed AR g Asodlacion Argentina
de Marketing
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ANEXO V

A continuacién se expone un abstract del Plan realizado por Edenor en
1998, publicado en “El Poder de la Comunicacion Institucional”40, El
mismo fue ganador del Premio EIKON otorgado ese ano en la

Categoria: “Relaciones con la Comunidad”.

Denominacién del Plan: Estrategia comunicacional para erradicar el
consumo clandestino de electricidad.

Empresa: Edenor

Responsables de la Presentacion: Gerencia de Relaciones PUblicas e

Institucionales Edenor y Dell' Oro Trigo Comunicacién Institucional

Situacién

Edenor es una de las empresas de servicios publicos privatizada dentro
del proceso denominado Reforma del Estado puesto en marcha en el
primer gobierno de Carlos Menem. Sus operaciones se iniciaron en 1992.
En 1997 atendia a 2.2000.000 clientes (mdas de 7 millones y medio de
personas) residentes en zona note de la Capital Federal y los distritos del
Noreste del Gran Buenos Aires (un darea de 4.637 km?2).

Edenor es una de las principales distribuidoras de electricidad de la
Argentina, pues comercializa alrededor del 20% de la energia distribuida
en el pais. Su facturacién anual superd en 1997 los 820 millones de
dolares y su patrimonio neto llegd a 900 millones. Por su volumen de
ventas, se ubica entre las 10 empresas mds importantes del pais.

En su primera etapa como empresa de servicios, Edenor enfrentd

obstdaculos serios. Entre ellos, la pérdida no técnica de energia, llamada

0 El Poder de la Comunicacion Institucional. Edit. Sociedad Impresora Americana S.A.I.C,
2000, Pag.. 43
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asi pues exceda la pérdida normal en cualquier sistema de distribucion.
Este problema, ocasionado por el consumo clandestino, impedia la
facturacion del 20% del suministro (equivalente a 150 millones de ddlares
anuales). El perjuicio econémico también afectaba al Estado, que
perdia, en materia de impuestos, fondos y tasas, aproximadamente 40
filones anuales.

El consumo clandestino se registraba tanto en sectores de bajo nivel
econdmico, nucleados en barrios precarios y asentfamientos como en
sectores no carentes: industrias, comercios y dreas residenciales.

La demanda incontrolable que se producia en esas zonas, sobre tfodo
en invierno, ocasionaba frecuentes averias en las instalaciones y
perjudicaba la continuidad de la prestacion a los clientes de dreas
aledanas. Los mismos consumidores irregulares veian amenazada su
seguridad. La precariedad de sus improvisadas instalaciones provocd
multiples accidentes, algunos fatales, e incendios que destruyeron

sectores enteros de esos barrios.

Objetivos Generales

Los objetivos globales del plan fueron reducir la pérdida no técnica de
energia, combatir la cultura del “no pago”, poner en evidencia los
perjuicios que el consumo clandestino causa en la comunidad vy
solucionar de manera permanente este grave problema social esencial

a un importante sector de la poblacion.

Mensajes y PUblicos

La opinidn en general debia conocer la gravedad del problema vy llevar
a delante un debate que provocara el proceso de concientizacion.
Para ello era imprescindible que los medios de comunicacion
participaran activamente del proceso. Toda la informaciéon sobre el

issue se puso a disposicion de los lideres y formadores de opinidn para
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lograr que sus notas reflejaran la gravedad del problema. Las
autoridades nacionales, provinciales y municipales fueron interpeladas
para que asumieran la responsabilidad que les tocaba.

A los consumidores clandestinos carentes se les alertdé acerca del delito
gue cometian. La empresa les comunicd su intencidén de solucionar el
problema sin llegar al corte del suministro.

Edenor les advirtid a los consumidores clandestinos no carentes que el
plan anti fraude implicaria acciones penales y sanciones econdémicas.

El mensaje se dirigid también al Defensor del Pueblo, los legisladores

nacionales y provinciales y las asociaciones de consumidores.

Plan-solucion

Se confecciond un programa de comunicacion para un periodo de
anos multiples, de 1993 a 1997, con un presupuesto de 2 millones de
dolares para todo el periodo.

La instalaciéon del issue en la opinidn publica se logré a través del
tratamiento del tema del consumo clandestino en los medios de
comunicacién en el dmbito nacional. El contacto con la prensa se hizo
permanentemente y con el tiempo se extendid a medios locales.

Al mismo tiempo se distribuyd folleteria diddctica en los barrios
afectados. Los ejes temdticos de estas piezas eran las medidas de
seguridad en el uso de la electricidad, el consumo racional de la

energia y las ventajas que implicaba pasar a la categoria de cliente

regular. Esta tarea se complementd con el didlogo directo con los
lideres de zona, directivos de entidades intermedias y asociaciones de
consumidores. Paralelamente se buscd sensibilizar a las autoridades
para que readlizaran las obras de urbanizacion necesarias para el

tendido de lineas y la instalacién de medidores.
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Edenor acordd distintos convenios provisorios con los barrios para iniciar
las tareas de normalizacién. Posteriormente firmd un “Acuerdo Marco”
con el gobierno nacional y provisional al que adhirieron la mayoria de

los municipios.

Resultados

Los resultados de este plan incrementaron de manera significativa la
imagen institucional positiva de Edenor. Las encuestas de satisfaccion
respecto al servicio demuestran: mientras en septiembre de 1992 los
clientes satisfechos o muy satisfechos alcanzaban el 63,5%, en 1997 el
porcentaje llegd al 85%. El consumo clandestino descendid del 20% en
1992 a menos del 2% en 1997. En 1998 se habia normalizado la situacion
del 90% de los consumidores irregulares y el servicio en las zonas
aledanas. En 1992 se registraban 13 cortes de energia anuales por
clientes. En 1997, menos 4. La empresa pudo recuperar las pérdidas las
pérdidas monetarias, y pasé de experimentar un saldo negativo de 58

millones de doélares en 1992 a 100 millones a favor en 1997.

114

Sebastian Ugarte - RPI 514



Lic. Relaciones Publicas e Institucionales
Proyecto de Aplicacion Profesional

EI EPEC

ANEXO VI

Subite al sistema

Plan para reducir las pérdidas por robo de energia

B epec

Empresa Provincial
de Energia de Cordoba
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A) Introduccion

1. Naturaleza de la institucion

Productos y servicios EPEC genera, transporta y distribuye energia en todo el ambito de la Provincia de
Cérdoba.

Conformacién del Capital Ente autirquico dependiente del gobierno provincial a través del Ministerio de Obras
Publicas.

Clientes 639.220
Empleados 2.440

Parque de generacién Generacion térmica: cuatro centrales con una potencia instalada de 282,56 MW.
Generacién hidraulica: diez centrales con una potencia instalada de 178,03 MW.

Transmisién La energia generada en la provincia y la que llega desde el Sistema Interconectado
Nacional se distribuye en todo el territorio provincial por medio de redes de alta, media y
baja tension que pertenecen a EPEC.

Distribucion EPEC se divide en nueve zonas administrativas con caracteristicas diferentes en cuanto a
su geografia, densidad de poblacion y composicién del mercado atendido.
Las 204 cooperativas que prestan el servicio de distribucién de energia en algunas
localidades del interior provincial son, a su vez, clientes de EPEC.

La actividad de EPEC esta regulada por el Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSeP), organismo que depende del
gobierno provincial.

2. Identificacion del problema

El concepto pérdidas no técnicas se refiere al uso clandestino del servicio de energia eléctrica.

Para EPEC, el robo representa una pérdida econémica estimada entre el 10,5%y el 129 del total facturado.

Quienes acceden clandestinamente al sistema utilizan la energia de manera abusiva (principalmente, para
refrigeracion o calefaccion), causando cortes de energia y bajas en la tensién en todo el sector.

El aumento del precio de las energias alternativas a la eléctrica agravo las condiciones: los “ganchos” fueron
el recurso mas difundido para reemplazar calentadores y estufas a gas, kerosene, lefia o carbén.

Frente a los cortes e irregularidades en el servicio, la empresa debe responder con urgencia al reclamo del
cliente que esta “al dia”, beneficiando al mismo tiempo a quienes ocasionan el dafo.

La solucién de reclamos aislados abona el circulo vicioso y realimenta un problema que crece al ritmo de la crisis
econdmica.

3. El Plan Subite al Sistema

3.1. Caracteristicas

Se disefi¢ una estrategia multifrontal sostenida en cuatro pilares:

Seial educativa: Unidad Educativa para el Consumo de la Energia (UECE). Unidad movil que recorre sectores populares de
Cordoba organizando talleres comunitarios. Detalles en Anexo 1

Sefial econdmica: Tarifa social. Programa comercial especial que desde noviembre de 2001 flexibiliza la tarifa de manera
diferenciada a carecientes e indigentes. Detalles en Anexo 2

Sefial comunicativa: Campanas de comunicacion. Campanas de comunicacion interna y externa. Detalles en Anexo 3
Sefal tecnoldgica: Se tenderdn sesenta kilometros de cables preensamblados antifraude antes de fin de afio y otros sesenta
mas en julio de 2004 en los barrios donde hay mayor indice de pérdidas no técnicas. Detalles en Anexo 4

Introduccidn 1
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3.2. Objetivos
Lograr un cambio de actitudes y conductas generalizado y sostenido en el tiempo respecto al robo de energia.

3.3. Metas

Primera etapa: Mas clientes

Incorporar sesenta mil nuevos medidores a EPEC en veinticuatro meses, lo que significa incrementar en un diez por
ciento la cartera de clientes.

Segunda etapa: Menos pérdidas no técnicas

Disminuir las pérdidas no técnicas en un cinco por ciento antes de septiembre de 2005.

3.4. Tiempos

Lanzamiento: Septiembre de 2002.
Primera etapa: Septiembre de 2001 | Septiembre de 2003
Segunda etapa: Octubre de 2003 / Septiembre de 2005

4. Publicos

Habitantes de sectores donde se registran los mayores indices de pérdidas no técnicas.
Clientes normales de EPEC

Formadores de opinion (periodistas, empresarios, politicos)

Publico interno

5. Acciones realizadas como soportes del plan

Octubre 2000 :
Disefio y puesta en marcha de la Unidad Educativa para el Consumo de la Energia (UECE)
Diserio de acciones de comunicacién interna.

Noviembre 2001
Implementacién de la Tarifa Social
Campaiia de comunicacion interna

Septiembre 2002

Lanzamiento del Plan Subite

Inicio de la campafia “Tarifa Social” en medios de comunicacién masiva

Continua la campatia de comunicacién interna

Seguimiento del proceso de gestion interna de la Tarifa Social. Evaluacién, propuestas, ajuste.

Enero 2003
La consultora en Investigacion de mercados Delfos realizé el estudio cuantitativo “Tarifa Social” (ver Anexo 6,
documento 1)

Introduccion
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B) Ejecucion del Plan

1. Pasos y procesos
El Plan Subite al Sistema esta compuesto por cuatro programas centrales, cuyos procesos de implementacién se describen
enlos Anexos 1,2,3y 4.

2. Ajustes en la implementacion

2.1. UECE

Inicialmente, la presencia de representantes de EPEC en los barrios se percibia como un elemento policiaco y
amenazante.

Las experiencias iniciales y el contacto con “informantes clave” en diversas comunidades orienté el desarrollo de
una estrategia para reducir la resistencia a participar y lograr la mayor contribucién de aportes.

Se trabajé sobre distintos aspectos:
. La historia de la comunidad. Las charlas suelen iniciarse con preguntas sobre el origen del asentamiento o barrio,
los personajes mas conocidos, momentos claves en la historia comun, tipo de relacién con las distintas instituciones.
Ademis de “romper el hielo”, esta instancia permite conocer experiencias comunes, preferencias y prejuicios de la
comunidad
. El ambiente fisico. La experiencia demostré que las escuelas resultan el ambito éptimo para los encuentros (se las
percibe como un espacio “neutral”, respetado por todos los miembros de la comunidad). Los centros vecinales y clubes
resultaron menos representativos y mas vinculados a sectores muy definidos de la colectividad.
. El material didactico. Se disefié un tablero que permite ver “en directo” el movimiento del medidor mientras se
enchufan distintos electrodomeésticos.
El mismo elemento muestra como se producen las descargas eléctricas cuando no se utiliza la red de manera segura (por
ejemplo, cuando se coloca un “gancho” o se manipulan cables en mal estado).
" Las interacciones. Los talleres tienen una importante participacién de los asistentes, tanto mediante preguntas
como haciendo “pruebas” con la manipulacién de artefactos y cables conectados al tablero. Las reuniones concluyen con
preguntas dirigidas al capacitador de EPEC, quien regresa al barrio periédicamente.

2.2. Tarifa Social
Los capacitadores de EPEC a cargo de la UECE se constituyeron en un invalorable “termémetro” a partir del
contacto directo con clientes y usuarios clandestinos. Sus aportes permitieron:

. Establecer el grado de conocimiento y comprension de las caracteristicas de la tarifa social.
. Identificar preferencias respecto a canales de comunicacion adecuados para los mensajes publicitarios.
. Detectar las dificultades surgidas en torno al proceso de gestion de la tarifa social.

A estos aportes se sumaron los resultados del Estudio de Opinion Publica realizado por Delfos. Este informe
determiné un conocimiento del 32% de la tarifa social. Sin embargo, entre quienes estan dispuestos a solicitarla se
detecté un desconocimiento del 80%. (Ver Anexo 6, documento 1)

En base a estos indicadores:

Se produjeron ajustes en los contenidos y el plan de medios de la campafa de comunicacién en medios masivos

Se reforzo la presencia de representantes del EPEC en los barrios, valorizando la accién de la comunicacién
interpersonal para la comprension de la gestion administrativa.

Se formé una comision integrada por miembros del ERSeP y EPEC para estudiar el proceso de gestién de la Tarifa
Social.

2.3. Plan de comunicacion

A catorce meses la implementacion de la Tarifa Social, el estudio cuantitativo de Delfos sumé precisiones
estadisticas a las impresiones obtenidas mediante los contactos interpersonales de la UECE.

El analisis conjunto de los informes de ambas fuentes condujo a la revision de contenidos y estrategias de la
campana de comunicacién.

2.3.1. Estrategia de contenidos

Entre quienes conocian la Tarifa Social se determiné un elevado grado de desconocimiento (80%) acerca del modo en que
solicita el beneficio.

Ejecucion del Plan <
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A partir de esta evidencia:
- Se acompaiié el redisefio de la gestion administrativa con un paquete de productos destinados a apoyar el proceso
(folletos, cartas dirigidas a los clientes, sefialética).
= En la campaia de medios masivos, se desplazo el eje de los contenidos de la funcién informativa hacia a la funcién
formativa.

2.3.2. Estrategia de medios
El informe permiti¢ determinar que un 32% de los habitantes de la ciudad capital conocia la Tarifa Social, indice que caia al
13% en el interior. A partir de esta evaluacidn, se revisé la estrategia de medios original:

. Se reforzaron las pautas en diarios, radios y pequefias publicaciones de distribucion regional.
L] Se optd por tener presencia en festivales populares del interior provincial mediante vallados y acciones de
promocion.

£y

3. Dificultades y soluciones

En junio de 2003, la comisién integrada por miembros de las dreas de comunicacién del ERSeP y EPEC present6 sus
conclusiones, que permitieron delinear las principales amenazas para la implementacion generalizada y sostenida de la
Tarifa Social:

. Barreras econémicas: Relacionadas con dificultad para cumplir con el pago de la tarifa y los requisitos para
acceder a los planes de pago de deudas previas.

. Barreras culturales: Habitos y valores dominantes entre el publico meta.

. Barreras administrativas: Burocratizacién del proceso de gestion de la Tarifa Social.

Con el objetivo de salvar estos obstaculos, se dispuso:
. Desarrollar un diagrama de flujo como herramienta para que los distintos actores visualicen el proceso y
sugieran para mejoras en su gestion. (Anexo 2)

Desarrollar nuevas piezas comunicacionales dirigidas a los distintos publicos. (Anexo 2)
. Desarrollar un programa educativo en alianza con ONG locales dedicadas a la educacién popular (Fundacién Arcor,
Fundacién Minetti), para incluir conceptos relacionados con el ahorro de energia en los contenidos curriculares de la
educacion primaria y secundaria oficial. (En elaboracidn).

Desarrollar planes de pago alternativos.

Ejecucion del Plan 4
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Unidad Educativa para el Consumo de la Energia O
PROYECTO DE AMPLIACION uece

unidad aducathm
para ol consuma de energia

La Unidad Educativa para el Consumo de la Energia, UECE, aprobadd
por Resolucion Interna N° 69292 (agosto 2000), es una unidad movil,
flexible, que tiene la finalidad de educar a los usuarios para comprender
las ventajas de incorporarse al servicio legal de energia eléctrica y
racionalizar su consumo.

En cinco anos de trabajo, la UECE realizé talleres comunitarios en mas
de cuatrocientos barrios cordobeses.

Este proyecto propone legitimar institucionalmente esa actividad,
ademds capitalizar y extender esa valiosa experiencia en la capital y el

interior provincial.

A. ASPECTOS GENERALES
Objetivos del Proyecto
o Reforzar la condicion de la UECE como nexo entre EPEC vy sus
clientes.
o Asegurar la capacidad de la UECE para trasladarse a puntos
criticos de la ciudad de Cdérdoba vy el interior de la provincia.
o Generar un espacio fisico e institucional para la UECE dentro de la
estructura de EPEC.
Objetivos de la UECE
Sumar la educacion como una herramienta que complemente las
acciones técnicas, econdmicas y legales que EPEC encara para la

reduccion de las pérdidas no técnicas.
Finalidad

Incorporar pautas culturales en sectores urbano marginales para que se

incluyan en el sistema y permanezcan en él a lo largo del tiempo.
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Fundamentos

Soluciones educativas para problemas culturales

La experiencia demuestra que las barreras tecnoldgicas, legales y
comunicativas no son suficientes para eliminar de raiz a las conexiones
clandestinas y el uso indebido de la energia eléctrica, que contribuyen
al aumento de las pérdidas no técnicas.

Creemos que la solucidn para este problema surgird desde la
educacion, la Unica herramienta capaz de asegurar que el uso correcto
de la energia sea una pauta cultural internalizada y sostenida en el
tiempo.

Los planes y proyectos orientados a mejorar la calidad de vida de los
habitantes necesitan la educacion previa de sus futuros usuarios.
Cuando la innovacion tecnoldgica se impone como un fin en si misma,
sin considerar el aspecto humano de quien la recibe, puede ser
interpretada como una imposicion o prepotencia del poder. Sin la
comprensidon y aceptacidon de sus beneficios, puede generar la
resistencia y rechazo de sus destinatarios.

Estrategia

Educar para que el cambio tecnoldgico se perciba como
reconocimiento social.

La educacioén del usuario debe sumarse como una herramienta mds en
la construccidn de una metodologia para controlar las pérdidas no
técnicas.

El desafio es lograr que las respuestas técnicas, econdmicas y legales
que EPEC estd llevando adelante para la reduccion del indice de PNT
dejen de ser percibidas comunitariomente como un castigo y
comiencen a ser entendidas como una mejora u oportunidad para
legitimar la condicion de ciudadano en sectores fradicionalmente

marginados.
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Cada una de las acciones debe incorporar al actor principal de esta
mejora, el usuario, quien se educard en dos sentidos:
o Para comprender las ventajas de subirse al sistema
o Para aprender a racionar su uso de la energia en relacién a sus
recursos econdémicos.
o Pararealizar sus propias gestiones frente a las instituciones (EPEC y
ERSeP) y actuar responsablemente respecto al servicio.
Funciones
Informacion
o Transmitir conocimientos respecto al uso seguro de la energia y los
riesgos asociados al uso ilegal del servicio.
o Transmitir conocimientos asociados al uso eficiente de la energia
eléctrica y otfros recursos.
Educacion
o Transmitir el valor de ser parte del sistema legal y la importancia
del reconocimiento institucional de la condicién de ciudadano.
o Transmitir el valor de lograr la confinuidad generacional de esta
condicion.
o Transmitir la cultura de la responsabilidad y el respeto por el bien
comunitario.
Nexo
o Facilitar gestiones institucionales ante el ERSEP y EPEC.
o Posteriormente, la UECE actUa como nexo: es un espacio para
resolver dudas, facilitar gestiones y presentar inquietudes.
o Esta accion es un elemento fundamental a la hora de evitar un

retorno a las conexiones clandestinas.

B. IMPLEMENTACION
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Los resultados de la UECE dependen en gran medida de la capacidad
de sus miembros para establecer un buen vinculo con la comunidad en
la que intervienen.

Para ello, se sugiere:

En relacion con los lideres comunitarios

o Detectar las instituciones del sector designado: dispensario,
parroquia, centro vecinal, radio de frecuencia modulada,
capangas, ONGs.

o Mantener entrevistas con los lideres comunitarios para detectar
necesidades, expectativas y demandas del sector.

o Presentary lograr consenso sobre la propuesta de EPEC.

o Buscar que el lider se tfransforme en vocero de esa propuesta.

o Utilizar los canales de comunicaciéon ya formalizados de las
instituciones de base. Adaptar los mensajes de EPEC a esos
canales y al cédigo del lugar.

En relacidn con los vecinos

o Captarla atencion del sector femenino.

o Escuchar atentamente sus reclamos y expectativas.

o Responder a cada una de las inquietudes planteadas.

o En caso de no tener respuesta, tomar nota. Proponer un nuevo
encuentro para atender la inquietud.

o Explicar claramente la propuesta de EPEC. Evitar crear falsas
expectativas.

o Realizar el seguimiento de los casos.

Tareas operativas de la UECE
o Establecer vinculos con las instituciones de base del sector.
Adaptar la propuesta de EPEC a la realidad local.
o Disenar las herramientas de publicidad y promociéon de la

propuesta en relacion a las caracteristicas del sector.
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o Ejecutar el taller educativo en dos etapas: una charla informativa
inicial, donde se establezcan las condiciones para ingresar al
sistema y un segundo taller en el que se imparten nociones de
seguridad y uso eficiente de la energia.

o Redlizar gestiones administrativas personalizadas (tarifa social,
pilares premoldeados).

o Monitoreo, seguimiento y evaluacion de resultados.

Metodologia

o Traslado de la UECE hasta el lugar donde se realizardn obras.

o Verificar el sector comprendida por la obra. Identificar sus
caracteristicas

o geogrdficas, sociales, culturales.

o Establecer contacto personal con un lider comunitario.

o Primer charla informativa sobre los requisitos para subirse al
sistema

o Readlizacién de la obra

o Taller educativo.

o Traslado de las demandas comunitarias a la empresa.

o Contencion posterior. Seguimiento de los casos.

Contenidos de las reuniones

o Una vez concluidos los operativos de fraslado y solicitudes de
servicio, la UECE ofrece una charla educativa, informativa e
ilustrativa sobre la correcta utilizacion y uso inteligente de la
energia eléctrica.

o Ademds, se consideran temas relacionados con riesgos del uso
indebido, precauciones, reaccion adecuada frente a un choque
eléctrico (nUmeros telefonicos Utiles, primeros auxilios, maniobras).

o Posteriormente, la UECE actiUa como nexo: es un espacio para

resolver dudas, facilitar gestiones y presentar inquietudes.
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o Esta accién es un elemento fundamental a la hora de evitar un

retorno a las conexiones clandestinas.

Constitucion de la UECE

Actualmente, la UECE cuenta con dos personas asignadas que
dependen del plantel de la Division Pérdidas No Técnicas.

Para alcanzar los objetivos planteados, se considera necesario ampliar
ese equipo con dos personas mas.

A fines de conformar un grupo de trabajo interdisciplinario, se sugiere la
incorporacion de personal que complementen el perfil técnico de los
dos actuales miembros de la UECE.

Perfiles sugeridos:

o Ambos con perfil administrativo, con manejo de PC.

o Una persona con conocimiento de la gestién comercial de EPEC.

o Una persona con conocimiento de metodologias de trabajo

comunitario (formacién en comunicacioén o trabajo social).

Preferentemente, deberian mostrar perfil humanitario y aptitud para la
negociacion, con entrenamiento para mantener objetividad profesional
frente a instancias de tensidén. Ademds, deberian tener capacidad para
adaptarse a condiciones diversas y sensibilidad para enfrentar

situaciones socialmente delicadas.

Vehiculo especial
Preferentemente, tipo van (Ducatto, Traffic o similar), con capacidad
para seis o siete personas e identificacion exterior.
Espacio fisico. Oficina.
o ldealmente, esta oficina deberia estar en el Edificio Central, en el

primer subsuelo (normalmente, alli se atiende a los clientes).
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o Esta oficina deberia contar con los siguientes elementos:

o Espacio para pequenas reuniones (de hasta seis personas).

o Mesaq, sillas.

o Espacio para atencion personalizada (cuatro puestos de trabajo:

escritorios con dos sillas).

o Terminales de PC con SIGEC, SUME, Internet

o Impresora, teléfono, fax

o Pizarrdn, elementos diddcticos.

o Armarios.

o Carteles identificatorios en el exterior e interior de la oficina
Material de difusion

o Manual de procedimientos

o Manual diddctico

o Tarjetas personales.

o Acompanamiento publicitario

o Mesa pldstica y seis sillas para talleres moviles.

o Gazebo o sombrillas identificadas.
Recursos tecnoldgicos

o Handies para comunicarse con la oficina, a fines de solicitar

informacion en red.

Medicién, evaluacion y correccion de resultados
A modo global, se propone medir la incidencia y efectividad de esta
herramienta en relacion a los demds métodos empleados para el
control de las pérdidas no técnicas.
Se sugiere observar los pardmetros relacionados con:

o NuUmero de usuarios

o Nuevos clientes

o Comportamiento de pago

o Nivel de conflictividad
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Organigrama de la UECE.

Vinculacidn con otros sectores de EPEC

O

uece

unidad educathm
para ol sconsumno de energia

Trabaja en
conjunto con
otros sectores

Coordinacién

Charlas educativas, técnicas e
informativas conjuntas para
optimizar la incorporacién de
clientes

Area Técnica.

Para interiorizarse de los proyectos de obra. Doble flujo
de informacién: hacia los vecinos (obras) y hacia la
empresa (necesidades comunitarias).

OCSE

Una vez realizados los traslados,
montan operativos de solicitudes de
servicio, categorizacion, cobranza.

Sistemas y estadisticas
Para coordinar los operativos de traslado y desenergizar
las sub estaciones afectadas

Relaciones Publicas
Elaboracion de material didactico.
Apoyo en el disefio de metodologia
de trabajo y difusion.

Guardias
Descargan las subestaciones, de acuerdo al cronograma
de Sistemas y Estadisticas.

Ministerio de a. social
Traslados de villas de emergencia.
Planes de gobierno “Mi casa, mi
vida”.

Operativos
Cuadrillas de Pérdidas no Técnicas que operan post
desenergizacion, evitando el riesgo eléctrico.

13118

Estructura actual

Jefatura

Horacio Rodriguez de la Torre
Jorge Molina Herrera

Plantel

Luis Gribot 127
Miguel Angel Rodriguez
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Texto para folleto

Forma de traslado a la nueva vivienda

En el momento de realizar el fraslado de las familias a su hueva vivienda,
se procederd de la siguiente forma:

Personal capacitado de EPEC deja sin riesgo eléctrico a todo el sector
(refiro de ganchos).

Una vez instalados en su nueva casa, ustedes contardn con energia
eléctrica mediante una linea preensamblada (red de cables forrados) y
una conexién a ésta con los elementos de seguridad correspondientes,
sin que ofrezcan ningun tipo de peligro.

Dos dias después de que se haya realizado el traslado, personal de la
EPEC concurrird a un lugar determinado del barrio y en un horario a
confirmar, con el fin de que ustedes soliciten formalmente el Servicio
Eléctrico, para lo cual deberdn presentarse uno de los dos titulares de la
vivienda con la TENENCIA PRECARIA otorgada por el Gobierno de la
Provincia y su DOCUMENTO PERSONAL ( D.N.L.).

IMPORTANTE: Si no se redliza el tradmite descripto en el punto 3, la
Empresa se verd en la obligacion de dejarlos sin energia eléctrica,
sacando el FUSIBLE desde la red.

NO PIERDA ESTA OPORTUNIDAD

Hoy EPEC le da la posibilidad de hacer este trdmite en su propio barrio,
por eso solicitamos su mayor colaboracidén y concurrencia.

Una vez que la UECE se retire de su barrio, este tfrdmite deberd realizarse

en las Oficinas de la Empresa ubicadas en el centro ( Bv. Mitre N® 343 ).

PARA USAR CORRECTAMENTE LA ENERGIA
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La UECE (Unidad Educativa para el Consumo de Energia), llevard a
cabo una serie de charlas en las que aprenderdn a administrar la engria
eléctrica en su casa.

Ustedes no tendrdn medidor, pero si un elemento que limita la cantidad
de energia a consumir cuando sobrepasa su capacidad (muchos

artefactos eléctricos funcionando juntos, en forma innecesaria).
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ANEXO VII

8 GUBIERMNO DE LA

PROGRAMA DE PROVINCIA DE
NG o W BT

TARIFA SOLIDARIA

Objetivo:
El programa estd destinado a reducir los gastos de funcionamiento de la
vivienda de aquellas familias cordobesas que se encuentran por

debajo de la linea de pobreza.

Alcance:
Tarifas sociales en energia eléctrica.
Tarifas sociales en el consumo de agua potable.

Reduccidén del impuesto inmobiliario.

NIre
$

A0
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Beneficiarios:
Serdn beneficiarias de este programa todas aquellas familias
cordobesas que se encuentren ubicadas, segun el INDEC, por debajo

de la linea de pobreza o indigencia.

Hogares por debajo de la linea de pobreza:

Son aquellos cuyos ingresos igualan o superan el valor de la canasta
alimentaria, pero son inferiores al monto necesario para cubrir los gastos
de movilidad, vestimenta, servicios bdsicos y publicos (actualmente

establecido por el INDEC en $861,19 mensuales).

HOGAR POBRE

= ENERGIA A AGUA IMPUESTO
= ELECTRICA == POTABLE INMOBILIARIO
TARIFA: TARIFA: Para cancelar las deudas y el

impuesto 2006 se les

50 0/0 0 otorgara un subsidio que
50 /o recibiran en DOCOF-SOCIAL

Descuento
promedio $48
ANUAL
EN CASO DE EXCESO: SI TIENE DEUDA
TARIFA NORMAL HASTA 25 M3
EXCEPTUADO DEL PAGO AE RS A $24
AL IMPUESTO DE LUCHA CONSUMO ANUAL

CONTRA EL FUEGO Y TASA
DEL ERSEP

SINO REGISTRA DEUDA
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Hogares por debajo de la linea de Indigencia
Incluye aquellos cuyos ingresos son inferiores al valor de la canasta

bdsica alimentaria ($391 mensuales).

HOGAR INDIGENTE

B ENERGIA Ao AGUA IMPUESTO
= ELECTRICA === POTABLE INMOBILIARIO
REBAJA
PROMEDIO Para cancelar las deudas

y el impuesto 2006 se les

8 50A) otorgara L_ln_Sf.lbsidio
EXENTO que recibiran en

DOCOF-SOCIAL

HASTA 25 M°
EN CASO DE EXCESO: MENSUALES DE
TARIFA NORMAL CONSUMO EXENTO

EXCEPTUADO DEL PAGO
AL IMPUESTO DE LUCHA

CONTRA EL FUEGO Y TASA
DEL ERSEP

Procedimiento para solicitar el beneficio:

1) Losinteresados deberdn llenar una solicitud Unica para framitar todos
los beneficios.

2) Los actuales beneficiarios de la Tarifa Social de EPEC También
deberdn llenar la solicitud para acceder a los restantes beneficios.

3) La solicitud estard disponible en Capital a partir del 19 de septiembre
y en el interior a partir del 20 del mismo mes; en las mesas de enfrada de
las reparticiones provinciales, en todos Ios municipios y comunas de la
Provincia, en las sucursales del Banco Provincia de Cérdoba y en las
oficinas de EPEC. Ademds, estardn disponibles en las cooperativas de

servicios publicos del interior, ONGs y otfros organismos que los soliciten.
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4) El formulario estard impreso en tinta negra, sin numeracion previa y
puede ser fotocopiado. Es de libre entrega para quienes lo requieran y
es totalmente gratuito.

5) El interesado deberd llenar los datos requeridos en la solicitud vy
podrd enfregarlo personalmente o no, junto con una copia del
Documento Nacional de Identidad en cualquier mesa de entrada del
gobierno provincial en el horario de 8 a 20 hs., donde le serd entregado
un comprobante de su recepcion.

6) Ademds, podrd ser enviado sin cargo por OCA al ERSEP en Capital,
recibiendo un comprobante de recepcioén por igual via. Se entregard a
través de los Municipios y Comunas, y ofros organismos que se
incorporen al programa.

7) Posteriormente se hard un cruce de datos a fin de verificar la
condicidon declarada. Luego un trabajador social visitard al beneficiario
para constatar personalmente los datos provistos.

8) En base al informe de los Profesionales de Trabajo Social el ERSEP
emitird la resolucién otorgando el beneficio, comunicdndolo a las dreas

correspondientes para su implementacion.

SE INVITA A ADHERIR AL PRESENTE PROGRAMA (EN LAS MISMAS
CONDICIONES QUE LO HACEN EPEC Y AGUAS CORDOBESAS) A TODOS
LOS ENTES PRESTADORES DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y DE AGUA
POTABLE; Y A LOS MUNICIPIOS Y COMUNAS EN LO REFERIDO A LA TASA
INMOBILIARIA MUNICIPAL
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ANEXO VI

CIUDAD EVITA

Un barrio con todos los servicios FOTOS F

El Gobernador de la Provincia de Cordoba, Dr: José Manuel de la Sota, junto a los miembros de
su gabinete, inaugurd &l |9 de Mayo, el nueve barrle Cludad Evita, ubleado en la zona sudeste de
la cludad de Cérdoba, a la altura de B® Empalme.

El emprendimiente incluye 574 viviendas de los Programas Mi Casa, Mi Vida y Nueves Barrios |,
con una superficie cublerta total de 24. 108 metros cuadrados, y un monto de inversidn de
$19.998.932,73.La obra Incluye asimismo el tendide de red eléctrica y alumbrade piblico, la red
agua domiciliaria, el sistema de cloacas con Planta Depuradora y la pavimentackon de 42.258 mis.
cuadrades de calles. Ademas de las unidades habitacionales, Cludad Evita contard con las
siguientes instituciones, cuyas instalaciones también fueron inauguradas,

Centros Educativos:

Escuela de Mivel Iniclal Vicegobemador Atillo Ldpez (4 aulas, Superficie cublerta: 614 m2)
Escuela de Mivel Primarle Pre. Juan Domingo Perdn (B aulas, Superficie cublerta: 2,101 m2)
Dispensario:

Centro de Salud La Unién . Consta de 5 consultorios, sala de espera, cocina y sanitarios.
Superficie cublerta: 116 m2.

Posta Policial: Comisaria OF Ayte. Alde Armando Mahez con drea administrativa, sala de
espera, celdas y cochera. Superficle cublerta: 170 m2.

Locales Comerciales:

Centro Comercial La Esperanza . 2 mddules con 6 lecales en cada une, con una superficie
cublerta de |30 m2.

Area Social:

Superficie cublerta de 462 m2, con 2 salones multiuse de | 14 m2 ¢fu y un drea de serviclos con
cocina, deposito y sanitarios para ambos sexos con una superficie cublerta de | 14 m,
comunicades con una galeria de | 20 m2. Alli funcionaran 2 comedores comunitarios; uno para
nifios (Una Gota de Ameor) y uno para adultes, (La Razsn de mi Vida) de superficle cublerta
de 112 m2.

Area de Esparcimiento:

Cancha cercada de fitbol Mario Alberto Kempes ; Playén Polldeportive José Marfa Gatica ;
Plaza de juegos Pelota de Trapo , y plazas |7 de Octubre | Los Chingolos , Los Benteveos y
Lot |ilgueros.

ClUDAD EYITA, el sueno de muchos, hecho realidad.
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ANEXO IX

Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 1
Apellido 1 Curro 1 Alvarez 1 Carrasoga
1 1 1
1 1 1
Sexo ! Femenino ! Femenino ! Masculino
1 1 1
I 1 ]
Ocupacién | Ama de Casa : Ama de Casa | Independiente - Construccion

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

Tarifa Social : Conoce la existencia

Conoce la existencia

Conoce la existencia

1
1
1
1
1
1
1 No conoce la existencia
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1 No conoce la existencia
1
1
1
1
1
1

1

I

|
UECE 1 No conoce la existencia

|

[}

|
Otras I ) : ) ) . .

~ , No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia

Campanhas \

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

I 1
Factores ; Costumbre | - . -
Influyentes 1 Problemas Econémicos . Problemas Econémicos . Problemas Econémicos
| 1 1
I | | .
. . Hay que tener cuidado cuando
1 1 1
Riesgos | No existen. Hay que educar a los | Sr?grsgnares a consumir | se hace la conexién. Una vez
1 nin 1 1
| nifios. | legalmente instalado depende del uso, pero
1

! no es peligroso.

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

1
1 Television Abierta

| Radio

. | . .
mgg;s: s 1 Television Abierta 1 Eae?w'grcrnag;g::;,\,ﬁtrpeo?# é?;’t : "o (programacién de cuartetos
: , Martinez) : Popular)
T 1 1
Referentes | . 1 Petete Martinez, Mario Pereyra 1
en ! g‘iamt;négs %iﬂgtﬁ'gg} (;\ggr;a ! Cantantes Cuarteteros: Mona ! No tiene
el Sector | y ! Gimenez y Damian Cordoba !
I 1 1
Medios : No conoce : No conoce : Lee los carteles pegados en el
Segmentados , | , colectivo N7

4. Futuras Acciones

1 1
Opinién : Seria positivo : No cambiaria nada : No cambiaria nada
1 1 1
| Television ' '
. | 1 !
Ejemplos | Radio \ No conoce | No conoce
1 1
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 I 1
Apellido ! Santillan ! Lescano ! Pedraza

1 I 1

I | 1
Sexo : Femenino : Femenino : Femenino
Ocupacion : Ama de Casa : Ama de Casa : Ama de casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

1
Tarifa Social : Conoce la existencia

1
Conoce la existencia : Conoce la existencia

I
|
|
1 1
I
|
UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 I 1
[}
I
I
I
I

No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia

1
1
Otras !
Campaiias |

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

adecuadmente no hay riesgos.

1 1
F K . | - ' -
actores ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos
Influyentes ! ! !
1 1 1
] 1 ]
. I s i6 i | |
Riesgos , Si 1a conexién se realiza 1 No existen 1 No existen
| | |
1 1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

1

. \ sz . | !
Medlos | Television Abierta | Television Abierta | Television Abierta

Masivos , Radio | |

Referentes ! ! !
en : La Mona Gimenez : Rodrigo Bueno : La Mona Gimenez

el Sector 1 I 1

T T T

Medios ' | '

! No conoce ! No conoce ! No conoce
Segmentados | I |
[} 1

4. Futuras Acciones

T
1
Opinion : No cambiaria nada

No cambiaria nada No cambiaria nada

1
Ejemplos 1 Television Television No conoce
1
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 I 1

I Apellido ! Manca ! Luduena ! Heredia

1 1 I 1

1 I | 1

: Sexo : Femenino : Masculino : Femenino

: Ocupacion : Ama de Casa : Desempleado : Ama de casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

1
Tarifa Social : Conoce la existencia

1
Conoce la existencia : Conoce la existencia

I
|
|
1 1
I
|
UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 I 1
[}
I
I
I
I

No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia

1
1
Otras !
Campaiias |

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

T T
Factores ! ' - ! -
I Costumbre ! Problemas Econémicos I Problemas Econémicos
Influyentes | 1
1 | 1
| | |
. ] . 1 . ] .
Riesgos | No existen | No existen | No existen
1 1 1
L 1 L

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

1 I 1
Medios ; Television Abierta , Television Abierta | . .
Masivos | Radio | Radio . Television Abierta
1 | 1
Referentes | : :
en 1 No tiene 1 La Mona Gimenez 1 Damian Cérdoba
el Sector : : :
1 | 1
Medios 1 I |
S tados ' No conoce  No conoce 1 No conoce
egmentados | X

4. Futuras Acciones

Opinion No cambiaria nada No cambiaria nada

No conoce No conoce

1
1
1
1
:
Ejemplos :
1
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 I 1

I Apellido ! Gigena ! Mendoza ! Juarez

1 1 I 1

1 I | 1

: Sexo : Masculino : Femenino : Femenino

: Ocupacion : Indempendiente - Recolector : Ama de Casa : Ama de casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

Tarifa Social : No conoce la existencia

Conoce la existencia

1
: Conoce la existencia
1

I
|
|
1
I
|
I No conoce la existencia
I
[}
I
I
I
I

I
1
UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 1
1 1
1 1
Otras ! ! . . . ! . .
Campaiias 1 No conoce la existencia No conoce la existencia 1 No conoce la existencia
Y | !

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

1 1
F K . | - ' -
actores ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos
Influyentes ! ! !
1 1 1
] 1 ]
. | . | . | .
Riesgos 1 No existen 1 No existen 1 No existen
| | |
1 1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

i 1 I isi6 i 1 isi6 i
Med_los ! Television Abierta ! Television Abierta | Television Abierta
Masivos | , Radio , Radio
Referentes ! ! !
en : Maradona : La Mona Gimenez : La Mona Gimenez
el Sector | I 1

T T T

Medios ' ! !
! No conoce ! No conoce ! No conoce

Segmentados | I |

[} 1

4. Futuras Acciones

Opinion

No cambiaria nada

No cambiaria nada

No cambiaria nada

Ejemplos

1
1
1
1
T
1
! No conoce
1

1

I
I
I
I
1
I
! No conoce
I

|

No conoce
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 I 1

I Apellido ! Arraigada ! Altamirano ! Carbo

1 1 I 1

1 I | 1

: Sexo : Femenino : Femenino : Femenino

: Ocupacion : Ama de Casa : Ama de Casa : Ama de casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

1
Tarifa Social : Conoce la existencia

Conoce la existencia : Conoce la existencia

UECE 1 No conoce la existencia
1

I No conoce la existencia
1

1
1
Otras !
Campaiias |

No conoce la existencia

I

|

|

1

I

|

I No conoce la existencia
I

[}

I

I . .

1 No conoce la existencia
I

No conoce la existencia

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

1
F K . | ' -
actores ! Problemas Econémicos ' Costumbre ! Problemas Econémicos
Influyentes ! ! !
1 1 1
] 1 ]
| |
Riesgos 1 A los chicos hay que ensenarles. 1 No existen 1 No existen
| |
1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

i 1 1 isi6 i 1 isi6 i
Med_los ! Television Abierta ! Television Abierta | Television Abierta
Masivos | , Radio , Radio
Referentes ! ! !
en : No tiene : Susana Gimenez : La Mona Gimenez
el Sector 1 | 1

T T T

Medios | ! !
! No conoce ! No conoce ! No conoce

Segmentados | I |

[} 1

4. Futuras Acciones

1
| Seria Positivo
1

Opinion

No cambiaria nada

No cambiaria nada

1
Ejemplos : Television

I
I
I
I
1
I
! No conoce
I

|

No conoce
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 I 1

I Apellido ! Reyna ! Morales ! Gudind

1 1 I 1

1 I | 1

: Sexo : Masculino : Masculino : Femenino

: Ocupacion : Independiente - Construccion : Independiente - Construccion : Comerciante

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

Tarifa Social : Conoce la existencia

Conoce la existencia

1
: Conoce la existencia
1

I
|
|
1
I
|
I No conoce la existencia
I
[}
I
I
I
I

UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 1
1 1
1 1
Otras ! . . . . ! . .
Campaiias 1 No conoce la existencia No conoce la existencia 1 No conoce la existencia
Y | !

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

! !
Factores ! Facilidad ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos
Influyentes ! ! !
1 1 1
] 1 ]
. I . I'si se hace bien. I )
Riesgos i No existen i No existen i No existen
1 1 [}

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

Medios

1
! Television Abierta

|
1 . | N
Masivos : Radio ; Radio | Radio
Referentes ! ! La Mona Gi !
en : La Mona Gimenez : Lﬁis Xpﬁamelmenez : Damian Cérdoba
el Sector | I 1
T T T
Medios ' ' '
' No conoce !'No conoce ! Folleteria de productos
Segmentados | I |
| 1

4. Futuras Acciones

Opinion

No cambiaria nada

No cambiaria nada

No cambiaria nada

Ejemplos

T
1
1
1
1
1
1
1 No conoce
1

1

|
|
|
I
T
I
1 Radio
I

1

No conoce
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 I 1

I Apellido ! Mira ! Pedemonte ! Torres

1 1 I 1

1 I | 1

: Sexo : Femenino : Femenino : Masculino

: Ocupacion : Ama de Casa : Ama de Casa : Ama de Casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

Tarifa Social : Conoce la existencia

1
: Conoce la existencia

Conoce la existencia

I
|
|
1
I
|
I No conoce la existencia
I
[}
I
I
I
I

UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 1
1 1
1 1
Otras ! . . . . ! . .
Campaiias 1 No conoce la existencia No conoce la existencia 1 No conoce la existencia
Y | !

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

1 1
F K . | - ' -
actores ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos
Influyentes ! ! !
1 1 1
] 1 ]
. | . | . | .
Riesgos 1 No existen 1 No existen 1 No existen
| | |
1 1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

i 1 icidy f | \ L, .
Med_los | Television Abierta ! Television Abierta | Television Abierta
Masivos , Radio | , Radio
Referentes ! ) ! !
en : ,\Pﬂiﬁéepl\g?g;fz : No tiene : La Mona Gimenez
el Sector 1 | 1

T T T

Medios | ! !
! No conoce ! No conoce ! No conoce

Segmentados | I |

[} 1

4. Futuras Acciones

: Seria Positivo
1

Opinion

No cambiaria nada

1 s
, No cambiaria nada
1

1
: Radio

Ejemplos

| No conoce

1
: No conoce
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Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1 I 1

I Apellido ! Quiroga ! Lastra ! Pucheta

1 1 I 1

1 I | 1

: Sexo : Masculino : Femenino : Femenino

: Ocupacion : Desempleado : Independiente - Recoleccion : Ama de casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

Tarifa Social : No conoce la existencia

Conoce la existencia

1
: Conoce la existencia
1

I
|
|
1
I
|
I No conoce la existencia
I
[}
I
I
I
I

I
1
UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 1
1 1
1 1
Otras ! ! . . . ! . .
Campaiias 1 No conoce la existencia No conoce la existencia 1 No conoce la existencia
Y | !

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

1 1
F K . | - ' -
actores ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos ! Problemas Econémicos
Influyentes ! ! !
1 1 1
] 1 ]
. | . | . | .
Riesgos 1 No existen 1 No existen 1 No existen
| | |
1 1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

i 1 I 1 icid i
Medios | Television Abierta | Television Abierta , Television Abierta
Masivos | X , Radio
Referentes ! ! !
en : La Mona Gimenez : No tiene : Damian Cérdoba
el Sector 1 | 1

T T T

Medios | ! |
I No conoce ! No conoce I No conoce

Segmentados | I |

[} 1

4. Futuras Acciones

Opinion No cambiaria nada

No cambiaria nada

No cambiaria nada

Ejemplos No conoce

T
|
|
|
|
]
|
1 No conoce
1

1

No conoce
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EI EPEC

Analisis de Datos

Residentes en Ciudad Evita

1 1
Apellido ! Gardella ! Bazén

1 1

I I
Sexo : Femenino : Femenino
Ocupacion : Ama de Casa : Ama de casa

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

Tarifa Social : Conoce la existencia
1

1
: Conoce la existencia
1

UECE I No conoce la existencia I No conoce la existencia
1 1
1 1
1 1
1 . . 1 . .
g"as ~ 1 No conoce la existencia 1 No conoce la existencia
ampanas X X

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

]

Factores ! Problemas Econémicos ' Costumbre
Influyentes ! !
1 1
] ]

. | ) | )

Riesgos 1 No existen 1 No existen
| |
1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

Medios ! Television Abierta ! Television Abierta
Masivos , Radio | Radio
Referentes ! . !
en : Eimgﬂ%%mgg:z : La Mona Gimenez
el Sector | 1

T T

. 1 1

Medios ! No conoce ! No conoce
Segmentados | 1

1 1

4. Futuras Acciones

Opinion No cambiaria nada

No cambiaria nada

No conoce

1
1
1
1
|
Ejemplos :
1

No conoce
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Analisis de Datos

Grillado Directivos Instituciones Ciudad Evita

N ! Comisaria ! Centro de Salud ! Esc. Nivel Primario
Institucion : Of. Ayte. Aldo Nufiez : La Unién : Pte. Juan Domingo Per6n
1 1 1
Apellido ! Navaro ! Abeldafio ! Abeldano
1 1 1
I I 1
Cargo : Comisario : Médico a Cargo : Directora

1. Conocimiento de Gestines de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

T
i
1
1
Conoce la existencia 1 Conoce la existencia
1
1
1
1

T
i
1
1
Tarifa Social | Conoce la existencia
1
1
1
I
: ! En el afio 2004 se llevo a cabo
. una charla en la escuela.
UECE 1 No conoce la existencia No conoce la existencia , Concurrieron aprox. 50 vecinos
1 1 Reconoce falta de sistemasidad
1 1 en los afos posteriores
1 1
1
1
1
Otras 1 . . ) ) ) .
~ , No conoce la existencia No conoce la existencia No conoce la existencia
Campaias |
1
1
1

: Los vecinos se quejan de la falta
Comentarios | de vinculaciéon con EPEC, para
Receptados ! realizar distintos tramites o

: reclamos

1 No hubo repercusiones de la

No conoce la existencia L -
1 gestion realizada
1

2. Opinion sobre el Consumo llegal de Energia

| Comodidad del consumidor | Falta de concientizacion enel | Ausencia
Factores , Falta de medidas cohercitivas de | consumidor I Contagio mental
Influyentes 1 EPEC 1 Imprudencia del consumidor | .
X Economia

1 Facil acceso 1 Cultura del consumidor
1 1 1
1 1 1

3. Canales de Comunicacion de mayor influencia

1
1 Television Abierta ! Television Abierta

1 Radio (programacion de 4
! cuartetos Popular) ! Radio |

Medios

1
X 1 Television Abierta
Masivos |

4. Posibles gestiones institucionales de EPEC destinadas a disminuir el consumo ilegal de energia

! Aplicacién de medidas legales y

: Exposicion de personas con : Reconococe a la UECE como

' control 1 secyelas fisicas,’ p(oduciQa§ en iuna

! Comunicacién masiva ! aCC|dentes~domest|cos (s_lmllgr al gest!on_vallda, pero con falta de
: : las campafias contra el cigarillo) : continuidad en el tiempo.

Nuevas
Gestiones
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