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Introduccion

En la actualidad convivimos en un entorno competitivo donde los productos y las
compafiias se confunden en la mente de los consumidores, perdiéndose en un
ambiente con variedad de estimulos. En un entorno de estas caracteristicas, se hace
necesaria la planificacion de las acciones de comunicacion para legitimar a la
organizacion en la mente de sus publicos. Las Relaciones Publicas e Institucionales
realizan éste valioso aporte a la empresa, gestionando el conjunto de técnicas vy
actividades encaminadas a manejar la comunicacion, adaptandola a las necesidades de
la organizacion y de sus publicos.

El presente Trabajo Final de Grado versa sobre las Comunicaciones Integradas en
la organizacién Mascotas Center, investigando la identidad de la misma y la
planificacion de los recursos de comunicaciéon que posee. Se analizara la identidad de la
empresa con el fin de conocer su cultura, para luego indagar las proyecciones de ésta
sobre diferentes aspectos de la organizacion. Las proyecciones seran estudiadas
teniendo en cuenta tres sistemas: el sistema de identidad visual, el sistema de acciones
institucionales y el sistema de comunicaciéon de la marca.

La organizacion estudiada Mascotas Center, es unha empresa nueva y en
crecimiento por lo que se enfrenta a nuevas responsabilidades, su area de trabajo
abarca la produccién y distribucion de diferentes accesorio para mascotas, los cuales
son distribuidos en varias provincias de Argentina. Pensando en su futuro y en un
crecimiento a largo plazo nace la necesidad de planificar sus acciones comunicativas,
que le permitira crear un valor agregado para su estrategia global.

El presente trabajo se divide en dos grandes partes, en la primera se realiza una
investigacion donde se analiza el estado actual de la tematica abordada, y una segunda
parte en la que se elabora un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales,
respondiendo a las necesidades encontradas en la investigacion.

La primera parte inicia con la presentacion de la organizacion, donde se expresa
su historia, sus productos, actividades realizadas y demas informacién de interés.
Seguido a esto se presenta el tema de estudio, los objetivos y el marco teérico, que
delimita el alcance epistemoloégico del trabajo y del cual se desprenden los objetivos de
indagacién tanto generales como especificos.

Posteriormente se expone el disefio metodologico, enmarcado en lo que se
denomina ficha técnica; expresa la forma de buscar las respuestas y enfocar el
problema de investigacién, los medios y las posibilidades para responder a los

objetivos planteados y las técnicas usadas para la recoleccion de datos.



A continuacion, se presentan los instrumentos seleccionados para la recopilacién
de datos sobre el estado actual de la investigacién, con lo que se realiza un diagnéstico
de la misma, describiendo la cultura de la organizacién y el estado de los diferentes
sistemas por los cuales se proyecta la identidad. El diagnéstico finaliza la primera parte
de este Trabajo Final de Grado y abre camino para la segunda parte, la realizacion de
un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales que permita a la organizacién gestionar

las herramientas necesarias para mejorar su desempefo.



Tema

Identidad Corporativa y su proyeccion en la organizacion Mascotas Center.

Justificacion

Mascotas Center es una empresa que nacié en el afo 2000, produce vy
comercializa elementos para mascotas, a pesar de tener poca vigencia en el mercado
cuenta con gran proyeccién por parte de su propietario, quien pretende construir una
organizacién unificada y distinguida.

A pesar de estar constituida desde hace 8 ahos, la empresa no ha desarrollado su
estrategia comunicativa, derivando esto en una falta de control en la imagen
proyectada hacia el entorno.

La base para la comunicacién de la empresa se encuentra en la identidad de la
organizacién, la cual se expresa a través de multiples canales que actlan como
portavoces de su imagen, creando una percepcién en el publico. La creacién de un plan
de comunicacion basado en la identidad de la organizacién promueve una actuacion
consciente y planificada sobre el comportamiento comunicacional, de modo de
obstaculizar los mensajes espontaneos que conducen a una imagen alejada respecto
del proyecto institucional voluntario, asi se intenta impedir ciertas tendencia y
potenciar otras.

Por otra parte, sabemos que la identidad de cualquier organizacién se expresa
mediante multiples canales, desde la grafica hasta el ambiente interior expresan
identidad, por ello toda decisién que se tome, tendra efectos directos o indirectos
sobre la imagen.

Con el fin de comunicar la identidad de la organizacion en forma eficiente se
deben investigar los canales mediante los cuales se estan emitiendo los mensajes.
Estos canales seran indagados teniendo en cuenta tres sistemas relacionados, de los
cuales el primero de ellos abarca las acciones dirigidas al publico interno y externo, el
segundo la expresion visual y el Gltimo comprende los diferentes elementos por medio
de los cuales es plasmada la identidad corporativa. Este estudio nos permitira verificar
la necesaria correspondencia que debe existir entre la identidad y sus expresiones en

los sistemas analizados.



Si bien la comunicacién esta presente en todo el desarrollo de la empresa, toma
vital importancia en el presente debido a que el eje en el que basaba anteriormente (el
producto/servicio) se ha modificado influyendo en las necesidades que debe satisfacer
un plan de comunicacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el siguiente trabajo final de grado se propone
averiguar los atributos y valores distintivos de la cultura, que nos permitiran conocerla
y nhos daran las bases para coordinar las expresiones al entorno mediante los distintos
canales.

La realizacién de este trabajo desde las Relaciones Publicas e Institucionales es lo
adecuado, debido a que una de las actividades primordiales de esta disciplina se
encarga de gestionar la imagen que la organizacién genera en sus publicos.

A fin de realizar la gestion de los recursos comunicacionales es necesario elaborar
un diagnéstico previo, que nos permita conocer el estado actual de la problematica
planteada y nos proporcione las pautas basicas para optimizar la presentacién de ésta

frente a la sociedad.



Objetivo General

o Analizar la Identidad Corporativa y su proyeccién en la organizacion

Mascotas Center

o Proponer un plan de intervencién de Relaciones Publicas e Institucionales.

Objetivos Especificos de Indagacion
o Examinar los factores socioldgicos, de direccion y comunicacionales de la
organizacion.
o Evaluar el sistema de identidad visual de la organizacién.

o lIdentificar y evaluar el conjunto de acciones institucionales que lleva a

cabo Mascotas Center.

o Analizar el sistema de comunicacion de marca.



Marco Institucional

ACCESORIOS PARA MASCOTAS

Mascotas Center es una empresa inaugurada en el afio 2000 que se especializa en
la fabricacién y distribucion de accesorios para mascotas, su linea de accesorios de
produccion propia lleva el nombre Mc Tecos.

Sus actividades comprenden:

- la produccién de correas, arneses y almohadones para perros.

- comercializacién y distribucion de productos destinados al rubro
veterinario, como ser, peines, accesorios para peceras, comida para
perros y gatos, comederos, etc.

La organizacion esta ubicada en Carnerillo 2275 - CPC B° Empalme, ciudad de
Cérdoba, dentro del predio de la Fundaciéon para la Incubacion de Empresas (FIE) de
Cérdoba, en esta locacion se encuentra la oficina de la empresa, y junto a ella el taller
donde son realizados sus productos.

Los accesorios que la empresa comercializa y fabrica, son distribuidos en
Cordoba y en diferentes provincias del interior de Argentina.

Mascotas Center esta formada por:

e Sus propietarios.

e Personal de produccion: aquellos empleados destinados a tareas de fabricacion

de productos.

e Personal del area comercializacion.
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El organigrama que presenta la empresa es el siguiente:

S Socio gerente | Socio gerente
3 _C_?r_Itf\_d_qt T Lucas Fernandez ”|  Silvana Fernandez
Area de Administracion Area d
Comercializacién rea de
produccion

Aunque ambos propietarios colaboran en todas las areas, la representacion de la
empresa es realizada principalmente por Adolfo Lucas Fernandez, mientras que el area
administrativa estd a cargo su esposa Silvana Fernandez.

La organizacién hace hincapié en los estandares de calidad de las materias primas
y de los productos terminados, controlando la salida al mercado en éptimas
condiciones de seguridad. La planificacién de Mascotas Center esta basada en un nicho

de mercado especifico: accesorios para la seguridad y el cuidado de las mascotas.

Dicha especializaciéon en el mercado fue decidida a través de los afios en que la
empresa lleva conociendo las necesidades y demandas del mundo de las mascotas.
Dentro de sus estrategias, la empresa se anuncia como innovadora y pretende que su

linea de produccion Mc Teco s conlleve siempre un estilo renovado dentro del rubro.



Relaciones Publicas e Institucionales Trabajo Final de Graduacion
Bravo Ana Laura

Un poco de su historia

Mascotas Center nace en el afo 2000 distribuyendo productos del rubro
veterinario, al pasar el tiempo y para crecer en el mercado, la empresa comenzd a
fabricar en su taller una pequena cantidad de accesorios para mascotas.

En un principio estaba a cargo sélo uno de los propietarios actuales, Lucas
Fernandez, con el tiempo y el crecimiento paulatino de la empresa se incorporé Silvina
Ferndndez, esposa de Lucas, quien maneja actualmente el area de produccién y la

organizacion interna de la empresa.

El primer espacio donde empezo la fabricacién y distribucién de productos fue en
el hogar de su duefo, luego todo esto se traslado a un local alquilado en otra zona de
la ciudad, en la actualidad estan ubicados hace varios afios en el predio de la
Incubadora de Empresas de Cérdoba (FIE).

La comercializacion y venta de los accesorios para mascotas tuvo como base
Cérdoba, donde la empresa encontré su impulso para comenzar a distribuirlos en
provincias cercanas, como Santa Fe y Santiago del Estero. En la actualidad la empresa
produce alrededor de 30 variedades de accesorios, entre ellos encontramos: collares,
correas, bozales, arneses, manoplas, cadenas con manija, cadenas de atar, collares de
ahorque, colchonetas, moisés.

Entre los productos que comercializa encontramos: comederos plasticos,
comederos de acero inoxidable, juguetes, alimento de peses, peceras, adornos, jaulas

para pajaros, etc.
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Marco Conceptual

1 - Comunicacion y Relaciones Publicas e Institucionales

Muchos son los conceptos que giran en torno a la comunicacién, definirla es algo
complejo, ya que el término posee diferentes significados que van evolucionando a
través del tiempo. En la actualidad el alcance de la comunicacion ha llegado hasta las
empresas, donde éstas le han dado un lugar especial entre sus activos reconociéndola
como parte importante de su estrategia.

Teniendo en cuenta el tema elegido, se tomara la definicibn de comunicacion
organizacional dada por Fernandez Collado:

“Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la
organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de que ésta
tltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos” (Fernandez Collado,1997:31)

De este modo la comunicacion serd un sistema de construccion de significados y
simbolos, establecidos y compartidos, entre los integrantes de una organizaciéon y con
el entorno en el que estan inmersos.

La organizacién entendida como “todo tipo de asociacion humana, lucrativa o no,
comercial, cultural, politica o social; privada o publica” (Capriotti, 1992:12) posee un fin
que para alcanzarlo debe mantenerse y crecer en su entorno, justificando su existencia
a la sociedad con la aportacién de un producto o servicio necesario para ésta.

Dentro de las muchas posibilidades que nos ofrece la comunicacién, nos
centraremos en la Comunicacion Integrada, definida como “la administracion de los
recursos de comunicacion de la organizacion”(Capriotti, 1992:17). Con el fin de lograr
un fuerte impacto en el publico todas las acciones de la organizacién deben estar
planificadas en un esfuerzo conjunto para cumplir el mismo objetivo general de
comunicacion; en vista de lograr una accién coordinada, las diferentes areas
relacionadas deben estar subordinadas bajo una estrategia general de comunicacién
que las integre.

El uso de la Comunicaciéon Integrada en las organizaciones no tiene como Unico
objetivo atraer mas clientes, ésta apunta a generar credibilidad y una predisposicién
favorable en el publico, ya que estos no son solo consumidores sino son sujetos

racionales con pensamientos y opiniones propias.
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Entendemos por plblicos

“el conjunto de miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente

unidos fisicamente reaccionan ante un estimulo comun, o bien se encuentran

unidos por vinculos mentales por un interés comun definido hacia

determinados temas o aspectos de la vida cotidiana” (Capriotti, 1992:35)

Teniendo en cuenta los objetivos antes mencionados adaptaremos la
siguiente division:

Publicos Internos: todas las personas que integran la organizacion de manera
permanente.

Publicos Externos: grupos de personas que no integran la organizacion de
manera permanente pero se vinculan a ella por alglun interés comun.

En la relacion que se crea entre la organizacion y los publicos los dos
componentes se influyen mutuamente, dentro de este contexto encontramos a las
Relaciones Publicas e Institucionales, disciplina que busca la compresiéon mutua,
bidireccional y abierta entre la instituciéon y sus publicos a través del manejo de la

comunicacion.

Long y Hazelton manifiestan que las Relaciones Publicas son “una funcion
directiva de comunicacién a través de la cual las organizaciones se adaptan, alteran o
mantienen su entorno con el propésito de lograr las metas de la organizacion” (cit. en
Wilcox, Cameron y Xifra, 2006:8) Esta funcion involucra un conjunto de acciones que
para realizarlas es necesario indagar la situacién de la organizacién, y asi generar un
diagnodstico que permita crear un plan y ejecutarlo; estas acciones emprendidas buscan

un resultado, el cual debe ser evaluado para valorar su eficacia.

2 - Identidad Corporativa

En concordancia con la idea anteriormente expuesta, las Relaciones Publicas e
Institucionales son las encargadas de realizar acciones de comunicacién dentro de la
organizacién, todas estas acciones son diferentes pero para tener éxito todas deben
estar coordinadas y basadas en la propia organizacion, es decir en su identidad.

Los cambios en los contextos actuales han dado como resultado modificaciones
en la comunicacion de las organizaciones, en la actualidad el incremento de la
competencia, la masificacién de los productos y los acelerados cambios de ritmo en el
consumo por la proliferacion de las organizaciones que necesitan hacerse oir, ha dado
como resultado un cambio en el eje de la comunicacion, perfildindose como actor

principal la organizaciéon y no sus productos o servicios, como expresa Chaves:
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“entre el conjunto de modificaciones de tipo referencial, o sea vinculadas
con el entorno o contexto de significacion de los mensajes sociales, merece
citarse uno por su importancia y por su relaciéon directa con la tematica de
la comunicacién corporativa: el fendmeno que podriamos denominar
<<desplazamiento de los contenidos del mensaje desde el objeto hacia el

sujeto de la comunicacién>>."” (Chaves, 2008:13)

El movimiento del eje central para la comunicacion de las organizaciones pasa de
lo objetivo, el producto, a lo subjetivo, la identidad del emisor/productor, dando como
resultado nuevas relaciones y exigiendo una respuesta activa. Este cambio trae
aparejado la necesidad de revertir el efecto espontaneo de construccién de la imagen,
este actor ahora central en la comunicacién necesita definir y manejar una identidad
intencional conciente y realista que lo beneficie.

Segun Capriotti la identidad de una empresa “es la personalidad de la
organizacién. Lo que ella es y pretende ser, pero no su materialidad, sino su espiritu.
Es su ser historico, filosofico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual,
singular y la distingue y diferencia de las demas. Es el conjunto de atributos (rasgos
organizadores) con los se identifica y con los cuales quiere ser identificada por los
publicos.” (Capriotti, 1992:31)

La identidad de la organizacion es un conjunto de factores que estan presentes y
abarcan todas las manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones de la
empresa. Reconocer y estudiar los elementos que la definen posibilita identificar su
especificidad dentro de la sociedad y transmitirla a los diferentes publicos.

Por otro lado para manifestar la idea de identidad, debera detectarse algin tipo
de unidad entre los mensajes expresados, ya que la propia idea de organizacion denota
un grado de cohesion necesario. Esta unidad debe reflejarse tanto a nivel de
significantes, como de significados, componentes comunes entre diferentes angulos de

la organizacion.

La intervencién conciente y voluntaria en los canales de comunicacién
susceptibles de transmitir mensajes es actuar sobre las representaciones mentales de
los publicos, ya que las experiencias, emociones y percepciones que las personas
reciben se transforman en mensajes que cada individuo esquematiza en una imagen

mental.

“La imagen de empresa es la representacion mental, en el imaginario colectivo,
de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan
la conducta y opiniones de esa colectividad” (Costa, 2001:15) La empresa gestiona su
imagen corporativa de manera indirectamente a través de la comunicacién, con el

propoésito de lograr estructurar en el publico un determinado resultado.
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3 - Identidad y su vehiculo: Cultura Corporativa

La identidad es la base de la especificidad y “la cultura es su vehiculo y su forma
mas soélida de expresién en la comunicacion” (Costa, 2001:218), sobre esta base se
expresa la personalidad corporativa, que hace a la identidad comunicable y apreciable
por los publicos.

La identidad y la cultura son creadas internamente y se manifiestan en la forma de
hacer las actividades, en el modo de expresarse, en su estilo.

Tomando como referencia a Costa (2001) podemos decir que la cultura es
concebida desde un principio en la organizacién, cierta forma de cultura o manera de
realizar las tareas es establecida desde que la empresa comienza sus actividades.

Si la empresa no fija sus propias reglas para llevar a cabo las actividades, estas se
crean sobre el andar, porque de una u otra manera es necesario organizarse para
trabajar. Asimismo esta nocién de cultura no es posible sin que las personas se
comuniquen entre si, es necesario que la comunicacion exista para poder llegar a
coordinar las actividades en conjunto.

“La expresién “cultura de empresa” define al estilo de vida de la organizacion, su
manera de actuar, la forma de interaccion entre sus miembros y la relaciéon de éstos
con la organizacién como entidad, tomando como referencia el conjunto de ideas,
normas y valores que posee la organizacion” (Capriotti, 1992:108), por ello cada
organizacién es Unica y distinta a las demas.

Indagando la cultura podremos conocer las principales caracteristicas que posee
la organizacion, dandonos los atributos identificatorios potenciales para expresar al
entorno a fin de crear un discurso éptimo y favorable para la imagen de organizacion.
Respecto al tema Chaves expresa que existen diferencias entre la identidad de la
organizacién y la realidad institucional presente, “los modos de autorepresentaciéon no
coinciden con los datos empiricos de la realidad institucional, pues ni pueden
incorporar la totalidad de los datos como referentes, teniendo que aplicar cierta
seleccion, ni se agotan en ellos pues incorporan elementos ausentes en la pura
facticidad, como son las expectativas y la memoria institucional.” ( Chaves, 2008:29)

Asi entendemos que habra pequefias diferencias inevitables en cuanto a la
realidad institucional estudiada y las caracteristicas identitarias surgidas de la
indagacién, entendemos también que éstos atributos son tomados teniendo en cuenta
variedad de ideas que expresan los miembros, a veces homogéneas a veces
divergentes, sobre la institucién, por ello se tratara mediante diferentes técnicas de

acercarse lo mas certeramente posible a la identidad institucional real.
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4 - Propuesta para la Identidad Corporativa y sus manifestaciones

Adherimos a la propuesta de Paul Capriotti (1992), la cual se presentara a

continuacion abreviada en un grafico para mejor comprension.

Sistema de
identidad visual

- Planificacion de Sistema de
Identidad de la o la actuacion de 5| comunicacion
empresa la empresa de marca
Sistema de
acciones

@ institucionales

(Capriotti, 1998:139)

Como observamos en el grafico la Identidad Corporativa es la base desde donde
se debe planificar la actuacién de la empresa. A partir del analisis de los elementos
centrales de ésta, es posible estructurar las acciones para que tengan mayor eficacia y
efectividad. La planificacion de la actuacion corresponde a administrar los recursos que
la organizaciéon posee para lograr transmitir el perfil identificatorio de la empresa y asi
influir en la imagen que los publicos poseen, colaborando de esta forma con los
objetivos de la compaiia.

Concebimos esta planificacion integral como esencial para garantizar una
comunicacién contundente y convincente, es la forma concreta de lograr que los
diferentes mensajes que circulan por los sistemas se confirmen entre si y demuestren

detras de ellos una identidad institucional.

Dentro de esta planificacion se deben tener en cuenta tres aspectos:

El eje de comunicacion, que hace referencia a los principales aspectos que se
desea transmitir.

Las posibilidades de comunicaciéon, que corresponde al modo en que se esta
transmitiendo la identidad de la organizacién, como la realizacién de actividades o el
uso de material impreso, etc.

Los soportes de comunicacion, refiere a los diferentes instrumentos concretos a

través de los cuales se ponen en accion las formas elegidas para comunicar.
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4.1 - Identidad, conocer a la organizacion

Como expresamos anteriormente la cultura es la forma mas solida de expresion
de la identidad, por ello para analizarla es preciso ahondar en aquellos factores que
nos lleven a comprender y conocer los principales rasgos culturales.

Al estudiar la cultura se debe tener en cuenta que la misma es compartida por
todos los integrantes de la organizacion, que los nuevos integrantes la adquieren y la
trasmiten, es decir se acumula y se pasa de una generacién a otra, influyendo en el
modo de actuar y percibir las cosas. Como se expres6 anteriormente el estudio de los
discursos referentes a la cultura que poseen los distintos integrantes de la organizacién
pueden variar entre ellos derivando en incongruencias concretas.

Con el fin de analizarla tomaremos para su estudio tres factores expuestos por
Capriotti (1999): a) Factores Sociolégicos

b) Factores de Direccién

c) Factores Comunicativos

a) Los factores sociologicos abarcan los comportamientos de los individuos y las
pautas basicas de relacion compartidas por ellos. Nos indican los aspectos de base por
los cuales se guia el accionar y pensamiento de los miembros dentro la empresa, son la
base de sus iniciativas y la guia para reconocer el camino apropiado. Dentro de estos

factores observaremos los valores, las normas, los ritos y los héroes de la compaiiia.

b) Los factores de direccion son aquellos que difundidos por la administracién
nos indican los aspectos formales de la empresa. Estos aspectos nos hablan de las
intenciones en cuanto al rumbo deseado, y de la forma de alcanzar los objetivos
propuestos. Entre ellos encontramos la visién, mision, estructura, estrategias, procesos

y sistemas de control.

¢) Los factores comunicacionales, aqui hacemos referencia a los flujos de
comunicaciéon entre los individuos de la organizacion, tomando en cuenta los flujos
formales e informales. Este grupo de factores nos indican la forma de relacién entre los
integrantes de la empresa, y también hace referencia a la transparencia en la gestién de

la comunicacion.

4.2 - Planificacién de la Actuacién

La planificacién de los recursos de comunicacién y su estructuracién toman como
punto de partida la identidad de la organizacion, de esta forma las posibilidades de
actuacion y los soportes deben ser dirigidos especificamente a cada publico, pero

siempre deben incluir los principales aspectos elegidos en el eje de comunicacion.
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La estructuracion se realizara en base a tres sistemas
- Sistema de Acciones Institucionales

- Sistema de Identidad Visual

- Sistema de Comunicaciéon de Marca y producto
(Capriotti, 1992:117)

4.2.1 - Sistema de Acciones Institucionales

Este sistema corresponde al tipo de comunicacion realizada de modo organizado
por la empresa o sus integrantes y que es dirigida a diferentes publicos.

Estas acciones trasmiten la identidad de la institucion, es por ello que su
contenido, modo de realizarlas y su finalidad deben ser coherentes entre si y con el
objetivo general de comunicacion. “Conciente o inconcientemente, voluntaria o
involuntariamente, toda entidad social, con sélo existir y ser perceptible, arroja sobre
su entorno un volumen determinado de comunicados” (Chaves, 2008;24)

Siguiendo con la divisién anteriormente planteada, decimos que las acciones
estaran dirigidas a dos grandes publicos: interno o externo. Dentro del publico interno
las acciones se realizan con el propésito de lograr una mayor cohesion grupal y
adhesioén a los fines de la organizacién, las actividades a realizar para este publico son
variadas, dentro de ellas encontramos charlas internas, tabléon de anuncios y las
actividades de ocio.

Las acciones para el publico externo colaboran para la mantener el vinculo con los
diferentes agentes del entorno, éstas se pueden dividir mas especificamente, en
clientes, medios de comunicacion, proveedores y otras instituciones. Dentro de las
acciones también se encuentran aquellas mas globales que estan destinadas a la

opinién publica como la participacion en ferias, congresos o el patrocinio de eventos.

4.2.2 - Sistema de la Comunicaciéon de Marca

El sistema de comunicacién de marca se basa en la coherencia de las diferentes
politicas de marca. Existe la posibilidad de utilizar una Unica marca para todos los
productos o utilizar diferentes marcas en cada linea de productos, esto dependera de la
estrategia global de la empresa, pero cualquiera sea la eleccién su aplicacion requiere
siempre un control de la relacién entre las marcas y entre sus proyecciones.

Esta supervisién se efectlia sobre el mensaje contenido en el producto, en la

distribuciéon de éste y sobre la comunicacién masiva realizada.
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4.2.3 - Sistema de Comunicacion Visual

La identidad de la organizacion se expresa visualmente a través de lo que
Ilamamos identidad visual corporativa, esto es un conjunto de elementos visuales
identificatorios de caracter general, que buscan el reconocimiento visual por parte de
los publicos.

La identidad visual es “un sistema o conjunto de caracteristicas fisicas
reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la
organizacién” (Capriotti, 1992:118). Es una representacion visual y no la identidad de la
empresa en si.

Segun Echevarria (1995) la identidad visual tiene como funcion global regular por
una parte, el ordenamiento y la clasificacion de los elementos que la componen, y por
otro gestionarlos de modo de organizar y controlar sus aplicaciones en soportes y
materiales de comunicacién, obteniendo sobre los publicos la proyeccién de la
identidad.

Tomando como referencia a Villafafie (1998) podemos decir que existen dos
principios generales de la imagen corporativa, los cuales se transforman en caracteres
de la identidad visual, estos son el caracter normativo y el caracter integrador.

El caracter normativo hace referencia a la necesidad de una norma para
determinar y homogenizar todas las aplicaciones visuales; estipulando lo correcto e
incorrecto en su utilizacion. Mientras que el caracter integrador alude a la integracién
de los diferentes elementos, la concordancia de éstos genera una estructura
reconocible e identificable para los publicos que son equiparadas con sus estructuras
mentales previamente asimiladas.

Anteriormente expresamos segun Echevarria la funciéon global que cumple la
identidad visual, en concordancia a esto Villafane (1998) nos indica cuatro funciones

especificas que debe cumplir la comunicacion visual:

De identificacién, se refiere a la necesidad de reconocimiento de la empresa por

parte de los publicos. Involucra identificar a la organizacion en forma clara y concisa en
cuatro areas: (1) productos y servicios, (2) comunicacion grafica, (3) entorno y (4)

equipo humano.

De diferenciacién, corresponde a la traduccion visual de la identidad corporativa

de una forma que la distinga de otras empresas. En un mercado saturado de productos
y servicios, se distinguen tres tipos de identidad visual, monolitica (nombre y estilo
idénticos para todas sus manifestaciones), de respaldo (la organizacién es un conjunto
de compafias apoyadas y respaldadas por la identidad del grupo), de marcas

(diferentes marcas independientes unas de otras)
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De memoria: alude a la presencia o recuerdo en la mente de los publicos. Esto
dependera de la armonia entre las diferentes partes que la componen; de la cantidad de
rasgos estructurales que posea; de su originalidad que esta relacionada con la vigencia
temporal que ésta permita; de la emotividad que trasmita a los publicos a fin de
involucrarlos y también de la pregnancia, que nos indica la fuerza de la estructura del

estimulo.

De asociaciéon: es la necesaria correspondencia o relacion entre los elementos

visuales y la identidad de la organizaciéon. Algunas de las asociaciones que pueden

darse son: por analogia, por convencién o por légica.

Dentro de este sistema existen 4 elementos visuales identificatorios basicos, en
concordancia con Capriotti (1998) decimos que ellos son:

Simbolo: es una figura que evoca valores y sentimientos, apunta hacia la mente
de los individuos, relacionandolo con el mundo de las ideas. Representa ideas
abstractas de manera metaférica o alegorica.

Estas figuras pueden guardar relacion con la organizacién que representan,
teniendo en cuenta la actividad que realiza o su nombre. Los simbolos pueden ser
clasificados de acuerdo al grado de abstraccion que tienen en relacion al objeto que
simbolizan. De esta forma obtenemos representaciones realistas, representaciones
figurativas no realistas, pictogramas o representaciones abstractas sin ninguna

similitud con los objetos.

Logotipo: es el nombre o razon social de la empresa disefiado de una forma
especial; posee la ventaja de ser pronunciable lo que lo hace indispensable a la hora de
hablar de la organizacién.

La existencia del simbolo no impide la del logotipo, ya que éstos se pueden usar

en conjunto, la decision es de cada empresa.

Tipografia: es el alfabeto que la organizacion utiliza para identificarse; éste puede
ser disefiado exclusivamente para la organizacién o utilizar uno ya existente.

El alfabeto exclusivo permite una mayor diferenciacion del resto de las empresas,
pero es mas costoso. Cualquiera sea la eleccién, el alfabeto deben ser legible y se debe

tener en cuenta las connotaciones que tiene.
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Gama cromatica: se refiere al conjunto de colores, y variaciones de éstos, que son

usados comlinmente por la organizacién.

Los colores son energia vibratoria, que afecta de diferente forma al ser humano,
dependiendo de su longitud de onda (cada longitud produce un color diferente) éstos
producen sensaciones que habitualmente son inconscientes. En la industria los colores
son usados para asociarlos coherentemente al tipo de producto/servicio o mensaje que
se quiere hacer llegar al publico, de esta forma cada color es relacionado a un

significado y a una sensacién.

La armonia del logotipo, simbolo, tipografia y gama cromatica, favorece una
simbiosis que colabora a la integracién de tales elementos en la mente del publico,
beneficiando asi la percepcién global de la empresa. La naturaleza de los elementos
visuales de identidad es diferente y por ello es preciso conectarlos entre si mediante
rasgos en comun. Se debe tener especial cuidado en la eleccion de estos elementos, ya
gue no todos tienen la posibilidad de mejorar la identificacion, son los mensajes que

con ellos trasmitimos lo que les da su fuerza.

5 - Fines de la planificacion de Relaciones Publicas e Institucionales

La creaciéon de una campana de comunicacion involucra una ardua investigacion y
planificacion con el fin de conocer los problemas presentes en la organizacién de modo
de lograr un beneficio para ésta. Las relaciones publicas actiian teniendo en cuenta una
estrategia, lo que implica planificar, ejecutar y luego medir el impacto de las tacticas
que se ejecuten, para asi mejorar el desempefio de la actividad.

Se pretende integrar los recursos de comunicaciéon en una accion coordinada y
coherente que permita mantener la armonia entre la identidad de la organizacién y su
proyeccion. De esta forma se logra un impacto mayor en el publico receptor, el cual es

vital para la continuidad de la empresa en su entorno.
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Diseno Metodologico

Ficha técnica

¢ Diseno de Investigacién:

Campo

e Tipo de Investigacién:

Exploratorio - Descriptivo

¢ Metodologia:
Cualitativa - Cuantitativa
e Técnicas:
Entrevista en profundidad
Observacién guiada
Analisis de contenido
¢ Instrumentos:
Guia de pautas para entrevista
Plantilla de observacion
Guia para el analisis de contenido
e Poblacién:

Integrantes de todas las areas de trabajo de la

organizacién “Mascotas Center”.
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Diseno de Investigacion

El diseio de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad, sin manipular o controlar variable alguna, donde el investigador obtiene la

informacion sin alterar las condiciones existentes.

Tipo

Teniendo en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos, la investigacion
pretendera explorar y describir la realidad elegida para la investigacion

Estudios Exploratorios:

“Los estudios exploratorios responden a la necesidad de lograr claridad sobre la
naturaleza del problema o de alguna de las variables o aspectos implicados en él,
buscando lo nuevo sobre la confirmacion de lo que ya sabemos” (Vieytes, 2004; 90)

Este tipo de investigacion serd usado en el presente proyecto para conocer las
variables con las cudles se identifica la cultura de la organizacién estudiada. Se hara
uso de entrevistas en profundidad con los diferentes miembros de la empresa a fin de
conocer actividades e ideas que reflejen los pilares de su cultura.

Estudios descriptivos:

“Los estudios descriptivos son mas especificos y organizados que los estudios
exploratorios, ya que las preguntas aparecen guiadas por taxonomias, esquemas mas
descriptivos o topologias; en estos estudios el interés estd enfocado en las propiedades
del objeto de la situacion a ser clasificada al interior de estos esquemas. Los estudios
descriptivos dan por resultado un diagnostico.” (Padua, 1996; 31)

Este tipo de metodologia sera usado para reconocer diferentes aspectos de los
elementos visuales de la comunicaciéon de la empresa, utilizando para esto la

observacion guiada.

Metodologia

La metodologia se refiere a la forma de buscar las respuestas y enfocar el
problema de investigacién. En este trabajo se harda uso de la metodologia cualitativa y
cuantitativa.

La tipo cualitativo nos permite la blisqueda de datos para una mejor comprensién
de la situacién, implica un interés por entender el comportamiento desde la actuacién
de sus protagonistas. Como técnica se utilizara la entrevista que nos permite ahondar
en ciertos aspectos de las personas y de sus actividades en la organizacién, que nos
dard la clave para conocer su cultura.

También se utilizara la metodologia cuantitativa que le da importancia a los datos

exactos, formales y puntuales. Como técnica se utilizard la observacion directa,
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pretendiendo recoger datos sobre el Sistema de la Comunicacion de Marca y sobre la

cultura de la organizacion.

Técnica

Se hara uso de tres técnicas: la observacion, la entrevista y analisis de contenido.

La observaciéon es una técnica que permite reconocer y distinguir, fenédmenos,
expresiones y manifestaciones en un tiempo y lugar determinados, con el objetivo de
recolectar datos adecuados a la investigacion. La gran ventaja de esta técnica, es que
nos permite obtener los datos sin la mediacion de otra persona, la informacion es
observada directamente de la fuente y no por medio de un sujeto ajeno a la
investigacion. Como desventaja podemos citar la subjetividad del observador, ya que
como cualquier persona posee estructuras mentales previamente definidas, es
necesario un esfuerzo por parte del observador para la correcta realizacién de la
técnica asi como un preciso esquema de trabajo.

Se hard uso de esta técnica a la hora de reconocer ciertos atributos y de describir
elementos que son usados por la organizaciéon para la expresién de su identidad. Por
una parte se realizara observaciéon directa para comprobar la existencia de elementos
del Sistema de la Comunicaciéon de Marca, para luego con los datos recogidos realizar
analisis de contenido. Por otra parte se realizard observacién para reconocer los
elementos del Sistema de Comunicacién Visual, tomando en cuenta los principios

descriptos y su relacién con la cultura de la organizacién.

Otra técnica a utilizar en este trabajo sera la entrevista, la cual sirve para ahondar
aspectos puntuales ya que puede aportar datos sobre los estados de opinion de los
distintos publicos, hechos, creencias, valores, emociones, sentimientos, y demas, es
decir, proporciona informacién sobre aspectos mas subjetivos de la muestra. Sin
embargo presenta ciertas desventajas como, considerable tiempo de produccién y
realizacion y el riesgo de influir al entrevistado. Asimismo teniendo en cuenta las
desventajas de la técnica, se decidi6 su uso porque permite aclarar incégnitas y
profundizar ciertos temas que nos interesan. Mediante la realizacion de entrevistas con
los integrantes de Mascotas Center se pretende profundizar en su cultura a fin de

conocer la organizacién.

El andlisis de contenido es una técnica cuantitativa que se caracteriza por
investigar el significado simbolico de los mensajes. Para la realizacién del mismo, se
efectu6 una codificacion, donde se tendran en cuenta las caracteristicas mas relevantes
del mensaje. Segun Hernandez Sampieri (2006) a fin de realizar esta codificaciéon es

necesario:
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- Definir el UNIVERSO, es el conjunto de unidades a analizar. En nuestro caso se
definio como universo el conjunto de soportes del sistema de la comunicacion
de marca.

- Definir las UNIDADES DE ANALISIS, que corresponden a las partes o
segmentos que se ubican dentro de las categorias. Las unidades de analisis
seleccionadas para este caso fueron las imagenes y el texto contenido en los
soportes.

- Definir CATEGORIAS y SUBCATEGORIAS, los niveles donde se ubican las
unidades de andlisis. En nuestro trabajo estas categorias se definieron
tomando en cuenta diversos aspectos del discurso publicitario y del mensaje

visual publicitario a fin de realizar un analisis completo sobre los soportes.

Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por:

- Los propietarios.

- EI personal de produccién (aquellos empleados destinados a tareas de
fabricacién de productos)

- El personal del area de comercializacion.
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Operacionalizacion de variables

Funcién de memoria

Funcion de Asociacion

Gama Cromatica

Variable Dimension Indicador Técnica
Normas
Factores Sociolégicos Ritos v ceremontas Entrevista en
Valores profundidad
Héroes
Vision
Mision
Cultura )
) . Estructura Entrevista en
Factores de Direccion fundidad
Procesos protundida
Sistemas de control
Estrategias
. . . Entrevista en
Factores comunicacionales | Comunicacion interna .
profundidad
Funcion de Identificacion
Funcién de Diferenciacion .
Simbolo
Identidad Logotipo Observacioén
Visual Tipografia
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-Atencién al publico

comunicacion

clientes -Servicio posventa
-Regalos de empresa
. - Envio de informacion
medios de

-Apariciones
- Uso de Internet

wv
T
c
£ -Ferias
w otras -Congresos
instituciones -Agrupaciones de Entrevista
Sistema de acciones Emp. en profundidad
Institucionales P
-Regalos de Emp.
proveedores -Envio de informacion
-Politicas de relacién
-Tablén de anuncios
-Charlas
Internas -Programas especiales
-Organizacion de
actividades
Com. en el Producto Etiquetado AnaI|5|s_ de
contenido
Catalogos Andlisis de
Com. en la Muestras contenido
Sistema de la Distribucién Folletos
Comunicaciéon de Escaparates Observacién
Marca
Analisis de
Com. Masiva Grafica contenido
) Audiovisual

Observacion
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Presentacion de resultados

Resultados de las entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a los miembros de Mascotas Center con el
objetivo, por una parte de indagar en su cultura y por otra de conocer el Sistema de
Acciones Institucionales de la empresa. Debido a esto, el analisis se dividird en dos
grandes partes haciendo referencia a los objetivos antes nombrados.

1) Resultados de las entrevistas realizadas para indagar la cultura de

la empresa.

1.1) Como primer variable de la cultura se indag,o los factores sociolégicos.
Dentro de estos, el primer aspecto investigado fueron las normas en la organizacion.
Los entrevistados expresaron la flexibilidad de las normas dentro de la organizacién:

Alejandro, area del taller: “Cada uno puede venir vestido como quiera...si tengo
ganas de tomar mate a las 10 voy caliento el agua y tomo mate no hay drama...”

Los tiempos de producciéon son manejados por los empleados dentro del dia, no
existe vestimenta especifica exigida, hay considerable disponibilidad y buen trato entre
ellos.

Por otro lado se expresd que el horario de entrada y salida es estricto para los
empleados, mientras que los propietarios tienen horarios distintos al igual que el
encargado de comercializacién, ya que su actividad depende de la disposicién de los
clientes o proveedores. El personal tiene la posibilidad de ausentarse en ocasiones si
asi lo requieren:

Roque, area del taller: “Mmm, pido permiso a Lucas...y a Silvana y me lo dan...y

después devuelvo las horas, si puedo, si no hay drama...”

Otro aspecto investigado, dentro de la variable cultura, fueron los ritos vy
ceremonias que se realizan en la empresa, referido a esto se observéd una pluralidad de
respuestas, varias de ellas estaban dirigidas a la idea de festejos ocasionales, por
ejemplo festejo del dia del trabajador o cumpleafios del personal. En conmemoracion al
aniversario de la organizacién no se realizan actividades y ninguno de los entrevistados
tiene conocimiento de la fecha exacta de creaciéon de la empresa o de su
establecimiento en la Incubadora.

En las entrevistas se dejé entrever el traspaso de conocimientos que se efectla de
empleado a empleado, y de los propietarios a los nuevos integrantes, normalmente se

realiza de forma oral y durante el transcurso de las actividades realizadas, a pesar de
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que los procesos estan escritos y especificados en carpetas, se tiene muy en cuenta el
aprendizaje de persona a persona que se efectua.
Alejandro, area del taller: “Si...primero se corta el nylon... después un proceso que

se quema y después el armado herraje hebilla. Eso todo lo aprendi acd...”

El tercer aspecto investigado referia a los valores de la organizacion. En las
entrevistas se pudo ver el gran valor que se le otorga al grupo, como factor de uniény
fortaleza de la empresa, se observa el trabajo como unidad y las buenas relaciones
entre el personal.

Roque, area del taller: “Parecemos una familia que quiere encarar esto viste...que
quiere encarar esto, somos bastante unidos..mmm lo otro...creo que honestidad,
somos honestos acd, me parece que si la empresa no es honesta, no seria...”

La familia, la honestidad y las buenas relaciones intergrupales surgieron en la
mayoria de las entrevistas. A pesar de que se tiene clara la idea de empresa como
institucién comercial y del puesto de cada uno dentro de ella, se sienten integrados y
se apoyan en la cooperacién grupal para salir adelante.

7

Roque, area del taller: “..ellos no hacen sentir muy patronal, no, no es como una
empresa asi que estd el superior y el inferior abajo, acd se trata como de...no
superioridad viste...”

Silvina, socia propietaria: “A él lo traigo desde que nacié asi que lo conocen de
chiquito, ya es todo como una, si hay un cumpleanos estamos todos...en los cumplearios

se los tienen en cuenta viste...asi que honestidad y humildad creo yo que...”

En relacion al cuarto aspecto dentro de los factores socioldgicos, los héroes no
toman relevancia para el personal, al contrario si lo toma en el caso del propietario,
quien nombra a su padre como mentor y guia a seguir, toma a esta persona como
referencia en sus acciones dentro y fuera de la empresa, éste representaria al héroe
visionario, aunque no es el fundador, cre6 con el actual propietario otras empresas
anteriores a Mascotas Center y es su modelo y guia del éxito para llevar la empresa
adelante.

En las entrevistas se realizaron preguntas sobre anécdotas, las respuestas fueron
incongruentes y ninguno de los empleados recordé experiencias vividas, solo los
propietarios recordaron situaciones o ensefianzas del pasado y fueron referidas al

personaje reconocido como héroe para el socio propietario.

1.2) La segunda parte esta referida a los factores de direccion, donde se indaga
en aspectos formales de la institucion. Dentro de estos, los dos primeros son la visién y
mision de la empresa, los items fueron confusos para los entrevistados, todos decian

saber la mision y visién pero ninguno de ellos las conocia claramente, al pedir que la
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expresen todos ellos apuntaban al crecimiento y desarrollo de la empresa, pero
ninguno de los empleados la conocia de la forma que estd planteada por la
organizacién. Es decir, suponian tener certeza de éstas, pero ninguno las conocia con

certeza.

Alejandro, personal del taller: “La mision seria..no sé como te puedo
explicar...seria todo lo que fabricamos los accesorios para mascotas y la vision seria de
todos los competidores ser el mejor, tratar de mejorar todo para llegar a alcanzar el

primer lugar.”

Silvina, socia propietaria: “O sea la vision que ha crecido afo a afio, no es lo

mismo el aiio pasado a este...y calculo va a ir creciendo”

La mision y visidén dan el rumbo a la empresa, la simple exposicion de éstas
colabora como guia en las actuaciones de todos dirigiéndose a un fin comdn, a pesar
de que ésta es realizada por los directivos de la empresa, todos son parte necesaria
para la realizaciéon de la misma, por ello deben existir y conocerlas los miembros de la

organizacion.

Con respecto a la estructura, segundo aspecto indagado, la empresa esta
repartida por areas de produccién o de procesos, a su vez procesos es el tercer aspecto

a indagar, estos estan muy relacionados entre si.

Lucas, socio gerente expresa: “Si, estd dividido por dreas, estd el sector de lo que
es la fabricacion de los accesorios de nylon y sintético, eso es uno, el dos el sector de
fabricacion de cueros y tres el sector de lo que es la fabricacion de telas eso es

almohadones, moisés, colchonetas...”

En el transcurso de las entrevistas, se menciond que la estructura esta planteada,
pero es un archivo que se encuentra en la computadora del gerente y no es de gran
importancia para los integrantes, demostrando su escasa influencia dentro de la

organizacion.

Los procesos productivos estan sefialados en carpetas, a disposicion de las
personas del taller, alli se encuentran los planos de los productos y los pasos para su

realizacion.

Alejandro, personal del taller: “Tenemos planos y...planos de todos los productos

que se fabrican...cada producto tiene su plano”

Dentro de estos procesos, existe un control del producto finalizado, que es el
quinto aspecto analizado dentro de los factores de direccién. Este control es realizado
por los duefios de la empresa, quienes expresaron poner mucho énfasis en la calidad

de los productos.
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Silvina, socia propietaria: “Si o sea, yo voy y me doy cuenta ya si estd bien o

no....o sea si algo sale mal, tratamos del que el préximo no salga mal...”

Lucas, socio propietario: “Y...en lo productivo la estrategia que nosotros
utilizamos es la ponderacion de la calidad...yo creo que nosotros tenemos una muy
buena calidad de productos, mejor que la competencia, mejor...utilizamos materiales
de primera y tratamos de hacer digamos...un producto bueno que tenga sus buenas

cualidades...y reparamos en los detalles del producto en como queda...”

Se pondera a la calidad como parametro importante dentro de la organizacion,
observandose el compromiso en el continuo control de los propietarios a los

empleados en esta area, los productos defectuosos no son llevados al mercado.

Dentro de las estrategias, sexto aspecto a analizar, dos de ellas fueron
nombradas por el propietario, la primera referida a la calidad de la producciéon y la
segunda en relacion al trato entre los integrantes de la empresa. Desde diferentes
angulos de las entrevistas se deja observar que la relacién entre las personas en la
organizacién es de gran importancia para el crecimiento de ésta, la calidad de buen

trato e igualdad entre ellos es nombrado por todos los integrantes.

1.3) En la tercera parte de este analisis se observan los factores comunicacionales
de la organizacion, su comunicacién interna. Al hablar sobre la comunicacion entre los

integrantes, las respuestas fueron simples en todos los casos.

Lorena, area de taller: “Distintas formas, por teléfono, escrito, si, y hablamos

cuando estamos acd.”

Se destacaron como formas de comunicacién, la oralidad, ya que conviven gran
parte del dia en el mismo ambito; la forma escrita, cuadernos donde se asientan los
pedidos a realizar por produccién; y en las ocasiones en que alguno de ellos no este

presente en las instalaciones se realizan llamadas telefénicas.

Las reuniones formales solo se usan como devolucion del desempefo de los
empleados, y las reuniones informales como recreacion para todos, aunque no se tiene
presente que la empresa organice actividades de ocio, estas son nombradas como

reuniones fuera del ambito de trabajo, cumpleafios y asados, ocasionalmente.

Por otra parte en la entrevista realizada al propietario, Lucas Fernandez, éste
expresd su disconformidad con la comunicacion existente entre los directivos y el
personal, ya que muchas veces no se llega a un acuerdo y las cosas no salen como se
pretenden desde la direccién de la empresa. Por ello estd en sus planes realizar un

nuevo sistema de comunicacién que les sea mas eficaz para sus fines.
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2) Resultados de las entrevistas realizadas para indagar el Sistema

de Acciones institucionales de la empresa.

2.1) Acciones dirigidas al publico externo. Dentro de estas acciones se encuentran
las dirigidas a los clientes, a los medios de comunicacidén masivos, a otras instituciones

y a proveedores.

Con respecto a los clientes estos estan a cargo de Lucas, socio propietario y del
comisionista de la empresa, ambos realizan visitas a fin de recoger pedidos o sumar
nuevas cuentas. Los clientes, veterinarias, forrajerias y aquellos lugares donde se
venden accesorios para mascotas, son intermediarios para llegar al consumidor final,

que compra el producto para su mascota.

El servicio pos venta se lleva a cabo en las visitas, cualquier producto fallado se
puede cambiar o reemplazar, también existe la posibilidad de que los clientes llamen

por teléfono para realizar reclamos, o envien un mail.

Lucas, socio propietario: “Si algun producto sale mal se lo cambiamos y ellos me
llaman o cuando voy me dicen: mira esto fallé, bueno entonces ddmelo y le llevo uno
nuevo, generalmente no llaman...y generalmente no hay reclamos...de 500 unidades

puede haber un reclamo...”

En cuanto a los regalos o presentes para sus clientes, la empresa regala
ocasionalmente llaveros y cintos. Los llaveros son realizados por ellos mismos con el
material que producen los collares y correas, las ocasiones en que se regalan son a
criterio del propietario, por ejemplo un gran pedido o a un cliente de muchos afos. Los
cintos fueron realizados para ser regalados el dia del veterinario, y son realizados con
material de la producciéon de correas y arneses. Como se vié en las entrevistas no existe

un criterio claro para las ocasiones en que se utilizan los regalos.

Con respecto a los medios de comunicacién masivos, la empresa no tiene
participaciéon alguna, solo gracias a la gestion de prensa de otras instituciones fueron
publicadas dos notas periodisticas, de los diarios La Voz del Interior y Comercio y
Justicia, ambos de la provincia de Cérdoba. En estas ocasiones participaban entre otras
empresas en una nota grupal, esta iniciativa partié desde la Incubadora de Empresas

(FIE), lugar donde estan ubicados actualmente.

En ninguna oportunidad se envié informaciéon a los medios de masas, aunque
desde sus propietarios existe la iniciativa para adquirir mas presencia en radio o en

television mediante acciones promocionales.

Lucas, socio propietario: “No, nada, nosotros queriamos empezar a armar algo,

en programas o algo, desfiles de perros o algo asi, y regalar a la productora del

31



programa, kits de productos para que ellos le regalen a clientes que llamen por

teléfono...”

En relacién a Internet, la organizacién no tiene pagina propia, anteriormente
poseia un sitio web, que es la direccién que se encuentra impresa en los folletos, pero
no esta en funcionamiento. El mail se usa para comunicarse con proveedores de Buenos
Aires y para conocer noticias del contexto de trabajo, sin embargo a pesar de esto no

tiene un uso exhaustivo para la empresa.

Las relaciones con los proveedores son manejadas por los propietarios, usando el
mail o el teléfono. Los proveedores estan repartidos entre Buenos Aires y Cordoba, y el
mecanismo de pago en ambos casos es antes de la entrega. Aquellos ubicados en
Buenos Aires se efectlia el pago por cheque o depésito bancario, antes que llegue el
pedido y los que se encuentran en Cérdoba se realiza personalmente. Se expresd que
muchas de estas relaciones son duraderas y que en pocas ocasiones si son de otra
provincia llegan a visitarse personalmente. No se han realizado regalos empresariales a
este publico, pero se tiene en cuenta hacerlo para el futuro en busca de afianzar las

relaciones entre las partes.

Las acciones dirigidas a otras instituciones no son desarrolladas por la empresa,
apartando su relacion con la FIE, no estan asociados a ninguna camara ni agrupacion de
empresarios o del rubro. Su participacién en ferias y congresos también es escasa, solo
el duefio Lucas Fernandez, asiste a charlas y eventos del ambiente. De la entrevista
realizada con los directivos se desprendié la idea de mas participacién y de la
realizacion de acciones de capacitacién para los empleados de la organizacion, en

temas como calidad y organizacién.

Para un futuro no se planifican posibles intervenciones mas fuertes en el area de
exposicion en ferias ya que a criterio del duefio la empresa no esta en condiciones de
realizar ese tipo de inversiones y es conveniente efectuar acciones mas directas y

personales con sus clientes actuales y potenciales.

2.2) Acciones dirigidas al publico interno.

Son aquellas dirigidas hacia los empleados de la organizacion. Con respecto a la
comunicaciéon con los superiores, se realiza a través de “cuadernos” donde se anotan
los pedidos generales, también se realiza oralmente y en forma telefénica si es
requerido. Entre los empleados la comunicacién es oral y no existe el uso de otro canal,
ni documentos escritos mas que los cuadernos de pedidos. La empresa no posee

tablon de anuncios, ni otra clase de accion de comunicacion interna, se realizan charlas
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pero estas son meramente informales y se realizan segun el criterio del duefo, por

alguna necesidad que se presente.

La utilizacion de soportes escritos para manejarse dentro de la empresa tiene
como ventaja su inmediatez, pero también como lo expreso el duefo de la empresa en
su entrevista, pueden fallar en el sentido de que escribir un mensaje no significa que el
destinatario lo entienda a la perfeccién. El otro método utilizado en la empresa es el
oral, es un soporte muy practico y econémico, pero no deja registros y eso puede traer
malos entendidos. Estos problemas han ocurrido en ocasiones en la empresa y se

pretende mejorar el método actual para optimizar la comunicacion.

Respecto a las actividades de ocio, se han organizado festividades que parten
desde los gerentes, pero estas son tomadas como algo normal y familiar para los
empleados, no son vistas como acciones planificadas con un fin o con un propésito, es
algo adoptado por ellos en la cultura familiar que presentan. Como se expresé en el
punto 2.1, existe desde la direcciéon la iniciativa para realizar la planificacion de
acciones para este publico, charlas de capacitacion y reuniones conmemorativas de

aniversarios.
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Observacion

La observacién directa fue realizada sobre el sistema de Comunicacién Visual de
la empresa con el objetivo de verificar las funciones que ésta realiza. Las planillas de
observacion fueron organizadas segun los 4 elementos basicos de la identidad visual:
simbolo, logotipo, gama cromatica y tipografia.

En un primer momento se aprecié que el simbolo y el logotipo, asi como el resto
de los elementos, pertenecen a la linea de productos de la empresa Mc Teco’s,
teniendo en cuenta esto y ya que la empresa basa su comunicacién en esta identidad

visual, la observacion se llevo a cabo sobre los elementos identitarios de Mc Teco ’s.
Simbolo

El simbolo es una representacion figurativa, un perro sosteniendo una placa, en la

que esta dibujada una huella canina.

Funcion de identificacion: El simbolo esta presente en la mayoria de los
productos, se observd por ejemplo que los comederos no poseian la etiqueta con el
simbolo de la linea de productos. En la comunicacién grafica que realiza la empresa, el
simbolo estaba presente en todos los soportes, no asi en el entorno que sélo se
encontro en dos de los 5 escaparates presentes, en el equipo humano no se encontré

presencia alguna.

Funcién de diferenciacién: La linea de productos actiia como identidad de marca,
ya que opera en forma independiente de la empresa, en cuanto a su identidad visual,

que en este caso la empresa no ha desarrollado.

Funcion de memoria: EL simbolo presenta gran cantidad de rasgos, su
originalidad es moderada, ya que se prevé utilizar una mascota para la venta de
accesorios para mascotas, pero en este caso fue utilizado dandole un tinte de gracia

para hacerlo mas atractivo. Relacionado a la originalidad, observamos que la
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redundancia es escasa, el simbolo no se encuentra presente en todos los objetos

observados.

Respecto al caracter simboélico, es poco emotivo, no podemos decir que es falto
de emotividad, pero la imagen sélo despierta emociones simples y frecuentes en el
espectador. En cuanto a la pregnancia, la figura es una estructura irregular y
desorganizada, por ellos es mas dificil que se asiente en la mente de los publicos. Otro
punto a observar fue la armonia con los otros elementos del sistema visual, se observé
que tiene mucha compatibilidad con la gama cromatica y la tipografia, y aunque hay
menos rasgos compartidos con el logotipo siguen siendo compatibles, los dos se

muestran relajados y coloridos.

Funcién de Asociacién: en este caso la funcién se da por alegoria, es decir son
elementos de la realidad, que estan representando a una linea de productos para

mascotas en general, y lo hacen mediante un perro mostrando su placa identificatoria.
Logotipo

El logotipo de la linea de productos aparece en los distintos soportes junto al

simbolo pero en diferentes tamafos y posiciones.

Funcién de identificacion: al igual que el simbolo se encuentra en la mayoria de
los productos, esta presente en toda la comunicacion grafica de la empresa, en el
entorno se encuentra en dos de los 5 escaparates y en el equipo humano no se

encuentra presente.

Funciéon de diferenciacién: al igual que el simbolo, el logotipo estd en
concordancia con una identidad visual de marca. El logotipo es de la linea de productos
no de la organizacién, no opera en forma conjunta con la identidad visual de la

empresa.

Funcion de memoria: con respecto a esta funcién se observé una simplicidad
estructural moderada, ya que el elemento contiene un tipo de letra especial y una
mezcla de colores que resalta. En cuanto a originalidad y redundancia estos dos

aspectos son moderados, su originalidad esta puesta en el tipo de letra usada, y la
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redundancia es moderada ya que esta presente en la organizacion pero no en forma

exhaustiva.

EL caracter simbdlico fue catalogado como poco emotivo, el grado de emotividad
que presenta esta dado por la combinacion de colores que lo hacen resaltar, pero no
posee otra cualidad que resalte. Dentro del factor pregnancia, se observé una
estructura desorganizada e irregular, y en el factor armonia, se vio escasa

compatibilidad con los otros elementos del sistema visual.

Funcién de asociacién: el elemento cumple esta funcién por convencion, ya que la

asociacion es arbitraria.
Tipografia

La tipografia presente en este sistema de identidad visual, es del tipo Palo Seco
con una medida, grosor y ancho medio, utilizandose las mayusculas y minusculas en
las diferentes aplicaciones. Se observd que la tipografia utilizada es un tipo estandar
qgue es clara para el lector y los diferentes tamafos utilizados en los distintos soportes

son adecuados para jerarquizar los conceptos.

« Ofrecemos productos
fabricado con exaustivos
controles de calidad.

nR
- Con materiales de
primer nivel.

Funcidén de identificacion: Esta funcion se basa en la necesidad de identificar
claramente a la organizacion, en este caso la tipografia esta presente en algunos de los
productos, no en todos; en todos los soportes graficos y es inexistente en el entorno y

en el equipo humano.

Funcion de diferenciacion: Al igual que el simbolo y el logotipo, la tipografia esta

en concordancia con una identidad visual de marca.

Funciéon de memoria: esta funcion depende de varios factores, el primero de ellos
es la simplicidad estructural, en este caso se observé sélo algunos rasgos, en cuanto al

factor originalidad y redundancia estas son escasas y el factor de caracter simbélico no
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presenta emotividad alguna. En cuanto a la pregnancia esta clase de tipografia se

presenta muy organizada y con una estructura regular.

Funcién de asociacién: Al igual que el logotipo esta funcién se da por convencion.

Gama Cromatica

Los colores que identifican a la organizacion, son el amarillo, rojo, verde, negro y
el marréon. Con presencia de colores calidos, la gama cromatica observada muestra
gran variedad de combinaciones en sus diferentes usos. El rojo y el amarillo son dos
colores vivaces y alegres que se utilizan para resaltar zonas u objetos en las diferentes
aplicaciones, los dos colores son un reclamo de atencién y no estan siendo utilizados
en exceso. El marréon es un color apagado y es usado en la figura mas grande del
simbolo. El color verde se encuentra como fondo en los soportes, mientras que el
negro es el color elegido para la tipografia.

Funcion de identificacion: En general en la organizacién la gama cromatica no
esta presente, el color de los productos en este caso no puede depender
exclusivamente de la gama cromatica, ya que seria muy limitada. En la comunicacién

grafica si esta presente, pero en el entorno y en el equipo humano no.

Funciéon de diferenciacién: Al igual que los elementos anteriormente analizados,

la gama cromatica esta en concordancia con una identidad visual de marca.

Funcion de memoria: En relacion a esta funcién podemos mencionar que la
originalidad es poca, ya que son todos colores clasicos, la redundancia es escasa, ya
que casi no esta presente y el caracter simbélico presenta una cierta emotividad porque
la combinacion atrae a la vista y es alegre. Al ser cinco colores la pregnancia disminuye,
ya que las estructuras son mas complejas y cuesta organizar mas los rasgos, pero

existe armonia con los otros elementos del sistema.

Funciéon de asociacion: Al igual que el logotipo y la tipografia, esta funcién se da

por convencion.
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Relaciones Publicas e Institucionales Trabajo Final de Graduacion

Bravo Ana Laura

Analisis de contenido

Previo a la realizacion del analisis de contenido, se efectué una observacion no

participante y un relevamiento fotografico con el fin de verificar la existencia de los
soportes comunicativos a investigar.

Observacion previa

La etiqueta encontrada pertenece a la linea de productos que la empresa produce,
ésta es colocada en los elementos que se fabrican y en aquellos que se comercializan.

Se observo que su tamano y diagramacion son frecuentes para este tipo de soporte.

)
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Etiqueta

El segundo item de la observacién son las muestras, éstas consisten en collares,
correas, arneses y almohadones para mascotas fabricados por la empresa que se

entrega junto con la mercaderia, en las ocasiones que el duefio cree necesario.

Productos
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Relaciones Publicas e Institucionales Trabajo Final de Graduacion
Bravo Ana Laura

En cuanto al folleto, este presenta dos caras, se lo observa colorido y atrayente a
la vista. Con respecto a la informacion que provee es insuficiente, esta apreciacion se
debe a que las fotografias mostradas son de dos de los productos que la empresa
fabrica, repitiendo el producto en lugar de mostrar la variedad que posee la empresa.
Por otro lado, consideramos que seria mas adecuado contar con un folleto que brinde

la posibilidad de dar mas datos sobre los diferentes productos disponibles.

E—4 !
« Ofrecemos productos
fabricado con exaustivos
controles de calidad.
I -
« Con materiales de

primer nivel.
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Folleto

Otro de los items a observar son los escaparate, estos eran de madera en color
claro, con dos niveles donde se ubicaban ganchos para colgar collares y correas.
Pudimos observar que dos de los cinco escaparates ubicados dentro de las
instalaciones de la empresa poseian el simbolo y el logotipo de la linea de productos,
los mismos estaban colocados como calcomania en el frente de la estructura y la

diagramacién era similar a la parte superior delantera del folleto.
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Escaparate

Los dos ultimos items a observar de la guia fueron el catdlogo y la comunicacién

masiva visual y grafica, en la visita se observo que estos no existian.

Resultados Generales del andlisis de contenido: folleto + etiqueta

e (Caracteristicas del mensaje visual
En ambos casos los graficos estdn correctamente repartidos en el plano, con
mayoria de ejes oblicuos y curvos.
Las estructuras son en general planas y con expresién dindmica en ambos casos, el
campo de interpretacion es inequivoco por las imagenes que se presentan con
mucha relacion al mensaje y a la finalidad de lo soportes. Los colores usados en
ambos casos son los mismos.
A nivel de connotacibn ambos soportes se muestran atrayentes y poco
estructurados. En el folleto sélo se muestran imagenes de uno de los productos que

se comercializan, fotos de collares en distintos colores y modelos.

e Caracteristica del mensaje lingliistico que acompana a la imagen
Los mensajes que acompanan a la imagen principal son diferentes en los soportes.
En la etiqueta no se presenta la frase “accesorios para mascotas” que esta presente
en el folleto y en el simbolo original de la linea de productos. Esta frase cumple
funcion de anclaje en el folleto pero en la etiqueta esta presente una frase distinta

gue acompafia a la imagen.

e Clasificacion del discurso
La intencién de los soportes es atraer e influir al destinatario, en ambos casos,
etiqueta y folleto, son frases cortas que aluden a la calidad y a la experiencia que se

tendra con ellos.
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Legibilidad/ilegibilidad del texto
La eleccién del tipo de letra y de los tamafios son acertados para el soporte en que
se usan, en color negro resaltando del fondo blanco/verde en el que estan

ubicados.

Informacion

La informacion que entrega es sobre la calidad del producto y de los materiales
usados para su confeccion, en el caso de la etiqueta ésta no contiene informacion
que sirva para comunicarse con la empresa, ni la aclaraciéon de que los productos

son accesorios para mascotas.

Redaccién del discurso

En la redaccion de los textos se usa la segunda persona en plural haciendo
referencia al comprador del accesorio y también se utiliza la primera persona para
referirse a la empresa y sus productos.

En vista a la finalidad que pretenden los soportes analizados, ambos casos se
explican sobre calidad y en la etiqueta se argumenta que por esta razén es la mejor

eleccion de compra.
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Consideraciones finales del trabajo de campo

Luego de analizar los datos recogidos, podemos llegar a consideraciones que
organizaremos teniendo en cuenta los objetivos especificos que se plantearon al

comienzo de nuestra investigacion.

e Examinar la cultura de la organizacion mediante sus factores sociologicos, de

direcciéon y comunicacionales.

En relacion a los factores sociolégicos encontramos un ambiente distendido,
donde se presenta un fuerte modelo de trabajo como unidad, reglas minimas, la
direccion alienta la interaccién ansiando lograr un trato igualitario con todos, pero a su

vez aclara quien posee la autoridad para decidir.

Los miembros de la empresa se consideran una gran familia, en la que los
Individuos comparten gran parte de su tiempo juntos. Unidos por lealtad vy
compromiso, es importante la cohesién y existe una moral alta. Se considera la figura
del gerente como la de un experto, una figura paterna, alguien emprendedor, que

administra y se preocupa por aspectos técnicos.

La estructura no esta sustentada por una armazén interna formal fuerte, lo que es
reflejo de la flexibilidad organizacional presente. Comprometidos con el crecimiento, la
eficiencia, la fluidez en las operaciones diarias se consideran un factor importante, que

la organizacion transforma en objetivos mensurables.

La visidon y misién de la empresa no esta absolutamente clara, pero hay sentido de
la identidad corporativa en la medida en que todos comparten valores y apuntan a la
misma meta, el crecimiento. La falta de conocimiento en la mision disminuye la
coherencia, ya que no permite llevar una misma linea de actuaciéon en las operaciones

realizadas, afectando la estabilidad.

Sus estrategias ponen acento en la calidad y se trata de buscar éxito en base a un
buen producto, los valores son compartidos, humildad, familia y honestidad son

reconocidos por los empleados y por los propietarios.

Las estrategias tienen mucha relacién con los sistemas de control de calidad y con
los procesos que se realizan. Estos uUltimos estan especificados pero se le da mayor
importancia al aprendizaje individuo-individuo, resaltando asi una cultura donde se

promueve autonomia pero se demanda compromiso en cuanto a la produccion.

La toma de decisiones estd circunscrita a dos personas claves, los socios
gerentes, el proceso de decisiones es acotado, se debe preguntar al propietario y éste

dird si o no. Esto manifiesta reserva en la toma de decisiones si se la compara con una
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organizacién no familiar, que suelen hacer intervenir a multiples areas cuando las
decisiones que se van a tomar pueden afectar significativamente la estructura de la

empresa.

Con respecto a la comunicacién interna, la misma es sencilla, las formas orales o
escritas son usadas comUnmente por todos los integrantes y, aunque son rapidas y
simples no estan siendo eficientes para la empresa. Para llevar adelante su proyecto, la
organizacién debe conseguir la adhesion a sus propoésitos y en este sentido debe
desarrollar con el personal una comunicacion fluida y precisa en la cual la informacién

sea comprendida claramente por el receptor.

Dentro de la variedad de caracteristicas encontradas en la organizacién, es
necesario resaltar aquellas que incidan positivamente en la imagen, creando bases
reales donde apoyar el proyecto comunicativo. Los valores presentes en la organizacion
pertenecen al grupo de valores socialmente reconocidos como positivos para una
empresa comercial, el impetu puesto en las buenas relaciones y en la calidad de sus
productos, asi como su compromiso y calidez con los empleados son pilares para
generar una comunicaciéon fiable y eficiente que permita definir una imagen positiva

acorde con la realidad organizativa.

¢ Identificar y evaluar el conjunto de acciones institucionales que lleva a cabo

Mascotas Center.

Las acciones institucionales realizadas por la empresa se dividieron segin a quien
iban dirigidas, de esta forma tenemos aquellas dirigidas al publico interno y aquellas

dirigidas al publico externo.

Dentro del primer grupo de acciones se encontré que la empresa no organiza
actividades con los empleados, si se realizan actividades fuera de la empresa, como
festejos de cumpleafios y asados, pero los integrantes lo toman como habitual entre
ellos, esto ratifica lo revelado en el estudio de su cultura, los miembros de la empresa
se consideran una gran familia donde los festejos de fechas especiales son tomados

como naturales.

No existe un sistema interno para comunicar novedades y cambios, o para
reunirse; éstas acciones se realizan en forma descoordinada entre los directivos y
personal y en ningln caso son acciones planeadas. La comunicaciéon esta basada en la
confianza que se tienen unos a otros y las caracteristicas del lugar de trabajo, que les
permite un contacto directo e inmediato entre los integrantes; sin embargo la falta de
organizacién implica muchas veces pérdida de informacién y contradicciones. Cuando

se emite un mensaje, se cree que el significado que le asigna nuestro receptor es igual
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0, al menos, se ajusta al que le atribuimos nosotros, basados en esto confiamos en que
el mensaje es comprendido, sin sospechar que cada expresién esta afectada por
elementos propios de las circunstancias en las que se desarrolla la comunicacién y que

el mensaje puede no ser comprendido correctamente.

Los procedimientos de comunicacion actuales no estdn dando los resultados
esperados, razon por la cual se espera poder mejorarlos a fin de no deteriorar el clima

de trabajo propicio que se ha perpetuado en la organizacion.

Dentro de las acciones hacia el publico externo tenemos aquellas dirigidas a los
clientes; entre éstas se evidencié que la empresa basa su relaciéon con los compradores
en un régimen de visitas periodicas, planificadas, que lleva a cabo el gerente y el
comisionista. El servicio pos venta de los productos es manejado con las visitas
explicadas anteriormente, y en caso de reclamos o dudas existe la posibilidad de llamar
por teléfono a la organizacion para ponerse en contacto con ellos. Asimismo los
regalos institucionales son manejados por la empresa de una forma aleatoria, y sélo se
han hecho a clientes, pero se tiene en cuenta la opcion de realizarlos a los proveedores
para establecer buenas relaciones. En el trato con este publico no se utiliza el correo
electrénico ni internet, acotando las vias para comunicarse con sus publicos. Al igual
gue las relaciones internas, las relaciones externas se llevan a cabo en la forma mas

personal posible, teniendo en cuenta los requerimientos de cada cliente.

Las relaciones con los proveedores se maneja en forma telefénica o personal, la
politica de pagos implementada con todos ellos es la misma, pagar el pedido antes de

recibirlo.

Lo expuesto denota que en la actualidad gran parte de las acciones institucionales
dirigidas a los clientes y proveedores estan acotadas a una relacion meramente
comercial, donde existe una mirada limitada al trato comprador-vendedor y donde se
encuentra una carencia de aspectos mas organizativos y comunicacionales. Aunque
existe una inclinacién hacia el trato mas personalizado, la falta de diversidad en los
canales de comunicacion y la asistemacidad presente en las relaciones disminuye la

posibilidad de consolidar a futuro esas relaciones.

La relacion con los medios de masas y con otras instituciones, es escasa, no se
realiza participacién en ferias, no se envia informacién a los medios, y la empresa no se
encuentra asociada a ninguna organizacién del rubro o fuera de éste, a excepcién de la
FIE donde reside actualmente. La carencia en la planeacién de la comunicacién
organizacional es producto de una desvalorizacion de la participacién en la esfera
publica y trae consigo una desventaja en la respuesta a la demanda por los cambios

actuales.
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e Evaluar el sistema de identidad visual de la organizacion.

La empresa Mascotas Center no posee una identidad visual desarrollada, solo ha
desarrollado la identidad visual de su linea de productos Mc Teco s, la cual es usada en
representacion de la empresa, y aunque actian de modo independiente, es por medio
de la linea de productos que la empresa se muestra a su entorno. Dentro de esta

identidad visual estan presentes el simbolo, logotipo, gama cromatica y tipografia.

El logotipo y el simbolo cumplen las funciones previstas para la identidad visual,
mientras que la gama cromatica y la tipografia no cumplen las funciones

adecuadamente.

Por una parte la tipografia es frecuente y poco distinguida, no posee las
cualidades para ser recordada por el publico como una caracteristica de la identidad
visual, sin embargo la eleccion de una tipografia estdndar como la usada asegura

legibilidad en diferentes tamafios y proyecciones.

Por otra, la gama cromatica presenta numerosos colores, lo que sirve para llamar
la atencion del espectador pero no favorece con la funcién de memoria. Si bien el uso
de colores calidos es lo adecuado para expresar la identidad de la empresa, ya que son
colores vivos y alegres, la cantidad de colores usados, la variedad y su inconsistencia

en el uso hace que se confundan y pierdan expresion en conjunto.

¢ Analizar el sistema de comunicacion de marca de la organizacion.

De los elementos investigados se comprobd que la empresa posee muestras,
folleto, etiqueta y escaparates. Posteriormente se realizé un analisis de contenido sobre
la etiqueta y el folleto del cual se desprendid que los dos soportes se presentan alegres
y vistosos, ambos poseen logotipo y simbolo similares, pero su diagramacién dentro
del soporte es diferente.

Existe una frase que acompana al simbolo en ambos soportes, pero éstas son
disimiles y su color esta modificado, lo que evidencia una falta de normas para la
aplicacion. La carencia en la planeacién estratégica de la comunicacién se hace notar
aqui también, donde la actividad es irregular y no hay conciencia de equilibrio entre los
soportes.

Al observar la gama cromatica utilizada se comprobé una correspondencia entre
las aplicaciones, sin embargo los colores usados son diversos, lo que produce

confusidn en las connotaciones pretendidas con su empleo.
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Dentro del analisis se indagé el texto contenido en los dos soportes, se percibié
que buscan atraer y capturar al destinatario, se resalta la calidad de los productos con
frases agradables pero con poco contenido informativo, los enunciados se pretenden
usar como justificacion para la compra de los productos.

El folleto presenta fotos ilustrativas de los productos, las mismas son escasas y
solo muestran dos de los productos de la linea, por otro lado al pie del soporte se
muestra informacion de contacto, pero esta desactualizada, sumado a esto la
tipografia utilizada es diferente a la de los demas soportes.

Sumado a la falta de informacién sobre los productos en los soportes, la etiqueta
no posee la indicacién necesaria para contactar a la empresa, acotando las vias de
contacto con la misma.

El andlisis de las diferentes aplicaciones evidencia la falta de coherencia y

homogeneidad en los contenidos trasmitidos por los soportes usados.

Considerando los diferentes sistemas analizados encontramos sintomas
presentes en las distintas gestiones de la proyeccién de la identidad.

Existe una falta de coincidencia entre la identidad presente en la organizacion y
su forma de expresion en cuanto a los textos usados, se presentan enunciados
superfluos y con escasa informacién que no aportan significados para la creacion de la
imagen corporativa positiva.

Por otro lado, si bien existen soportes que se utilizan para comunicar, no son
aprovechados eficazmente, impidiendo una lectura acertada de la identidad. En el
analisis efectuado se distinguen acciones dirigidas a los diferentes publicos analizados,
no obstante estas acciones no se perciben como recursos comunicativos,
desaprovechando oportunidades convenientes para emitir mensajes validos.

En relacion a la comunicacién interna, la misma es inconstante e ineficiente,
aminorando el desempefio de toda la organizacién, tratandose de una empresa
productora de bienes se hace relevante el intercambio de informacion con el area de
fabricacién para un buen funcionamiento.

Todo lo descripto manifiesta un uso insuficiente de los recursos de proyeccion de
la identidad, donde la jerarquia de la comunicacion es inferior a otros recursos, y se la

usa como elemental y auxiliar, pero no como un recurso estratégico y planeado.
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PLAN DE RELACIONES PUBLICAS
e INSTITUCIONALES
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Analisis de factibilidad

Factibilidad Politica: A pesar de contar con algunos lineamientos directivos en cuanto
a formas de trabajo, estrategias, etc., no tienen premisas acabadas respecto a la
gestion en general, incluyéndose en ésta, la comunicacional. Es por esta razén que los
propietarios de la empresa poseen excelente predisposiciéon a implementar un plan de
relaciones publicas e institucionales que les permita desarrollarse exitosamente en el

mercado, por tal motivo, la factibilidad de aplicar el plan que se propone es “alta”.

Factibilidad Financiera: Aunque la propuesta es interesante para los propietarios,
quienes deciden a que planes se destina los fondos de la organizacion, calificamos a la
factibilidad financiera como “media” ya que se debe tener en cuenta el tamafio de la

organizacién y la estabilidad del flujo de dinero que maneja.

Factibilidad Técnica: En relacién a la factibilidad técnica, la empresa tiene acceso a
muchos de los recursos materiales necesarios para realizar el Plan de Relaciones

Publicas e Institucionales que propondremos, por esta razon se considera como “alta”.

Factibilidad Humana: La organizacion no cuenta con un staff de profesionales en los
que puede apoyar la realizacion y planificacion de una estrategia de comunicacién, por

ello calificamos a la factibilidad humana como “baja”.

Factibilidad Politica Factibilidad Financiera | Factibilidad Técnica Factibilidad Humana

ALTA MEDIA ALTA BAJA
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Plan de Relaciones Publicas Institucionales

Objetivos de Aplicacion

Objetivo General

o Optimizar la proyeccibn de la identidad a través de acciones
institucionales, el sistema de comunicacion de marca y el sistema de

comunicacion visual.

Objetivos especificos

o Lograr mayor conciencia de la identidad organizacional en el personal.

o Impulsar a través de actividades dirigidas al personal, mejoras en la

comunicacion interna.

o Generar fluidez en la comunicaciéon entre la organizacion Mascotas

Center y el publico externo.

o Generar mayor presencia de la organizacién Mascotas Center en los

diferentes publicos a los que se dirige la organizacion.

o Lograr coherencia en la aplicacién de la identidad visual en todos los

soportes por medio de los cuales comunica la organizacién.
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A continuacién se presentara un plan de Relaciones Publicas e Institucionales, que
fue disefiado teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la etapa de investigacién
del presente trabajo.

La ejecucion de este plan tiene como fin Gltimo mejorar la comunicacién de la
identidad corporativa, que permita a la organizacién analizada optimizar la proyeccion
de su identidad mediante las acciones institucionales, el sistema de comunicacién de
marca y el sistema de comunicacion visual.

Teniendo en cuenta posibilidades de ejecucién respecto a las personas que se
encargaran del plan en cuestién, se trabajara ofreciendo asesoria en cuanto a la
concepcién general del plan y las estrategias y tacticas que deben llevarse a cabo,
siendo también responsable de la ejecucion de las tareas concernientes a comunicacion
y delegando tareas que convienen ser realizadas por recursos de la organizacién.

El Plan que se propone, tendra una duracién de un afio y se comenzara a
implementar el primer dia del mes de junio del afio 2009, concluyendo el dia 31 de
Mayo de 2009. Para mejor comprensiéon se dividié en 3 programas, compuestos de
diversas tacticas.

El primer programa abarca dos propuestas, “conocernos y organizarnos”. La
primera de ellas fue elaborada teniendo en cuenta que toda empresa debe conocerse a
si misma, para poder crecer y superar los obstaculos que se le presenten, para ello se
propone lograr el conocimiento de la misién y visién de la empresa por parte del
personal, ubicandola en su ambito cotidiano de trabajo.

La segunda propuesta, “organizarnos”, fue pensada en vista a una comunicacién
interna eficiente, ya que sin ella la empresa tiene muy pocas posibilidades de mantener
un buen funcionamiento interno de los procesos.

El segundo programa “acciones para todos”, esta referido a las actividades que la
empresa realiza dirigidas al publico externo, donde propondremos fortalecer el vinculo
con ellos mediante nuevas formas de contacto. Se reorganizara la entrega de presentes
institucionales buscando captar la atencion de los diferentes receptores; se presentaran
productos en la radio a modo de sorteo buscando tener mas presencia en los medios; y
con el propodsito de ampliar las vias de comunicacién con los diferentes publicos se
propone la creacion de un blog institucional, proporcionado la posibilidad de
comunicarse con la empresa por esta nhueva via.

Dentro del tercer programa “para que nos recuerden”, se centra en el sistema de
identidad visual y en el sistema de identidad de marca, para ello se proponen nuevas
aplicaciones, modificaciones en los elementos identitarios y un manual para la correcta

aplicacion.
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Tactica 1;

Tactica 2:

Tactica 3:
Tactica 4:

Tactica 5:

Tactica 6:
Tactica 7:

Tactica 8:

Primer Programa - Conocernos y organizarnos

Nuestra vision y mision

Reuniones Informativas

Seqgundo Programa - Acciones para todos

Obsequios de la organizacion
Sorteo en radios locales

Estamos en Internet - Blog

Tercer Programa - Para gue nos recuerden

Etiquetas
Postales
Manual de identidad
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Primer Programa - Conocernos y organizarnos

Objetivo del programa:
Internalizar en los destinatarios los principales pilares de la misién y visién de la
organizacién, asi como organizar la comunicacion interna del area de produccién para

un mejor desempefo.

Tactica 1: Nuestra vision y mision

Publico: Personal de produccién de Mascotas Center.

Justificacion: Todas las proyecciones de una empresa deben tener base en lo que
se entiende como identidad, en su cultura. Los empleados de una organizaciéon son
parte importante de ésta, ya que sin ellos la empresa no seria posible, si queremos
lograr que la empresa proyecte su identidad auténtica en todos los ambitos,
consideramos importante que aquellos que trabajan en ella conozcan los principales
pilares de la mision y visién de la empresa de la cual son parte.

La presente tactica aplicara un “enunciado” como forma representativa de la
direccién que la empresa anhela, y no las expresiones completas debido que se
considera innecesario que el personal asimile en forma sistematica la visién y mision,
ya que no resulta provechoso si s6lo es repetida y no es entendida e integrada a la

cotidianeidad de su lugar de trabajo.

Desarrollo: La tactica tendra como eje el enunciado “unidos para crecer’, el
mismo hace referencia a la mision y visién de la organizacion, su origen esta en la
representacion que tienen los integrantes en cuanto a la clase de empresa que
pertenecen, y en los lineamientos esbozados formalmente por la direccién.

La tactica consiste en plasmar el enunciado “unidos para crecer” dentro del taller y
en la oficina administrativa. En el area del taller sera dispuesta en la parte superior de
la pared principal a la vista de todo el personal, mientras que en el area administrativa
el enunciado sera dispuesto en la pared mas extensa que posee la oficina, en la misma
pared se encuentran los exhibidores, por esta razén se ubicara el enunciado sobre la
altura de éstos, permitiendo ser observada por el personal y el publico.

Para generar simpleza en la colocacién las aplicaciones de la pared, éstas se
plasmaran con adhesivos vinilicos (vinilo silveteado), siguiendo lo estipulado en el
manual de identidad visual.
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Duracion: la colocacion de la frase sera en forma permanente, se realizara al
iniciar el periodo que abarca el presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, y
cada dos meses se evaluard el estado de los materiales, realizdndose las mejoras que

se consideren pertinentes para la vigencia de la frase en los diferentes lugares.

Recursos Necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Plblicas e Institucionales
-Personal de mantenimiento para colocacion
-Disefiador grafico
Técnicos / materiales:-Impresion de adhesivos para pared (vinilo silueteado/
60cm x 1.30cm)
Financieros: (ver detalle en el Presupuesto)

Evaluacion: Mediante observacion guiada se evaluara el estado de los materiales
a fin de aplicar las correcciones necesarias para optimizar los resultados. Por otra parte
luego de implementada la tactica se llevarda a cabo una encuesta a todo el personal,
buscando verificar la idoneidad y actuacion de la frase elegida. Las dos evaluaciones se
realizaran a los 7 meses del inicio del plan y luego una vez finalizado.

La encuesta sera realizada junto a la evaluaciéon de la tactica n° 2.

Guia de observacion

1) Frase colocada en el taller/ en oficina
BUENO REGULAR MALO

Estado de material

Persistencia de los colores

Funcionalidad de la ubicacién

Respeto de la identidad visual

corporativa

Cambios requeridos:
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Tactica 2: Reuniones Informativas

Publico: Personal de produccién de Mascotas Center.

Justificacion: La planificacion de la actuaciéon de la identidad de una
organizacién, implica la realizacién de actividades hacia el publico interno a fin de

lograr el crecimiento de todo el personal y una mayor cohesion grupal.

El fin de la tactica apunta a la realizacién de reuniones grupales con los miembros
del taller donde se realicen devoluciones del desempefio, niveles de produccién
personal, se comenten novedades sobre las diferentes areas y se abra un espacio para
charlar sobre temas de interés. Los temas seran propuestos tanto por la gerencia como
por los empleados, esto nos permitird construir un canal de comunicacién de doble via
(ascendente - descendente) mediante el cual se podra mejorar el desempefio del

personal y corregir la acciones de la gerencia para una gestion eficaz.

Por otro lado la cultura presente en Mascotas Center realza el crecimiento tanto
de la empresa como del personal que trabaja en ella, por esta razén en las reuniones se
comentara acerca de diferentes cursos con los que se espera los empleados realicen

capacitaciones en distintas areas de conocimiento, en vista a un crecimiento integral.

Desarrollo: La accion consiste en la realizacion de reuniones mensuales, en las
cuales el socio gerente, Lucas Fernandez, realizara una devoluciéon de lo sucedido
durante la semana en lo concerniente a produccion y desempefio del personal. Se
propone que la duracién de estos encuentros sea de una hora y media y se realicen
todos los dias viernes (9 a 10:30 Hs.), a modo de cierre semanal. En caso de ser
feriado, o inconvenientes en su realizacion se realizard el dia jueves o el primer dia

habil siguiente.

En las reuniones se dara espacio al personal para exponer temas de su interés y
realizar preguntas. Dentro del cronograma de reuniones el primer viernes de cada mes
se comentara a modo de recomendacién, distintos cursos que seran propuestos por el
propietario quien teniendo en cuenta la actualidad del mercado, tendra a bien

aconsejar realice el personal.
Cronograma que proponemos para guiar las reuniones:

9:00 Hs.- Presentacion de los cursos recomendados, se pondra a disposicién

informacion impresa sobre los cursos disponibles en fechas cercanas.
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9:15 Hs.- Devolucién de desempefio y producciéon del personal. Niveles de

produccion, calidad, horarios, faltas, etc.

10:00 Hs.- Espacio para diversos temas propuestos por la direccién y por el
personal. Este espacio tiene el objetivo de resolver dudas y problemas surgidos durante

la semana, asi como adelantar actividades de la préxima semana.

Duracion: Esta actividad se realizard durante todo el periodo que abarca el
presente Plan de Relaciones Pulblicas e Institucionales, se evaluardn los resultados
obtenidos y se realizaran las modificaciones que se consideren pertinentes, frecuencia,

duracion, temas a tratar, etc.

Recursos Necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Plblicas e Institucionales

-Socio gerente.

Técnicos / materiales: -Informacién de cursos impresa (papel 80grs./tamafo: A4)

-Impresién encuestas (papel 80 grs./ tamafio: A4)

Financieros: (ver detalle en el Presupuesto)

Evaluacion: Con la finalidad de evaluar los resultados de la ejecucion de esta
accién y poder aplicar las correcciones necesarias para optimizar los resultados, se
pedira al personal que complete una encuesta, la primera a los siete meses de iniciado

el plan y luego al finalizar el cronograma.
Esta encuesta se realizard en conjunto con la evaluacién de la tactica nUmero uno.

A continuacion se presenta el instrumento a utilizar:

55



ACCESORIOS PARA MASCOTAS

Solicitamos por favor complete la siguiente encuesta, la misma tiene como

objetivo optimizar las estrategias de la empresa Mascotas Center.

1- Indique en una escala del 1 al 10 cuan relacionada cree que se encuentra la frase colocada en

la pared con la empresa Mascotas Center: (1: escasamente relacionada - 10: muy relacionada)

12345678910

2- ;Se siente involucrado en el enunciado?

Sl NO. Por qué?

3- ;Que mejoras le realizaria usted?

Respecto de las reuniones grupales que se realizan en la organizacion:

1- ;Considera el dia VIERNES como adecuado? Sl NO*

* Su propuesta:

2- ;Es conveniente con el horario de realizacion? SI NO*

* Su propuesta:

3- ;Considera que las reuniones le ayudan a mejoran su desempefio? Sl NO
4- ;Considera adecuados los cursos recomendados? Sl NO

5- iSobre que temas le gustaria recibir informacién para realizar cursos?

6- ;Considera necesario mas espacio para resolver dudas? Sl NO

Su opinioén nos ayuda a mejorar
Muchas Gracias!

Tel./Fax: (0351) 4573077 - Cordoba
www.mctecos.blogspot.com / E-mail: mctecos@gmail.com
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Sequndo Programa - Acciones para todos

Objetivo del programa: Lograr mayor presencia en el publico externo a través de

diferentes acciones.

Tactica 3: Obsequios de la organizacion

Publico: Proveedores y clientes de Mascotas Center.

Justificacion: la organizacion se desarrolla en un entorno donde existe una gran
variedad de empresas que compiten entre si para obtener el interés de sus clientes; los
regalos empresariales funcionan en este caso como acciones para captar la atencion del

publico.

Desarrollo: La tactica comprende la realizacion de un presente al publico en
fechas conmemorativas especiales que involucren al rubro en que se desarrolla la
organizacién, se contara con dos opciones de regalos:

Llaveros: de 7 cm. tamafio promedio y realizados en el material de produccién de
collares y correas, cinta de vinilo flexible de diferentes disefios. La base para estos
regalos serdn recortes y sobrantes de la produccion diaria de correas, siendo las
argollas de llaveros el Unico elemento que no pertenece a la produccién cotidiana de la
empresa, y que por lo tanto se tendra que adquirir exclusivamente con este fin.

Cintos: para su produccion se utilizard cuero y hebillas de la confeccion de
collares y correas de la empresa. Se produciran en diferentes tamanos y debido a la
cantidad de material que se necesita, se efectuaran compras especiales en las fechas en
gue se realicen los obsequios.

Ambos presentes se los acompafara siempre con la etiqueta de la empresa vy
ambos iran junto a postales institucionales con un mensaje escrito por los propietarios

de la empresa. Seran repartidos segun el cronograma de celebraciones adoptado.

Fechas propuestas: Presente:
- 29 de Abril “Dia del Animal”  ------memmeeeeeee- >  Llaveros
- 18 de Junio “Dia del Empresario” ------------------- >  Cintos

- 6 de Septiembre “Dia del Veterinario” ------------ > Cintos

- 31 de Diciembre “Afio Nuevo”  --------mmmomomee- >  Llaveros

Dentro de los proveedores, se tendrdn en cuenta para el envio de obsequios,

aquellos ubicados en diferentes partes del pais. Con respecto a los clientes, los
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presentes seran enviados a clientes radicados en otras provincias y a clientes habituales
de Cérdoba, entendiendo por habituales aquellos que realicen al menos una compra

mensual o que tengan mas de 2 afios de relacién comercial con la empresa.

Cifras aproximadas:
Proveedores: 5 + Clientes: 35 = Total: 40
Se otorgaran 2 obsequios por cliente y/o proveedor
TOTAL de obsequios por fecha: 80

Duracion: Esta actividad se realizard durante todo el periodo que abarca el
presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, teniendo presente las fechas

estipuladas para la realizacién de los obsequios institucionales.

Recursos Necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Plblicas e Institucionales
-Repartidor
-Personal de produccién
Técnicos / materiales: -Cuero - Hebillas
-Cinta de vinilo - Remaches - Argollas p/llavero
-Postales
-Etiquetas

Financieros: (ver detalle en el presupuesto)

Evaluacion: El control de esta actividad se realizara en conjunto con la evaluacién
de las postales institucionales entregadas por Mascotas Center, mediante una encuesta
a proveedores, veterinarias y revendedores para conocer la efectividad obtenida por la
tactica. Se efectuara a los siete meses de iniciado el plan y al finalizar, se la realizara al
90 % del publico destinatario.

Tactica 4: Sorteo en radios locales

Publico: Proveedores y clientes de Mascotas Center

Justificacion: Teniendo en cuenta la fase de investigacion previa en la que se

evidencio la falta de presencia en los medios de comunicacién masivos, esta tactica
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propone utilizar la radio como forma de llegada a un publico mayor del que hoy posee
la empresa.

En la elecciéon del medio, la radio, se tuvo en cuenta el facil acceso que tienen las
personas a las emisoras locales, la heterogeneidad de su audiencia y la cualidad de
generar imagenes mentales que, a diferencia de otras imagenes no estan limitadas por
pantallas ni espacios. La radio como medio de comunicacién nos permitira llegar con

mensajes sencillos, faciles de entender y entretenidos a variedad de audiencias.

Desarrollo: La accién consiste en el sorteo de un conjunto de productos que se
presentaran como “cesta de productos Mc Tecos”; contendra variedad de productos vy
se sorteara en un programa de una emisora de la capital cordobesa dentro de la franja
horaria de la mafana.

Los sorteos seran efectuados el dia del animal (29 de Abril) y la semana previa a
fin de afo (31 de Diciembre), la forma del sorteo serd acordada con la produccion del
programa, proponiéndose por parte de la empresa llamadas telefénicas de la audiencia
destinadas a anotarse en el sorteo de Mc Tecos, buscando de esta forma el
reconocimiento del patrocinador por de la audiencia.

La cesta se presentard en una caja adecuada a la ocasiéon que incluira productos,
regalos institucionales (cintos y llaveros), y postales de la organizacién. La cesta tendra
un valor aproximado de $ 100 pesos, y la variedad de productos serda dispuesta

teniendo en cuenta el stock que la empresa disponga en el momento del sorteo.

Duracion: Esta accién se desarrollara el dia del animal (29 de Abril) y la semana
previa a fin de ano (31 de Diciembre) comprendidos en el periodo que abarca el

presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales.

Recursos Necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Plblicas e Institucionales
-Locutores
-Personal de la radio
-Telefonista
-Encargado del armado de la caja
-Cadete
Técnicos / materiales:-Productos varios
-Postales
-Cesta

-Elementos decorativos para presentacion de la cesta
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Financieros: (ver detalle en el presupuesto)

Evaluacion: Los resultados obtenidos de la implementaciéon de esta accién seran
evaluados al finalizar los dos sorteos, realizando la contabilidad de los llamados de la
audiencia recibidos en los ambos sorteos, y comparando la cantidad del segundo
sorteo con el primero, esto nos proporcionara nocién sobre el impacto logrado.

Sumado a esto se tendra en cuenta la contabilidad de la audiencia realizada por la
radio, si lo hiciere, ddndonos nociéon de la cantidad de personas a las que se ha

expuesto el mensaje.

Tactica 5: Estamos en Internet - Blog

Publico: La realizacién de un espacio de Mascotas Center en Internet esta

orientada al publico externo.

Justificacion: Teniendo en cuenta que gracias a este servicio millones de
personas tienen acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y diversa de
informacién y que el uso del Internet es econdmico y accesible a la mayoria de la
sociedad es necesario para Mascotas Center estar presente en este espacio.

Debido a las exigencias econémicas, de personal y de tiempo que requiere tener
una Pagina Web propia, consideramos que un blog puede ser una opcién viable y eficaz
para que la organizacion esté presente en la Web. Por otro parte, los blogs permiten
dar informacién e interactuar, generando un espacio propicio para crear intercambios

con los diferentes publicos.

Desarrollo: Se propone generar un blog de la organizacién en el cual se presente
informacion sobre la empresa y se ofrezca un espacio para comentarios y sugerencias.
El sitio Web se actualizara periddicamente y contendra una galeria de fotos de los
productos de la organizacion. La direccién del Blog estara en las etiquetas de los
productos, invitando a todos aquellos que deseen verlos ingresar al blog, también se
pondra a disposicion de los usuarios las postales de la organizacion dando la
posibilidad de imprimirlas desde el sitio Web.

La creacion del blog no tiene costo, pero su actualizacion debe realizarse
periddicamente, por lo que serd necesario contar con el aporte de una persona que

desarrolle esta labor.

Duracion: El espacio se creara el segundo mes de la aplicacion del Plan,

esperando sus resultados sean favorables, se mantendra el sitio continuamente.
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Recursos necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
-Disefnador grafico

Financieros: (ver detalle en el presupuesto)

Evaluacion: La efectividad de la tactica se evaluara contabilizando la cantidad de
visitas y la cantidad de mensajes recibidos mediante el Blog institucional.

En el periodo de dos meses se controlara la cantidad de visitas y las
actualizaciones realizadas, proponiendo si es necesario realizar mejoras para
acrecentar el desempefio.

Por otro lado, con la finalidad de conocer la percepcion respecto de los canales de
comunicacion creados por la organizacion, se evaluara mediante una encuesta, a los
siete meses y al finalizar el plan, la utilizacion del blog como modo de comunicarse con
al empresa.

La evaluacioén se realizara en conjunto con la encuesta de las tacticas tres y siete.
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Tercer Programa - Para que nos recuerden

Objetivo del programa: Lograr mayor coherencia en los soportes comunicativos

de la organizacién.

Tactica 6: Etiguetas

Publico: La realizacion de una nueva etiqueta esta orientada al publico externo.

Justificacion: La etiqueta de los productos cumplen diferentes funciones, la mas
importante de ellas es identificar al producto para que el publico pueda reconocerlo y
diferenciarlo de la competencia. Otra de las funciones, es la de dar informacion de
contacto para que los clientes que adquieran los productos puedan comunicarse con la
organizacién en caso de necesitarlo. Debido a ello consideramos que la etiqueta de los
productos de Mascotas Center debe contar con los datos necesarios para que las
personas que obtengan sus productos puedan contactarse, abriendo una via para
obtener sugerencias de los clientes, aclarar dudas, adquirir nuevos productos o solicitar

informacion.

Desarrollo: En la actualidad la organizacién utiliza la etiqueta de su linea Mc
Tecos en todos sus productos, sin embargo, la misma no cuenta con informacion
adecuada, lo que la hace poco eficiente. Por ello proponemos colocar informacién de

contacto, sencilla, concisa y entendible.

La informacion impresa en la etiqueta sera:

o Tel./Fax
o Pagina web
o Mail

Sumado a esto, se propone realizar las modificaciones necesarias a fin de lograr
coherencia con el resto de los soportes, principalmente en la gama cromatica y la

tipografia presentes.
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ACCESORIOS PARA MASCOTAS

INDUSTRIA ARGENTINA

Duracion: Esta actividad se realizard durante todo el periodo que abarca el
presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, teniendo presente su realizacion

permanente.

Recursos Necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
-Disefiador Grafico
Técnicos / materiales: -Impresion de Etiquetas (papel 220grs./ tamafio:7cmx
x10cm/ 500 unid.)
Financieros: (ver detalle en el presupuesto)

Evaluacion: El control de la actividad se realizard, teniendo en cuenta la
normativa que dicte el manual de identidad visual de la organizacién para el disefio de
la etiqueta. Una vez normalizada la pieza, se evaluara la correcta diagramacion, asi
como la gama cromatica y el contenido, en resguardo de lo acordado previamente. El
control se realizara sobre las piezas producidas luego de llevado a cabo el manual y en

conjunto con la evaluacién de la tactica siete.

Tactica 7: Postales

Publico: La realizacion de postales esta orientada al publico externo.

Justificacion: La empresas proveen de folletos a sus clientes con la esperanza de

gque estos promocionen los productos y generen reconocimiento. La idea de agregar a
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la distribucién de folletos convencionales las postales, surge debido a que estas
resultan uno de los medios mas atractivos para llegar a las personas, la gente no suele
rechazar una tarjeta postal, si el disefio es bueno y atrayente, se quedaran con ella, es
decir se quedaran con la publicidad de Mc Tecos.

Una postal atrayente tiene impacto inmediato, llama la atencién de los

potenciales clientes y simultdneamente tiene una utilidad para el receptor.

Desarrollo: Actualmente la organizacién cuenta con folletos de la linea Mc Tecos,
las postales se articulan con la misma finalidad a fin de lograr un mayor impacto en el
publico. Las mismas contendran en su cara principal fotografias de mascotas, y se
incluira en el disefio el simbolo y logotipo de la linea de productos. En su cara posterior
se presentaran ilustraciones de productos asi como la informacién de contacto
necesaria, junto al lugar destinado a la dedicatoria de la postal.

En forma inicial se presentaran dos variedades de postales, la primera de ellas
tendra ilustraciones de la diversidad de collares que produce la empresa y la segunda
contendra correas.

Las postales se entregaran en las visitas que realiza el encargado de Mascotas
Center a los diferentes clientes, para que queden a disposicion del publico en los
diferentes establecimientos.

También se entregaran en ocasiones especiales que se consideren adecuadas, en
las visitas que realicen los clientes a la empresa y en conjunto con los obsequios

institucionales.

Se propone:

0 e
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ACCESORIOS PARA MASCOTAS

E K -% %
Tel./Fax: (0351) 4573077 - Cordoba.
. mctecos blogspot.com / E-mal: metecos@gmail.com
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Duracion: Esta actividad se realizard durante todo el periodo que abarca el
presente Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, teniendo en cuenta su

realizacion permanente.

Recursos Necesarios:
Humanos: -Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
-Disefiador Grafico
Técnicos / materiales: -Impresién de Postales (papel 300 grs./ tamafno: 10cm X7
cm/ 500 unid.)

Financieros: (ver detalle en el Presupuesto)

Evaluacion: El control de esta actividad se efectuard mediante una encuesta
general a proveedores, veterinarias y revendedores para conocer la efectividad obtenida
por la tactica. Se efectuara a los siete meses del inicio del plan, y se la realizara al 90 %
del publico destinatario.

Por otra parte se realizara una evaluacion sobre la diagramacién de la pieza, para
lo que se utilizara una grilla similar en las tacticas seis y siete, debido a que las dos son
piezas graficas normalizadas en el manual de identidad visual.

A continuacion se presenta la grilla a utilizar para ambas tacticas:

Congruente |Incongruente
al MIvV al MIvV

Cambios necesarios

Gama cromatica

Tipografia

Simbolo

Logotipo

Disposicion de

los elementos

Textos insertos

en el soporte
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ACCESORIOS PARA MASCOTAS Fecha: / /

Solicitamos por favor complete la siguiente encuesta, la misma tiene como

objetivo optimizar las estrategias de la organizacion Mascotas Center.

A. Por favor califique las siguientes cualidades de los obsequios institucionales que realiza

Mascotas Center. (1 menor puntuacion - 10 maxima)

.UTILIDAD 123 456 7 8 9 10
.ORIGINALIDAD 123 456 7 8 9 10
.ADECUADO PARA LA OCASION 123 456 7 8 9 10
.PRACTICIDAD DEL OBJETO 123 456 7 89 10
.COMPATIBILIDAD CON LA EMPRESA 123 456 7 89 10
.CALIDAD DE LOS MATERIALES 123 456 7 8 9 10

B. Por favor califique las siguientes cualidades de las postales institucionales que distribuye

Mascotas Center. ( 1 menor puntuaciéon - 10 maxima)

.UTILIDAD 123 456 7 89 10
.ORIGINALIDAD 123 456 7 89 10
.ADECUADO PARA LA OCASION 123 456 7 8 9 10
.PRACTICIDAD DEL OBJETO 123 456 7 8 9 10
.COMPATIBILIDAD CON LA EMPRESA 123 456 7 89 10
.CALIDAD DE LOS MATERIALES 123 456 789 10

C. Nos interesaria saber su opinion acerca de los obsequios que realiza Mascotas

Center:

D. Por favor, de los siguientes canales para comunicarse con la empresa, sefale cual utiliza

frecuentemente.

1. Teléfono 2. Correo Electrénico 3. Blog 4. Visitas personales

Su opinion nos ayuda a mejorar
Muchas Gracias!

Tel./Fax: (0351) 4573077 - Cordoba
www.mctecos.blogspot.com / E-mail: mctecos@gmail.com
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Tactica 8: Manual de identidad visual

Publico: La realizacion de un manual de identidad por parte de la organizacién
tiene como fin Gtimo la coherencia de la imagen que se presenta ante el publico
externo. Sin embargo sera usado por el personal interno para realizacion de nuevos

soportes.

Justificacion: La identidad corporativa es el conjunto de piezas, aspectos, que
una empresa usa para diferenciarse del resto, el fin es lograr que la organizacién sea
asociada a un grupo de colores, figuras, enunciados, etc., distinguiéndola de las
demas. Su finalidad es diferenciar y asociar ciertos signos con determinada
organizacién y trasmitir sentido, connotaciones que se asocien a la organizacién
aumentando la notoriedad. La estructura necesaria para lograr este cometido, debe ser
ordenada y sistematizada de modo que sea dispuesta en los distintos espacios en
forma adecuada, estas diferentes formas de disposicion deben ser plasmadas en un
manual de identidad visual. En la actualidad la organizacién no cuenta con este valioso
recurso, que le permitiria condensar todos los componentes de modo sinérgico para
obtener mayor eficacia comunicativa, es por ello que se propone crear un manual que

se utilice como guia para las diferentes aplicaciones visuales de la organizacién.

Desarrollo: Cada empresa tiene su propio manual de identidad, es Unico vy
diferente a los demas, todos los componentes deben actuar con sinergia para aumentar
su eficacia comunicativa.

Con el desarrollo de la actividad se pretende integrar y homogeneizar las
aplicaciones visuales de la linea de productos Mc Tecos, ya que es por medio de ella
que la empresa se presenta al entorno. Del mismo modo se procura realizar las
modificaciones necesarias para cumplir con las funciones de la identidad visual
(identificacion, diferenciacion, memoria, asociacion).

El manual de identidad que proponemos contendra las diferentes formas, colores
y tipografias, que seran transportados a otras piezas que constituiran en su conjunto la
identidad visual de la linea de productos MC Tecos. Se presentaran las diferentes
aplicaciones del logotipo y del simbolo, se especificara la gama cromatica a utilizar asi
como sus variaciones, y la tipografia especifica y secundaria. Sumado a esto se
presentara el desarrollo de diferentes piezas: tarjetas personales, sobres, papeleria
institucional, etc. Asimismo tendra como funcion lograr la coherencia en los mensajes
expresados, en la distribucion y en la comunicacion masiva de la imagen que la
organizacién genere para su entorno, para esto es esencial la definicion de pautas para

la aplicacion en los diferentes soportes.

67



El manual contendra:

. Introduccioén.
. Breve historia de la organizacion /Principales valores
. Indice.
1. Logotipo y Simbolo
. Simbolo
. Logotipo
. Disposicion de los elementos
. Versiones
. Tamano minimo/maximo
2. Gama cromatica
.Versiéon monocromatica
3. Tipografia corporativa
. Tipografias auxiliares
.4 Elementos decorativos
5. Sistema de aplicaciones
. Papeleria o impresos corporativos
. Postales
. Folleteria
. Etiqueta
. Indumentaria
. Calcomania

. Diseno web

Se propone:

1 Elementos decorativos.
1

ety

ACCESORIOS PARA MASCOTAS -

Sistema de aplicaciones:

5

Duracion: Esta actividad se realizara durante el primer mes del periodo que

abarca el presente Plan de Relaciones Puablicas e Institucionales. Luego de ser
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concretada, la misma se mantendra vigente quedando a disposicion del personal para

aclarar dudas y como base para posteriores desarrollos de la identidad visual.

Recursos Necesarios:

Humanos: -Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
-Disefiador Grafico

Técnicos / materiales:-Impresién del manual ( papel 280grs./ tamano: A5)

Financieros: (ver detalle en el presupuesto)

Evaluacion: A fin de conocer la efectividad obtenida, el control de esta actividad
se realizara mediante observacion guiada al los siete mese de iniciado el plan y en su
finalizacion. Como guia de observacién, se aplicaran las utilizadas en la indagacion del
Sistema de Identidad Visual correspondiente a la fase de indagacion de presente
trabajo.

El control se realizard sobre las piezas producidas luego de llevado a cabo el

manual, esperando un 95% de efectividad.
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Evaluacion global del plan

A los fines de evaluar globalmente el plan propuesto, se deben tener en cuenta el

objetivo general y aquellos especificos. Como alun no se ha implementado el plan, no

es posible saber a priori cuales seran los resultados logrados, ya que éstos se

conoceran una vez finalizadas las tacticas propuestas en cada uno de los programas.

Tactica Resultados esperados Propuesta
Objetivo especifico
Lograr mayor conciencia de la identidad B
- organizacional en el personal. o Observacion para
z corroborar el estado de los
g Resultado esperado materiales.
?U Que personal del Mascotas Center se sienta o Encuesta a todo el
= identificado y reconozca los principales personal.
v pilares de la misién y visién de la
S5 o= . . s
Zz=s organizacién.
Objetivo especifico
Impulsar a través de actividades dirigidas al
personal, mejoras en la comunicacién
interna o Encuesta al personal.
2 .
o >
S g Resultado esperado
5 é Organizar la comunicacion interna del area
& E de produccién para un mejor desempeno.
Objetivo especifico
Generar fluidez en la comunicacion entre la L .
o N A o Medicion de la cantidad de
g organizacién Mascotas Center y el publico L
c visitas al blog.
o externo.
g
- . .
pu o Cantidad de mensajes
o Resultado esperado recibidos mediante el blog.
(%]
o , . . g
ue los publicos se informen y utilicen el
S Q S P . Y o Encuesta.
IS espacio para comunicarse con la
It organizacion.
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Obsequios de la organizacién

Postales -

Sorteos en radios locales

Objetivo especifico

Generar mayor presencia de la organizacién
Mascotas Center en los diferentes publicos
a los que se dirige la organizacion.

Resultado esperado

Captar la atencién del publico y lograr
reconocimiento.

o Encuesta a proveedores,
veterinarias y revendedores.

o Medicion de la audiencia.
o Medicion de la cantidad de

[lamados de la audiencia
recibidos a la radio.

Manual de identidad visual

Postales

Etiqueta

Objetivo especifico

Lograr coherencia en la aplicacion de la
identidad visual en todos los soportes por
medio de los cuales comunica la
organizacion.

Resultado esperado

Que los soportes comunicativos de la
organizacién sean coherentes entre si y que
sus elementos estén organizados,
manifestando la identidad visual de la
organizacion.

o Observacion de los
soportes.
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Cronograma: Diagrama de Gantt
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Presupuesto

Como se indicé inicialmente el profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
trabajara como en forma externa, a modo de asesoramiento. Los honorarios del mismo
seran abonados mensualmente, teniendo en cuenta el costo total.

Honorarios mensuales: $1000 pesos

Total del plan e implementacién $ 10.000 pesos

En forma similar, los honorarios del disefador grafico seran abonados
mensualmente, teniendo en cuenta la realizacion de todas las piezas graficas y el
manual de identidad visual.

Honorarios mensuales: $100 pesos
Total: $ 1.000 pesos

A continuacioén se detallan los costos por tactica exceptuando los honorarios del

Relaciones Publicas Institucionales y del disefiador grafico.

Tactica 1: Nuestra vision y mision

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales

Disefador grafico

Llamados $10
Reunidn con el disefiador grafico $15
Impresion de adhesivos para pared $116,20
Impresion de evaluaciones $3

Tactica 2: Reuniones Informativas

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales

Informacién de cursos impresa $2

Impresién encuestas para evaluacién $3

Tactica 3: Obsequios de la organizacion

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales

Cintos x unidad (incluida produccién) $ 20
Llavero x unidad (incluida produccién) $1
Distribucién $100
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Tactica 4: Sorteo en radios locales

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
Llamados

Reunién con radios

Productos para sortear

Cesta + elementos decorativos

Entrega

Tactica 5: Estamos en Internet - Blog

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales

Disefador grafico

Tactica 6: Etiquetas

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador Grafico
Impresiéon de Etiquetas x 500 unidades

Evaluacién diagramacion

Tactica 7: Postales

Profesional de Relaciones Piblicas e Institucionales
Disefador Grafico

Impresién de Postales x 300 unidades

Evaluacién x 300 unidades

Evaluacién diagramacion

Tactica 8: Manual de identidad visual

Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador Grafico
Impresion del manual

Evaluacion

$10
$ 30
$ 100
$ 30
$ 20

$ 231,20
$1

$ 474,25
$ 478,25
$1

$ 45
$3,50

74



Costos generales:

Concepto $
Reuniones $ 75,00
Llamados Telefonicos $ 30,00
Impresiones $ 1.766,95
vinilico $116.20
cestas de productos $ 260,00
confeccion de cintos $ 3.200,00
confeccion de llaveros $ 160,00
Traslados $ 440,00
HONORARIOS Disenador Grafico $ 1.000,00
HONORARIOS Profesional de RPI $ 8.000,00
TOTALES $ 15.048,15
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Cash Flow
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Conclusion

De esta manera finaliza el presente Trabajo Final de Graduacién, en donde hemos
analizado ldentidad Corporativa y su proyeccion en la organizacion Mascotas Center,
investigando su identidad y los diferentes sistemas por medio de los cuales se

proyecta.

Como conclusién de la primera etapa de la investigacién encontramos una falta
de planificacion en la proyeccion de la identidad de la empresa hacia el entorno, esta

carencia se encontré manifestada en diferentes areas de los sistemas analizados.

Luego de esto y una vez entendida la problematica, desarrollamos un Plan de
Relaciones Publicas e Institucionales con el objetivo de resolver los inconvenientes

encontrados en la primera etapa.
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Entrevistas

La entrevista fue realizada a los seis integrantes de la organizacién Mascotas
Center durante el mes de Noviembre de 2008. Las entrevistas fueron realizadas con el
objetivo de detectar aquellos factores que nos lleven a comprender y conocer los

principales rasgos culturales.

Para una mejor comprensién se dividié la guia de pautas en tres grandes grupos: en
primer lugar se investigaron los factores sociolégicos, en segundo lugar tratamos sobre
los factores de direccion y por ualtimo, consultamos a los entrevistados sobre los
factores comunicacionales. Cada uno de estos factores estaba a su vez dividido en

items sobre los que se preguntd a los sujetos entrevistados.

Dentro de las entrevistas, ademas se realizaron las preguntas necesarias para
analizar las acciones dirigidas al publico interno y externo, estas dimensiones
pertenece al sistema de acciones institucionales de la empresa, que también sera

abordado en este trabajo final de grado.

A continuacién presentamos la guia de pautas utilizada en la realizacién de las

entrevistas:
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Guia de Pautas

A) Variable: CULTURA

Factores de Direccion:

1. Existencia de misién y visién

2. Procesos productivos

3. Existencia de sistemas de control de produccién

4. Estrategias de la empresa

Factores Sociologicos:
1. Valores:
1.1 Qué caracteriza a la organizacion
2. Normas:
2.1 Formas de trabajo, de produccion
2.2 Horarios, salidas, permisos
3. Ritos y ceremonias:
3.1 Festejos (cumpleafios, aniversarios, etc)
3.2 Ceremonias
3.3 Costumbres
4. Héroes:
4.1 Individuos importantes, del pasado y presente

4.2 Anécdotas memorables
Factores Comunicacionales:
1. Como es la comunicacion entre los integrantes
2. Qué medios se utilizan (mail, teléfonos, avisos - carteleras)
3. Realizacion de reuniones

B) Variable: SISTEMA DE ACCIONES INSTITUCIONALES

Acciones dirigidas al publico externo

1. Clientes
1.1 ;La empresa posee algln servicio de atencion?
;Podria describir el trato con los clientes?
1.2 j;La empresa posee servicio pos-venta?
;Como es este servicio?
1.3 Se realiza algun tipo de regalo institucional a los clientes?

¢En fechas especiales?
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2. Medios de comunicacion

2.1 ;La empresa tiene participacion en algin medio de masas? Radio, tv, diarios,
revistas especializadas

2.2 jEnvian informacién a los medios? En que ocasion?

2.3 Uso de Internet

3. Otras Instituciones
3.1 Se encuentra la empresa comprometida con alguna asociacion o grupo del
rubro?
;Qué actividad realiza con ellos?
3.2 ;La empresa participa en eventos, ferias, congreso?
;Qué tipo de participacion tiene?

¢Cual sera la préoxima?

4. Proveedores
4.1 ;De qué forma se comunica con los proveedores?
4.2 Realiza algun tipo de regalo o atencién?
¢En que ocasiones?

4.3 ;Tiene alguna clase de politica establecida para el trato con estos?

Acciones dirigidas al publico interno (se realizaran en conjunto con los FACTORES
COMUNICACIONALES entes mencionados)

1.1 ;Como se comunica con sus superiores/ inferiores?

1.2 ;CO6mo se comunica entre sus pares?

1.3 ;La empresa posee tablon de anuncios?

1.4 ;Se organizan charlas formales o informales entre los integrantes?

1.5 jRealiza actividades con sus compaferos que no tengan relacion con la empresa?

;/Quién organiza estas actividades?
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Entrevistado: Alejandro Chavez
Entrevistador: Ana Bravo

Fecha de entrevista: 11 de Noviembre de 2008

Lugar: Taller de la empresa Macotas Center

¢;Cual es tu actividad en la empresa?
De todo un poco, no tengo una tarea especifica, fabrico, facturo, preparo los

pedidos antes de salir...

;Conoces la vision y mision de la empresa?
La misién seria...no se como te puedo explicar...seria todo lo que fabricamos los
accesorios para mascotas y la vision seria de todos los competidores ser el mejor,

tratar de mejorar todo para llegar a alcanzar el primer lugar.

/Con respecto a los procesos productivos, a qué te dedicas especificamente?

Todo lo que es nylon.

/Hay alguna forma estipulada como hacerlo?
Si...primero se corta el nylon... después un proceso que se quema y después el

armado herraje hebilla. Eso todo lo aprendi aca...

¢Ese proceso ésta por escrito?
Tenemos planos vy...planos de todos los productos que se fabrican...cada

producto tiene su plano.

/Cuando se termina el producto se controla?
Si... se controla...hay una seria de requisitos que tiene que cumplir.
Se controla la calidad del producto o sea...si ésta bien hecho...o si le falta

algo...entes de salir a la...o sea al comprador.

/Quien es el encargado de ese control?

Y lo controlamos...yo o Silvana...

¢;Que valores dirias que caracterizan a la organizacion?;

Mmm, me parece que aca se trata de...es un grupo que trabajamos y tratamos de
llevarnos bien, todo lo mejor o sea, tratar de tener buena relacion entre todos cosa
que...puedan salir mejor las cosas. Los jefes que nos tocaron son muy buenas personas

yo los veo...0 sea que te entienden...yo que estudio me dan los dias a veces las horas
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no tienen drama, me dan permiso, o sea me dan aliento para esas cosas, no tienen

drama.

JExisten normas que hay que cumplir adentro de la organizacion?

Si, si como todo...son como muy exigentes en el horario de entrada...este...yo
generalmente abro la puerta...jaja...a veces no llego primero pero trato de llegar antes,
trato de llegar a horario, eso para mi es fundamental y adentro en el trabajo lo que se
pida hacer en el dia...

También tenemos un horario para comer después, de 12a 13

Con respecto a los cumplearios, aniversarios, se realiza alguna actividad?

Generalmente los cumpleafios si...comemos un asado o algo para el cumpleafios
de cada uno; en el aniversario de mascotas....no, no, no se hace nada pero algo
tendriamos que hacer... pero es que, por lo menos yo no se cuando empez6 esto

entendés...no es que este claro cuando, entendés?

/Esos festejos son acd o se juntan afuera?

Si...generalmente si, nos juntamos afuera.

/;Podrias nombrar alguna persona importante de la organizacion? alguien de
referencia?

Si, para mi en un sentido...si no estuviera Silvana esto no funcionaria bien...

¢Hay alguna anécdota importante que vos recuerdes?
No...en mi caso...de los errores que yo tuve aca aprendi mucho aca, ehhh, me
ayudo mucho a mi, a mi mismo a mejorar para mi, me he equivocado tantas veces aca

que he aprendido aca...ehh...pero cosas asi, que me hayan pasado no...

;Como se comunican entre vos y tus superiores?

Tenemos muy buena comunicacion, generalmente por teléfono....

Nos vemos aca y muy raras veces si Silvana no viene por “X” motivo, porque tiene
dos bebes y no puede venir, pero sino por teléfono es comunicacién de lo que tenemos
que hacer o....y aca entre nosotros es oral si....

Tenemos un modo de trabajar que es anotar los pedidos en una hoja...o sea los
pedidos que ya uno...o sea por ejemplo Roque se dedica a hacer todo lo que es cueroy
la costura, entonces le anoto a Roque lo que tiene que hacer o Silvana o yo le anoto a

Lorena que es una chica que hoy no vino, también asi...
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/Y esos cuadernos ustedes los revisan cuando llegan?
Si, si, si yo no vengo o si falto por algiin examen, Silvana me deja una nota de lo
que tengo que hacer al otro dia...o me dice el dia antes, igual yo tengo un control y se

lo que tengo que hacer al otro dia.

/Se realizan reuniones?
Si, si se habla mucho generalmente cuando hay que tomar algunas decisiones

Lucas nos pregunta a veces un consejo o una recomendacién algo asi...

/La empresa realiza algun servicio de atencion a los clientes?
Si, si el producto sale fallado, o sea si nosotros vamos a una veterinaria y nos
devuelven el producto porque esta fallado o X motivo, lo agarramos y le devolvemos

uno igual.

/Ese trato con los clientes quien lo maneja?

Lucas...

;Sabes si se hacen regalos a los clientes? En algun caso?
No, o sea bonificacién generalmente en el pedido...o sea se le manda dos

articulos de cada uno sin costo, o sea una bonificacion en articulos.

/Sabés si la empresa tiene participacion en algun medio?
Si, salio en diarios de micro empresas, de PyMes, porque generalmente aca en la
incubadora se hacen muchas reuniones de gente de afuera que viene, se hacen

comentarios en diarios, pero no me acuerdo en que diario salio.

/La empresa participa en ferias congresos?
Si, si aca en al incubadora se hacen eh...se colocan stands viste, generalmente se
hace una ves... acd, y otra vez en Buenos Aires, generalmente va Lucas y pone un stand

y habla de que se trata la PyMe, lleva productos.

/De que modo participa generalmente?

O sea no es para vender, es para exponer lo que fabricamos.

/Desde la empresa parte la idea de hacer reuniones con ustedes afuera?

Mmmm, no, no

85



Entrevistado: Roque
Entrevistador: Ana Bravo
Fecha de entrevista: 11 de Noviembre de 2008

Lugar: Taller de la empresa Macotas Center

¢;Cual es tu actividad en la empresa?
Corto...trabajo todo lo que es cuero...que lleva cortado, cocido...

Hago collares, arneses...

;Conocés la vision y mision de la empresa?
Si, mas o menos...la idea, que es un proyecto que, como te puedo decir que se

esta yendo para arriba no? que esta creciendo apunta al progreso

;Con respecto a los procesos productivos, a que te dedicas especificamente?
El manejo de la trincheta es mi oficio y la maquina también, yo me guio por
medidas que me dan y ves me dan un collar asi tiene la medida...y yo lo corto y lo mido

y ellos me dan la medida solo...

¢Hay alguna forma estipulada como hacerlo?

Mmm....por las medidas...

;Cuando se termina el producto se controla?
Si, la salida...si no le falta nada, si esta bien cocido, la hebilla, si no le falta nada o
para quemarlo o ver la terminacién o para ver la terminaciéon a veces lo queman y se

fijan y asi sale...

¢;Quien es el encargado de ese control?

Silvana...

;Como describiria a la organizacion?; Que valores dirias que la caracterizan?
Parecemos una familia que quiere encarar esto viste...que quiere encarar esto,
somos bastante unidos...mmm lo otro...creo que honestidad, somos honestos aca, me

parece que si la empresa no es honesta no, no seria...
;Existen normas que hay que cumplir adentro de la organizacion?

Mmm, pido permiso a Lucas...y a Silvana y me lo dan...y después devuelvo las

horas, si puedo, si no hay drama...
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Con respecto a los cumplearios, aniversarios, se realiza alguna actividad?
No, no... mmm...para los cumpleafos nos juntamos...para el dia del trabajador
comimos un asado...

JPodrias nombrar alguna persona importante de la organizacion? alguien de
referencia?

Son dos personas, que son ellos, Lucas y Silvana. Lucas alla afuera en la venta, y
Silvana acd, muy poquito en la venta.

/Hay alguna anécdota importante que vos recuerdes?

No, sabes que nada...

¢;Como se comunican entre vos y tus superiores?

Bueno, Silvana me da el pedido y charlamos como....no te hacen sentir que son
tus patrones...

¢Entre sus comparneros?

Es buena si...hablamos...

/Se realizan reuniones?
Eh, si a veces con Lucas...Silvana a veces...ellos no hacen sentir muy patronal, no,

no es como una empresa asi que esta el superior y el inferior abajo, aca se trata como
de...no superioridad viste...

/La empresa realiza algun servicio de atencion a los clientes?
No, no, de eso nada

/Sabes si se hacen regalos a los clientes? En algun caso?

No, no, yo no se nada...
;Sabes si la empresa tiene participacion en algun medio?
Si, ha salido en revistas, no me acuerdo en cual..en la... como se

llamaba...comercio y justicia puede ser?

/Sabes si la empresa participa en alguna asociacion del rubro?

No, no de esas cosas yo no se no me meto...

/La empresa participa en ferias congresos?
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No, no sé...
¢;Desde la empresa parte la idea de hacer reuniones con ustedes afuera?

No, no, es chiquita la empresa, no tenemos salidas, si a veces acompafio a

comprar material y esas cosas a Lucas, pero no mas que eso....

88



Entrevistado: Lorena Silva
Entrevistador: Ana Bravo

Fecha de entrevista: 12 de Noviembre de 2008

Lugar: Taller de la empresa Macotas Center

¢;Cual es tu actividad en la empresa?
Realizo accesorios para mascotas, collares y esas cosas...

;Conoces la vision y mision de la empresa?

Mas o menos...mision es como un objetivo? Mmm...se propone crecimiento...eso.

¢Hay alguna forma estipulada como hacerlo?
Me ensefiaron cuando entré, me guio por los planos de los collares y eso...y por la

carpeta de las medidas...

/Cuando se termina el producto se controla?

Si, Alejandro me controla las cosas... Si, asi estan anotados en la carpeta...

¢;Que valores dirias que caracterizan a la organizacion?;
Es pequefia, pero producimos, se vende bastante, creo que todos son honestos,

nos llevamos bien, eso te puedo decir nos llevamos todos bien...

JExisten normas que hay que cumplir adentro de la organizacion?
Mmm no....el horario de comida nada mas, pero si estoy enferma, si me dan

permiso....

;Con respecto a los cumplearios, aniversarios, se realiza alguna actividad?

Y...si se organiza con tiempo antes si queremos hacer lago

¢/Esos festejos son acd o se juntan afuera?

Depende...no sé.
/;Podrias nombrar alguna persona importante de la organizacion? alguien de
referencia?

No, no sé, son todos importantes aca...

¢Hay alguna anécdota importante que vos recuerdes?

No, no sé, que aca aprendi muchas cosas, antes no sabia nada
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¢;Como se comunican entre vos y tus superiores?

Distintas formas, por teléfono, escrito, si, y hablamos cuando estamos aca.

;Y entre tus pares?

Mmm, aca siempre hablamos, oralmente seria.

/Se realizan reuniones?
Si, si, y...por ejemplo si hacemos algo mal...que se yo...para ver como estan las

Cosas y eso...

¢Estas involucrada en el trato con clientes o proveedores?

No, no de eso nada...
;Sabes si la empresa tiene participacion en algun medio?
Vi un diario en el que salié... no me acuerdo que diario era... sé que estaba en el

diario este afo...

/La empresa participa en ferias, congresos?

Ellos participan en....no me acuerdo cual era....era una de aca....no, no ni idea...

;Sabes si la empresa participa en alguna asociacion del rubro?

No, ni idea, esas cosas.

¢;Desde la empresa parte la idea de hacer reuniones con ustedes afuera?

Si, si para nosotros si en un cumpleafios de ella....y asi para esas cosas...
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Entrevistado: Silvana Salgado de Fernandez
Entrevistador: Ana Bravo

Fecha de entrevista: 11 de Noviembre de 2008

Lugar: Taller de la empresa Macotas Center

¢;Cudl es tu actividad en la empresa?
De todo un poco...parte de administraciéon un poco, si falta en el taller voy al

taller, lo principal organizo a los chicos...

¢;Desde cuando estd en marcha la organizacion?

Siempre...va... hard...que estamos aca tres afnos, antes en otro lado...

¢Me podes contar un poco sobre la historia de la organizacion?
Mmm...ahi tendria que estar Lucas la conoce mas
La inicié Lucas y su papa hace muchos afos...el después siguio solo...después me

incorpore yo...y yo hace 8 afios que estoy...

;Conocés la vision y mision de la empresa?
O sea la visién que ha crecido afio a afio, no es lo mismo el afio pasado a este...y

calculo va a ir creciendo

;Con respecto a los procesos productivos, a qué te dedicds especificamente?
Yo manejo la parte del taller, la parte de produccién, a los tres; al viajante
Lucas...Lucas no esta en si algo sale bien o mal, ahi estoy yo, el esta afuera...si es algo

del taller pregintame a mi.

/Hay alguna forma estipulada como hacerlo?

Si, hay planos donde estan todas las medidas, por ejemplo Alejandro que ya hace
como cuatro afios que esta, ya sabe las cosas, pero Lorena y Roque no tiene claros los
cédigos y...trabajamos por cédigos viste... por ejemplo si yo le digo a Alejandro un P3
ya sabe a que me refiero, pero los otros no tienen claros los cddigos...si yo a Roque le
digo un P3 le escribo al lado que es...o no pongo el cédigo...porque no, todavia
no...Pero si, si con planos...igual hay que estar...quiero ver si el afio que viene
organizamos mejor....por ejemplo viene Alejandro y me da esa caja y un pedido....le
dejé un papel ayer y les dije: empiecen un pedido y terminenlo, porque si no para
buscar un pedido tenemos una montafa asi...y hay que sacar todo, entonces yo digo

sea...Juan...hacemos Juan, lo hacen, lo codifican, lo dejan listo a Juan, yo vendré
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después a buscarlo, cuando lo necesito vengo, y Juan donde esta? y bueno es Juan, si
no ayer me pasod, Alejandro tenia una cosa asi, una montafia, no sabia que era de
que....entonces no...hoy cuando llegué estaban haciendo lo mismo que ayer, les dije

que no....

;Cuando se termina el producto se controla?
Si o sea, yo voy y me doy cuenta ya si esta bien o no....o sea si algo sale mal,

tratamos de que el préoximo no salga mal...

/En el tema de estrategias para manejar la produccion, como se manejan?

Mmm, si, yo soy muy tranquila, se pueden estar cayendo las cosas y yo
viste....porque si no...viste son jovenes y si no...por ahi...uno es mi sobrino, a ese si lo
tengo mas...pero lo que es Lorena siempre con respeto, Lore mira... no voy viste de
malos modos, ni a Roque ni a Lorena, en si, a Alejandro tampoco viste...trato siempre
antes de ir a decir algo...pensar...no ir ahi y...ni de mala onda ni por mas que...porque
aca como es, Lucas y yo, si veo que hay algo que no puedo solucionar viste, ahi se la
agarra...no...pega cuatro gritos y...a mi que estoy mas abajo que él y yo....asi es...y si
son cosas pequefias, bueno dame yo lo soluciono antes viste...si vemos que hay algo
que no se puede solucionar bueno...ahi va Lucas...pero bueno...hay algunas cosas que
se pueden solucionar otras no. Por ejemplo hoy Lorena se equivocd en unos ojales,
empez6 mas abajo viste...entonces lo Unico que tenia era eso el producto...lo demas
estaba todo bien...pero bueno...la proxima, ella sabe, no se que le habra pasado, de

ese hay que olvidarse, esta mal...

/Podvrias caracterizar a la organizacion?
Es familiar...o sea...es un poco familiar porque si bien Lucas y yo somos pareja,
tengo a mi sobrino...este...es familiar pero también, Roque y Lorena no son...es una

empresa que va a crecer seguro...

/Que valores dirias que caracterizan a la organizacion?

Humildad por ejemplo la gente que trabaja, son muy buenas personas...te das
cuenta viste...mira trabajar aca conmigo y a veces con los nenes viste...a mis hijos los
tratan como si fueran de ellos...nunca viste....al contrario los tratan...si estan enfermos
fuera de horario me llaman j;che como esta el nene? Porque te encariias viste? A él lo
traigo desde que nacio, asi que lo conocen de chiquito, ya es todo como una, si hay un
cumpleanos estamos todos...en los cumpleafios se los tienen en cuenta viste...asi que

honestidad y humildad creo yo que...
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;Con respecto a los cumplearios, aniversarios, se realiza alguna actividad?

Si, cumpleanos si, sabes el tema del aniversario no lo tuvimos en cuenta....pero
ahora que lo decis...si, si , sabemos organizar...es que a veces estamos tranqui y a
veces estamos a mil..., a veces nos permite tomar mate...bueno igual ahora...como nos
cambiamos aca esta medio...., antes los chicos jodian con comer asado todos los
viernes viste...pero bueno algunas veces lo hicimos y después bueno...seria lindo decir
los viernes..., pero a veces los viernes viste...y en el medio de la semana no tenemos
tiempo ni de sentarnos viste...ayer...hay dias que son muy agitados, que vamos y
venimos y hay dias que estamos mas tranqui, dependiendo de los pedidos que
tengamos, ahora tenemos muchos por suerte, ayer llego una banda, hoy llegé otro

poco y me quedd eso de antes...

;Podrias nombrar alguna persona importante de la organizacion? ;Alguien de
referencia?

Mmmm, no se...bueno a mi el padre de Lucas me ensefio a hacer muchas cosas
aca...para mi si que se yo, el padre de Lucas me ensefio cosas pero para mi
no...aprendi muchas cosa, por ejemplo para armar un pedido, no sabia ni armar una
caja y viendo y el me explico...entonces cada vez que me pongo a armar un pedido que
se va afuera viste...lo tengo presente...como hay que hacerlo y...me rio a veces y me
acuerdo de él, cuando me dicen hay que cerrar una caja y digo yo debo haber estado en
la misma posicion...Pero no, no, si me acuerdo de él con el tema de las cajas, con el

tema de siempre llevarnos bien viste...

;Como se comunican entre vos y la produccion?

A mi llega Lucas o el viajante y me dan ve... un papel, esto son dos
pedidos...entonces yo los paso al cuaderno de pedidos, y yo después les paso, lo que
tiene que hacer Lorena, lo que tiene que hacer Ale y lo que hace Roque...entonces una
ves que el pedido estd, se lo llevan viste...nosotros le ponemos la “C” de cumplido y el
que viene al cuaderno no se va a poner a hacer el mismo porque ya esta viste...pasa a
lo otro...por ejemplo hoy yo estoy pero si el nene empieza con fiebre, h, b o c y no
vengo, entonces los llamo a la manana, che mira sigan con tal pedido, pero por lo
general yo se los doy a ellos el pedido, trato yo de darselos a ellos por el tema del
orden viste...porque si ellos se olvidaron o porque....lo que tienen, es que son re
distraidos...ahora cuando estaba facturando uno, me dice que no se que no encuentra,
este....cosas que me pohen aca que no y yo se que estan, estan ahi...cosas de terceros
que estan...entonces yo se que estan...yo trato de armar los pedidos controlarlos y

facturarlos.
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Todo por cuadernos o por teléfono....si yo falto miren le digo hagan tal cosa y tal
cosa...ayer vine tarde por la fiestita de la nena y llegué y habia una montafa de
accesorios y empecé de quien es esto, de que pedido, porque hay pedidos que Lucas
me dice...yo hoy me voy a llevar “X” pedido, entonces yo ya se cuales son y trato de
dejarselos listos en caja...y eso tenemos que tratar de hacer que si yo estoy o no estoy

funcione...

;Como llegan los pedidos?

Ellos van cliente por cliente...

/Se realizan reuniones?

Lucas...ahora por ejemplo...Lucas es muy exigente...quiere que el producto esté,
pero perfecto...sin fallas entonces viste, pelea para que el producto sea sin
fallas...entonces cuando ve que... tenés que renegar con los chicos...a veces viene
lentos...otros dias vienen una luz...esos dias que vienen asi, hay que remover porque...

dale vamos, vamos donde estan las cosas...si, si Lucas es el que...

¢El trato con los proveedores?

Yo los llamo por teléfono, todo por teléfono porque es todo de Buenos Aires...asi
que yo llamo y hago el pedido...entonces ellos lo mandan...por el expreso...y el tema
de las visitas a Catamarca, La Rioja y toda esa parte de afuera hacen un viaje, Lucas

viaja a ver a los clientes a levantar y dejar las cosas es eso....

¢Tiene alguna politica establecida con los proveedores?

Si el pago...antes de que llegue...si siempre igual...yo llamo al del herraje y lo
manda por el expreso y ya se sabe como es, o depositamos en el banco o por el
expreso...Lucas a veces cuando va a Buenos Aires va y ve a los proveedores, si le
interesa abrir alguna cuenta nueva o ver algo nuevo, todos se manejan con cédigos, el
otro dia tuve un problema con los herrajes...hace seis meses que vengo porque tengo
dos ahora, a veces uno tiene el otro no...viste como es...entonces la ultima ves que la
Ilame la chica re amorosa, no la conozco, le digo disculpame, mira yo te voy a
pedir...porque me manda la factura pero me pone...viste es como si yo le mando a ella
los cédigos... entonces le digo disculpd, te puedo pedir un favor, mira capaz que te
parezco media tonta viste...le digo vos no me podrias poner al lado lo que es porque
de verdad tengo que adivinar y para hacer un pedido no se donde buscar o que
significa el 710 que ella me pone, entonces me dice...ahi tenés razén y se dio cuenta

viste, lo que pasa es que yo pongo los cédigos...entonces quedamos asi, con una
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factura con una sola que me mandes con las cosas yo ya sé y se hace mas facil para

mandarte los pedidos...

/Realizan alguna atencion especial o algun regalo a los proveedores?

No, no, ni nosotros a ellos ni ellos a nosotros viste...es mas a veces dan ganas de
no comprarles a algunos viste...a algunos si, otros no...unos son cumplidores otros
no...los de las cintas si por ejemplo, lo de los herrajes por ahi...por ejemplo las puas
viste yo le dije como quiere que hagamos? Le doy el cheque al expreso o el expreso va
busca la mercaderia, o como quiere que hagamos? Y me dice...no...me da exactamente
lo mismo...entonces bueno voy a ser contra reembolso...y Lucas me dice como
quedaste con esta gente? Y yo le digo no, no voy a hacer contra reembolso, ok me
dice...entonces no llegaba el pedido no llegaba y hasta que me llaman y me dice el
tipo...aaah, como el tipo que no sabe, como que nunca habia hablado algo con vos
viste...el tipo como que no sabe, entonces me dice que el expreso fue, pero no le
habian dado la mercaderia porque no estaban los pagos, entonces...Lucas ya se sacé
aparte...ya hace tiempo que venimos esperando, entonces lo llamo al tipo y le
digo...;como habiamos quedado? Yo reembolso entiendo que es cuando la mercaderia
llega yo le pago, si yo no le pago la mercaderia no me la deja...entonces me dice mil
disculpas...es que siempre habiamos trabajado de otra forma...si ya se le
digo...entonces viste...hay algunos que nooo viste.... Entonces ahora ya sabemos por
mas que me diga que contra reembolso, no igual le pago antes....yo digo que debe
haber quedado conmigo y se debe haber olvidado de darles la orden a ellos ahi

viste...entonces o algo asi...

/La empresa realiza algun servicio de atencion a los clientes?

No, por ahora no...Lucas lo ha estado pensado viste..para el dia del veterinario
hacer algo...las cosas de fin de afo....pero....Lucas hace los llaveritos...pero es una
atencion pequena; Lucas los regala todo el afio...yo le decia a Lucas pero igual ahora ya
es fin de ano viste y estamos en cambio... vos te acordas antes arriba, ahora bueno nos
estamos haciendo empresa, empresa, pero si, Lucas tiene pensado siempre algo de
eso...para el dia del veterinario y eso...ahora que me acuerdo para este afio hizo algo,
hizo cintos unos cintos y le regalo a los que tienen mejor onda con él viste, me acuerdo
les hizo unos cintos...igual siempre hay una caja con llaveros, porque cuando no hay
mucho para hacer...les decimos chicos hagan llaveros; porque siempre viene gente que
trae la incubadora y bueno sirve...pero si eso de fin de afio. Ayer le decia esta bueno

para hacer algo a fin de afio...pero bueno no sé el tiempo ya casi estamos...
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¢;La empresa realiza algun servicio post-venta a los clientes?

A Lucas, le dijeron ahora los agentes que estaban muy contentos con los
productos, habia un chico de marketing aca: un pasante...el afio pasado...que vio en
cada veterinaria, viajo, hizo todo lo que es la parte de Rio Ceballos toda esa parte, y
estaban contentos la gente con la mercaderia, buena calidad, buenos colores, variedad
de colores y devoluciones realmente hay pocas...a no ser un remache que se
salié...pero por lo general no, tratamos que salgan las cosas bien. Por ejemplo de esos
collares que ves ahi, uno estaba con remache, no cocido, con remache, si mando 30 no
puedo mandar 29 cocidos y uno con remache...es una cosa tonta por ahi pero no...si

mandamos 29 cocidos porque vamos a mandar uno con remache...

/Sabes si la empresa tiene participacion en algun medio de masa?
Si, ha salido en La Voz del Interior....por el tema de la incubadora...y en otro

diario mas...tres veces salid, pero no por nosotros, si no por la incubadora...

JEnvian informacion ustedes en algun caso?

No, no...

¢Participan en alguna asociacion?

No, no...

/La empresa participa en ferias congresos?

En la FICO...pero por la incubadora...en la fiesta del zapatero, de marroquineria
de eso...es dos veces al afio, exponen todo lo que son...cueros todo el tema de
zapatos, collares se usa casi todo lo mismo...de las sandalias y eso... en agosto fue la

ultima....la préxima en febrero.

¢Exponen?

No, no te invitan a ver nada mas...

¢Y como parte?

Aca si, si lo buscaron a Lucas el para hablar aca...
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Entrevistado: Lucas Ferndndez
Entrevistador: Ana Bravo

Fecha de entrevista: 15 de Noviembre de 2008

Lugar: Oficina de la empresa Macotas Center

¢;Conoces la vision y mision de la empresa?

Lo que es misidon nosotros lo hemos planteado en una misién a largo a corto y a
mediano plazo, a la misidn global la hemos dividido en tres, dentro de la misién a corto
plazo estaba la idea de incorporar un viajante y la apertura de nuevas cuentas que lo
estamos haciendo, dentro de la mision a mediano plazo el desarrollo de otros
distribuidores en otras provincias y la misiéon a largo plazo es colocar el producto en
forma directa en otros paises limitrofes en principio, lo que es mision bien sintético... y
como vision nosotros queremos consolidarnos y tratar de ocupar un espacio en
él...ojala lleguemos a ser el numero uno...pero falta mucho todavia ....y esta el fabricar
otro tipo de productos mas, siempre de mascotas, pero no justamente collares y
correas, fabricar cajas de transporte, cuchas, accesorios en caucho en cuero, en nylon

en poliéster en otro tipo de materiales distintos al collar y la correa de cuero.

/Hay alguna forma estipulada como hacer los procesos productivos?
Si, si hay, tenemos cada uno...esto es un plano...y hay un proceso, hay como
fichas en los planos que te explica el proceso desde como arreglar vos el material hasta

el producto terminado, todos los pasos que vos tenés que seguir.

¢/Esos procesos estdn divididos?

Si, estd dividido por areas, esta el sector de lo que es la fabricacion de los
accesorios de nylon y sintético, eso es uno, el dos el sector de fabricacién de cueros y
tres el sector de lo que es la fabricacion de telas eso es almohadones, moisés,
colchonetas, cuchitas todo en tela, y terciarizamos todo lo que es ropa de abrigo eso

no lo fabricamos aca hacemos las cosas afuera.

;Cuando se termina el producto se controla?

Y digamos un control de calidad que le hacemos nosotros... Silvana o yo

JHay alguna estrategia de la empresa que se destaque?
Y...en lo productivo la estrategia que nosotros utilizamos es la ponderaciéon de la
calidad, yo creo que nosotros tenemos una muy buena calidad de productos, mejor que

la competencia, mejor..., utilizamos materiales de primera y tratamos de hacer
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digamos, un producto bueno que tenga sus buenas cualidades...y reparamos en los
detalles del producto en como queda, después tratamos que esto sea un equipo, tanto
con los empleados como aca nosotros los duefios, tratar en el mismo plano de igualdad
en lo laboral, y cada uno tiene distintas responsabilidades, y distinta toma de
decisiones hay decisiones que las tenemos que tomar nosotros, no ellos,

pero...nosotros tratamos de trabajar en un plano de igualdad.

¢Podrias caracterizar a la organizacion?
Es chica, linda, tiene...tiene la mano de obra...es una organizaciéon con valor, es
una organizacion que le ponemos muchos amor, mucho empefio, mucha garra,

ganas...

/Me podrias contar sobre como son los horarios y los permisos acd en la empresa?

Y bueno...el horario que abre el negocio es a las 8 de la mafiana y cierra a las 6 de
la tarde, de 8 a 12 y de 13 a 18 y los sdabados de 8.30 a 14.30, bueno los empleados
tienen dias por examen y generalmente le damos al que estudia un dia mas...que no se
lo descontamos, esas horas no se devuelven otras si...o devuelven las horas o se les
descuentan las horas.

Es asi porque los empleados andan mediante el rigor...hemos probado ser
permisivos, no decir nada por las llegadas tarde, o bueno enfoquémonos en lo
productivo y te das cuenta que cada dia viene peor mas tarde...y cada vez producen
menos porque se envician entonces el empleado lo que vos no tenés que hacer es que
se envicie, cuando se te envicio o lo desenvicias o lo perdiste, lo tenés que cambiar
porque ya no, no retrocede, es como un empleado municipal, como hacés para
cambiarle la mentalidad a un empleado municipal?...no podés...el empleado funciona

de acuerdo al rigor y al premio, al estimulo también.

/Hay algun sistema de premios para los empleados?
Estamos implementando ahora un sistema de premios...de acuerdo a la
produccion...si superan tal produccién va a tener un premio...econémico, aparte del

sueldo que cobra...

/Con respecto a los cumplearios, aniversarios, se realiza alguna actividad?

Si, si nos juntamos, ponele los cumpleafios de los nenes mios van todos aca,
digamos tratamos de no aislarlos, si bien por una cuestion cultural, ellos solos se aislan
ellos escuchan una musica determinada, si vos no escuchas esa musica no hablas como

hablan ellos, ellos solos tienden a aislarse.
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/Y con respecto al aniversario de la empresa?
Mmm...no, no hacemos nada...seria lindo si, yo queria ver de armar algo... para
enero que llegamos aca...algo como un asado con los otros aca, con nosotros, con

algunos proveedores nuestros, invitar a clientes...

¢Podrias nombrar alguna persona importante de la organizacion? alguien de
referencia?

A mi el que me marcod fue mi papa...y si, tengo referentes dentro del rubro, soy
un tipo muy respetuoso de mi competencia la miro mucho, la copio y trato de mejorar
lo que hicieron... jajaja...y si...si a ellos les fue bien si lo mejoro me puede ir
mejor...jaja...

Y bueno mi papa fue mi mentor...fue el que me enseno las cosas, no empezamos
este negocio, empezamos otro, pero él como persona a mi me formé, como ser

humano como hombre.

¢Hay alguna anécdota importante que vos recuerdes?

Este...que anécdota te acordas Sil...no sé...

;Como se comunican entre vos y las personas del taller?

Creo que hay que mejorar muchos aspectos...creo que no estamos de un 100%,
estamos comunicando un 65% bien y el resto mal...porque lo tenemos que mejorar, nos
manejamos mediante cuadernos, donde dejamos anotados los pedidos, pero ellos
confunden las consignas...y bueno yo digo si la consigna confunde es porque la quiso
confundir o porque yo se la di mal, o no se la di digamos...de la forma y con el método
que se la tendria que haber dado...y aca mucho oralmente también, acd todos
hablamos todo el dia...no te olvides que compartimos 8, 9 horas todos los dias,
tratamos de que si surge un problema resolverlo...no me gusta que haya conflictos, no

me gusta que se lleven mal.

/Se realizan reuniones?

Esporadicamente, tendriamos que realizarlas mas seguido...

/Por que temas?

Yo cuando veo que la cosa no esta andando como a mi me gusta, les digo vengan,
los junto y les digo, esto esta mal, vos estan haciendo mal esto, vos esto, no puede ser
que en vez de 100 unidades hagas 20, pero ahora vamos a cambiar, vamos a armar un
sistema de planillas diarias entonces, después vamos a tener el registro semanal de lo

que fabrican, entonces de esa forma vos decis mira esta semana vos hiciste tanto, tanto

99



y tendrias que haber hecho esto, porque vos podes producir esto, entonces nosotros
vamos a poner ese sistema de planillas para de acd a febrero cuando tengamos bien
aceitado cuantas unidades fabrica cada uno, la idea es pasarlo a pagar por unidad,
entonces vos querés ganar lo que estas ganando? Bueno para eso tenés un minimo de
tantas unidades, si superas estas unidades ganas mas...y bien hechas, mal hechas no
las pago...entonces de esta forma va a ser una forma de incentivo para ellos; si no

estamos encima de ellos, la produccion no sale como deberia salir....

/La empresa realiza algun servicio con los clientes?

Las visitas....

Y servicio pos venta?
Si algun producto sale mal se lo cambiamos y ellos me llaman o cuando voy me
dicen mira esto fallo, bueno entonces damelo y le llevo uno nuevo, generalmente no

llaman y generalmente no hay reclamos...de 500 unidades puede haber un reclamo...

/Y quien maneja el trato con los clientes?

Yo...y ahora el viajante...Sergio.

/Realizan algun tipo de regalo empresarial?

Estuvimos haciendo a los clientes mas fieles...cintos de cuero y le regaldbamos
eso para el dia del veterinario, ah... si...también hacemos llaveritos en un pedido a
veces le mandamos llaveritos de regalo para ellos y sus empleados, pero no hay un
criterio...honestamente no.

/La empresa tiene participacion en algun medio?

Que nosotros hallamos pautado no, de casualidad si...en al voz del interior...y

comercio y justicia...porque vinieron aca a la incubadora.

/Mandan informacion alguna vez a los medios?

No, nada, nosotros queriamos empezar a armar algo, en programas o algo,
desfiles de perros o algo asi, y regalar a la productora del programa kits de productos
para que ellos le regalen a clientes que llamen por teléfono, en alguna radio muy
popular o en el programa del Lagarto a la mafana que lo ven las sefioras o Gabriela
Tessio...hay que ver lo queremos coordinar eso; a su vez con algunas veterinarias, para

que ellos también participen...la idea seria no poner plata, si no poner productos.

/La empresa participa en ferias congresos?

Estos dos ultimos afios, no, antes si, en ferias de veterinarias....
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/Porque lo dejaron de hacer?

Por una cuestion de costos... otro porque creemos que todavia no estdbamos
preparados para eso, ahora estamos mas preparados...pero no del todo, todavia no...yo
he estado en varios cuando vendia medicamentos y el negocio pasa por generar
negocios los dias del evento, si voy a un evento para que me conozcan...y gastar en
hotel gastar en alquilar stand, pagar a dos promotoras...no nos conviene eso, nos
conviene mejor utilizar acciones directas con clientes, por ejemplo agarrar a 10 clientes

y decirles si me compras tanto te regalo tanto.

A congresos van?

Si a charlas de Endevor, nos invitan siempre...vamos a charlas que da una
consultora amiga sobre managment, al evento que hace la CAME, voy yo, no es para
empleados.

¢Estdn involucrados en alguna asociacion, camara?

En este momento no, aca a la incubadora solamente...

¢;De que forma te comunicas con los proveedores?

Telefénica o via mail...y los de Cérdoba personalmente, que son 3 de insumos,
compro y pago, con los de Buenos Aires Silvana y yo, Silvana por teléfono y yo por mail,
le mandamos los pagos y capaz pasa un afio y no nos vemos con el proveedor, es mas,

habia proveedores que yo trabajé durante afnos y no nos conociamos...

/Regalos para los proveedores hacen?
No, pero lo vamos a implementar, si es mas una cuestion para afianzar el

proveedor, le queremos regalar unos cintitos.

¢Hay alguna estrategia importante para el trato con los proveedores?

Tratar de pelear el precio, comprar al menos costo posible y pagar en el plazo
mas largo posible, te lo voy a resumir entre una compra y una venta, tengo que vender
a 10 dias, comprar a 45 y vender a 8 y comprar a 3$ y si es posible a 2.80 §$ es, asi, lo

otro es chamullo hippie.

/La empresa organiza actividades afuera de la empresa para los empleados?
Tenia ganas de empezar a implementar algo pero no sabiamos como...yo queria
poner en lo que es calidad, hacer una jornada de tres dias de lo que es calidad, es mas

yo queria traer a alguien que sepa lo que es calidad de gestion y calidad de productos y
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tratar de que estos cursos sean de capacitacion donde a ellos les den un diploma, algo
que ellos sientan atil hacer ese curso...muchos dicen para que lo voy a hacer, es perder

tiempo...
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Entrevistado: Sergio Silisioli
Entrevistador: Ana Bravo
Fecha de entrevista: 25 de Noviembre de 2008

Lugar: Oficina de la empresa Macotas Center

/Cudl es su actividad?
Comercializo los productos, abrimos cuentas, desarrollamos el mercado, cuentas
nuevas....veterinarias, forrajearias, todo donde podriamos colocar los productos, para

gue tengan rotacion.

¢;Conoces la vision y mision de la empresa?
Mmm...dejar de ser micro para ser una gran empresa, el desarrollo el crecimiento

personal...eso...

/Conoce sobre el drea de produccion?

No, nada...

/Hay alguna estrategia de la empresa que se destaque?

Si la estrategia, significa segmentar ciclo de productos para la comercializacion y
ubicar los nichos de mercado, y como estrategia significa una dialéctica especial un
manejo deprecio y calidad, un manejo de elementos de presentacion que hace un
volumen mayor, y si no se puede un volumen mayor con un volumen menor, lo
importante es incorporar el volumen a como de lugar, si en con compra chica no nos

gusta tanto pero bueno...

/Podvrias caracterizar a la organizacion?
Bien...la produccion, la expedicion y la administracién en una sincronia

importante.
¢;Podria nombrar algun valor que represente a la empresa?
La familia, la familia productiva en donde todos estdn mancomunados en un

objetivo comin

/Me podrias contar sobre como son los horarios y los permisos acd en la empresa?

El horario mio es de apertura y cierra de los locales donde visito...

;Con respecto a los cumplearios, aniversarios, festejos se vrealiza alguna

actividad?
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No, yo soy joven acd, un mes aca, no se de eso todavia.

;Como se comunican entre vos y los duerios?

Por teléfono, los agregue a mi cuenta asi que hablamos mucho...

¢/Se realizan reuniones?

Si, dentro y fuera de la empresa.

/Por que temas?
Sobre comercializacion, alguna innovacién de un producto que surge por
necesidad del mercado.

;La empresa realiza atencion el cliente o servicio pos venta?
Aca la pos venta, es la re venta, la re visita, es simplemente la visita...si algun

producto sale malo va en al visita para el cambio o eso...

/Realizan algun tipo de regalo empresarial

Productos en miniatura para algun tipo de regalo...

¢En que ocasiones?
Lo hacemos cuando los pedidos son grandes...o algun evento en especial...el
aniversario del local que visitamos...dentro de lo que es marketing lo manejamos como

todas las empresas, agregamos lo de los pedidos valiosos.

/La empresa tiene participacion en algun medio?

Creo que si, estaban empezando a utilizar los medios graficos, no se cual...

/Sabe si al empresa esta en alguna asociacion?

En la incubadora...y creo en el movimiento cooperativo del Banco Credicoop.

;La empresa participa en ferias congresos?

Estan es eso, no se si lo han hecho o no...

¢ Trato con los proveedores?

No, nada...

;Con el personal de taller tiene trato?

Mas con Silvana y Lucas...si, si los veo pero aca...
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Analisis de contenido del Sistema de la Comunicacion de

Marca

A fin de efectuar el andlisis de contenido sobre el sistema de comunicacion de
marca, se realizé como primer paso una observaciéon no participante con el objetivo de
relevar los soportes existentes. También se realizé un relevamiento fotografico con el
objetivo de plasmar los soportes encontrados y lograr una mejor comprensién del

lector.

A continuacién se presenta la Guia de Pautas elaborada para realizar la

observacion:

Guia de observacion
Dia: 11 de Noviembre de 2008.
Horario: entre las 9:00y 11:30 hs.

Observador: Ana Bravo
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Sistema de Comunicacion de la Marca

Si | No | Cant. Material Posicion Contenido Observaciones
Colorida, con letras atrayentes e
. . De dos caras se coloca en cada
Eti t S| 1 Papel mate En todos los | imagenes referidas a uno o dos de
Iqueta . producto cuando se embala el
150 grs. productos los productos fabricados por la edido
empresa P
Catalogo NO X X X X X
Las muestras consisten en collares,|Se entrega muestras de la
Muestras S| Cuero - nylon - correas, arneses y almohadones|mercaderia que se vende solo en
metal para mascotas fabricados por la|algunas ocasiones de posibles
empresa ventas
Folleto de dos caras muy
Papel mate Simbolo - logotipo - imagenes colorido, posee la informacion
Folleto S P . gotip 9 necesaria para contactar a la
200grs. variadas - texto X
empresa, pero la pagina web que
figura no esta en funcionamiento.
- Son muy simples de madera clara
Oficina y ganchos de metal donde se
| 4 M ray metal inci Vari llar rr .
Escaparate S adera y metal |principal vy |Variedad de collares y correas cuelgan variedad de correas y
en el taller
collares para perros y gatos
Comunicacion
masiva NO X X X X X

Visual/grafica
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Relaciones Publicas e Institucionales

Relevamiento fotografico

PORQUE TURMASEOTA:

MERECE

SOERAEE TS

Trabajo Final de Graduacion
Bravo Ana Laura

]

ETL f ‘Bjoasew ns eJed owod pajsn esed

Ojue} Bousuadxa BJUSJEIXe BUN U USLBIAUCD
85 'sluswienadsa SOPBUOIDDAJUOD JaS [e 50153 @

‘pepifes esowud ap sojonpoud uoo aidwais Jejuod
§9 Ejoosew ns esed sofow o] enb apsencey @

Etiqueta

« Ofrecemos productos
fabricado con exaustivos
controles de calidad.

- -
« Con materiales de
primer nivel.
—

* Manteniendo asi el
confort y salud

cada dia, los

365 dias del afio.

@'ﬂiﬂﬂﬁﬁm Cordoba
[Incubadoralde]
iTe1[(0357)) 4348583/84/0 [inS

wwwimctecosfcomtartlesmail:] mc(ecos@gmall com

Folleto frente

Folleto dorso
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Relaciones Publicas e Institucionales Trabajo Final de Graduacion
Bravo Ana Laura

Escaparates

Productos

Personal del taller
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Analisis de contenido

Luego de realizada la observacion, se paso a efectuar el analisis de contenido. Los
soportes a indagar son la etiqueta y el folleto, correspondientes a la linea de productos
Mc Teco's. El andlisis de contenido se efectu6 teniendo en cuenta las imagenes
incorporadas en los soportes y el texto contenido en ellos, asi como sus caracteristicas

generales.

A continuacion se presentan las guias usadas para el anadlisis de contenido:
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Analisis de Contenido: ETIQUETA

Caracteristicas generales de la etiqueta:

Categoria + Subcategoria

Tamaino

Formato

Cantidad
de caras

Calidad de
impresion

Papel

Chica
Mediana
Grande

Rectangulares

Cuadradas
Otros

1

2

3

Mas de 3 caras

Excelente

Muy Buena

Buena
Regular
Mala
Mate

Satinado

Brilloso

Unidad de Analisis ETIQUETA

8cm x 3cm

formato rectangular con impresion
apaisada

presenta dos caras delantera y reverso

la calidad de la impresion es muy buena
teniendo en cuenta la definiciéon y los
colores

la etiqueta se presenta en un papel
satinado
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Analisis de las caracteristicas del mensaje visual y del mensaje linquistico

que acompana la imagen en la ETIQUETA

Caracteristicas del mensaje visual

Categoria + Subcategorias

Ubicacion en el
plano

1] 2
3|4
Ejes en la

estructura de la
imagen

Estructura

Expresion

Campo de
interpretacién

Adecuacion del
objeto al mensaje
pretendido

Colores

Mensaje Icénico

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4
Ejes verticales
Ejes horizontales

Ejes oblicuos

Ejes curvos

Plana

Perspectiva
Dinamica
Inercia

Inequivoco
Equivoco
Relacionado

Poca relacion
Falta de relacién
aparente

Calidos

Frios

Denotado

Connotado

Unidad de Analisis: Simbolo+logotipo

En la cara principal de la etiqueta entre los
cuadrantes 1 y 2 se encuentra el logotipo y el
simbolo de la empresa.

En el reverso se encuentra en este cuadrante una
imagen del mismo perro que esta presente en el
simbolo.

Las imagenes poseen en su mayoria ejes oblicuos.

Posee variedad de ejes curvos, la figura que mas
resalta es un circulo y el logotipo en caligrafia
especial.

Es una imagen plana que no presenta mas de 2
dimensiones.

La imagen demuestra movimiento y expresion.

La presencia del perro en la imagen afina el
posible campo de interpretacion.

La presencia de un animal relaciona mucho a la
imagen con el mensaje central.

Los colores son calidos, con hincapié en el

amarillo

La imagen central (signo) presenta un animal con
la intencién de resaltar la marca de una huella
canina, acompafiado a esta se encuentra en un
tamafo similar, el logotipo del producto y en la
parte inferior una frase.

La imagen en general se presenta positiva vy
amigable, mostrandose colorida y poco
estructurada, junto con una frase atrayente y
persuasiva que intenta distinguir al producto.
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Caracteristicas del mensaje

lingliistico que acompana la

c
[
(=)
1]
£

Intencién del
emisor

Funciones del
mensaje
lingiistico

Informar
Atraer

Persuadir

De revelo

De anclaje

“Lo mejor para su mascota” la oraciéon que
acompana a la imagen sugiere persuadir al
comprador.

La frase “lo mejor para su mascota” acompana la
imagen pero no hace referencia directa a el
producto
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Caracteristicas del texto presente en la etiqueta

Clasificacion del discurso

Legibilidad/ llegibilidad

Informacidn

Redaccién del discurso

del texto

Categoria + Subcategoria

Intencionalidad

Segun el
destinatario

Tipo de letra

Tamarfio de
letra

Cantidad de
informacién

Referencia

Persona

Informar
Atraer

Persuadir

Corporativo

Intermediario

Comprador

General
Romana
Palo seco
Rotulada
Decorativa
Otra

0a5
6alo
11Tal5
16 0 mas

Insuficiente

Suficiente
Exceso
Sobre la
empresa
Sobre el
producto
Otro

Primera persona
sing. / plural

Segunda
persona
sing./ plural

Tercera persona

sing./ plural

Unidad de Analisis: TEXTO

-Recuerde que lo mejor para su mascota es contar
siempre con productos de primera calidad-

- Recuerde que lo mejor para su mascota es contar
siempre con productos de primera calidad.

- Estos al ser confeccionados especialmente se
convierten en una excelente experiencia tanto para
usted como para su mascota

Los parrafos del reverso y la frase de la cara principal

Los parrafos del reverso
Las palabras PRECIO y CODIGO en el reverso.

Solo esta presente el nombre de la empresa, dos frases

referentes a la calidad y la aclaracion de “Industria
Argentina”

La informacién que se da hace referencia a la calidad
del producto.

Los textos utilizan el “TU”, “SU”, haciendo referencia al
comprador.

113



Caracteristicas predominantes en la

redaccion

Definicion

Descripcién
Clasificacién
Ejemplificaciéon
Comparacion

Explicacion

Argumentacion

Los textos hacen referencia a la calidad el producto
explicando que es lo mejor para su mascota

Se argumenta que por ser de calidad es lo mejor que
obtendra para su mascota
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Analisis de Contenido: FOLLETO

Caracteristicas generales del folleto:

Categoria + Subcategoria

Tamano

Formato

Cantidad de
caras

Calidad de
impresion

Papel

Chica
Mediana
Grande
Rectangulares
Cuadradas
Otros

1

2

3

Mas de 3 caras
Excelente

Muy Buena

Buena
Regular
Mala
Mate
Satinado
Brilloso

Unidad de Analisis FOLLETO

20cm x 10cm

formato rectangular con impresion vertical

Presenta dos caras delantera y reverso

la calidad de la impresion es muy buena
teniendo en cuenta la definiciéon y los
colores

El folleto se presenta en un papel satinado
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Analisis de las caracteristicas del mensaje visual v del mensaje linguistico

que acompana la imagen en el FOLLETO

Caracteristicas del mensaje visual

Categoria + Subcategorias

Ubicacion en el

plano

Formas

Estructura

Expresion

Campo de
interpretacién

Adecuacion del
objeto al mensaje

pretendido

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4

Horizontales
Verticales

Rectas

Curvas

Plana

Perspectiva

Dinamica

Inercia

Inequivoco

Equivoco

Relacionado

Poca relacion

Unidad de Analisis:

Simbolo+logotipo+Imagenes
-En el revés del folleto se presentan imagenes de
diferentes collares, se ubican en la parte central y
superior sobre el lado derecho.
-En el frente del folleto de encuentra el logotipo
de la empresa.

-En al parte central el simbolo de la organizacion.

-En la parte inferior de los cuadrantes 3 y 4 se
ubican fotografias de diferentes perros.

Las imagenes en el reverso estan contenidas por
rectangulos de puntas redondeadas.

-En la cara principal todas las imagenes presentan
formas curvas.

-En el reverso las imagenes pertenecen a
elementos de formas curvas.

Hay imagenes planas que no presentan mas de 2
dimensiones

Las fotos de los productos del reverso presentan
profundidad.

En el frente las imagenes simulan expresién vy
movimiento.

En el reverso las imagenes muestran productos
estaticos.

Las imagenes son claras al representar el campo
de interpretacion al que se alude.

-En el reverso las imagenes pertenecen a uno de
los productos de la empresa, relacionado con el
mensaje central.

- En el frente la presencia del simbolo, logotipo y
fotos de perritos tiene mucha relacién con el
mensaje que se quiere dar.
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Caracteristicas del mensaje

lingliistico

Colores

Mensaje Icénico

Intencién del
emisor

Funciones del
mensaje
linglistico

Falta de relacién
aparente

Calidos

Frios

Denotado

Connotado

Informar

Atraer

Persuadir

De revelo

De anclaje

Se usan colores cdlidos, poniendo hincapié en el
amarillo y verde.

-En el reverso se presentan imagenes de las
diferentes variedades de correas y arneses para
perros.

-En el frente se presenta el simbolo y el logotipo
junto con fotografias de perritos.

Las imagenes se muestran coloridas y poco
estructuradas, muestran la variedad de colores y
formas disponibles pero solo de uno de los
productos

Junto al logotipo, se encuentra la frase “accesorios
para mascotas”

En la parte inferior del frente del folleto se
encuentra la frase "porque tu mascota merece ser
feliz” hace alusion a las mascotas y acompafa a la
imagen de los perritos.

La frase “accesorios para mascotas” realiza
funcion de anclaje aclarando el producto que se
publicita en el folleto.
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Caracteristicas del texto presente en el folleto

Categoria + Subcategoria

Clasificacion del discurso

Legibilidad/ llegibilidad del texto

Informacidn

Redaccién del discurso

Intencionalida
d

Segun el
destinatario

Tipo de letra

Cantidad de Tamarno de letra

informacion

Referencia

Persona

Informar

Atraer
Persuadir

Intermediari
o)

Comprador

Corporativo
Romana

Palo seco

Rotulada
Decorativa
Otra

0a5s

6alol

11a1l15
16 0 mas

Insuficiente

Suficiente

Exceso

Sobre la
empresa
Sobre el
producto
Otro
Primera
persona sing. /
plural
Segunda
persona
sing./ plural
Tercera
persona
sing./ plural

Unidad de Anadlisis: TEXTO

Los textos hacen referencia a la calidad de los productos y a
los materiales usados.

Todos los textos tienen relacién con informacion que se da
sobre como comunicarse con la empresa y sobre la calidad
de los productos.

Todos los textos estan escritos en la tipografia Palo Seco

Todos los textos estan escritos en un formato similar de
tamanos similares

Los datos necesarios para comunicarse con la empresa
presentan un tamafo mayor al resto

Hace referencia a la calidad de los productos y presenta la
informacién necesaria para contactar a la empresa.

Se proporcionan los datos de la empresa para que los
destinatarios de puedan comunicar.

Se alude a la calidad de los productos que se fabrican.

Se utiliza la primera persona en plural en reiteradas
oportunidades.
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Caracteristicas
predominantes en la

redaccion

Definicion
Descripcién

Clasificacion
Ejemplificaciéon
Comparacion

Explicacién

Argumentacion

Se describe la calidad de los productos, haciendo alusién a

los materiales usados.

Se explica la calidad de los materiales usados, es de primer

nivel
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Resultado parciales del andlisis de contenido de la etigueta de la linea de

productos Mc Teco s

e (Caracteristicas del mensaje visual:
-La distribucion en el plano se muestra pareja con una carga de imagen mayor del
lado izquierdo por la presencia del simbolo de la linea de productos.
-Todos los ejes de las imagenes son curvos y oblicuos, ya que el simbolo y el logotipo
presentes son imagenes poco estructuradas.
-Ambas imagenes son “planas”, no presentan mas de una dimension.
-Al ser una imagen fresca y mostrar a un animal humanizado simulando una
interaccion con la persona que observa la etiqueta, decimos que es una imagen
dinamica.
-El campo de acciéon y la adecuacion de las dos imdgenes al mensaje pretendido son
muy acertadas, ya que se utiliza la representacién de una de las mascotas a las cuales
esta dirigida la linea de productos.
-Los colores usados son calidos, mucha variedad y con especial uso del amarillo y el
rojo para llamar la atencion de los destinatarios.
-Con respecto al mensaje denotado se muestra el simbolo y el logotipo que da senal
del campo al cual se refiere la etiqueta, su mensaje connotativo nos presenta una
imagen alegre y colorida, simpatica y agradable a la vista.

e Caracteristica del mensaje lingliistico que acompana a la imagen
-La frase “lo mejor para su mascota” acompafna al simbolo y logotipo en la cara
principal de la etiqueta, con esta frase se intenta persuadir al destinatario influyendo
en su decisién.
-Esta frase solo acompana a las imagenes, no aclara el producto que se comercializa.

e Clasificacion del discurso
-Claramente los textos del reverso de la etiqueta intentan influir en el destinatario
marcando la calidad del producto.
-Estas frases van dirigidas al comprador del producto, ya que hablan de la experiencia
del duefio y de su mascota.

e lLegibilidad/ilegibilidad del texto
-Se usa una letra muy clara y los tamafos estan acorde al de la etiqueta, lo que hace al
texto legible.

¢ Informacion
-La informacion presente en la etiqueta es insuficiente, en caso de poseer un producto
no hay forma de comunicarse con la empresa o de tener informacion sobre el
accesorio.
-La informacion que se da es referente a la calidad del producto pero a modo de frase
para conseguir atencién del receptor.

e Redaccion del discurso
-Los textos hacen referencia siempre al comprador y al producto
-También explican que el producto es de calidad y lo usan como argumentacion para
generar la posible compra.
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Resultado parciales del andlisis de contenido del Folleto de la linea de
productos Mc Teco s

e (Caracteristicas del mensaje visual
-En el frente del folleto se encuentran fotografias grandes y distribuidas en toda la
superficie, mientras que en el reverso las fotos se ubican en al parte superior y son de
menor tamafo.
-Todas las imagenes presentan formas curvas, solo las imagenes del reverso estan
contenidas en rectangulos, pero estos presentan vértices redondeados siguiendo la
tendencia que muestran las demas imagenes.
-Las imagenes del frente son planas, mientras que en el reverso se presentan
imagenes con profundidad.
-Esta presente en el simbolo el animal simulando una interaccién lo que lo hace una
expresidon dinamica, en el reverso se presentan imagenes estaticas.
-Debido a las imagenes de mascotas el campo de interpretacion es claro y las
imagenes estan muy relacionadas con el mensaje que se pretende dar.
-Se usan colores calidos con hincapié en el amarillo y rojo, también existe mucha
presencia del verde como color de fondo.
-A nivel connotativo en general el folleto demuestra frescura, se observan imagenes
positivas, alegres con mucho uso del color.

e Caracteristica del mensaje lingliistico que acompana a la imagen
-La intenciéon del texto “accesorios para mascotas” que acompafa a la imagen
principal en el frente es informar, y aclarar.
-Esta frase “accesorios para mascotas” realiza funcién de anclaje aclarando la clase de
producto que se publicita, mientras que la frase en la parte inferior del folleto es solo
de revelo, ya que solo acompafia “su mascota merece ser feliz”.

e C(Clasificaciéon del discurso
-Los textos solo hacen referencia a la calidad de los productos y de los materiales.
-Los textos estan dirigidos a los intermediarios y a los compradores, ya que hacen
referencia a la calidad y dan la informacién necesaria para contactarse con la empresa.

e Legibilidad/ilegibilidad del texto
-el tipo de letra y el tamano de la letra es adecuado al formato y tipo de folleto,
lectura muy clara.

¢ Informacion
-la informacién que provee es adecuada, pero escasa, se dan datos de la empresa y
sobre la calidad de los productos.

e Redaccién del discurso

La redaccion del discurso es simple se usa la primera persona en plural y se describe
la calidad de los productos.
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Observacion - Sistema de Identidad Visual

Se realizé una observacién no participante sobre los elementos de la identidad

visual con el objetivo de relevar las funciones que estos cumplen.

La observacién se dividid segin los cuatro elementos basicos del sistema de
identidad visual, a continuacién se presenta la Guia de Pautas elaborada para nuestra

observacion:

Guia de observacion
Dia: 12 de Noviembre de 2008.
Horario: entre las 9:00 - 11:30 hs.

Observador: Ana Bravo
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Simbolo

X Presencia 0 Ausencia

El simbolo es:

[0 Representacion realista
X Representacién figurativa
[ Pictograma

O Abstracto

Notas: Corresponde a la imagen de un perro, con expresién y realizando una accion

propia de una persona.

Funcioén de identificacion

Presente en:
1- Productos______________ [0 en todos X en algunos [0 en ninguno
2- Comunicacién Grafica ___ X en todo los soportes
[0 en algunos de los soportes
[0 en ninguno de los soportes
3- Entorno X mobiliario [ paredes internas [ exterior

4- Equipo Humano

Notas: No tiene gran presencia dentro de la organizacién

Funcioén de diferenciacion

[0 Monolitica [0 De respaldo X De marca

Notas: Se usa el simbolo de la linea de productos, Mc Teco s

Funcién de memoria

1- Simplicidad estructural X muchos rasgos [ pocos rasgos [ ningln rasgo
2- Originalidad: 0 mucha X moderada [ poca [ nada
- Redundancia: [0 excesiva [0 moderada X escasa [ sin redundancia
3- Caracter simbdlico: 0 muy emotivo [J emotivo X poco emotivo
[0 sin emotividad
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4- Pregnancia: [0 organizada X desorganizada
(] estructura regular X estructura irregular
5- Armonia:(compatibilidad con)
X Logotipo
X Gama cromatica

X Tipografia

Notas: Es una estructura relajada, con muchos colores y atractiva

Funcion de asociacion

[0 Analogia
X Alegoria

[0 Légica

0 Emblematica
[0 Simbologia
[0 Convencidén

Notas: Son elementos de la realidad, combinados que tienen relacién con la linea de
productos
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Logotipo

X Presencia [0 Ausencia

El Logotipo esta:

X Combinado con el simbolo
0 Solo
Notas: Se encuentra solo y en ocasiones acompana al simbolo a su derecha

Funcién de identificacion

Presente en:
1- Productos______________
2- Comunicacion Grafica

[0 en todos X en algunos I en ninguno
___ Xen todo los soportes

[J en algunos de los soportes

[0 en ninguno de los soportes

3- Entorno X mobiliario [ paredes internas [ exterior
Ll en ninguno [ OotroS:..........ccevvene.
4- Equipo Humano ________ Ldropa [otros........cceeevenns X ninguno

Notas: Esta presente en el mobiliario en uno de los escaparates

Funcién de diferenciacién

0 Monolitica [0 De respaldo X De marca

Notas: El logotipo es de la linea de productos Mc Teco s

Funcién de memoria

1- Simplicidad estructural [0 muchos rasgos X moderada [0 pocos rasgos
algunos rasgos

2- Originalidad: [0 mucha X moderada [ poca [ nada

- Redundancia: [ excesiva X moderada [J escasa

3- Caracter simbolico: [0 muy emotivo [ emotivo X poco emotivo

4- Pregnancia: [0 organizada X desorganizada
[0 estructura regular X estructura irregular

5- Armonia:(compatibilidad con)
X Simbolo
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X Gama cromatica
X Tipografia

Notas: -

Funcion de asociacion

0 Analogia

0 Alegoria

O Légica

0 Emblematica
O Simbologia
X Convencién

Notas: -
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Tipografia

X Presencia [0 Ausencia

La tipografia es:

O Exclusiva [0 Romana X Palo seco
O Rotulados [ Decorativas

1- Grosor: [0 gruesa X intermedia [ delgada

2- Inclinacion: X mayusculas X mindsculas [ cursiva

3- Ancho: [0 mucho espacio X moderado [J poco [ muy poco
4- Medida: [0 grandes X medianas [J pequeias

Notas: -

Funcién de identificacion

Presente en:
1- Productos______________ [0 en todos X en algunos [0 en ninguno
2- Comunicacién Grafica ___ X en todo los soportes

[0 en algunos de los soportes

[0 en ninguno de los soportes

3- Entorno [0 mobiliario [ paredes internas [ exterior

4- Equipo Humano [ ropa L] Otros ..ovvvvvvvininens X ninguno

Notas:

Funcién de diferenciacién

0 Monolitica [0 De respaldo X De marca

Notas:

Funcién de memoria

1- Simplicidad estructural [ muchos rasgos [ pocos rasgos X algunos rasgos
2- Originalidad: 0 mucha [ poca X nada
- Redundancia: [0 excesiva [0 moderada X escasa
3- Caracter simbdlico: O muy emotivo [ emotivo X poco emotivo
4- Pregnancia: X organizada [ desorganizada
X estructura regular [ estructura irregular
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5- Armonia:(compatibilidad con)
[J Logotipo

[0 Gama cromatica

X Simbolo

Notas: -

Funcion de asociacion

0 Analogia

[0 Alegoria

O Légica

0 Emblematica
0 Simbologia
X Convencidn

Notas: -
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Gama Cromatica

X Presencia ] Ausencia

Colores usados:

(0 Blanco [0 Naranja [ Pdrpura X Verde
X Amarillo X Rojo O Azul X Negro
0 Otro : Marrén

Nota: Son colores calidos, ninguno estridente, se usa el marrén en el perro pero es el
Unico logar que se usa,

Funcién de identificacion

Presente en:
1- Productos______________
2- Comunicacion Grafica

[0 en todos [ en algunos X en ninguno
___ X entodo los soportes

[J en algunos de los soportes

[0 en ninguno de los soportes
3- Entorno [0 mobiliario [ paredes internas [ exterior
U otro.......... X ninguno

Llropa DO otros ......covenenenen. X ninguno

4- Equipo Humano

Nota: La gama cromdtica que se usa en los soportes no esta muy presente en la
organizacién

Funcién de diferenciacién

0 Monolitica [0 De respaldo X De marca

Notas: No existe gama cromatica de la empresa solo de la linea Mc Teco s

Funcién de memoria

1- Simplicidad estructural [ muchos rasgos [ pocos rasgos [ algunos rasgos
2- Originalidad: 0 mucha X poca [1 nada
- Redundancia: [ excesiva [0 moderada X escasa
3- Caracter simbolico: [0 muy emotivo X emotivo [ poco emotivo
4- Pregnancia: [ organizada X desorganizada
[J estructura regular X estructura irregular
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5- Armonia:(compatibilidad con)
X Logotipo

X Simbolo

[0 Tipografia

Notas: -

Funcion de asociacion

0 Analogia

[0 Alegoria

O Légica

0 Emblematica
0 Simbologia
X Convencién

Notas:
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Resumen

CASTELLANO:

Identidad Corporativa y su proyeccion

El presente Trabajo Final de Grado versa sobre las Comunicaciones
Integradas en la organizacion Mascotas Center, investigando la identidad de la
misma y la planificacion de los recursos de comunicacién que posee. Se analizara
la identidad de la empresa con el fin de conocer su cultura, para luego indagar las
proyecciones de ésta sobre diferentes aspectos de la organizaciéon. Las
proyecciones seran estudiadas teniendo en cuenta tres sistemas: el sistema de
identidad visual, el sistema de acciones institucionales y el sistema de

comunicacion de la marca.

INGLES:

Corporative identity and its projection

The following Graduation Final Work is about Integrated Communications in
the organization Mascotas Center, investigating the organization’s identity and
the communication resources planning it has. The company’s identity will be
analyzed in order to know it’s culture, in order to, after that, investigate it’s
projection on different aspects of the organization. These projections will be
studied taking into account three systems: the visual identity system, de

institutional actions system, and the brand communication system
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