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a) Introduccion

En la actualidad, es trascendente el rol que des@amplas Relaciones Publicas
e Institucionales en todo tipo de organizacion, @ibo el presente trabajo se centra
sobre la problematica del Posicionamiento Institnal de la Asociacion Civil Sin Fines
de Lucro denominada Aero Club Rawson, a travésadalisis de su comunicacion
externa. Durante todo el desarrollo, el lector tératceso a analisis e informacién que
comprueban lo importante que es para toda inghitucdontar con una adecuada
planificacion de Relaciones Publicas e Instituciesna

Durante las ultimas décadas la mencionada disaiglie ganando un mayor
espacio en la sociedad. Esto se debe a que elvob{t un Relacionista Publico es
vincular a sujetos y entidades con sus publicasg$ de acciones de comunicacion
planificadas. Su propésito es interpretar a ladititsones o individuos ante sus
publicos y a éstos ante aquellos, para lograr cenggdn, apoyo, posicionamiento,
notoriedad y una imagen positiva.

Fue la homogeneizacion de los servicios y productgsie llevé a las entidades
a buscar diferenciarse utilizando diversas hermatagey disciplinas entre las que se
encuentran las Relaciones Publicas e Institucisnaissta situacion jerarquizé la
disciplina, y las instituciones observaron la n&tzes de contar con profesionales que
los ayuden a cumplir con los objetivos.

Al presente son pocas las organizaciones que rmmaeen la importancia de
comunicarse con los grupos objetivos, de infornsaglarelacionarse con ellos. Estos
tienen una influencia determinante en el desarroliganizacional y por eso es
importante los vinculos que se crean.

Este escrito se encuentra dividido en tres bloqgresina primera parte se realiza
la presentacion del proyecto en el cual se desamrel tema, su justificacion, objetivos
de investigacion y un analisis del sector de laga@izaciones de la Sociedad Civil y los
antecedentes organizacionales. La segunda unidadeesminada desarrollo del
proyecto donde se incluyen el marco teérico dereafda, el disefio metodolégico de
investigacion, el andlisis de datos y el respectiiagndéstico al que se arribdé. Como
altimo eslabdn se encuentra el plan de actividapes se propone para corregir el

problema de la institucion trabajada y la conclnsio



b) Tema

% Posicionamiento Institucional en Organizacioneslad&ociedad Civil sin
fines de lucro: Aero Club Rawson.



c) Justificacion

En la actualidad, los clubes sociales, deportivascyeativos, son un espacio
donde los individuos se nuclean con el objetivdledar a cabo aquellas actividades
que satisfacen sus necesidades personales y daaiécr. Estos permiten que los socios
establezcan vinculos afines, compartan su pasaticiamgas y experiencias.

Lo que caracteriza a este tipo de institucioneslaegnion de personas que
comparten gustos recreativos y aficiones similgrasa lo cual se organizan a fin de
lograr el impulso de dichas actividades.

Como toda organizacion actual, se encuentran coedasidad de comunicarse
con sus publicos; personas cada vez mas informadasdemandan a las entidades
datos veraces y actitudes socialmente responsables.

Lo anterior, se debe a que nos encontramos en ppaaéen que las
comunicaciones son de vital importancia, dondeefapresas, organizaciones sin fines
de lucro y otras instituciones, buscan y neceditgrar el apoyo de aquellos que la
rodean, para asi cumplir con sus objetivos. LaadRates Publicas e Institucionales, es
la disciplina que gestiona la comunicacion organael, buscando alcanzar tanto una
imagen positiva como un posicionamiento institualoadecuado en la sociedad,
creando asi el consenso y apoyo que toda instituseégesita. Cuando los organismos
gozan de reconocimiento, sus socios estan motivaal@srealizar las distintas tareas y
cumplir con los fines propuestos, ademas los p@kscsocios se encuentran con mas
razones para unirse al proyecto.

Los Clubes Aéreos, que son un tipo de club quepagpersonas interesadas por
las actividades aéreas y que se organizan paiaares, no son la excepcion. El Aero
Club Rawson, es una institucién ubicada en Rawsapital de la Provincia de Chubut,
en el que se desarrollan las actividades de aviaagromodelismo y paracaidismo.

El nombrado club aéreo, a pesar de sus 37 afiosdde no cuenta con el
posicionamiento adecuado dentro de su comunidé&m sggifica, que los ciudadanos y
otras entidades representativas (institucioneesirecha relaciéon con la organizaciéon
entre las que se encuentran asociaciones vecinalasviles; establecimientos
educativos, clubes sociales, deportivos y cultgralestituciones benéficas) no estan al
tanto de las actividades y eventos que alli pueealizarse. Una de las causas de esta
ausencia de conocimiento, podria deberse a quepldbicos no cuentan con la

informacion minima necesaria que les explicite gegeconforman la institucion, cuéles



son sus valores, objetivos y actividades, que pdado se pueden efectuar y por otro
disfrutar como espectadores. Estos grupos de snext&€rnos, son en la actualidad los
mas relevantes; dentro de este conjunto de hadstaps donde se encuentran tanto
potenciales socios, como aquellos que deben legitieh accionar de la institucion,
premisa basica que necesita cumplir todo club diepoy social.

De lo anterior se desprende, que la comunicacigtitugional del Club presenta
ciertas falencias, y no se esta cumpliendo comjetiso de cambios en el conocimiento
del receptor. Aun cuando la organizacion realizzoaes de comunicacion, éstas son
aisladas, reactivas y en casos de necesidad urdémtse hace un trabajo proactivo,
planteando objetivos y determinando mensajes aquoeten el principio de coherencia.

Es necesario observar la importancia que tieneotauaicacion institucional,
para lograr los objetivos organizacionales, de dotrario la sociedad circundante
continuard desconociendo todo aquello que se &aliz las instalaciones. Si el
posicionamiento institucional continla siendo iciefiite, el club seguira en su estado
actual, lo que no permitird un desarrollo éptimae gpuede desembocar en un futuro en
una crisis de supervivencia de éste, ya que sinsgqublico espectador los objetivos
y la mision no serdn cumplidos.

Por todo lo expuesto, se puede concluir que estdeimportancia comenzar a
trabajar sobre la comunicacion y posicionamienicA@geo Club, analizando mensajes,
canales y publicos prioritarios, para detectarlasidebilidades que puedan existir en
este proceso. Luego, con estos datos se podréneiadéa situacion de la comunicacion
en el Aero Club Rawson y tomar las medidas ne@sg@@ra aumentar su presencia
institucional dentro del publico objetivo y logran posicionamiento Optimo de la
institucion, permitiendo asi, que ésta continUegmsando de forma cada vez mas

eficiente.



d) Objetivos de Investigacion

d.1) Objetivo general de investigacion

R/
**

Evaluar el posicionamiento institucional del AerlulCRawson a través del

analisis de su comunicacion institucional externa.

d.2) Objetivos Especificos de Investigacion

Identificar y analizar los mensajes que el clubteraisu publico “entidades
representativas de Rawson”.

Analizar los canales utilizados por el Aero Clulvgpeomunicarse con sus
publicos.

Explorar el conocimiento que poseen las entidagpsesentativas de la
ciudad sobre el Aero Club Rawson y sus actividausgucionales.

Indagar los medios utilizados por los delegados lde entidades

representativas para informarse.



e) Andlisis del Sector de las Organizaciones de$aciedad Civil Sin Fines de Lucro

En este punto del trabajo, se desarrollar4d un sasaicerca del sector de las
asociaciones civiles ubicadas en la Provincia debGt haciendo hincapié en las
orientadas al deporte, recreacion y actividadeafohéddad como por ejemplo clubes.
Para ello se tendran en cuenta las variables edoagnsociales-culturales y politicas-
legales que influyen en el entorno. Como lo exprels&obierno de Chubut, una
organizaciéon de la sociedad civil es, un organistnastituido por un grupo de
individuos, unidos con el objetivo de desempefigura actividad social, cultural,
deportiva, comunitaria o que busque el bien corama el funcionamiento de dichas
instituciones se plantean determinadas reglamem@€i internas, se dividen en
organos, funciones y responsabilidades. Es el &stattavés de la Inspecciéon General
de Justicia, quien le otorga reconocimiento legatgoneria juridica)

Segun datos extraidos de la publicacion Acercaad@dnstitucion del Tercer
Sector en Argentina, de las 9.010 OSC que confammagl universo de su
investigacion, sélo 5.023 aseguraban contar cosoperia juridica. Esto demuestra las
distintas situaciones en las que se encuentradriganizaciones de la Sociedad Civil de
nuestro pais, y expone la multiplicidad de reaksadjue ellas atraviesan, dando
nacimiento a una amplia variedad de instituciongs tabajan sobre problematicas o
areas tematicas diversas. En el grafico presergadexpone lo mencionado en este

parrafo, ya que se ven los distintos tipos de OS&Cexisten en nuestro pais.
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. Grupo Comunitario
11,6% — \‘16 3% & Asociacion Civil
3%
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Formas organizativas de las OSC. )

Universo 9010
(*) Este 6.3% hace referencia a aquellas formas organizativas que en la Base de Datos del CENOC tienen una
baja representatividad en cuante al nimero de casos. Para una mejor apreciacion de este conjunto de 0SC, el
Gréfico 3,2 desagrega en términos absolutos las cantidades de 0SC gue se agrupan en el mismo,

! http:/iMww.chubut.gov.ar/sri/archives/023082.plos2lL
2 http://www.redagora.org.ar/paginas/proyectos/Bar@i@ocumental%202.0/Temas/ Tercer%20Sector/Libros%20-
%?20Publicaciones/Acerca%20de%20la%20Constitucion®@2@@0tercer¥%20sector%20en%20la%20Argentina.pdf.



Actualmente se cuenta con gran cantidad de OSCelpmrpara comprender
profundamente su realidad en el proximo cuadrokb@e una clasificacion extraida de

la investigacion Definiendo el Sector Sin Fined.dero en Argentina

[ Tipologia de Organizaciones Sin Fines de Lucro }
N » Cooperador as
Asociaciones ][I « Organizaciones de Colectividades
Civil es » Sociedades de Fomento

» Bibliotecas Populares

.

= Academias Nacionales y Centros de Investigacidn
+ Organizaciones No Gubernamentales (ONG's)

= Organizaciones de Base

S
[ Fundaciones ]ﬂ:> - Politicas
*» Culturales

» Educativas

-

= Médicas
- de Asistencia Social

« Empresarias

Una vez comprendida la naturaleza del sector giaenes analizando, podemos
proseguir con la exposicion acerca de la evolugitanrealidad de dichas entidades en
la Provincia de Chubut. Segun la informacion briwgor el indice de Desarrollo
Sociedad Civil de Argentina, las organizacionesa®@erciantes fueron las que en un
primer momento presentaron un gran impulso2. Pemtd al clima inhospito y a las
grandes distancias, los Chubutenses comenzaranigaase en asociaciones civiles.

En la Provincia hay, segun el ultimo relevamiergalizado por el Gobierno,
1.466 OSC, dentro de las cuales un 75% son dendasnde afinidad, que agrupa por
ejemplo a los clubes. Chubut, se ubica entre lagmrias que tienen una alta existencia
de Asociaciones Civiles. Recientemente también huboincremento entre las
organizaciones de proteccion al medio ambientehl@naatica muy relacionada a la
Provincia por la diversidad de reservas naturalesexisten3.

Si se tienen en cuenta los datos brindados porred @le Relaciones

Institucionales del Gobierno de la Provincia, puéeeirse que son el deporte, la cultura

! http://www.educ.ar/educar/site/educar/na..htmium:kbee:1efcb380-54ba-11dc-8ecf-00163e000024&page
uri=urn:kbee:ff9221c0-13a9-11dc-b8c4-0013d43e5fae

2 http://www.gadis.org.ar/documentos/IDSC%20de%20AtH.p

% Op. Cite.



y la recreacion las areas méas abordadas por las G@8@o consecuencia de los
constantes avatares sociales, politicos y econémguee sufre nuestro pais, los
argentinos sucumben ante la inestabilidad e imertbre, acrecentado en estos dias por
la presente crisis financiera global que amenarauoa recesion mundial. Frente a este
escenario las agrupaciones sociales de cualquoer dbbran relevancia, ya que le
brindan a los individuos un lugar de contencioriiljagaion.

Lo mencionado en el parrafo anterior, se encudrdsado en la investigacion
Organizaciones de la Sociedad Civil y Desarrolledlo Alli se demuestra, como el
gran avance de las OSC colabor6 con la reconsfruat® redes sociales, destruidas a
partir de la Ultima dictadura militar.

Ante este panorama, donde la actividad del Estadoesae, los Gobiernos
provinciales reconocieron la necesidad de creavasuginculos con las OSC. En la
actualidad, en el plano politico chubutense, s& @ssarrollando un relevamiento de las
organizaciones de la sociedad civil, con el obgetile fortalecer la relacién Estado-
OSC. Ademas, los organismos gubernamentales, ndabzon con informacion
actualizada sobre el universo de las OSC, necesargaconformar politicas eficientes
para relacionarse. A pesar de que aun no se caentédos los resultados, si pudo
observarse que una gran parte de ellas no contalmapersoneria juridica o no estaban
en la base de datos Provincial (Datos brindados gdopersonal de Relaciones
Institucionales del Gobierno de Chubut en una alaxplicativa).

Otro pilar a destacar del plan iniciado por el @old de Chubut, es el de una
vez relevadas las OSC, brindarles asesoramienddy kegpndmico y la ayuda necesaria
para que cumplan con sus tareas eficientementefuAséxpresado por el Director de
Relaciones Institucionales de Chubut, quien visitda una de las ciudades organizando
reuniones con los encargados de las Asociacionge<i

Centrandonos ahora en el marco regulatorio que aig@s OSC de Chubut,

existen algunas leyes que aqui se detallan:

! http://www.cenoc.gov.ar/documentos/ponencia_firttl.p
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Ley Detalle Comentario

Articulo 14 - Constitucion Establece el derecho a la

Nacional Argentina asociacién con fines utiles.

, . Reconoce a las asociaciones
Articulo N° 33 Inciso 1 - y

fundaciones como integrantes

Cadigo Civil Argentino del tercer sector.

Reconoce como simples

Articulo N° 46 - Codigo

Civil Argentino

asociaciones civiles a las

entidades sin personeria juridiga.

Resolucion 225/04 Unifica en una Unica normativa

., la reglamentacion referente a las
(Inspeccion General de . ,
formalidades a cumplimentar por

Justicia) las OSC. A través de las leyes
Convenio entre la Provincia ddl presentadas, de las cualgs
Ley Provincial 3891 Chubut y el Aero Club del la mayoria regula algin
Maiten. tipo de apoyo y

Donacién a la Asociacion
Ley Provincial 4553 Bomberos de Rawson de un

colaboracion hacia las OSC

por parte del Gobierno, s

1%

vehiculo.

. - . . demuestra la relevancia y
Tierras: Transferencia a Bigornja 1

Ley Provincial 5031 . :
y Club De Rawson (Inmueble) | Preponderancia que tienen

Donacion, al Club Defensores dedichas organizaciones en el
Ley Provincial 5140 la Ribera de la ciudad de desarrollo de Chubut.

Rawson

L Construccién Aerédromo de
Ley Provincial 5775
Gastre

Ademas de las leyes arriba mencionadas, tambiéateaxiotros marcos
regulatorios, segun el ambito de desempefio de @& @S, por ejemplo, tenemos a la
Fuerza Aérea Argentina con injerencia sobre todaelér organizacion en que se
desarrollen actividades aéreas, o la Asociacioretiga de Tenis sobre los clubes
donde se practica la disciplina.

Puede decirse, que segun el indice de Desarrobie&ad Civil de Argentina
Total Pais del afio 2000, “un 47,7% de las Orgaiinas de la Sociedad Civil de
Chubut posee personeria juridica, porcentaje qure,sar reducido, muestra una

inclinacién a la formalizacion menor a la observadaa el nivel nacional, (65% de

11



organizaciones formalizadas)Esta baja tendencia hacia la obtencién de la per&o
juridica también se correlaciona con la alta proidorde OSC que efectivamente estan
formalizadas pero no cumplen con las regulaciostbkecidas.

Un punto altamente complejo en el caso de las @S variable econdémica,
relacionada intrinsecamente con la supervivencidgadastitucion y el logro de sus
objetivos y planes. Cada una de ellas, deben emd@recciones y planificar estrategias
con el fin de lograr los recursos necesarios paradesenvolvimiento. Entre las
actividades mas destacadas que llevan a cabolastémotas de socios, eventos, ventas,
colaboraciones entre otras.

Segun lo sostenido por los autores de Acerca deolastitucion del Tercer
Sector en Argentirfaexiste una colaboracién amplia del Estado natipmaovincial
en la financiacion de las OSC. En el caso de fiaamnento provincial, este se hace a
través de los organismos ministeriales, que tenglacion con la actividad que lleva a
cabo la OSC.

Respecto a los presupuestos que manejan las OSChasut, el indice de
Desarrollo Sociedad Civil de Argentina Total Paéé afio 2008 determiné que fue de
$46.532.825, gran parte del cual provino de subvars gubernamentales. Esta suma
no se encuentra distribuida de manera equitatitra &as OSC.

Las variables tecnolégicas son otra arista que daebbzarse en este sector, en
nuestros dias, nos encontramos en el interior demundo caracterizado por la
globalizacion, esto significa que cada pais, p@aity ciudad dejé de ser una unidad
aislada y pas6 a formar parte de un sistema murmaiunicado, en constante
interaccion, a través de nuevas y complejas tegrado Las OSC, por pequefias que
sean, forman parte de este cambio y requierenetieeatos tecnoldégicos minimos que
les permitan cumplir con sus tareas y no las dejeafde las interacciones.

Los nuevos medios como Internet, junto al e-mail gitio Web, permiten a las
OSC comunicarse con la sociedad circundante pobaja costo. Ademas dichos
canales tiene un gran alcance y permiten un altdatanformativo. Segun el relevo de
datos, llevado a cabo a los fines de este trapapp observarse que la mayoria de las
OSC cuentan por lo menos con e-mail para contactans los publicos. Estos cambios
tecnolégicos, favorecen también, el trabajo engaple caracteriza a las OSC. Dicha

! http:/Mww.gadis.org.ar/documentos/IDSC%20de%2 0@
http://Iwww.redagora.org.ar/paginas/proyectos/Band@aZumental%202.0/Temas/Tercer%20Sector/Libros%20-
%?20Publicaciones/Acerca%20de%20la%20Constitucion®&2@@0tercer%20sector%20en%201a%20Argentina.pdf.
% http:/Mww.gadis.org.ar/documentos/IDSC%20de%20@dt).
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modalidad de trabajo implica crear relaciones recis de colaboracién entre las
Asociaciones Civiles de distinta naturaleza y logisd objetivos de mayor jerarquia que
abarcan un amplio espectro de personas.

Asimismo, es importante recalcar el hecho que eestnu pais, por las
condiciones econdmicas, sociales y politicas, O&€ tienen una ardua tarea, pero no
siempre obtienen los recursos que se requierenllpaela a cabo. Esto implica que
aungue se accede a ciertos avances de la tecndgiayoria esta fuera de su alcance,
como por ejemplo software especificos o elemenwslth complejidad. Si a ello
sumamos que gran parte de los materiales tecnokgiovienen del exterior, donde las
monedas que se manejan son el dolar y el eursituacion real de las OSC en
Argentina, y particularmente en Chubut se entiemtemayor profundidad.

A modo de sintesis de este analisis sectorialstgeem condiciones de decir que
el ambito de las OSC se encuentra en pleno apogeodia a dia aparecen nuevas
organizaciones que agrupan ciudadanos con undialsteterminado. Puede agregarse,
que el Estado juega un rol importante en este esogrya que brinda subsidios,
exenciones y colabora con elementos y materiakepraporcion de la cooperacion esta
intimamente ligada al fin que cumple la OSC. Ladiidad de instituciones de este tipo
se justifica con la existencia de una multiplicidd& necesidades insatisfechas que
tienen los argentinos en general y los chubuteasgsarticular. Por ello los diversos
analisis e investigaciones prevén un mayor desawmlellas OSC a lo largo del pais.

Por ultimo, el sector de las OSC es de gran anaplagrupando bajo su ala una
diversidad de asociaciones con distintos finestguetsiras. Ademas, es un sector que
recientemente esta siendo investigado con la pdafad y seriedad que se merece,

razon por la cual no existe un gran cumulo de daioformacion actualizada.

13



f) Antecedentes Organizacionales

f.1) HISTORIA DEL AERO CLUB RAWSON

El 09 de Febrero de 1971, en la ciudad de Rawsorgrupo de ciudadanos
decidio agruparse y formar un Centro de Activida#léseas (C.A.A.R), con el objeto
de realizar la practica de aviacion y paracaidisiEsia Asociacion Civil sin fines de
lucro tuvo su primer sede en el local de la Cardar&€omercio de Rawson, y el 06 de
Mayo de 1971 quedé establecida la primera ComiBidectiva, pero fue recién el 25
de Mayo del mismo afio que quedd totalmente cordtitu

El 16 de Diciembre de 1971, el Centro de Actividad®ereas, adquiere
personalidad juridica a través del decreto proginoiimero 3219/71. A fines de la
década del 70, el club comienza con su mudanza Basiinstalaciones actuales en las
afueras de la ciudad.

Durante los ultimos meses del afio 2007 se decaidb@mr el nombre de la
institucién por el de Aero Club Rawson. Esta madifion que empez6 a regir en el afo
2008, se realiz6 debido a que bajo esa denominami@reconocido y tratado por
quienes lo conocen. Ademas, el nombre anterior t(€ede Actividades Aéreas
Rawson) era demasiado extenso y la comision résgiveé Aero Club Rawson era un
nombre que representaba ampliamente las actividbeddsgar.

El club se encuentra emplazado en la Avenida AdtArgentina s/n. Avenida
gue une a la Ciudad de Rawson con la villa balaeRkliaya Union (también dentro del
ejido municipal de Rawson), por lo que cuenta ceemgafluencia de vehiculos y

personas.

Ubicacion geografica del
Aero Club Rawsorfoto
satelital Google Earth.
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La institucién, es de tipo abierta ya que constaptde estd en busca de
alternativas en diversas areas para mejorar sunges® actual y escucha todas las
propuestas de perfeccionamiento que le acercanid®ed esta caracteristica, la
comision directiva que esta a cargo del gerenciatmidel club, tiene como objetivo
primario para el proximo afio, desarrollar la cornaaion institucional externa para
lograr el posicionamiento institucional meta queckelb necesita para su progreso y

supervivencia.

f.2) MISON

Estimular el progreso y desarrollo de la aviacidn tedos sus aspectos,
difundiendo los conocimientos y adelantos que sodbeeonautica, su técnica y
tecnologias afines se reconozcan, celebrando giartdo parte en conferencias, cursos,
congresos Yy exposiciones, formulando encuestagsnimando festivales, concursos,
excursiones, etc. Propender al desarrollo aeramwadé acuerdo a las normativas que se
emanen a tal efecto desde los organismos del EBlacional, Provincial y organismos
internacionales a los que el Estado se encuentneridd en lo que se refiere a
instruccion de alumnos pilotos y entrenamiento fgeeionamiento de los pilotos ya
formados, organizando y realizando a tal fin cutsdsicos y practicos de capacitacion
acordes al desarrollo técnico en la materia, vueétsraslado, navegaciones, trabajos
aéreos, vuelos de emergencia, patrullaje aéreo.ef@amla practica y difundir el
conocimiento del aeromodelismo asi como también tddos los deportes
complementarios al mantenimiento de las condicidimsas indispensables para las

condiciones 6ptimas de vuelo y la buena salud.

f.3) VISION

Ser una institucién innovadora, reconocida tantaieel municipal como
provincial y eficiente en la evolucion y desarrotle las actividades aeronauticas,
buscando por un lado contribuir y colaborar copregreso de la aviacion de nuestro
pais, y por otro acercar la aviacion, el aeromedwi y el paracaidismo a los
ciudadanos.

15



f.4) PRINCIPIOS Y VALORES

Son principios del Aero Club Rawson, los siguientes

+« Desarrollar vinculos de solidaridad entre los miesbdel club, la
sociedad, las instituciones de gobierno municipalyincial, nacional y
no gubernamentales.

% Generar espacios de contencién para la juventudngrendo la
actividad aeronautica como posibilidad de desarymdirsonal y social.

+ Desarrollar la actividad aeronautica como via dawacacion entre las
poblaciones.

% Adoptar de manera automatica, en lo referenteaatlgidad de vuelo, la
seguridad y el control de las aeronaves y tripebmo asi también el
resto de las actividades, las reglamentacionesnatoras, codigos y
convenios del Estado nacional, provincial y orgawois internacionales

civiles y de los que éstos sean originadas.

Es importante destacar los valores que este chkie tcomo pilares de su
desarrollo, éstos son el respeto mutuo, el cuidilionedio ambiente y el respeto a la
diversidad cultural. Son ellos los que rigen ldadienes, por un lado entre los socios, y

por otro las del Aero Club con la sociedad de Rawso

f.5) ACTIVIDADES Y SERVICIOS

El Aero Club Rawson es un club deportivo y reckeagn el cual se pueden
realizar diversas actividades, que ademas brindaene de servicios a la comunidad.
Las actividades que pueden realizarse son:
s Aeromodelismo
% Aviacion
s Paracaidismo
% Festivales aéreos

«+ Eventos
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Exhibicién de paracaidismo _ _
Aviones de aeromodelismo

Festival aéreo

Los servicios que brinda se desarrollan a contidnac
% Busqueda de personas
% Colaboracion frente a catastrofes naturales
% Paseos aéreos
% Colaboracion con las fuerzas
%+ Cursos de pilotos

«» Escuela de aviacion

f.6) ESTRUCTURA DEL AERO CLUB RAWSON

Esta asociacion, se encuentra dirigida por una §lomiDirectiva compuesta
por seis miembros y una Comision Revisora de Ceeihmandato de quienes se
encuentran en los cargos, dura dos afos, siendvitéal renovable cada afio. La
comisioén directiva se reline mensualmente, ya seeitagion del Presidente o a pedido
de tres de sus miembros.

La comisidon, a su vez, se divide en dos subcomgsioruna es la de
Aeromodelismo, dirigida por José Luis Marziali (dicesidente) y la otra denominada
Escuela de Vuelo, bajo la conduccién de Daniel @@adPresidente). Cada una, se
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ocupa de la organizacion de las actividades retadias con el aeromodelismo y la
aviacion, respectivamente. El paracaidismo, no teueon comision especifica, ello se
debe a que no hay socios que se dediquen a pradict® deporte, aun cuando se
cuenta con la infraestructura necesaria, utilizafacipalmente por profesionales de la

disciplina que visitan las instalaciones.

COMISION DIRECTIVA

Presidente Daniel Héctor Biaggio
Vicepresidente José Luis Marziali

Secretario Juan Francisco Brignone

Tesorero Gabriel Eduardo Regojo

1° Vocal: Juan Iguri
Vocales 2° Vocal: Patricio Alvarez Kraus
Vocal Suplente: Javier Deleu

Guillermo Duplessis
Alberto Roldan
Suplente: Sergio Chiarandini

Revisores de
Cuentas

Subcomisién de Aviacién

Organiza tanto las actividades recreativas relacias con la aviacion como la
escuela. Los titulos que se obtienen son los deogirivado de avidn, habilitacion VFR
controlado, nocturno local y piloto comercial. Em actualidad se cuenta con dos
instructores, Karina Kes (jefe de instructores)irieio Alvarez Kraus.

Otra de las tareas que desempefia, es la gestitos deielos de bautismo y
paseo. Servicio que brinda la institucion por el@walquier persona, sin necesidad de
ser socio, y abonando el costo del mismo puedizzaeal paseo que pretenda. Ademas
se ocupa de la prestacion de servicios de tipakesio es rescates, blusquedas aéreas y
colaboracién con las fuerzas como por ejemplo Befe@ivil o Prefectura Naval

Argentina.
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Subcomisién de Aeromodelismo

Se ocupa de todas las tareas y actividades attaehteromodelismo, tanto de
la escuela, como del disefio y construccion de asiam escala. También regula la
actividad aeromodelistica realizada por los so@osge la que se encuentra la acrobacia

aérea.

Taller de aeromodelismo

Estructura Edilicia

Se encuentra conformada por dos hangares undutelyootro de propiedad
privada, donde se guardan los aviones y tambiéntliimados cuando se llevan a cabo
los eventos mas importantes, un salon de reunipmeentos pequefios, la secretaria y

dos pistas de tierra.

Hangares y oficinas

Avidn escuela
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Ademas cuentan con una flota de aviones integrada p
PA-38 Tomahawk: propiedad del Aero Club.

PA-28 Cherokee Six;propiedad de un socio.
Beechcraff E90:propiedad de un socio.

Cessna 182propiedad de un socio.

ok~ 0N PR

Aero comander 100:propiedad de un socio.

Socios

El club, actualmente cuenta con 57 socios que abona cuota mensual de 20
pesos. Lo recaudado es distribuido de la siguilemtea: 20% para cada subcomision y
el 60% restante para cubrir los insumos y gasiosuoes del Aero Club. Aquellos que
hacen uso del avién del club deben pagar por la lder vuelo, siendo su costo

doscientos pesos sin instruccion y doscientos notepesos con instruccion.

f.7) ISOLOGOTIPO
El isologotipo, es la figura iconica que representaa organizacion y puede
clasificarse de diferentes maneras. Este en phatjctiene una relacion con la
organizacion que esta simbolizado en dos nived@so tpor la actividad como por el
nombre.
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X/

% Relacion por la actividad: como puede observarse] esologotipo aparecen
un avion y un paracaidas, simbolos indiscutiblek digb aéreo que
representan las actividades que lo caracterizan.

% Relacion por el nombre: también existe una vindaladirecta con el

nombre de la institucion, ya que aparece en él.

Con respecto a los colores, debe decirse que ésépdéan con una simbologia,
en otras palabras connotan un significado. Encaste, el Aero Club Rawson presenta
en su isologotipo los colores rojo y negro, supespas sobre un fondo blanco.

A través del color rojo, utilizado para destacapaiacaidas detras del avion, se
transmite vivacidad y alegria, esto se debe a areenece a la gama de colores
denominados calidos. Este connota la pasion pavigeion que existe en el Aero Club,
ademas de la fuerza y vitalidad que lo represeriiarun color que transmite impetu,
vigor y llama la atencion, asimismo permite unaangjsualizacion tanto del simbolo
(imagen) como el logotipo, debido al impacto quadpce el rojo sobre el fondo blanco
en la vista de los individuos.

El color negro, que cuenta en su mayoria con caeimies negativas debido a
su relacion al luto y la muerte, estéd utilizado adm de marco en este isologotipo.
Como puede observarse encuadra la imagen del é&@presenta a la aviacion y el
aeromodelismo) y el paracaidas, con lineas suawe®spozan el dibujo. No es usado
en este caso como fondo, y tampoco los dibujogdsgmtan en su interior, dejando el
fondo blanco para que logre un alto impacto comajuneinte con el rojo.

La tipografia es otro elemento integrante de latidad visual corporativa. El
Aero Club, en su isologotipo hace uso de una tgftgrestandar que resalta el nombre
de la entidad. El tipo de letra presentado es il Black, perteneciente a la familia de
las Palo Seco o Sans Serifs que se caracterizamedacir la letra a su esquema
esencial. El grosor, grueso e intenso, junto aldestas mayusculas y al tamafio logran

un destaque visual del nombre.
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g) Marco Tedrico de Referencia

g.1) LA COMUNICACION

Desde los albores de la humanidad, los individsmsaracterizaron por ser
unidades sociales inmersas en un universo de gakly de comunicacion. EI hombre
razona, actla y habla con el objetivo de interaataa sus pares. Por esto, se considera
gue las personas, son sujetos comunicativos, qoeivem dentro de una red de
mensajes.

Actualmente, nos encontramos frente a un escemanwnicativo de mayor
complejidad; fueron los medios masivos de comuigoag las nuevas tecnologias las
variables que influyeron en la creacion de un siatde comunicacion mas rapido y con
mayor numero de interacciones. Fue por estos cantpie la sociedad se vio en la
necesidad de entender a la comunicacion, estudmarlaprender a abordarla
correctamente.

En cuanto al concepto de comunicacién, en estajtrae sigue el esbozado por
los representantes de la Escuela de Palo Alto @sién definen como un, “proceso
social permanente que integra multiples modos depoatamiento, tales como la
palabra, el gesto, la mirada y el espacio inteviddal” (Rizzo, 2005: 12).

Este grupo de tedricos, basandose en la teoriaajeleelos sistemas, plantearon
una serie de axiomas:

% Es imposible no comunicar. La no conducta no exist hay no
conducta.

% Toda comunicacioén tiene un aspecto de contenidmoy relacional o
cognitivo. Existe una comunicacion digital (verba&xacta) y otra
analdgica (no verbal, inexacta).

+ La naturaleza de una relacion depende de la puatude las secuencias
de la comunicacion entre los comunicantes.

% Todos los intercambios comunicacionales son sioo&ri 0
complementarios, segun esté basado en la igualiZadif@rencia.

Como puede observarse se entiende a la comunicatido un proceso
permanente en el que existen multiples dimensigrease no se lo puede comprender
fuera del contexto donde se desarrolla. Ademéas de&ho, a partir de estos principios,

queda demostrado que el proceso de comunicaciénaescomplejo de lo que otras
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teorias exponian, ya que es la relacion entre bystas aquello que es necesario
estudiar.

Al igual que las personas, las organizaciones Bsuae presentan al mundo
como seres Vvivos (tienen su historia, evolucios@gnencuentran dentro de un entorno
gue las influencia produciendo cambios, y al gleséambién modifican) y como tales,
ven, la necesidad de comunicar. Tienen como objettegrarse a la sociedad que los
rodea y con las que interactian a traves de divensalios.

Tres son los motivos que, segun Capriotti (1992an Hlevado a las
organizaciones a tener la necesidad de comunicarse:

1. Toma de conciencia social: las organizaciones toowatiencia de su
calidad de ser social, vivo, que actia y se refecicon el entorno; y
decide expresarse como tal.

2. La aceleracion y masificacion del consumo, que @enganto una
alteracion del ritmo de intercambio de bienes wis&rs, como una
paulatina estandarizacion de la oferta de los mssiRara el publico se
hace cada vez mas complicado discernir lo queetiéea a un producto
de otro.

3. La saturacion del ecosistema comunicativo: esto debe a la
superabundancia de informacion sobre productos ryicges que
dificulta la asimilacion de la informacion que lega a los individuos y

gue se ven en la obligacion de seleccionar.

Este tipo de comunicacion que se desarrolla endlasrsas instituciones
existentes en nuestra sociedad, se denomina caoaeignc institucional, y es
conceptualizada como “aquellos procesos que flurgetical, horizontal y oblicuamente
hacia adentro o hacia fuera de una organizaciGnmedlio de las cuales las personas
integrantes se relacionan entre si, intercambiandasajes en busca de armonia y
homeostasis” (Avilia Lammertyn, 1997: 188). Paradaganizaciones que conviven en
el medio social e interactian con distintos publioes de vital importancia trabajar
sobre el mencionado proceso, con el objetivo dareonflictos, rumores, lograr el
apoyo de los ciudadanos quienes juegan un rol tapker en la supervivencia de las
entidades del siglo XXI.
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Teniendo en cuenta lo expresado por Avilia Lamnme(y©97), puede decirse
que la comunicacion institucional, se conformayotado con aquello que se dice y lo
que no; por otro, también se va construyendo a&srale la accion o inaccion de las
organizaciones. Dicha afirmacion significa que emugnica continuamente, existan o
no las estructuras y la planificacion necesariasa Bl cumplimiento de los objetivos y
la misién, es necesario desarrollar los elementas ge requieren para una
comunicacion eficiente.

En décadas pasadas este proceso se concebiandeuiuitateral, esto significa
gue partia de un emisor que enviaba un mensajaecaptor pasivo, y por ende estaba
mas cerca del concepto de informacion que de caracidn; actualmente este proceso
se transformo en uno de doble via, donde se ig@estinstantemente los publicos para
lograr una confluencia de intereses y objetivoslamrganizacion.

Como puede observarse, los principios e ideas déedaa sistémica de
comunicacién también empapan al proceso de loblesimientos.

La comunicacion institucional se encuentra divicdddados:

+« Comunicacion Intra-Institucional o Interna: “proodstegrador entre la
dirigencia institucional y todos sus estamentoschndo que se cumpla
una favorable imagen interna” (Avilia Lammertyn979207).

+« Comunicacion Extra-Institucional o Externa: “aqaslique se realizan
para conectar a la institucion con aquellos grup@sersonas que, Si
bien no pertenecen a la organizacién, se vinculellagor algun interés
comun” (Avilia Lammertyn, 1997: 190). Segun el mienado autor, su

objetivo es generar una opinidn favorable en ldgipos externos.

No hay dudas de que la comunicacion pasa a jugeol ypnimordial a la hora de
colaborar en el logro de los objetivos organizagies, pero para esto debe existir una
planificacién; ademéas hay que tener presente, gostantemente se emiten mensajes a
la sociedad intencionalmente o no, razén por ld cada decision debe ser medida y

tomada racionalmente.
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g.2) RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES

A lo largo de la historia, los diversos grupos honosghan ido evolucionando y
creando asentamientos que con el tiempo se tramsfon en urbes que aglutinan a
gran numero de individuos, organizados bajo deteadds normas y reglas que
permiten la convivencia pacifica entre ellos. Ateralas ciudades actuales y sobre todo
luego de la revolucion industrial, surgieron nienacesidades y las instituciones de
todo tipo comenzaron a observar y tener en cuamaas factores que las afectaban
ampliamente.

Con la explosion del capitalismo, se observaronogsacambios, como el
incremento de la diversidad de productos y sersioipecidos, la homogeneizacion de
dicha oferta que hacia muy dificil diferenciar prots similares, la explotacion y las
condiciones deplorables en las que trabajaban iopleados; ademas, y como
consecuencia de lo expuesto arriba la propia siyegrsia de las organizaciones
comenzO a correr riesgo e hizo que los conceptosnateriedad (grado de
conocimiento), imagen, posicionamiento, legitimidada relacién con los grupos de
interés pasaran a tener un sitio preponderante.

Ante este panorama, la importancia de la comurdoacomo el instrumento
para entablar vinculos con los grupos que la orgaidn requiere para su desarrollo se
hizo indiscutible. La aplicacion de estrategiacdmunicacion permite por un lado que
los directivos estén al tanto de lo que sucedel eordgexto, en los publicos, y como
pueden verse afectados; por otro abrir canaledlgyen desde la institucién hacia los
targets, enviando informacién y buscando cumplirlos objetivos propuestos.

Los profesionales de Relaciones Publicas, son gsiejercen la funcién de
comunicacion, sea desde dentro de la organizaoidtesde fuera como consultores.
Estos son personas capacitadas para llevar a dete tdrea. El comunicador se basa
en la identidad corporativa, que es el “conjuntorakgos y atributos que definen su
esencia, algunos de los cuales son visibles y owbgVillafafie, 1998: 26), y a partir
de ella haciendo uso de todas las herramientasngeientes a las Relaciones Publicas
e Institucionales, trata de crear, mantener o fitadila imagen que se forma en la
mente de los distintos publicos; fundamentandonoslce sostenido por Avilia
Lammertyn (1997), la image#s una representacion virtual de lo que se pergiese
produce dentro de la mente de las personas y seemng influenciada por los

sentimientos, experiencias, marcos referencialesgda uno tiene.
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Actualmente, existe una multiplicidad de defini@s de Relaciones Publicas
gue se tuvieron en cuenta a la hora de desarrtoipropia a los fines de este trabajo.

A partir de aqui, se las conceptualiza de la sigaiorma:

+ Las Relaciones Publicas e Institucionales son uswptina, que a través de la
investigacién de los publicos, se orienta a cremaluar y mantener vinculos
entre una entidad o sujeto y sus grupos de intardsavés de acciones
planificadas de comunicacion. Tiene como propositderpretar a las
organizaciones, instituciones o individuos ante publicos y a éstos ante
aquellos, con el objetivo de lograr comprensiémpsitia, apoyo, notoriedad, el

posicionamiento de la organizacion asi como ungémaositiva.

SegunWilcox (2006)las palabras clave que caracterizan la disciplma s

Deliberadalas Relaciones Publicas se disefian para influscér comprension,
informar y lograr retroalimentacion por parte de paiblicos.

Planificada:las acciones deben ser organizadas eficientempeotdp cual se
esta frente a una actividad sistematica, que regjingestigacion y analisis.

Interés del publicolas Relaciones Publicas deben beneficiar a lodiqmsb

objetivos y a la entidad; ante esta situacion celsggecial relevancia la confluencia de

intereses.
Funcién directiva:para cumplir los objetivos eficientemente, las aRieines

Publicas deben formar parte del proceso de tomadetdsion. Deben trabajar

sinérgicamente desde la alta direccion, en pokded de la mision corporativa.

Esta disciplina, a su vez, se encuentra enmarcadau® enfoque
multidisciplinario, ya que se halla apoyada en gemdes pilares, que segun Pereyra
Parodi (1996) son:

A. Las ciencias sociales: las Relaciones Publicagneshculadas con el
estudio y la comprension del comportamiento humano.

B. Las ciencias de la comunicacion: ya que para curtgdiobjetivos que
se proponen los relacionistas publicos se requleréa comunicacion.
Aqui se ve a la comunicacion como medio para eblog finalidades y

no como fin en si misma.
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C. Las ciencias de la administracion: ve a las RetesdPublicas como la
rama de la administracién que estudia la interacsaial dentro de las
organizaciones.

Las Relaciones Publicas e Institucionales, conoelec de los afos, han ido
desarrollandose en todo el mundo y hoy en dia gsdifigil para cualquier institucién
prescindir de ellas. Pero aquellas, no siempremggementaron de la misma forma,
Grunig y Hunt (2000), fragmentaron la evolucionlaelisciplina utilizando 4 modelos
gue a continuacion se enumeran.

1. Agente de prensa o publicity: quienes ejercian ste enodelo eran
periodistas que trabajaban para empresas y bustattaria publicacion
de informaciones positivas sobre sus clientes clamweutralizacion de
aguellos aspectos negativos. Para estos agentesydstigacion no
existia, sélo importaba aparecer en la prensacadndo se tergiversase
la realidad.

2. Informacion pdublica: pule el modelo anterior ya qaenque la
investigacion sigue ausente, aquello que se pulelicdos medios de
comunicacién debe ser informacién veraz.

3. Modelo asimétrico bidireccional: incorpora la intigacion de los
publicos y sus motivaciones tanto antes como dsspde las
comunicaciones. El objetivo es, una vez con losultados de la
investigacion, intentar persuadir a las audiendigsasimétrico, ya que
es el emisor quien busca cambiar la actitud dgri@sos objetivos.

4. Modelo simétrico bidireccional: aqui la finalidad go es persuadir, sino
lograr una buena relacion entre emisor y publid@sien emite la
comunicaciéon puede variar su posicion para lognamejor vinculo y no
espera que los grupos de interés sean quienesrsieipen modificar su
actitud. La investigacion en este modelo explorardicion con la
audiencia tanto antes de realizar la accion coragimoal como despues,
para observar en que estado se encuentra.

En sintesis puede decirse, que las RelacionescBsbé Institucionales son,
actualmente una disciplina que marca la difereagiéas organizaciones y son cada vez
MAas necesarias, ya que el posicionamiento, el oecorento, la importancia de los
publicos y su apoyo son algunas de las variabtamahte importantes que contribuyen

a la subsistencia de una institucion EIl concepte para este trabajo se utiliza de
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Relaciones Publicas e Institucionales, se encuemflaenciado por el modelo

bidireccional simétrico detallado anteriormente.

g.3) COMUNICACION INSTITUCIONAL EXTERNA

En el mundo organizacional actual, la comunicaci@@omo se dijo
anteriormente) es una fortaleza y oportunidad dgukx no se puede prescindir, y la
comunicacion institucional externa es de vital imigacia a la hora de crear y mantener
los vinculos con los publicos externos.

La comunicacion institucional externa, antes meraia, se relaciona con la
visibilidad y posicionamiento dentro del publicotemxo, en otras palabras con el ser
reconocido por dicho grupo humano y ocupar un ésgacsu mente. En casos donde
dicho reconocimiento existe se implementan accigrestrategias orientadas a trabajar
sobre la imagen de la organizacion.

Con respecto al concepto de comunicacién instihatiexterna, es importante
destacar que se la considera tanto como un fenoswgial con gran impacto en los
seres humanos y sus relaciones; asi como un pragesa@uenta con una serie de
elementos que se iran explicando en los siguigrdewfos con el objeto de tener una
idea mas profunda sobre el tema tratado. La coracidic, en las instituciones puede
presentarse por un lado en un estado o situacimifiphda, que implica plantear
objetivos y acciones para cumplirlos, donde deltarep entre diferentes cursos de
accion y por otro en una situacion de no planifimacEn este ultimo caso los mensajes
son incoherentes, no responden a objetivos espexify tampoco colabora en el
cumplimiento de la mision.

Retomando el proceso que conforma la comunicaéiste, parte de una fuente
también denominada emisor, que “constituye el arige la idea que se intenta
transmitir al receptor y sobre ella recae la respbitidad de la preparacion del
mensaje, pudiendo ser un individuo o varios, usétucion u otra entidad” (Muriel y
Rota, 1980: 197). En la comunicacion instituciolaafuente es la organizacion desde
donde se emite el mensaje. Se entiende por orgadnza institucion, a la “integracion
de individuos y grupo, en el marco de un orden &rgue establece las funciones que
ellos deben cumplir” (Etkin, 2000: 3)

El mensaje que se emite, es el conjunto de simloplesomponen el contenido

de la comunicacion y deben comunicar la identidadadorganizacion respetando el
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principio de coherencia. Estos pueden presentarsiferentes formas, entre las que se

destacan la palabra escrita, la palabra habladéday la comunicacién no verbal

entre otras; ademas poseen una frecuencia de anusié en otros términos significa el

namero de veces que la organizacion produce y ensinajes.

Siguiendo a Scheinsohn (1997), puede decirse gistee una variedad de

clases de mensajes, que se denominan:

X/
L X4

Intencionales: son aquellos creados a través deroceso de codificacion
técnicamente asistido, que tienen por objetivo igegne efecto determinado.

No intencionales: dichos mensajes son generadagisita organizacioén que los
emite se lo proponga.

Explicitos: en ellos predomina lo denotativo y lamifiesto, tienen estrecha
relacion con la informacion, lo analitico y el camiento.

Implicitos: lo connotativo y lo tacito es lo queepalece, expresan significados
difusos.

Residuales: implican a los mensajes del pasadoeppreen influencia en la
actualidad organizacional.

Exteriores: se emiten desde otras areas extermqsedias en las que la empresa
interactda.

Es necesario, a la hora de emitir el mensaje yiraoat con el proceso, contar

con un medio o canal, que segun Muriel y Rota (1,989 el conducto por el cual fluye

el mensaje de la fuente al receptor. Existen ghosti

a) “Directos: son los que no requieren de ninguasecde tecnologia para la
produccion de mensajes y el contacto entre la éugsu receptor es directo,
cara a cara.

b) Mediatizados: requieren de algun tipo de teagialpara la produccion de
mensajes y el contacto entre la fuente y el recemt@s directo sino a traves
de algun vehiculo fisico externo” (Muriel y Rot&8D: 218).

A los fines de este trabajo, y centrandonos engeiente eslabdn del proceso,

receptores son aquellos publicos objetivos de raucacacion y se los denomina como

“un grupo humano que posee un interés comun rasp#etla organizacion, de

caracteristicas transitorias y cuya categorizas@dara en relacion a la proximidad con

la mision institucional” (Avilia Lammertyn, 199729).

Los publicos, siguiendo al mencionado autor, puesndivididos en internos,

mixtos que a su vez se subdividen en semi-inteynssmi-externos y por ultimo en
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externos que son aquellos que influyen en la vakarganizacion desde una posicion
de interés relativa. Bajo estos supuestos, losndéstios de la comunicacion, dejan su
rol pasivo para tomar un lugar activo en el proceseando conjuntamente con el
emisor el mensaje.

A través de las acciones de comunicacion, las aasl buscan tener algin
efecto en sus publicos, esto significa que se paoprovocar un cambio en ellos como
resultado del proceso. Segun Muriel y Rota (198), tres las areas en las que pueden
producirse efectos:

a) En el conocimiento del receptor.
b) En la actitud del receptor.
c) En la conducta manifiesta del receptor.

Es importante detenerse sobre las acciones de oawigm institucional
externa existentes. Estas son definidas como “tadasllas tacticas de comunicacion
institucional que se efectlian con los grupos deréstexternos y semiexternos” (Avilia
Lammertyn 1997: 191). Siguiendo la clasificacioegentada por el mencionado autor,
en los siguientes puntos se describiran las aceiods caracteristicas de las Relaciones

Publicas e Institucionales:

% Papeleria y disefio institucional: publicaciones, mimetados, tarjetas,
formularios y demas sitios donde se aplica el gpatipo.

X/

% Publicidad institucional: el contenido de la misegarefiere a la organizacion,

sus caracteristicas y actividades.
%+ Avisos en TV, gréfica, radio y via publica:

o TV: se hace uso de spots de larga duracion dondexgeesan la

filosofia, valores, integrantes entre otras caréstteas.

o Grafica y via publica: se las utiliza para dar apayos spots de la TV.

También pueden usarse individualmente, como a@zidsi.

o Radio: es el canal que menos se usa en las cammE a0

institucional.

X/

s Internet: en este medio se integra texto junto radso videos, fotos u otras
opciones permitiendo al Relacionista Publico inmoydlegar a un publico
mayor.
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X/
L X4

X/
L X4

Folletos institucionales: son un canal en el ceainserta informacién de la
institucién conjuntamente con fotos o gréficospkifesional de las Relaciones
Plblicas e Institucionales esta a cargo de la oadlag/ creacion de la idea

general.

Stands: las exposiciones son un buen lugar pasx baantactos y dar a conocer
la organizacion, para ello es necesario contarwostand que comunique la

personalidad de la institucion.

Prensa: el Relacionista Publico es tanto el nex® enedios e institucion como
la fuente de informacién de mayor confiabilidadisexuna variedad de modos

de entrar en contacto con los medios:

o Gacetillas: texto que la organizacion envia a ledlios con informacion

especifica que se publica gratuitamente.

o Articulos periodisticos: en ocasiones, por inigatipropia o de los
medios, los profesionales de las Relaciones P@bkcénstitucionales
realizan articulos sobre alguna tematica particullarego lo envia a los

medios.

o0 Solicitadas: esta tactica implica la compra de spaeio en los medios
para que la organizacion emita su opinién sobnenaldematica.

Sponsorship: es cuando una organizacion apoya §aago alguna causa o0 a
alguna otra entidad en proyectos o actividadessguenculen con su identidad

institucional.

Newsletter: escrito breve de bajo costo de edigide cuenta con informacion

exclusiva, pueden venderse o enviarse por mailing.

Eventos: el Relacionista Publico cuenta con undipficidad de eventos para
realizar, éstos deben responder al plan integralcat®unicacion y tener

objetivos claros:
o0 Exposiciones
o Charlas
0 Agasajos

0 Aniversarios
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o0 Visitas guiadas

% Mailing: permite un contacto de tipo directo cons Ipublicos. Pueden
encontrarse mails de distinta indole, dependiersloodjetivo que se busca
lograr.

Retornando al proceso de comunicacion, existe ase de retroinformacién, se
denomina asi a la respuesta del publico al memsajgdo por la fuente (institucion).
La organizacion utiliza esta informacion para malicorrecciones o0 ver como mejorar
el proceso comunicativo, buscando lograr asi laragjontinua que lleva a la eficiencia
organizacional y creando una interaccién constdateoles y mensajes, reconociendo
en el otro a un interlocutor valido, que presemia actitud activa.

Un dltimo tema que debe ser desarrollado, que saeetra intimamente ligado
a la comunicacion institucional externa, es el alédentidad visual institucional. Por
identidad visual se entiende a “un conjunto de atarssticas fisicas reconocibles
perceptiblemente por el individuo como unidad ide@idora de la organizacién”
(Capriotti, 1992: 118).

La identidad visual para Capriotti (1992), estéegnada por un conjunto de
elementos:

a) Simbolo: es la figura iconica que tiene por tje representar a la

institucion. Este puede ser una representacionst@alfigurativa no realista,

pictograma o una representacion abstracta.

b) Logotipo: se denomina asi al nombre de la omgamdn que se encuentra

escrito de forma especial.

c) Colores identificatorios: se refiere a la gaman@tica que identifica a la

organizacion.

d) Tipografia: es el tipo de letra que la organimaalisefid especialmente o

eligié para que la represente.

En ciertas ocasiones, cuando las instituciones rdeergan a importantes
cambios, la identidad visual se modifica para ac@imap esta evolucion. De esta forma
las organizaciones comunican su nueva identidadisapsiblicos buscando nuevas
connotaciones.

Como puede observarse, la identidad visual, es amponente mas de la
comunicacion institucional que colabora a la hagapdsicionar institucionalmente a

una organizacion ante sus publicos. Por ello esasgindible, tanto durante su creacion
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como en su aplicacion, respetar el eje comunicatipresentando asi una plataforma
de comunicacién coherente y eficiente.

Teniendo en cuenta lo desarrollado en los apartattsriores, es de vital
importancia destacar que, es responsabilidad dégonal de Relaciones Publicas e
Institucionales planificar el proceso de comuniéagara crear y mantener los vinculos
con los publicos objetivos y asi cumplir con logetibos de las entidades corporativas.
Por esto, los elementos que lo integran debenstediados para diagnosticar en qué
situacion se encuentran, y de ser necesario pafectos. Solo de esta forma se podra
ir adecuando la estrategia comunicativa, una depikedras angulares a la hora del

cumplimiento de la misién de la institucién.

g.4) POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL O CORPORATIVO

En el presente apartado, se desarrollara el tgmsaionamiento institucional.
Dicho concepto que, se encuentra intimamente ligdde desarrollados anteriormente,
se origind segun Scheinsohn (1997) en los comiedeos afios 70 luego de los
estudios llevados a cabo por Al Ries y Jack Tréuttavés de los afios la nocién de
posicionamiento fue evolucionando, y es en la slacleactual, donde comienza a
ocupar un lugar destacado, ya que las organizaxioeguieren de una posicion
adecuada en la mente de sus publicos para lograisgan.

En este trabajo, siguiendo a Scheinsohn (199 8nsende por posicionamiento
el conjunto de actividades que se instrumentanediesdrganizacion con el objetivo de
lograr una posicion favorable en la mente de Iddipos. Desde la perspectiva de
Tirén y Cavalld, es la comunicacién, como herramienta de ge$idue tiene como
objetivo primordial el posicionamiento de la instibn. Asimismo, dicho
posicionamiento se alcanza a través de la implexnEm de politicas y estrategias
comunicativas eficientes que trabajan sinérgicaen&oin el resto de areas de una
institucion. Se requiere de un abordaje integralddela entidad que comunique un
mensaje coherente a los publicos.

Cuando se trabaja sobre el posicionamiento de te se hace hincapié en
aquellos conceptos e ideas que existen en la ndentes publicos; el comunicador

pretende reforzarlos y lograr, como manifiesta Bdodin (1997) una revinculacion a

! http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/687/68730p66.
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favor de la organizacion. En consonancia con leré&rt es necesario destacar que el
posicionamiento, como sostienen Ries y Trout (20@juiere de constancia y trabajo
permanente por parte de los profesionales de lacimacion.

Teniendo en cuenta el aporte realizado por Schei€®97), se puede hablar de
tres posiciones mentales o mindset que ocupa ugeniaacion en la mente de los
publicos:

® Mindset actual: es considerada la posicion que adapinstitucion en los
publicos en un determinado momento.

® Mindset meta: es el posicionamiento que la ingbtuse propone.

® Mindset ideal: simboliza los atributos que el péblespera de la organizacion.

Las entidades, con el objetivo de compatibilizaMealdset Actual con el Ideal,
definen un Mindset Meta. Cuanto mas se acerqueiradddt Actual al Mindset Meta,
mayor sera la posibilidad de posicionarse en elrldgseado.

A modo de sintesis, puede decirse, que el posicimmao indica el lugar que se
ocupa en la mente de los publicos y es ahi dortlearau importancia; por lo expuesto
es necesario conocer los atributos que los indbadesperan de la organizacion asi
como los propios a fin de obtener una concordagiee ellos que permitan lograr esa
posicién buscada.

Son los profesionales de las Relaciones Publicagnstitucionales, los
encargados, a través del analisis e investigacénprofundizar por un lado en los
aspectos que los publicos esperan y por otro enafidButos con que cuenta la
institucion. Esto permite diagramar y gestionaitjmals y estrategias comunicativas que
constituyan un posicionamiento institucional adeougue coadyuve al cumplimiento
de la mision.

A modo de cierre de este marco tedrico de refeagms relevante sostener que
las Relaciones Publicas e Institucionales en geryeta comunicacion institucional
externa en particular son una disciplina y herrataieque deben ser aplicadas y
planificadas adecuadamente para lograr el posici@mo institucional adecuado y por
ende el éxito en todo tipo de organizacion, sea @sh empresa 0 una asociacion civil
sin fines de lucro. El desafio es que quienes formparte de esas instituciones
reconozcan su importancia para lograr tener orgaitines mas eficientes y

comprometidas con sus publicos.
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h) Disefio Metodoldgico de Investigacion

h.1) FICHA TECNICA

Cobertura
Geografica

Rawson, Chubut

Tipo de Investigacién

Exploratorio

Metodologia a

i Cualitativa
utilizar
Técnica de Entrevista en profundidad
recopilacion Observacion guiada
Instrumento Guia de pautas
Guia de observacion
a) Delegados de las
instituciones representativas.
Poblacion b) Representantes de la

comision directiva del Aero
Club Rawson

Procedimiento

No probabilistico

muestral Intencional
a)8
Muestra b) 2
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h.2) APROXIMACIONES METODOLOGICAS

Tipo de investigacion

A los fines de este trabajo, se llevara a cabo mwastigacion de tipo
exploratoria, las cuales, segun Vieytes (2004),ienman cuando, luego de relevar los
antecedentes, surge que existe poco conocimiertice sel mismo. Tienen como
objetivo aclarar la naturaleza del problema o dara de sus variables, buscan aspectos
nuevos.

Este tipo de investigacion, tiene la caracterigfieaser flexible, ya que permite
trabajar con diversas alternativas de desarroliosguiran definiendo y redefiniendo en
las continuas evaluaciones. Es necesario destqwaraunque este tipo de estudio es
relevante en si mismo, toda investigacién pasaiparetapa exploratoria, y los recursos
propios de la exploracion (fuentes bibliograficdecumentales y datos secundarios;
exploraciéon con métodos y técnicas cualitativas) adecuados para dar comienzo a

cualquier indagacion.

Metodologia:

La investigacion que se realizara, se enmarca eretadologia cualitativa. Esta,
siguiendo a Vieytes (2004) trabaja con sucesos &ospque tratan de describirse en
su totalidad. Los investigadores, estudian la dadlidentro de su contexto y buscan dar
sentido e interpretar los fendmenos, prestandocedpatencion a como los sujetos
piensan y qué significado poseen sobre el temawstigacion.

Esta metodologia, necesita un entendimiento prafuddl comportamiento
humano, ya que busca explicar las diversas razgmegueden ser causales de dicha
conducta. En sintesis, procura llegar a una desénolistica, analizando con maximo

detalle un asunto particular.

Técnica de recopilacién de datos

Para la realizacién del presente trabajo, se halidecemplear las técnicas de
recoleccién de datos que a continuacion se detallan
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Entrevista en profundidad: son de tipo flexible namnicas, segun Vieytes
(2004) puede decirse que, constituyen una narramamersacional entre entrevistador
y entrevistados. Se tiene como objetivo captar lamgee es importante en la mente de
los informantes, su vision y percepcion del mundo.

Existen diferentes tipos de entrevistas, en este sa utilizaran las individuales;
el entrevistador se enfrenta con un sujeto quisnsefuente de informacion.

Las entrevistas se aplicaran, por un lado a la siomidirectiva, y por el otro a
los representantes de las entidades representdéviasciudad de Rawson. A través de
su utilizacion, se busca obtener informacion suabd@ que permita llevar a cabo el
andlisis necesario.

Observacion: es una técnica a través de la cuavestigador entra en contacto
directamente con el objeto de investigacion mediahempleo de sus propios sentidos.
En la presente investigacion la observacion sedizegla en base a una guia de pautas
disefiada previamente que permita relevar los datossarios para el desarrollo del
trabajd. En este proyecto se observaran los medios o esnkls mensajes y los

elementos de la identidad visual corporativa.

Poblacién

Es, segun Vieytes (2004), el conjunto total deviddios u objetos que poseen
alguna caracteristica comun observable en un luygabpmento determinado. En este
caso, la poblacién esta conformada por las entslaglgresentativas de la ciudad de
Rawson, dentro de las cuales se encuentran asmwacciviles, clubes deportivos,
culturales y sociales, establecimientos educat@sasgiaciones vecinales e instituciones
benéficas. El total de la poblacion es de 50 edéda

Otro publico a indagar es el conformado por loggrdntes de la comisiéon

directiva. Esta cuenta con un total de 6 persoasdagicuales se entrevistaran a 2.

! http://www.gruposaludgtz.org/proyecto/pass-gtzal®ocuments/Estudios-Cualitativos.pdf.
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Procedimiento muestral

El tipo de muestreo que se utilizara es el denaaim@encional. Se caracteriza,
segun Vieytes (2004), por no obedecer reglas fijgsespecificar de antemano el

nimero de unidades a seleccionar.

Muestra

Se denomina asi, segun Quivy y Campenhoudt (1899), subconjunto de una
poblacion que comparte sus caracteristicas en $pectos de interés para la
investigacion. En este trabajo la muestra estanfoomada, por un lado, por los niveles
jerarquicos mas altos de la comision directivaAdab Club Rawson.

Por otro, estd la muestra que representa la poblade las entidades
representativas que fueron divididas arriba, y @stara conformada por dos de cada
una de esos grupos.

En el caso de las entidades representativas, sevistdara a los sujetos que

ocupen las jerarquias medias organizacionales.
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h.3) INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE DATOS

GUIA DE PAUTAS PARA AEROCLUB RAWSON

1. Organizacion

1.1. Historia del Club.
1.2. Finalidad de la institucion.
1.3. Estructura y organizacién del Aero Club Rawson

1.4. Actividades que se realizan en el Aero Club.

2. Comunicacion

2.1. Importancia de la comunicacion para la orgasian.
2.2. Area o encargado de comunicacion.

2.3. Relacion del Aero Club Rawson con otras edéda
2.4. Publicos del Aero Club.

2.5. Objetivos comunicacionales.

3. Comunicacion Institucional

3.1. Objetivos.

3.2. Caracteristicas de los mensajes (Contenidh@reacia, frecuencia).
3.3. Medios que utilizan para hacerse conocer.

3.4. Encargado de confeccionar los mensajes ycetesr medios.

3.5. Efecto que quieren lograr sobre el publiceting.

3.6. Informacion que buscan difundir.
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GUIA DE PAUTAS PARA ENTIDADES REPRESENTATIVAS

1. Institucion Representativa

1.1. Historia de la organizacion

1.2. Estructura y organizacion.

1.3. Caracteristicas

1.4. Actividades

1.5. Actividades que realiza el delegado durant@éesopo libre

2. Conocimiento

2.1. Clubes que conoce de la ciudad. (Si no nombiaro Club, preguntarle por

2.2. Tipo de relacién que tiene con los clubescigga@olaborador, visitante)
2.3. Actividades que se pueden llevar a cabo &erd Club Rawson.

2.4. Eventos que realiza el Aero Club Rawson.

2.5. Opinion sobre el Aero Club.

2.6. Motivos y expectativas por los cuales se acaios clubes.

3. Medios

3.1. Medios por los que se informa.

3.2. Medios a través de los cuales se vincula tdem® Club u otros clubes.
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GUIA DE OBSERVACION

Comunicacion Institucional Externa

Medios o canales

Medios Mediatizados Directos Comentario
utilizados > Libros
> Periédicos
> Revistas
> Folletos, publicaciones institucionaleg y> Entrevistas
volantes
» Cartas y papeleria
> Radio
> Cine
> Cartelera > Discursos,
conferencias o
> Tv charlas
> Teléfono
» Internet
- E-malil > Eventos
- Sitio web
- Newsletter virtual
- Oftro
Cantidad 1 2 3 4 Mas de 4
de medios
utilizados
Coheren Existe No Comentario
cia entre existe
medio
utilizado e
informa
cién
emitida
Sefalética Existe No Respeta la identidad Informacién | Comentario
del lugar existe visual que provee
Si
No
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Mensajes

Se respetan el uso del isologotipo u
otros elementos de la identidad visual.
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Identidad Visual Corporativa

visual en las instalaciones

Existencia de isologotipo Si No Comentario
Tipo de letra utilizado Legible No legible Grosor Comentario
Fina
Media
Gruesa
Colores que presenta Célidos Frios Neutrales Comentario
Rojo Azul Gris
Amarillo Violeta Blanco
Verde Negro
Naranja
Respeto de la identidad Todos Algunos Ninguno Comentario
visual en los diversos
medios
Respeto de la identidad Si No Comentario

43




i) Analisis de datos

Anélisis del Aero Club Rawson

Andlisis de los mensajes:

Analizando las entrevistas realizadas a los integsade la Comision Directiva,
puede observarse que el Aero Club Rawson emitestisetipos de mensajes y en
diferentes formas (Anexo 3). Por un lado, la insiitn envia mensajes intencionales en
ocasiones determinadas, y solo lo hacen ante wesidad detectada (Anexo 4). Con lo
anterior se quiere decir que el Aero Club entalola comunicacién con sus publicos
ante situaciones especiales que acontecen, noe eplghificacion previa, ni una
continuidad; por ejemplo en casos de festivalesoseo de actividades se convoca a
algunos medios o se envia algun tipo de gacetilla.

A través los datos relevados, se observé una \@tiede mensajes no
intencionales expresados por medio de las actieglgde se realizan y las costumbres
del club, condiciones que conllevan a que algumedadanos vean a la organizacion
como cerrada, perteneciente a una elite y que tdcaésalcance de todos. Los mensajes

son explicitos, y generalmente informan sobre e#ategresos de pilotos.

Caracteristicas de los mensajes

Entrevistado 1 Entrevistado 2

El Aero Club se comunica por eventos.
mails son comunes, 0 sea la plantilla
Outlook donde ponemos lo que queret
avisar y va a nombre del presidente de turn
ese momento, los carteles que por ahi se
también son comunes, se imprimen en una
de papel blanco con la informacion sobré
festival.

LBs nivel de medios, el aeroclub debe €

daliendo 6 6 7 veces al afio, con

rasicentracion muy grande cuando se

aerca del festival Los mails son comur
aexa todo lo que es notificacién hacia ef
lyjbernamentales y demas, si tenemos
2paltron de logotipo, de formato.

star
una
esta
es,
tes
un

En relacion a la frecuencia de

emision, debe decgee no existe una

determinacion en la misma. Al no contar con un maseguir con respecto a qué
comunicar, la frecuencia depende de las situaci@masrgentes, viendo que se
incrementan las gacetillas y entrevistas con lodioseal acercarse alguna actividad
(Anexo 4). Puede decirse que los mensajes sondesitiajo necesidad, no se observa

una actitud proactiva.
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La mayoria de los mensajes presentan cierta catiaramivel informativo, ya
que contienen el mismo tipo de datos, en este eassiempre sobre festivales y
graduaciones, y ademas tienen un mismo estilo akccedn, esto se debe a que es la
misma persona la que se encarga de hacerlo. Nasseva coherencia a nivel de disefio
de los medios por los cuales se envian los mensgegue segun se relevd, soélo
algunas notas dirigidas a entes gubernamentales gubernamentales, presentan el
isologotipo, la misma tipografia, la misma estruzty caracteristicas. Los mails o los
carteles (cuando se utilizan) exponen la informaan@cesaria que el club quiere
difundir pero no se observan los parametros comdeeks notas, creando asi una
disonancia en la identidad visual corporativa.

En concordancia con lo dicho anteriormente, lauesira edilicia tampoco
respeta la identidad visual corporativa, ya queymolado presenta en sus exteriores el
nombre antiguo del club; por otro no existe la Hita institucional que informe al
visitante sobre el lugar. En las fotos subsiguepigede observarse lo sostenido en este

parrafo.

Frente del Aero Club Rawson

Vista panordmica del Aero Club Rawsg
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Continuando con el andlisis, debe decirse queesgistel club un encargado de
diagramar y disefar los mensajes que el Aero Chiiteea la ciudadania y éste es el

Secretario de la institucion. Ante la necesidac@®unicar, €l se ocupa de relevar la

informacion importante, que en su mayoria son datdwe algun festival aéreo, y

contacta a los medios que puede, o tiene acceso.

Area o encargado de comunicacion
Entrevistado 1 Entrevistado 2
Es el actual secretario del Aero C|id que se ocupa de todo esto es generalmerjte el
qguien se encarga de informar todgdecretario o sea Franco que tiene mayor contactp co
necesario. los medios o cuando hablo con gente conocida que
tengo en los medios
Objetivos
Entrevistado 1 Entrevistado 2
Se busca que la gente se acergDar a conocer las actividades que realiza, 10 quere
mostrar como es el Aero Club|&s que después esos objetivos, tal vez porquedtsm
llevarlos a volar. no estan bien proyectadas o estan mal propuestasg| n
logra el objetivo final de largo plazo.

Teniendo en cuenta las entrevistas, el eje dekoald de los mensajes es tratar

de que la ciudadania se acerque, que visite dl,lgga conozca lo que se puede hacery
gue pase un momento agradable aunque no tengaeldi®ssro las posibilidades para
volar o practicar el aeromodelismo, asi como tamigi paracaidismo. Por eso, los
mensajes en general apuntan por una parte a diflosdeventos que se realizan, que
son gratuitos, abiertos a todo el publico y endoales puede disfrutarse de todas las
disciplinas que se desarrollan en el club; asimis@dusca exhibir a sus alumnos-
pilotos destacados cuando obtienen un titulo nugan@ que las personas de la ciudad,

que puedan acceder, vean en la aviacion una psaféSnexo 4).

Finalidad de la institucion

Preparar pilotos para una futura carrera, o
deporte. Tenemos otras actividades ¢
aeromodelismo y paracaidismo que es nagéyea en
poco lo que hay, porque no hay instructor
paracaidismo. El aeromodelismo se prac
mas por divertimento que como escuela

Entrevistado 1 Entrevistado 2

RbrAero Club es un ente, sin fines de lucro

Duee tiene como objetivo fomentar la activigdad

la sociedad. Es algo [que
idstitucionalmente nos cuesta mucho porque
wo@ampre la actividad aérea en toda sociedad
estuvo relacionado con un grupo de perspnas
de cierto estrato social, que es un poco lojque
se estd tratando de desterrar
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En relaciéon al parrafo anterior, los objetivos geepersiguen con los mensajes,
aungue no estén explicitados en ningun lado, sgailla la comunidad para que visite
el club, conseguir nuevos socios y difundir la\addd. Ademas existen objetivos de
tipo econdmico ya que también se aspira a querieegaya al club, se asocie y vuele

porque esto genera un margen de utilidad necgsargomantener las instalaciones.

Analisis de los medios o canales:

El Aero Club Rawson hace uso, para emitir sus njessale canales
mediatizados y directos. Entre estos Ultimos sdéadas los festivales aéreos y las
charlas que se brindan en torno a contenidos osladbs a la aviacion, tanto en sus
instalaciones como en otras, por ejemplo coleg®mdadciudad. Una mencion aparte
requiere las visitas a comercios a través de lh smianvita a que participen de los

eventos ya sea como publico o como sponsors.

Medios que utilizan para hacerse conocer

Entrevistado 1 Entrevistado 2
Los diarios, tanto EIDamos a conocer a través de afiches y demas eldlestiando s¢
Chubut como Jornadaealizan, que se realiza, porqué y demas. Losodiague ma
A veces se hizpusamos son el Chubut, Jornada, el diario de Ravdsokladryn qug
apariciones en algdison de mayor difusion, por mas que nosotros, cuaademos lo
programa de televisidmoletines de prensa se los enviamos a todos logoseddespué
pero como invitadoslas radios AM lo que es LU20 y radio 3 a las dodigipan, y las
También hemos asistidéM locales la invitacibn se hace a todas. La w@dian es una
a programas de radiatilizacion muy objetiva en el sentido de que usartas diarios
para comentar sobreuando invitamos a la gente a participar en losvides o damos |a
algun festival. conocer los festivales, y sino cuando se recibénajgloto digamos
no hay otro tipo de comunicacion.

0 O o

\*2)

Los canales mediatizados utilizados por el club damios provinciales (El
Chubut y Jornada), diario de la ciudad (Diario dmvBon), radios de Rawson (FM
Bahia Engafio, FM Sonik, FM Tropical y Radio Rawsajemas de aquellas de
amplitud modulada entre las que se destacan LUR&dyo 3. En ciertas oportunidades,
se ha participado de programas de television eositbr el canal 3 o 7. Por lo general
se trata de generar actividades para que los medi@serquen y realicen entrevistas,
filmen y saquen fotos. En otras oportunidades, cemalijo anteriormente se envian
gacetillas para que publiquen. Se trabaja de maldique no existan costos para el Aero
Club.
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En este caso, es el secretario quien esta a catgoodtacto con los medios,
ademas de ocuparse, como se dijo previamente, denfaccion de mensajes y su
emision. No existe una seleccion racional sobredmsles mas apropiados para llegar a
los publicos de interés, sino que se envian a ttmomedios que se tiene acceso una
misma gacetilla 0 comunicado y se trata de queflendbn. A través de las visitas al
Aero Club también se observé que tampoco se tieneuenta las secciones que
conforman los periodicos y que pueden adaptarsermakjtipo de informacion que el
Aero Club envia.

En sintesis puede decirse que el Aero Club utd@ao canales a los medios
masivos de comunicacion en su mayoria, dejandadiedtro tipo como pueden ser los
no mediatizados, o los directos pero no masivosntEra este escenario, en varias
oportunidades los mensajes emitidos se pierdame @htresto de informaciones que

suministran las FM o diarios de la ciudad.

Andlisis de los tipos de receptores:

En este apartado se analizara quienes son, segéepi@sentantes entrevistados
del Aero Club, sus publicos de interés.

A través de las entrevistas pudo determinarse xigéen distintos publicos con
los que el club actualmente tiene algun tipo dacréh o les interesa tenerla. Entre los
destacados se mencionaron entes gubernamentai@sniamicipales como provinciales
y la comunidad rawsense, a la que buscan llegax gae conozcan el club y sus
actividades.

PuUblicos del Aero Club Rawson

Entrevistado 1 Entrevistado 2
El gobierno municipal, y en casos el provincRiliblicos que nos interesan, nos inter¢san
y la comunidad de Rawson, que es quien|tamos, porque la actividad aérea no esta
interesa que se acerque a conocernos. limitada a cierto tipo de gente, la limitante te
lo pone tu estado psicofisico.

Debe decirse que no existe ninguna division desetgublico en base a edades,
sexo u otra variable. Segun los argumentos deoliss les interesan las personas que
forman parte de la ciudad de Rawson en generab, sstdebe a que, segun la
perspectiva de la Comision Directiva del Aero Cltdgos de alguna manera pueden
acercarse ya sea a volar, visitar, practicar aedefisono, paracaidismo, presenciar

charlas, festivales u otros eventos.
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Relaciéon del Aero Club Rawson con otras entidadessdRawson

Entrevistado 1
El Aero Club no tiene ningun tipo de relac
con otras entidades o0 asociaciones civiles
veces, se piden subsidios a provincia,
ayuda a la municipalidad.

Entrevistado 2
@on las otras sociedades civiles es nula
sexdste, porque de las otras asociaciones T
@T@rcan y nosotros tampoco nos acercan
ellos. Si tenemos una relacion, constante
la parte gubernamental, con la provincia

, O
10 se
10S a
con
y la

municipalidad

Con respecto al publico de los entes gubernamenidtos son importante para

el Aero Club por su aporte, ya sea monetario auamirgstros, por ejemplo combustible.

La relacion que se mantiene con este grupo objeégo mayor; en distintas

oportunidades se solicitan subsidios para mantenimio algin otro tipo de ayuda

cuando se realizan eventos.

Se puede deducir de las entrevistas, que la CamiBik@ctiva es conciente de

gue existen determinados grupos a los que apuwt@netenden de alguna manera,

lograr en ellos un efecto particular; apoyo enaslocdel gobierno y el conocimiento que

genere una posible visita de la comunidad. Adene@gsnocen la importancia del

publico interno, conformado por los socios, con tpge tienen una relacion mas

continua y profunda.

Actualmente, se observa la importancia que tienea @ Aero Club, la

ciudadania rawsense, durante todas las entrevisstasspreso el objetivo de tener una

mayor llegada a dicho grupo. Todo cl

ub, necesitapEyo y colaboracion de su

comunidad, y para ello es necesario hacerse conolmgrar su captacion. En cierto

modo la organizacion no estd emitiendo mensaje®sla fin de cumplir con tal

cometido.

Analisis de los efectos buscados:

Desde la entidad se busca tener un efecto sobmorecimiento de los

ciudadanos de Rawson, para que al vinc

ularse dafolanacion emitida pueda nutrirse

sobre las actividades y servicios que se brindae genere asi un posicionamiento

institucional eficiente; tratando ademas, forjarinterés en la comunidad para que se

aproximen a las instalaciones.
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Efecto que quieren lograr sobre el publico objetivo

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Se busca que la gente conozca el aerocluh $eseuiere informar sobre las actividades |que
acergue, porque la gente no se acerca musédlevan a cabo para que la gente se acerque

porque el aeroclub esta visto como algo queses como piloto, aeromodelista o por
para pocos, para unos privilegiados o sea gesfeectaculo. Esa es la meta final que

un
se

de plata normalmente y no como un lugarparsigue con las apariciones en los medips y

gue cualquiera se puede arrimar y aunque lsedestivales que hacemos.
darse una vuelta en el avion.

Segun lo relevado, desde el club se tiene la petrspale que los individuos no
se acercan porque ven al Aero Club como una iogiituelitista que no es accesible
para todos. Por ello es que la organizacion qujeeelos habitantes puedan informarse
adecuadamente, para mitigar esta percepcion.

A pesar de lo dicho anteriormente, desde el clutsenaealizan las acciones
necesarias para lograr los efectos en el conocims los receptores objetivos; y las
pocas que se llevan a cabo, entre las que se @ranudas gacetillas y eventos, no son
planificadas adecuadamente.

Actualmente el objetivo primordial que tiene elltks, como se explico, lograr

un efecto en el conocimiento de los ciudadanosalgsBn, que permita acceder a una

posicibn en la mente de los publicos favorable tivao asi un acercamiento de

cualquier tipo, sea como socio, espectador, codalooy etc.

Informacion que busca difundir
Entrevistado 1 Entrevistado 2

Que la gente sepa cuando arrancan los cuksosactividad aérea en su conjunto, o sea la
de la escuela de vuelo, cuando se realiaatividad de aeromodelismo la aérea en &i, y

festivales y otras festividades ademas quiedas a conocer lo servicial que puede se

rla

son los pilotos de la ciudad que se recibactividad aérea desde todo punto de vista. La

También es importante que la gente conopeste recreativa, turistica, social en el sern

tido

donde queda, los horarios en los que se pukrestar trabajando mancomunadamente hacia

visitar y que otras actividades se pueden haaercesidades especificas o0 no que pueda

naturales, humanas.

Para lograr este tipo de efecto, desde la comis®nesea emitir la informacién
relacionada con los cursos de vuelos, festivaldstop recibidos, las actividades de
aeromodelismo y los servicios sociales que se puddedar. Ademas es de vital
importancia que se de a conocer su ubicacion ysdaativos a visitas, vuelos de

bautismo y charlas.
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Andlisis de las entidades representativas
Andlisis de los medios:

Basandonos en los datos analizados, puede obseyagsexiste un consumo
amplio de medios. Los ciudadanos, recurren a la li®w informarse, en primera
instancia a los diarios, tanto provinciales (El Rty Jornada), como al de la ciudad de
Rawson que tiene una periodicidad semanal. Comperite se nutren de las radios, que
actualmente son cinco, de entre las cuales sevabsea clara preferencia por la FM
Bahia Engafio (104.1), en parte por la trayectgeaque fue la primera de la ciudad y

cuenta con una alta credibilidad.

Medios por los cuales se informa

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Me informo A nivel local con logEscucho la radio, lgMe informo muchg
través de la radigdiarios locales, HI104.1 basicamente, [gscuchando Bah
el diario. EI ChubutChubut yl diarios leo El Chubut pEngafio, la FM d
de Rawson sadeventualmente g ocasionalmente ¢Aldo Vega. Diarig
muy poco yJornada. Las radi{Jornada y obviamenjéeo poco y el qu
Jornada no lo leglocales en realidgleo clarin, infobae, Lecompro es €
La Radio qugno tengo un{ Nacion por Internet. [Jornada.
escucho esBahigl predileccion.
Engafio o tropical.

Teniendo en cuenta a los entrevistados, puedewa@sserque existe, entre los
diarios, un mayor consumo de El Chubut por sobmmadta, situacion que puede
comprobarse ante la diferencia en la cantidad déasale uno y otro (Jornada: 2.700
ejemplares por dia de lunes a sdbado; El Chub@04ejemplares por dia de lunes a
sabado). Un punto a destacar es que las persorssinfmrman a través de los canales
provinciales (Canal 7 Provincial y Canal Chubut @¥ propiedad privada). De los
entrevistados ninguno dijo consumir los canaleslésxy sélo uno por su labor

profesional los nombro.
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Medios por los cuales se informa

Entrevistado 5 Entrevistado 6 | Entrevistado 7 | Entrevistado
Me informo con todos los medig®rincipalmente |Leo el diario E 8
Hay muchos medios deeo los diariogChubut y radiqDe aca leg
comunicacibn en Rawson Yy pgmacionales pdescucho El  Chubut
Chubut, hay 6 diarios. En Rawsdnternet, cuand{cualquiera, igugtodos log
esta FM Bahia Engafio que es lapstoy en ¢no escuchqdias,
mas se escucha y la primer Radiq tig@bajo, ademg mucho. Y uno s{también leq
FM de la ciudad, después esta Radgcucho much|entera tambié|Jornada ¢
Rawson, Sonik, FM Tropical, hala radio Bahigpor lo que s{Rawsonline
otra de una Iglesia Evangélica y %Err\lgaﬁo, diariol comenta, por Interne
Capital. Existen dos canales, Chu papel no lepsiempre hajy escuchg
TV y Canal 7. Ademas en Ipswucho, por ahialguien que ley{Bahia
Ultimos afios se vio un increment fin de seman|el diario o vig Engafio d¢
del uso de Internet como medio pprampramos ¢ algo. vez en
informarse, de hecho todos |d®rnada. cuando.
medios tienen su pagina que |se
actualiza constantemente.

Internet es un canal que estd cobrando cierta aetéw como medio de
informacion, y cada vez son mas las personas, sesoilo jovenes, que recurren a
dicha herramienta para saber lo que sucede aesiedlr.

Retomando la cuestion de los diarios, algunos slemtrevistados sostuvo que la
seccion dedicada a la ciudad de Rawson es cadaenar, por lo cual debe recurrir a
otros medios para informarse. El consumo de mediogste caso, esta relacionado con
el rango etario al que pertenece cada uno de lmgadanos; asi puede observarse que
las personas mayores recurren al diario y a layadientras que los mas jovenes a la

hora de informarse se vuelcan hacia Internet gdaoren segundo lugar.
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Medios a través de los cuales se vincula con el AgClub u otros clubes

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

Me enteré po/Mi relacion con otralDe lo qugYo esto lo conoci ahorp,
Radio del torne{asociaciones civiles |sucede en|desde que tengo a mi hjjo
nacional que scon los clubes dotros clube{metido ahi, imaginate que
hizo el fin dgRawson es por | me enteropor|antes yo pasaba todos Jos
semana pasado {general a través de I la radio si dicqd dias cuando iba y venia de
Germinal, erl funcion en logalgo, o por aH Playa Unién y no sabia o
realidad de tod{bomberos. En realidgcuando leo l{que habia. Pero me
me entero por lfla relacibn se da p{seccidon relacione con el Aero Clyb

Radio. Mis nietagslos bomberos, ya se¢deportes. por un  acercamiento

por ahi tambiépporque necesita q(\ familiar. Y sobre Bigornia

me cuentarinosotros colaborem por ejemplo se lo que pasa
porque ellajo por los mismog por la revista que ngs

llevan o por mis nietos quie
van.

juegan al hockey,|chicos que comentd

gue hacen y donde.

En relacién a los medios que se utilizan para méwse sobre lo que sucede en
los clubes, la mayoria de los entrevistados sogjueces a traves de los diarios, la radio
y el boca a boca, que se enteran de las novedadesudades pequefias como Rawson,
los ciudadanos recurren mucho al boca a bocagesjoe uno que asiste comenta a otro

sobre algo en particular y asi se produce un caniafprmativo viral.

Medios a través de los cuales se vincula con el AgClub u otros clubes

Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8

Basicamente g Yo de lo que pasanéMe entero por I{AcA uno se entefa
por la gente qu|Germinal se por mijque dicen los qu mucho por la gente, ppr
me cuenta o por | hijos, y de los otro|van, asi se cuangejemplo yo se cuando
gue aparece en l{clubes también dhay un torneo (pasa algo en La Pileta
medios que mgoor lo que comentgcuando se haqporque voy Yy meg
entero de lo qu|mis amigos ¢algo, algun amig{cuentan o por los chicags.
sucede en Raws(qcomparieros do familiar que|lY con la cuota t¢
o alguna de sytrabajo que por allviene y me dice I{mandan un papel
instituciones. van. que estalinformandote si paso
haciendo. algo, si aumenta la cudta
o si hay reunién ;IL

comision.

Por ultimo, es necesario destacar, que ciertosesldienen revistas propias o

algun tipo de hoja informativa que hacen llegan®socios y no socios para comunicar

las novedades.
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Andlisis de los efectos:

A través de los datos recolectados, se observalgfecto buscado por el Aero
Club Rawson no se esta logrando. Las personas daidad ante la pregunta que
interrogaba sobre los clubes que conoce de ladjudanombraron al Aero Club como
uno de ellos. Una vez que se lo mencionaba, dectamocerlo aunque sea

superficialmente.

Clubes y centros de actividades que conoce

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Mi  esposo h{Esta el clul Germinal, Bigornia|Bigornia, con las
realizado por Germinal, la|La Rivera y el Clubcanchas de tenis, |el
ejemplo e|Rivera, el BigornigAéreo, que e|rugby, el hockey. Esta
gimnasio dqClub, creo querealidad no se si qtambién La Pileta, a la
Germinal Luig existe ungaun club pero buenaue concurri. Bueno
Gonzalez. (Se lesociacion d{se que tiene soci{Germinal, que es el

Club Rawson) S|,ajedresismo tambides un club, que egtRawson, La Rivera.
es el que esltiene una institucionpcamino a plag. Lo|(Se le menciona ¢
camino a la Playa|] (Se menciona qconozco por ufjAero Club Rawson) Si

a)
menciono el Aer(ciclismo, creo que ¢ asi que supongo g{Club tradicional de
1
>

Aero Club Rawson)amigo lo conozco, porque
Si el Aero Club Ig tengo familiares en la
conozco, hemas comision que son
trabajado para ellg pilotos.

y tengo gent
conocida que asistg.
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Clubes y centros de actividades que conoce

Entrevistado 5| Entrevistado 6 | Entrevistado 7 Entrevistado 8
Esta Bigornial Yo conozco LdEstaGerminallTe puedo nombrar a Bigorn
Germinal, comqRivera, GermingBigornia y elldonde se puede jugar algby,

asociacion y Bigornia.|Club de Pelot{al tenis o al hockey, esta
cultura  puedqTambién esta {Paleta. (S{Germinal que creo es el mas
nombrar Elclub de pesca. (S3enenciona € famoso por los afios que tie
Puente y Idmenciona el Aer{Aero Clubl donde se puede practicar futQol,
Biblioteca Club Rawson) E|Rawson) Si I{hockey y basquet y ahora otro
Vachina. (Se I{el que esta&aming ubico perdno me viene a la mente, p4

nombra el Aerqa Playa, ahi al lad para mi no erpseguro que hay mas. (
Club Rawson).de la ruta, Iqun club pores{menciona el Aero Clu’ﬁ

Si lo conozcag,conozco de vistno te lojRawson). Si, ahora que me
viste que algun{en realidad. nombré. decis lo conozco, pero no (lo
me faltaba. tenia comoun club asi d
deportes, pero sse donde es
porque como esta ahi solito| al
lado de la ruta se ve. También
esta La Pileta del otro lado (¢
rio, que es como un club.

Siguiendo con lo anterior, el Aero Club Rawsongsdomado como un club de
la ciudad, los rawsenses entrevistados |lo ven agmaoinstitucion en la que se realiza
alguna actividad relacionada con los aviones pertbdos conocen exactamente que se
hace o como pueden formar parte. Ademas, numemdosvistados relacionan club
con deporte y sobre todo con el fatbol.

Un punto a destacar es el hecho de que todos lwevstados, luego de
escuchar el nombre de la institucion, lograban artbcgeograficamente, ain cuando
luego no supieran qué se practicaba en ese lugaiienies forman parte de él. Por ende,
puede decirse que la ciudadania ubica a la orgadiza

Con respecto a las actividades y servicios queradisael Aero Club, los
habitantes de Rawson entrevistados no tienen urocturento acabado, todos
mencionaron el aeromodelismo y la aviacibn como degiplinas que se pueden
practicar. Algunos también decian haber visitads iastalaciones para alguna

festividad del lugar.
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Actividades que se pueden llevar a cabo en el Ae@ub Rawson

Entrevistado 1
Sélo S€e
realizan

actividades d
aeromodelism
y aviacion ahi.

Entrevistado 2

Traslado  d4
personas
vuelan. En
realidad
mucho mas n
Cconozco.

Entrevistado 3
Basicamente hace
vuelos de bautism
vuelos y aeromodelism
ademas he ido un par
veces al festial qug
hacen porque tengo
amigo que es socio.

Entrevistado 4
Las actividades qu
realizan son las propi
de un Aero Club, vuela
hacen aeromodelismo

esas son las que conoz¢

Actividades que se pueden llevar a cabo en el Ae@ub Rawson

Conozco

hacen.

Entrevistado 5

escuela de vuel
los festivales qugrabajo,

conozco

hacen
porque

VEOo,

Entrevistado 6
laSinceramente
mucho
pero se qu
aeromodelism
por
pasado por la ruta y I
también se qu
hacian o hacen vuelos

nHe visto

S
gue hacen

ahi hlpero por eso

Entrevistado 7
que

@eromodelismo y supongblunca entré
relacionadas a los aviong¢te llevaban

no me parecia un club.

Entrevistado
hacgn 8
actividadegero se qu
te decia quelar, y crec
gue no hace
nada mas.

Puede deducirse que los rawsenses entrevistaddeman nocion sobre la

amplitud de actividades que alli pueden desplegpmeotro lado tampoco se asocia al

Aero Club como un prestador de servicios socialagigticos. Los horarios y charlas

que se realizan en la institucion tampoco son diflos por lo cual se desconoce la

oferta existente.

Aquellos que manifestaron tener un conocimiento hudlo sobre actividades,

eventos, servicios, etc. justificaron esto conxXistencia de algun tipo de relacion con

integrantes del Aero Club y que era por ello quabss al tanto de lo que alli sucede.

Esta relacion con algunos socios de la instituctdmbién tiene un efecto sobre la

actitud hacia el club; aquellas personas con dggdniliar 0 amigo asociado ademas de

tener mayor grado de conocimiento, ven al club caomdugar abierto para todo aquel

que quisiese acercarse.

A diferencia de lo dicho anteriormente, otro graieandividuos ve al Aero Club

como una institucion cerrada, para unos pocosiquert el privilegio de poder realizar

alguna actividad aeronautica.
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Opinion sobre el Aero Club

Entrevistado 1
Seria injusta 3
opino sobre €

Aero Qub de
aca de
Rawson,
porque

sinceramente
conozco muy
poco.

Entrevistado 2

iSe que el Aero IGb es un:
linstitucion qud
lamenablemente no goza de
imagen para la cual se

creado, ésta es la de

solidaridad, de que est
siempre listos y atentos p43
eventualmente trasladar U
persona o algo por el esti
sino que se lo V
lamentablemente como al
gque es un club o enad
elitista, como que estas ahi s
si tenés plata. En lo persol
considero que no es asi, por(

Entrevistado 3
No tengo unj
opinion
formada, comq
te dije conozc
gente de ahi
no tengd
problema, per
no puedd
decirte nucho
mas.

hi.

conozco a la gente que esta ¢

pcirculo
pcerrado,

Entrevistado 4
Se puede denomin
club, pero es u

medid
porque ¢
Aero Aub no es par
cualquiera, no €
como setsocio de uf
club de fatbol, €
Aero Aub es algo u

poco individual, e
gue tiene la suerte ¢
volar bueno s
divierte, pero los

otros estdn mirand
desde afuera.

(0]

Opinién sobre el Aero Club

Entrevistado 5

Lo considero un club yNo puedo
una entidad importanteopinar muchag
por la actividad queque

desarrollan, no solo lagporque no

actividades de turismo
recreacion sino tambié

por los servicios quehacen y quienestampoco teng
presta por ejemplpestan ahi| informacién, y n
cuando ayuda a Igsestaria mal depuedo darte un
bomberos y ese tipo demi parte queg opinién.

COSas.

yconozco lo que
rhacen, como I¢

Entrevistado 6

dijese algo.

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Bueno como te dijeLa verdad no te
es un lugar que
digamos donde esta, que no sepinidbn porque
mucho que hacen, |yes injusto que tg¢
» tampoco tengo gentediga algo si ng
) que esté ahi por es@onozco.

epuedo dar un:

D

Por ultimo, los entrevistados expresaron que secalgen a los clubes con el

objetivo de practicar alguna actividad y relacieeacon otras personas. Teniendo en

cuenta que por un lado no asocian al Aero Clubwoaglub social y recreativo; y por

otro lo ven como una entidad un poco cerrada, paetinderse que no estén motivados

a acercarse.
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Motivos y expectativas por los cuales se acercaaslclubes

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Uno se acerdLa contencion y glYo cuandd Yo por lo menos cuando
para compartif compartir experiencigvoy a un clulfiba a Bigornia o cuando
practicar algun hacen que uno se sienta hibosco Ilgvoy al tiro, voy par
deporte y pasqy que tiene un grupo al quecreacién Ycharlar un rato, jugar @l
un  momentgpertenece, creo gukacer lo quqtenis, hacer unos tirgs
agradable. principalmente por eso, [me gusta. gue son cosas que me
por mi vocacion de gustan. Ahi nog
colaborar y ayudar es qpe podemos encontrar con
me acerco a los clubes| o gente que por ahi de ofra
asociaciones como es |el forma no nos cruzamos.
caso de los bomberos.
Motivos y expectativas por los cuales se acercaaslclubes
Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 | Entrevistado 8§
Busco IgYo cuando iba a los clubes |lg cuando uno va|Aprovecho er
recreacion, I{hacia para hacer un deporte {un club esper|realidad g
expresion, sojme gustaba como es el caso |hacer alguan hacer un poc
una  person{rugby, aparte uno ahi se hjdeporte que Il{de actividag
gue disfruta dglamigos, te lleva a juntarte y|gusta o aprend{¢que no es Ip
arte y por es{pasar lindos monmtos, es pgalgun deporte sgque mas m
concurro g eso que mando a mis hijos ahqfutbol, tenis{ guste y de pado
lugares quq para que ellos sepan lo que e{rugby, por Ighago sociales.
desarrollan deporte y lo vivan, compartan c,menos por eso |
esas amigos Yy sobre todo se diviertahido yo.
actividades.

Es necesario emitirles la informacién que permita gllos puedan cambiar esta
percepcion, permitiendo que lo visiten y si asidesean formen parte de él. Es

trascendental presentar la esencia del club ategrantes de las entidades de Rawson.

Eventos que se realizan en el Aero Club Rawson
Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
De los festivales qyHe ido un par deEn las fiestas patric
bhacen nos avisan pgveces al festival gudacen encuentrog
pedir nuestro serviciqdhacen porque tengtodos los vierne
como bomberofun amigo que ¢ddacen un asadito ent
voluntarios, y por es|socio y nos avisdos  socios par
se que realizan. cuando hacen algo. | integrar a la gente.

Entrevistado 1
Sinceramente
no se much
mas de lo qu
te comenté.
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Eventos que se realizan en el Aero Club Rawson
Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8
Yo iba cuand{Todo lo que se es |Realmente n{No sabria decirte qu
hacian festivales cqque ya te dije reciéftengo idea. haceno que no hace

mis hijas y mi mujefsi te digo algo mas porque encima n
a hacer vuelos dmentiria. paso mucho por ahi.
bautismo.

Recapitulando, puede decirse que la ciudadanigene tonocimiento sobre las
actividades, los servicios, eventos y finalidad Aefo Club Rawson. En su mayoria,
tienden a reconocerlo y logran ubicarlo geografieat®, aunque como pudo observarse
en las entrevistas, muy pocos pudieron dar una@psobre el lugar ya que sentian que

no estaban adecuadamente informados como parddiacer
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j) Diagnoéstico

El Aero Club Rawson, hace 37 afios funciona enudadl de Rawson y luego
del andlisis de los datos puede concluirse quetawmmn una gestion ineficiente de la
comunicacion externa lo cual trae aparejado unar@pancia entre el posicionamiento
institucional meta y el que existe actualmenteecids entidades de Rawson vy las
personas que las componen. Esto tiene como caraddrno reconocimiento de las
actividades y servicios que la entidad brinda@launidad.

A través del contacto que se mantuvo con los ddtsyale las entidades
representativas de la ciudad de Rawson, que agitudrgran parte de los habitantes, se
observo que éstos no tenian un conocimiento profgitire el club y por dicha razén
no se acercaban ni participaban. Si se tiene emawggeie un pilar fundamental de todo
club son las personas que forman parte de él gd@dad circundante que a través de
Su apoyo y reconocimiento coadyuva al cumplimied® sus objetivos, puede
sostenerse que el Aero Club Rawson presenta undajescia a la hora de comunicar.

Por otra parte, a través de las visitas al AerobGjlulas entrevistas a sus
representantes, pudo observarse que lo desarrokadceel parrafo anterior esta
intimamente relacionado con el hecho de que eltame una actitud pasiva frente a la
comunicacion. Esta se ve como una herramienta sopulpero sélo para casos
especificos y ante determinadas situaciones, corculml se acciona de forma
improvisada para cumplir objetivos en el corto plagEs necesario contar con una
actitud proactiva que permita posicionar institnaimente al club en su entorno, para
gue la gente lo reconozca.

Un dato importante al que se tuvo acceso es gastiategia comunicativa esta
basada en el uso de los medios masivos de comigmicdodo se emite a través de las
radios y diarios locales, en formato de comunicadyacetilla, sin tener en cuenta el
consumo que el publico hace. Por otra parte, dedgtopublico objetivo se detectd
cierto patrén de consumo que deberia tomarse comoportunidad para desarrollar un
plan de comunicacion mas adecuado, que permitarleggropiadamente a cada una de
las personas que son importantes para el club.

A pesar de que una gran proporcion de las accilaseeva a cabo una sola
persona, que en este caso es el secretario delGebo él las realiza instintivamente,
haciendo uso de los canales a los que tiene acgeso,recurriendo a aquellos que

serian mas eficaces. Actualmente, existen unadidzsl de medios a los que no se
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acude y que estan al alcance como por ejemplonktten otro tipo de nuevas
tecnologias, que permiten sumar eficiencia a lawneacion institucional externa.

En contraste a lo que se viene diciendo, es negcedastacar la coherencia
informativa que presentan los mensajes, ya quear g que no se observan patrones
uniformes a nivel de disefio, aquello que se emiteseempre datos referidos a eventos,
festivales y egresos de pilotos. Un hecho a destxcéa frecuencia de los mensajes,
sobre la cual cabe decir que no existe, ya que s@momentod, la comunicacion que se
lleva a cabo es de tipo “utilitaria”, sélo cuandochub le interesa que la gente se
acergue por alguna razon. Frente a esto, la cindadme no se vinculan con el club,
desconoce las actividades, los servicios y hastaataraleza del lugar, lo que se
constato con ciertas entrevistas donde se sosjeaino tenian claro si era 0 no un club.

Una discrepancia importante que se detectd es gesa de que la institucion
tiene como objetivo darse a conocer en la sociedlagndante para que ésta se acerque,
aquella, no busca accionar de forma proactiva amgplir con su meta, ya que segun
los entrevistados, la mayoria, solo puede ubigagaponer algunas de sus actividades.
Ademas existe una diferencia entre la postura a@eb Alub que se muestra abierto,
buscando que los rawsenses se acerquen y la nefa@éa mental que algunos tienen
de que es un club cerrado, perteneciente a uea elit

Respecto a las opciones que ofrece el club, cdbeapcque ademas de poder
practicar aeromodelismo, aviacibn o paracaidismasten una multiplicidad de
servicios que se brindan y que el publico descagngieenplos de esto son, los paseos
aéreos, las charlas de capacitacion, los cursospliboracion con las fuerzas en
basquedas o rescates, entre otros. Solo los evdetasayor envergadura como los
festivales aéreos tienen cobertura de medios,Sauente no se llevan a cabo acciones
de comunicacién con respecto a las charlas que cesiomes se realizan o de
competencias internas del Aero Club, las cualesigoder de gran atractivo para los
habitantes de Rawson.

Una variable a tener en cuenta es la razén pardaun individuo va a un club.
Los entrevistados coincidieron en que uno busecaci@acion, el intercambio social y la
practica de alguna actividad, sea cultural, depmrti recreativa. Teniendo en cuenta
gue los mensajes del Aero Club no contienen datisescomo hacerse socio,
actividades, vida social, es posible inferir quea &ea una de las causas por las cuales
no se lo considera como un club, situacion queiexphmbién porque las personas no

Se acercan.
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Relacionado con lo anterior, debe decirse, quexisteedifusion de los datos de
contacto del Aero Club. Aln teniendo en cuenta lgumayoria de los entrevistados
reconocio donde estaba ubicado, no estan al tantdmio vincularse por otros medios.
Una posible explicacion, es que a pesar de cootaticea telefonica y direccion de e-
mail, dichos datos no se dan a conocer en la cardad

Al llegar al club uno puede observar la ausenciaeaf@alética que indique las
actividades que se llevan a cabo, los servicios sgu@restan, los espacios con que
cuenta etc. Si uno desconoce la naturaleza de tighao, no existe carteleria adecuada
qgue lo informe y despierte el interés del transeURbr otro lado el edificio principal
continda presentando la sigla del nombre antef@A.A.R. Centro de Actividades
Aéreas Rawson) lo que lleva a crear confusion srpémsonas que lo ven, ya que ese
nombre no se asocia al lugar que es conocido popeide como Aero Club.

En consonancia con lo anterior, pudo observarse lgsieentrevistados no
asociaban la palabra club con el Aero Club Rawgdaoggo de que se lo nhombrara,
algunos, lograban ubicarlo. Las actividades, smvigy naturaleza organizacional no
son distinguidos por los publicos. Puede dedugjteeesta situacion se presenta por la
ausencia de un plan de Relaciones Publicas eucistilales que aglutine los esfuerzos
comunicacionales en una estrategia Unica, coheyemtargo plazo. Es necesario que el
club sea conciente de la importancia de implemantarcomunicacion planificada para
lograr los objetivos que persiguen.

Toda organizacion necesita de un adecuado plan alaciBnes Publicas e
Institucionales, y los clubes no son la excepciamye, por su esencia, requieren del
soporte publico para desarrollarse y sobrevivirsiYel objeto del club es lograr un
efecto en el conocimiento posicionandose instinaimente entre las entidades
representativas de la ciudad y por ende en la dadjeestamos en presencia de una
falencia en la comunicacion, que no es coherergéigiente.

Las entidades de Rawson, mas especificamente Illegades de dichas
instituciones, que son representativos de los nmasese por su estrecho vinculo e
interaccion con ellos, no tienen conocimiento pmofu sobre el Aero Club Rawson.
Dicho grupo de interés dificilmente asocian a ifacion con un club y no se vinculan
con él. A su vez, desde el Aero Club, se sostueomuexiste una interaccion continua
y directa con las entidades rawsenses, publicora@e ighportancia por la cantidad de

individuos que agrupa en su interior.
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Puede sostenerse que el Aero Club Rawson actu@mprdgsenta una
incompatibilidad entre el mindset actual, el metl ydeal. Por un lado se encuentra el
club que, pretende posicionarse institucionalmeatao un club recreativo, abierto a la
comunidad, de caracter servicial que busca el aoBento e interaccion con su
comunidad circundante (mindset meta); por otroplaislico que no lo reconocen como
un club, sino que lo caracterizan como una insétycde la cual no se tiene gran
volumen informativo, que presenta un perfil cerrgdbasta para algunos elitista. La
realidad institucional del Aero Club Rawson es dascida por parte de los
entrevistados, situacion que trae como consecuenn& discordancia entre el
posicionamiento meta y el actual, alejandose dshahelset ideal.

Como se desarrolld en parrafos anteriores, loewstados mencionaron una
serie de razones que los motiva a acercarse a il@gsos clubes existentes,
atribuyéndole a dicho tipo de organizaciones umné s#e atributos. Los individuos
consultados dijeron acercarse por razones de sitaal) deportiva, recreativa y
cultural. El rasgo de mayor distincion fue el deifip social, ya que segun ellos, visitan
y forman parte de los clubes para compartir monseotn sus allegados, practicar
deportes y en algunos casos disfrutar de muesithasates.

Teniendo en cuenta los argumentos presentadose puegde la necesidad de
implementar un plan de Relaciones Publicas e utsbihales, que logre un
acercamiento entre el mindset actual y el meta. \dzagque se minimice dicha brecha,
el Aero Club Rawson, se encontrara préximo a akmaelzposicionamiento institucional
ideal, cumpliendo asi las expectativas de los ragese Estas son las razones por las
cuales este trabajo pretende hacer un abordajstibolidesde la perspectiva de las

Relaciones Publicas e Institucionales.
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k) Analisis F.O.D.A.

Fortalezas Debilidades

Es el Ginico Aero Club de la ciudad

Ausencia de planificacion de la
comunicacion

Ubicacion

Bajo conocimiento sobre las actividades
por parte de los publicos.

Infraestructura

Bajo conocimiento sobre los servicios que
presta por parte de los publicos.

Reconocimiento del nombre y la ubicacion

Los delegados de las entidades
representativas de la ciudad no lo perciben
como un club.

Prestador turistico de la provincia

Uso exclusivo de la prensa para
comunicarse con la comunidad.

Comunica por necesidad

La creciente afluencia de turistas a la
ciudad.

Oportunidades Amenazas

La inflacién y la politica cambiaria que
aumentan los costos de los elementos
necesarios en el sector aeronautico

El aumento de la importancia de los clubes
como entidades de esparcimiento y
contencion social.

El poco apoyo por parte de los entes
gubernamentales provinciales.

Los eventos y actividades recreativas que
se realizan en Rawson.

La amplia diversidad de clubes en la ciudad.

Las mejoras que se presentan en el area de
la comunicacion y la tecnologia.

La existencia de aero clubes en ciudades
aledanas.
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[) Andlisis de factibilidad

En este apartado se desarrollara el analisis dibifaad, a través del cual se

estudiaran las siguientes variables:

>

< Humana
¥ Politica
+» Técnica
+ Material
+ Financiera

Humana:en el Aero Club Rawson se cuenta con un grupadgrde personas que estan
dispuestas a trabajar y colaborar para cumplirlosrobjetivos. A su vez algunos de
ellos son profesionales en areas relacionadas rédetiray y el turismo, quienes tienen
conocimientos basicos que pueden ser Utiles a la e implementar un plan de
Relaciones Publicas e Institucionales. Teniendouemta lo expresado en este apartado

puede decirse que existe una alta factibilidacetacion a la variable humana.

Politica: la Comision Directiva, que es quien estd a cargdadgestion esta muy
interesada en desarrollar una estrategia comuoitacique le permita alcanzar su
objetivo de llegar al publico meta. Al observarstaeolaboracion e interés tanto desde

la comision como de los socios, puede considerpreda factibilidad politica es alta.

Técnica: el club aéreo con respecto a la variable técnicanseientra en una buena
posicién. Con esto quiere decirse que se cuentaacoeso a Internet, computadoras,
acceso telefonico, equipos de radiofrecuencia,pegude impresion, espacios amplios
para las distintas actividades y eventos entresott@ factibilidad técnica para

desarrollar el plan de Relaciones Publicas e uttihales es alta, ya que en principio
se cuenta con lo necesario, y en los casos en guse rtienen los recursos puede

recurrirse a otras entidades que los proveen.

Material: el club posee como parte de su estructura editios hangares, sala de
reunion, oficina, salon de usos multiples y dosagisComo puede verse el Aero Club
cuenta con la estructura material necesaria palaae el plan, ya que como se dijo
existen los espacios requeridos para las distate®nes y estrategias. Por ello puede

decirse que la factibilidad en este caso es alta.
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Financiera: el Aero Club Rawson, es una asociacion civil sired de lucro; los
ingresos que tiene son de las cuotas, los cursmsligta y las horas de vuelo. Ademas
cuenta con aportes gubernamentales, en ciertamoeaslLa entrada de dinero con que
cuenta la institucion es media, razon por la ctala accidon de comunicacion debe
adecuarse a dicha realidad. Teniendo en cuenta lwdexpuesto la factibilidad
financiera es media, ya que siempre es posiblerrre@ entes gubernamentales y

comercios para solventar los gastos e inversiones.

ALTA MEDIA BAJA
Variable

Humana X
Variable
Politica

X
Variable X
X

Técnica
Variable
Material
Variable

Financiera X

Teniendo en cuenta los datos expuestos en los guaiteriores, puede
concluirse que es viable para el Aero Club Rawsgplementar el plan de Relaciones

Publicas e Institucionales.
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m) Objetivos de Intervencion

m.1) Objetivo general de intervencion

Posicionar institucionalmente al Aero Club Rawsoma un club social y recreativo

abierto a la comunidad.

m.2) Objetivos especificos de intervencion

1. Aumentar la presencia institucional del Aero ClubnRon entre los integrantes de

las Entidades Representativas de la ciudad de Rawso

2. Proyectar la identidad institucional del Aero ClRawson entre los integrantes de
las Entidades Representativas de Rawson.

3. Entablar y mantener vinculos 6ptimos con las EdgdaRepresentativas de Rawson

y el resto de la ciudadania.

4. Propiciar el acercamiento de los ciudadanos de &aaisAero Club Rawson.
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n) Plan de Relaciones Publicas e Institucionales

En el presente apartado se desarrollara el plarRelaciones Publicas e
Institucionales, confeccionado para solucionantbiematica que exhibe el Aero Club
Rawson con respecto a su posicionamiento institatid_uego de analizar los datos
relevados durante la investigacion, se arribé asani@ de conclusiones que expusieron
las fortalezas y debilidades del Aero Club.

Teniendo en cuenta dicha informacién, los objetidesla institucion y los
recursos existentes, se esbozo este plan que twsicgar los esfuerzos comunicativos
necesarios que lleven a la organizacion al cumehioi de sus metas y mision. El plan
se encuentra conformado por una multiplicidad dici#s, que trabajan de manera
sinérgica en pos del objetivo planteado.

Cada una de las tacticas comunicativas que se dspoen el plan responden a
objetivos especificos, y coadyuvan al cumplimiedegbobjetivo general. La creacion de
cada una de ellas, estuvo influenciada por lossdgte brindaron los entrevistados. Por
ello, y buscando atender a las necesidades de warlae los publicos externos de
relevancia, las tacticas planificadas hacen usapdado de medios tradicionales, y por
otro de las nuevas tecnologias. Esto Ultimo peronitecontacto mas personalizado y
oportuno para los tiempos actuales.

El plan confeccionado para este fin se desarroldugéante el afio 2009,
comenzando en el mes de Enero y finalizando eredigie, mes en el cual se evaluara
el accionar y decidira como continuar el afio praim

Es necesario destacar, que el plan se encuentraremn dentro de una
estrategia comunicacional basada en vinculos bdoeales, donde es tan importante
la comunicacién que fluye desde la institucion &actis publicos como de éstos hacia la
organizacion; asi puede observarse la relevan@atignen sus publicos para el Aero
Club Rawson. Otro pilar estratégico que se tieneuemta es la gestion de tipo puertas
abiertas, en otras palabras, el Aero Club es wsi#uaion fuente generadora de noticias
e informacion, y desde la Comisién Directiva seciier la importancia de estar siempre
disponibles y accesibles tanto para periodistasjocpara otras organizaciones y el
publico en general.

A continuacién se plasman las acciones de comuditaggeie se llevaran a cabo:
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Programas de Relaciones Publicas e Institucionales

J7

\"24

\"24

\"2J

Cuadro
Programa | Nombre del Téctica Obijetivo Publico
Programa
Generar un vinculo
comunicativo constante
Aero Club Web con los publlcos externos, - Entidades de
o informandolos sobre la Rawson
A Rawson en lg Institucional | . .0~ " :
institucion, su naturaleza - Socios
Web - . )
actividades, servicios entfe - No Socios
otros.
Involucrar a los integrantes
de las Entidades
Representativas de Rawspnintegrantes de
con la institucion, las Entidades
Blog : . . .
informandolas y ofreciendp Representativas
articulos que de alguna| de Rawson
forma se relacionen con ¢l
club.
- Integrantes de
Fomentar las actividades, las Entidades
Newsletter eventos y servicios del | Representativas
Digital Aero Club Rawson. de Rawson
- Socios
- No socios
Vincular al Aero Club
Rawson con las entidades
: : Integrantes de
. representativas de la ciudad .
Articulos . las Entidades
o de Rawson a través de .
Instituciona . . ) Representativas
articulos informativos, que
les . de Rawson
posicionen al club en la
mente de sus publicos.
Captar la atencion de Integrar_nes de
. ) . . las Entidades
Comunicando ~ e quienes visitan o transitan .
Sefalética ) - Representativas
B Desde el Aerg por la Avenida Antéartida .
Externa ) y comunidad en
Club Rawson Argentina.
general.
Integrantes de
Colaboran Vincular al Aero Club las Entldad_es
Interactuando, do Con Representativas
Rawson con otras
C Con Otras Otras . . | de Rawsony
Y : entidades de la ciudad, a :
Instituciones | Entidades . o comunidad en
través de sus actividades.
de Rawson general.

\"2J
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Crear vinculos con otras
entidades deportivas,

Entidades
deportivas,
recreativas y

El Mes de . culturales de
recreativas y culturales de
los Clubes : Rawson y
la ciudad. :
quienes las
integran.
Presentar
institucionalmente el A?rc Alumnos de 3°
Club Rawson, su funcioén y .
. - ) ' Polimodal de
Visitas a actividades entre quienes
) las escuelas de
Colegios forman parte de las .
: : la ciudad.
entidades educativas de
Rawson.
Contribuir al acercamient® Integrar_nes de
: las Entidades
de los integrantes de lag |
. . Representativas
. Festival entidades de Rawson y la .
Abriendo el . . . de la ciudad de
Fiesta de la] ciudadania en general a
Aero Club . Rawson y
Bahia Aero Club Rawson y :
- comunidad en
promover sus actividades.
general.
Optimizar el vinculo entre
Fiesta el Aero Qlub Rawson y las Delegados de
otras entidades de Rawsoq .
Informal . as Entidades de
. mostrandose como una :
Cierrede |. .-~ ., : la ciudad de
institucion de la ciudad que
Temporada . , Rawson.
colabora e interactta con |a
09 .
sociedad.
Contribuir en la
vinculacién de los
integrantes de las
Fiesta Dia | Entidades Representativas Integrantes de
del Aero de Rawson con el Aero | las Entidades de
Club Club Rawson, en un la ciudad de
Rawson ambiente festivo que Rawson.
permita mostrar la esencia
del Club.
Vincular al Aero Club
Rawson con los integrantes ~ Escuelas y
Festival Dia| de las entidades educativas|de jardines de
del Nifo Rawson, abriendo sus puertas Rawson.

y mostrando sus actividade

s
D.
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Desarrollo del Plan de Relaciones Publicas e Ingtitionales
PROGRAMA A

Aero Club Rawson en la Web
TACTICA 1
Creacion de un sitio Web institucional
OBJETIVO
Generar un vinculo comunicativo constante con laslipos externos,
informandolos sobre la institucién, su naturalexdividades y servicios entre otros.
PUBLICO
Integrantes de las Entidades de Rawson
No socios
Socios
JUSTIFICACION
Como se expresO en las conclusiones y el diagogdts delegados de las
entidades de Rawson no tienen un conocimiento pdofidel Aero Club, ante dicha
situacion la creacidn de un sitio Web es de vitgddrtancia ya que a través de ella se
puede emitir gran cantidad de volumen informativosapublicos externos permitiendo
posicionarlo en sus mentes. Ademas teniendo ertacleemmportancia que ha cobrado
Internet en esta ultima década, la tactica pressmt@decua a los tiempos que corren,
permitiendo por un bajo costo mantener la comuidcacon los grupos de interés
relevantes buscando acercar el club a los publicos.
FECHA
Comenzara a funcionar el 01 de enero de 2009.
DURACION
Al igual que el plan esta estipulado que dure uao, dfiego se evaluara la
continuidad o no.
DESARROLLO
Se disefiara un sitio Web donde los usuarios paghréontrar informacion sobre
la institucion, su naturaleza, cultura, actividade=vicios, fotos de eventos, datos de
contactos, novedades entre otras cosas. A paltimde de septiembre de 2008 se
comenzo a trabajar con un disefiador grafico quegeo del armado de la pagina. Para

ello se le suministré toda la informacion relevaptga este caso. Como el club no
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contaba con un sitio, el disefiador analizé pagoestros aeroclubes para indagar
como utilizaban la presente herramienta.

En el anexo 7 se encuentra el CD con el sitio Web.

RECURSOS
Econdémicos Materiales Humanos
Disefiador grafico: $ 170 O Computadora. O Profesional de Relaciones
Analista en sistema: $ 100 ® Internet. Publicas e Institucionales.
Total: $ 270 @ Disefiador gréfico.
® Analista en sistema.
CONTROL

El sitio Web se controlara de distintas formas, porlado a través de un
contador de ingresos, con lo cual se relevara mlenol de personas que Vvisito el sitio.
Por el otro, se realizara una encuesta global (B®@>que se aplicara a los integrantes
de las Entidades Representativas de Rawson, eralae indagard sobre los medios a

través de los cuales se vincula con el Aero Clulsdea y su opinidn sobre el sitio.

TACTICA 2
Blog
OBJETIVO
Involucrar a los integrantes de las Entidades Reptativas de Rawson con la
institucion, informandolas y ofreciendo articulagegle alguna forma se relacionen con
el club.
PUBLICO
Integrantes de las Entidades Representativas dedRaw
JUSTIFICACION
Internet es una herramienta actual que permiteiregréandes volimenes de
informacion y comunicarse con un gran niumero deguexs por un costo bajo. El blog
es una especie de sitio Web que se actualiza coestante y en el que se permite subir
textos, articulos, videos y fotos. Lo innovador ef#a tactica es que los visitantes
pueden comentar, escribir sus propios articuloserheonsultas e interactuar en este
caso con la instituciéon. La retroalimentacion agsimas veloz, y la comunicacion

tiende a ser mas persuasiva, presentando textosajae de acercarse a las personas
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pero no con datos informativos sino con tematiass sp relacionen de algin modo al
club, pero también a otras entidades o ciudadanos.

Ademas al ingresar en la comunidad de los bloggpuede ver que actualmente
las distintas organizaciones cuentan con su espiicqmara vincularse con sus publicos.

FECHA
Inicio: 01 de enero de 20009.
DURACION

El blog al igual que el resto del plan tiene previdurar desde el 01 de enero de
2009 hasta el 31 de diciembre de 2009. Luego $eadala encuesta global con la cual
se tratard de analizar si los publicos hicierondeddlog vy si lo relacionan con el Aero
Club. Con los datos que se extraigan, se decidigatgcticas continian o deben ser
modificadas.

DESARROLLO

El blog (Anexo 8) por una cuestion de tiempo fuéeb durante el mes de
octubre de 2008 dando la bienvenida a los lectpers, el lanzamiento oficial, como se
dijo sera en 2009. El 1° de enero se publicara@rtioulo que cuente la historia del Club
para transmitir asi su esencia.

A partir de ahi se actualizara tres veces por seameargando textos, fotos,

videos, permitiendo articulos de los lectores et los comentarios de los visitantes.

RECURSOS
Econdmicos Materiales Humanos
En esta tactica, los recursp® Computadora. O Profesional de Relaciones
econdmicos necesarios esfa®@ Internet. Publicas e Institucionales.
incluidos en los costos fijos del
Aero Club (luz, gasto de
Internet)
CONTROL

Periodicamente se leeran los comentarios dejaddepwisitantes del blog y se
contabilizaran los ingresos. Ademas se preguntara encuesta global a realizar los

canales por los cuales se comunican con el Aerb Rawson, asi como su opinion.
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TACTICA 3
Newsletter digital.
OBJETIVO
Fomentar las actividades, eventos y servicios éeb Llub Rawson.
PUBLICO
Integrantes de las Entidades Representativas dedraw
Socios
No socios
JUSTIFICACION
Como se expres6 en el diagnéstico, los delegadoslade entidades
representativas de Rawson, no conocian actividad#sicios, ni eventos; ante este
panorama se disefidé un newsletter que informe aesi@tegran las entidades sobre las
novedades del Aero Club. El newsletter se envardién a los socios y no socios que
se encuentran dentro de la base de datos ya quengmiblico que no debe descuidarse
por su importancia. El newsletter presenta un disafieno y amigable con 4 articulos
de diversa indole, para que asi se conozca y diflanthiformacion institucional.
FECHA
Inicia el 15 de enero de 2009.
DURACION
Todo el afio 2009, se enviara una vez por mes.
DESARROLLO
El newsletter estara compuesto de 4 articulos gns@ra por e-mail a quienes
conforman la base de datos todos los 15 de cadaEhé&srmato de envio sera como
archivo adjunto ya que permitira una mejor visuwaian por parte del receptor,
asimismo en el cuerpo del mail ira un comentanatamdo al receptor a leerlo firmado
por el Presidente y Vicepresidente de la institucio
Para el disefio del newsletter se recurrié al piarfies de Relaciones Publicas e
Institucionales, ya que el plan debe adecuarseealipuesto con que cuenta el club. Los
costos se hubiesen incrementado de haberse sbdiciamencionado proyecto a un
disefiador grafico.
En el anexo 9 se expone el modelo de newsletter.
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RECURSOS

Econdmicos Materiales Humanos
En esta tactica, los recursp® Computadora. O Profesional de Relaciones
econémicos necesarios esta® Internet. Publicas e Institucionales.

incluidos en los costos fijos de

Aero Club (luz, gasto d

11%

Internet)

CONTROL
Se controlara aplicando el sistema de recepciomale por el cual cuando los
receptores abran el mail automaticamente generaramensaje de recibido al emisor.
El objetivo es que por lo menos la mitad de logpeares abran el e-mail y a su vez que
esa misma cantidad de personas durante la en@lelbtd lo nombre como uno de los
medios por los cuales se vincula con el Aero CAdfimismo se relevara su opinion

sobre el newsletter.

TACTICA 4
Publicacion de articulos en el boletin informatigoe la Subsecretaria de
Relaciones Institucionales de la Provincia del Cih@nvia a las OSC.
OBJETIVO
Vincular al Aero Club Rawson con las Entidades Begntativas de la ciudad
de Rawson a través de articulos informativos, aquesécnen al club en la mente de sus
publicos.
PUBLICO
Entidades representativas de Rawson y sus integrant
JUSTIFICACION
El mencionado boletin es emitido por la Subsedeetate Relaciones
Institucionales de la Provincia del Chubut y estaformado por una diversidad de
articulos sobre las OSC de Chubut. Los destingtade este boletin son las
Asociaciones Civiles, por lo cual tiene un gramaate. Frente a dicha situacion, es
relevante para el Aero Club Rawson tener algundgparticipacion alli, ya que cuenta
con un alto nivel de lectura por la importancidaleformacion, la fuente que la emite

y la funcién que cumple.
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Debido a los resultados obtenidos en las entreyistaAero Club Rawson debe
contar con apariciones en este tipo de publicasipaea llegar a su publico objetivo, en
este caso los integrantes de las entidades repaitgas de Rawson.

FECHA

A partir del 28 de enero.

DURACION

Todo el afio 2009, se enviaran articulos informatsabre actividades y eventos
a la Subsecretaria de Relaciones Institucionales.

DESARROLLO

Todos los meses se enviaran articulos informataosirea de Relaciones
Institucionales de la Provincia de Chubut paraatrate que sean publicados en el
boletin. Los temas a abordar seran actividadeggtes que se realizan en el club. En el
Anexo 10 puede accederse al Boletin Informative guvia la Subsecretaria de
Relaciones Institucionales.

RECURSOS
Econdmicos Materiales Humanos
En esta tactica, los recursp® Computadora. O Profesional de Relaciones
econdmicos necesarios esfa®@ Internet. Publicas e Institucionales.
incluidos en los costos fijos del
Aero Club (luz, gasto de
Internet)
CONTROL

Se controlard a través de la encuesta global qllevsga a cabo, en la cual se
indagara sobre los medios a través de los cuatexcitbel Aero Club, actividades que

se desarrollan, servicios que presta, eventos, etc.

PROGRAMA B
Comunicando Desde el Aero Club Rawson
TACTICA 1
Sefalética externa
OBJETIVO

Captar la atencion de quienes visitan o transitan la Avenida Antartida
Argentina.
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PUBLICO
Integrantes de las entidades representativas yradaaien general.
JUSTIFICACION

El Aero Club no cuenta con carteleria que inforoiaes actividades, servicios ni
tampoco acerca de los edificios o lugares de irdorém. El Unico cartel que se toma
como tal es el nombre antiguo del club que se enupintado en el frente del edificio
central, lo que lleva a una disonancia cognitivajgenes no conocen el lugar. Por ello
en este plan se aplica la presente tactica parajgjea visite o vea desde afuera sepa
gue es ese lugar y en caso de entrar que tengaaatgterencia informativa de hacia
donde dirigirse para consultar e informarse adexmadte. Es de vital importancia
tener los carteles necesarios para captar la atedei quienes pasan por afuera del club
y brindarles los datos necesarios para que sepaa itderactuar con €l correctamente.

Por ultimo esta intervencion cobra relevancia ya qa un deber primordial

mantener una coherencia a nivel identidad visual.

FECHA
02 de Enero de 2009.
DURACION
Permanente.
DESARROLLO

Los carteles que conforman la sefalética seracadds el 02 de enero de 2009.
El cartel principal se ubicara en el ingreso y en¢ara el isologotipo, las actividades,
los servicios y una frase que invite a quien lodeegresar al Club.

Ademas se colocaran carteles indicativos en loicedi que informen donde
esta cada destacamento. Asimismo se pintara defel edificio principal con el
nombre actual y el isologotipo. Todas las acciom@sncionadas se encuentran

plasmadas en el Anexo 11.

RECURSOS

Econdmicos Materiales Humanos
Disefiador gréafico: $ 40 O Pintura. ® Profesional de Relacionas
Gréfica y estructura: $ 330 ® Impresion de carteles. Publicas e Institucionales.
Pintura:  donacion de Ferreteria @ Egyryctura para carteles.® Disefiador grafico.
A.rgentina. ® Empresa gréfica.
zlc:]lf::ii:éi:l;is O Colocadores de carteles.
Total: 585 O Pintores.

77



CONTROL
Se evaluarad con la encuesta global que se realzdos delegados de las
entidades representativas de Rawson, que comojseamteriormente relevara los
medios a través de los cuales se informa el pulsialme el Aero Club, ademas del

conocimiento que tiene de actividades y servicios.

PROGRAMA C
Interactuando Con Otras Instituciones
TACTICA 1
Colaborando con otras entidades de Rawson.
OBJETIVO
Vincular al Aero Club Rawson con otras entidadetadgudad, a través de sus
actividades.
PUBLICO
Entidades de la ciudad de Rawson y comunidad egrgien
JUSTIFICACION
Actualmente el Aero Club Rawson no tiene relaciom atras instituciones de la
ciudad y si a esto le sumamos el bajo conocimigotse observo sobre el club entre
los delegados de las entidades representativagwsdr, puede verse la necesidad de
interactuar con otras organizaciones de la ciudad polaborar y relacionarse con la
comunidad en la que el club esta inmerso demosiram@pertura, esencia y naturaleza.
La supervivencia de un club depende de las pergpreato conforman pero también de
la sociedad circundante, por ello es necesaricetjdero Club se comprometa con otras
organizaciones ya que ademas de un club es uragoeste servicios importante.
DESARROLLO
Simulacro de la Prefectura Naval Argentifjaeves 5 de marzo) todos los afos

la Prefectura Naval Argentina realiza un simuladtgsus actividades e invita a las otras
fuerzas a patrticipar, en este caso se demostramdbito presente como el Aero Club
colabora en tareas de rescate y de ayuda humartitasladando elementos, personas y
heridos.

Simulacro de los Bomberos Voluntariognartes 2 de junio) el Aero Club

realizara una pasada aérea mostrando como en ondeasiniestro actia el avion

rescatando y colaborando con la labor de los bamsbek través de un e-mail se
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solicitara una reunién con el Presidente de los lBoos Voluntarios para organizar la
intervencion (Anexo 12).

Desfile y semana dia de Rawsar: Aero Club Rawson realizara el dia del

desfile de Rawson una pasada de salutacion aéreanaénto que lo nombran por los
altoparlantes. Un mes antes del desfile el muricgvia invitaciones a todas las
entidades de Rawson para reunirse y organizactasdades que se realizaran. En ese
momento se comienza a planificar el desfile y cadtalad realiza su aporte.

Durante la participacion del club en estos evens®s,repartiran volantes

informativos entre el publico.

RECURSOS
Econdmicos Materiales Humanos
Combustible: suministrado por el ® Avion. O Profesional de Relaciones
Gobierno Provincial. ® Combustible. Publicas e Institucionales
Impresién de volantes:$ 60 O 1000 volanteg ® Pilotos.
Total: $ 60 (10x20).
CONTROL

Se controlara a través de la encuesta global qoeatizara. Se buscara que los
destinatarios, por un lado puedan relacionar abA@iub Rawson con este tipo de
participacion y colaboracion; por otro que conolzcaervicial que es el Aero Club en
caso de catastrofes.

TACTICA 2
El Mes de los Clubes
OBJETIVO
Crear vinculos con otras entidades deportivaseatizas y culturales de la
ciudad.
PUBLICO
Entidades deportivas, recreativas y culturalesaleden y quienes las integran.
JUSTIFICACION

En la ciudad de Rawson existe una gran cantidaduibes sociales de distinta
indole. EI Aero Club Rawson es un club de la ciugad no es reconocido como tal,
por ello implementando el mes de los clubes, sfatacercar a la institucién con el

resto de los clubes para estrechar vinculos y oeewse mutuamente. Como se dijo en
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otro punto de este trabajo, las OSC optimizan sardello creando redes y trabajando

sinergicamente.

FECHA
Mes de abril.
DURACION
Un mes.
DESARROLLO

El jueves 5 de marzo, se convocara via teléfonanai (Anexo 13), desde el

Aero Club, a los demas Clubes de la ciudad parairsuen las instalaciones de la
institucidon y organizar el mes de clubes. Los ctutenvocados son los siguientes:

® Bigornia Club
Club Atlético Germinal
Defensores de La Rivera
Club de Pesca
Asociacion Cultural El Puente
Asociacion Myfanwy Humphreys
Club de Pelota Paleta Don Bosco

Club Social y Deportivo Juventus

Q@ 9 @ @ @ @ @ @

Agrupacion Ciclistas Unidos De Rawson (ACUR)

Cada una de estas instituciones contara con uo di@s, dependiendo de las
actividades previstas, para abrir las puertas hligmly realizar acciones relacionadas
con la naturaleza del Club.

Cronograma de actividades:

Semana del 23 al 27 de Marzo:

Se invitaran por un lado a los alumnos de 7° agbpolimodal pertenecientes a
las entidades educativas de Rawson, por mediositas/ique los representantes de los
clubes haran y por otro a los socios de los othaises (cada club se ocupara de ello)
para que participen ya que son integrantes deaglg@sdrepresentativas de Rawson.
Miércoles 1° de Abril:

Inauguracion del Mes de Clubes en las instalacialesAero Club Rawson.
Comenzara a las 17:00 horas, el Presidente del 8&rb dara la bienvenida y se
comentara la tematica del Mes de Clubes a todgwrésentes.

Se propondra a los establecimientos educativosapios) que formen equipos

entre los alumnos de 7° afio y a los colegios seciosdque los conformen con chicos
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de 3° afio del polimodal. Los equipos competiratasmliversas disciplinas que ofrecen
los clubes:

Tenis

Rugby

Futbol

Teatro

Pesca

Natacion

Pelota-paleta

Ciclismo

Asimismo, y debido a que las actividades que sard@kan en le Aero Club no
son accesibles para todos, se realizara como gméunal del mes uno en el que los
colegios deberan armar un avion a escala y logregrto volar con la ayuda y guia de
los aeromodelistas.

Al final del mes, el equipo (por colegio) que maymntaje haya obtenido
ganara la suma de 3000 pesos otorgados por el ipiorde la ciudad como aporte para
los viajes de estudio que se llevan a cabo en@y 88 polimodal.

Sabado 4 y Domingo 5:

Se realizara un torneo de futbol con los equip@ssgupresenten de las escuelas.
Habra dos categorias, una para los alumnos delexstaientos primarios y otra para
los de secundario.

Los partidos se jugaran en las canchas del cluRikara, Juventus y la final
sera en el estadio del Club Atlético Germinal.

Miércoles 8:

Se largara la carrera de ciclismo por relevos. iE€luito sera el denominado
triangulo de Playa Union (12 km). La largada semaeé destacamento municipal
ubicado en Playa Unidn. Los cuatro primeros quearrda meta se llevaran puntos para
Sus equipos:

1°: 4 puntos

2°: 3 puntos

3°: 2 puntos

4°: 1 punto
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Sabado 11 y Domingo 12:

En las instalaciones del Club Bigornia se jugacéngos de tenis y de rugby. La
modalidad del torneo de tenis, sera presentar uip@gon un single femenino, uno
masculino y un doble mixto. Los puntos obtenidoswsaan por equipos.

De forma paralela en las canchas de rugby, segngaartidos de tocata entre
los colegios que presenten equipos.

Miércoles 15:

Los equipos deberan representar una obra teattakanstalaciones del Centro
Cultural El Puente. Los alumnos seran evaluadodgsoprofesores de los talleres del
Centro Cultural.

Sabado 18:

Comenzara el torneo de pesca por equipos. Cada gatgra conformado por 4
personas y se le dara los puntos al conjunto qosiga la pieza mayor. Los jueces
seran los integrantes de la Comision DirectivaGleb de Pesca.

Miércoles 22:

Torneo de Pelota-Paleta en el Club de Pelota-PBletaBosco. Cada colegio
presentara una pareja de jugadores. Se llevar&o9los puestos primero, segundo y
tercero.

Sabado 25:

En la Asociacion Myfanwy Humphreys, conocida popukente como “La
Pileta” se desarrollara la competencia de natatiabra 3 disciplinas:

Pecho
Mariposa
Postas

Al igual que en el caso anterior se llevaran putaesres primeros puestos de
cada carrera.
Domingo 26:

Se realizara el ultimo concurso de armado de asi@nescala en el Aero Club
Rawson. Tendra comienzo a las 15:00 horas y logpesjuendran una hora para el
armado. Los materiales necesarios se encuentrahAgro Club Rawson, ya que ese
tipo de aviones se arman y desarman constantenigr@@bierno Municipal colaborara

donando el combustible necesario. Luego deber@ntant hacerlos volar en compaiiia
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de los aeromodelistas del lugar quienes seran ad@sueces que determinaran quien
se llevara los Ultimos puntos.
Una vez contabilizado el puntaje obtenido por cagaipo se procedera a la

entrega del cheque simbdlico que otorgara el IletedAdrian Lopez a los ganadores.

RECURSOS
Economicos Materiales Humanos
Combustible: donado por ¢l® Combustible. O® Profesional de Relaciones
Gobierno Provincial. ® Aviones a escala. Publicas e Institucionales
El resto de los elementos ya |s® 4 mesas largas. O Aeromodelistas.
encuentran en posesion del clup® 100 sillas.

CONTROL
Se aplicarad la encuesta global, donde se relevatassintegrantes de las
entidades representativas de Rawson relacionaneed £lub con los eventos que

realizan, si reconocen sus actividades y servicios.

TACTICA 3
Visitas a colegios (Ultimo afio del polimodal).
OBJETIVO
Presentar institucionalmente el Aero Club Rawsanfuncion y actividades
entre quienes forman parte de las entidades edasate Rawson.
PUBLICO
Alumnos de 3° Polimodal de las escuelas de la diuda
JUSTIFICACION
El Aero Club Rawson es una institucion donde aded#gracticar distintas
actividades, los individuos pueden cursar una @eemo la de piloto e ir adquiriendo
las distintas licencias, transformandose asi enaunganizacion que brinda una salida
laboral y profesién para aquellos que asi lo dedeanesto es importante para el Aero
Club visitar los colegios dando charlas sobre $wcomo formador de profesionales,
prestador de servicios a la comunidad y como ldgagsparcimiento y recreacion. En
Rawson no existen Universidades donde los chicedguestudiar, y concurren a la de
Trelew que cuenta con algunas carreras, por esteresante difundir esta faceta del

Aero Club y presentarla como una opcion de carrera.
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FECHA
Durante el mes de agosto del afio 2009.
DURACION
Todo el mes de agosto del afio 2009.
DESARROLLO
Se acordara con los directivos de los colegiosraknios un dia para visitar a
los cursos pertenecientes a tercero polimodal (8. El dia acordado se presentara
el Presidente o Vicepresidente y un piloto recibieos se ocuparan de comentarles a
los alumnos que es el Aero Club, cual es su fup@étividades, servicios y por ultimo
hacer hincapié en la escuela de vuelo que tieidadaboral tanto en el pais como en el
exterior.
Una vez terminada la charla se invitara a los absranhacer preguntas y se le

repartirdn volantes informativos (Anexo 15) invidios a visitar las instalaciones.

RECURSOS
Econdmicos Materiales Humanos
Volantes: $ 55 O Computadora. O Profesional de Relaciones
Total: $55 ® 500 Volantes (10x20). Publicas e Institucionales.
O Pilotos.
O Aeromodelistas.
CONTROL

Se controlara relevando en el mes de diciembretasiale los nuevos socios y

alumnos corresponden a chicos de los colegios ressse

PROGRAMA D
Abriendo el Aero Club
TACTICA 1
Festival Fiesta de la Bahia.
OBJETIVO
Contribuir al acercamiento de los integrantes deelatidades de Rawson y la
ciudadania en general al Aero Club Rawson y promawe actividades.
PUBLICO

Integrantes de las entidades de la ciudad de Rayvsomunidad en general.
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JUSTIFICACION
La Fiesta de la Bahia, es una festividad tradi¢ideda ciudad de Rawson que
representa y difunde los valores, actividades \riaspde sus pobladores. Por este
motivo durante la primera semana de la segundaguiénde enero todas las entidades,
tanto gubernamentales como no, de la ciudad aluiempertas y forman parte de los
festejos. El Aero Club Rawson, como integrante daseinstituciones, tiene el objetivo
de sumarse, y colaborar junto a los otros entas pabajar mancomunadamente y

poder asi comunicarse tanto con las organizacidedé®awson como con la ciudadania

en general.
FECHA
Sabado 17 de enero de 2008.
DURACION
De 11:00hs. a 17:00hs.
DESARROLLO

Por medio de esta tactica, se busca llegar afilaedies entidades de la ciudad
de Rawson y las personas que la conforman (ciud@dd&tl evento tendra comienzo a
las 11 horas. A partir de dicho horario las persg@dran ingresar al predio y disfrutar
de las diversas actividades. A continuacién se @b cronograma del evento con las
actividades y sus horarios:

a) 11:00: Apertura de puertas y recepcion, a cargtodealumnos del Aero Club.

b) 11:30: Bienvenida e inauguracién del festival agoadel Presidente de la
institucion.

c) 11:45: Demostracion de aeromodelismo a cargo deonamtelistas
experimentados.

d) 12:15: Exhibicion de paracaidismo. Invitados naales e internacionales que
ademas de hacer lanzamientos en paracaidismoca&gli a los visitantes y
ensefiarén técnicas de la disciplina de forma g&cti

e) Momento de recreacion, donde los individuos podrécorrer el predio,
observar los aviones por dentro, interactuar cerayomodelistas y sus aviones
a escala, visitar las instalaciones y comprar carpata degustar en el lugar.

f) 14:00: simulacros de emergencia aérea que serdizacks por pilotos
experimentados de la institucion. Llevaran a caboek aire acrobacias de

auxilio y aterrizajes forzosos.

85



9)

h)

15:00: comienzo de la competencia entre aeromaoaeglisnto alumnos como
expertos, interactuando con el publico.

15:30: en simultaneo con la actividad anterior, isgia la tradicional
competencia entre pilotos, en la cual desde losnagi se arrojan bolsas de
harina que tienen como objetivo un blanco que saeaatira en tierra.

17:00: se procede a la finalizacién del festivgtadeciendo al publico visitante
y a los participantes por su colaboracion. Sezaddi invitacion para el préximo
evento, el cierre estara a cargo del Presidente.

Durante el transcurso del festival se contara agorésencia de un Disc Jockey

encargado de la animacion y la muasica. Tambiénosgocaran a 2 o 3 panaderias-

confiterias de la ciudad para que se presentenrcstand y vendan sus productos.

X/
o

La difusion del evento, se hara de la siguientsnéor
Envio de gacetillas a los medios masivos.
o Diarios:
a) El Chubut (Seccion Rawson)
b) Jornada (Seccion Rawson)
o Radios:
a) Bahia Engafio
b) La Capital
c) Tropical
d) Rawson
e) Sonik
Mailing destinado a toda la base de datos del A#ob (Socios, No Socios y
Entidades de Rawson).
Posteo de la invitacién via Blog.
Sitio Web del Aero Club
Newsletter digital.
Para la realizacion del Festival se cuenta conpekta econdémico de los

siguientes sponsors:

Banco del Chubut S.A. ($ 200)

Daniel Antonio Ifién Repuestos ($ 150)
Ferreteria Argentina ($ 150)

Vulcano ($ 150)
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Las diversas acciones que se emprenderan panadidifel festival pueden

observarse en el Anexo 16.

la

[o

RECURSOS
Economicos Materiales Humanos
Bomberos Voluntarios: $ 200 | ® Combustible O Profesional de Relacione
Ambulancia: $ 130 ® Aviones Publicas e Institucionales
Disc Jockey: $ 250 ® Aviones a escala ® Personas a cargo de
Impresién de volantes: $ 55 ® Equipo de paracaidismo recepcion y asesoramien
Total: $ 635 O® Tres mesas del publico (alumnos).
O 100sillas ® Paracaidistas profesionales.
O Programa del evento (5000 Pilotos (alumnosH
volantes). profesionales)
O Aeromodelistas
O Disc Jockey
® Bomberos Voluntarios.
® Ambulancia, chofer
médico.
CONTROL

Esta acciébn comunicativa se evaluara en el codaopteniendo en cuenta la

asistencia al evento (el objetivo minimo es cootar la visita de 150 personas), en el

largo plazo, para relevar el impacto que tuvo, esdizara la encuesta global en las

entidades representativas de la ciudad, que comdgcsaglutinan a los habitantes de

Rawson. Asimismo se realizard una pequefia encdaséate el evento que permita

evaluar su desarrollo (Anexo 17).

TACTICA 2

Fiesta Informal Cierre Temporada Verano 09.

Optimizar el vinculo entre el Aero Club Rawson ¥ latras entidades de

OBJETIVO

Rawson, mostrandose como una institucion de leadigghe colabora e interactda con la

sociedad.

PUBLICO

Delegados de las entidades de la ciudad de Rawson.
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JUSTIFICACION
La temporada veraniega es la de mayor importaremia [a ciudad, y de una
forma u otra toda la ciudadania coopera en lagshgeactividades que se desarrollan.
Por esta razon el fin del verano es un momento rtapte, donde se realizan los
balances de cdmo se finalizd. El Aero Club Rawson, esta tactica, busca reunir en
una noche especial a los representantes de |las@esi de la ciudad, para interactuar en

un ambito familiar, relajado y divertido, para lagrasi el cierre de la exitosa

temporada.
FECHA
Viernes 06 de marzo de 2009.
DURACION
Inicio 21:00 hs.
Cierre: 04:30 hs.
DESARROLLO

El evento esta programado para comenzar a las 2b1@3, a medida que los
invitados comienzan a llegar seran recibidos engeéso del Aero Club Rawson por un
grupo de alumnos de las escuelas de vuelo y aealimmd, quienes les brindaran las
indicaciones necesarias (estacionamiento, puertagieso u otra informacién). A las
21:15 horas se comenzara con un cocktail senadfeidd en una mesa donde se
presentaran sandwiches y bocaditos. A las 22:0@shs@ dara inicio a la cena luego de
un discurso de bienvenida a cargo del Presidente.

A las 24:00 horas se procedera a la realizaciénndbrindis que enmarque el
cierre de la temporada 2008/2009. A continuacidrofsecera el postre y una vez
finalizado se invitara a los agasajados a ternehavento bailando.

La mecanica del evento sera, primero realizarmeisaciones a las entidades de
la ciudad que conforman la base de datos del Akro Rawson via e-mail (Anexo 18)
y luego ofrecer las tarjetas que tendran un vadocidn pesos por persona. Se debera
confirmar y comprar las entradas hasta una senrdaaa del evento.

El servicio de catering estara a cargo de Leonafdana empresa de Rawson

gue se ocupa de llevar adelante este tipo de cenas.
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MENU
Recepcion
Bocaditos salados y bebidas
Entrada
Matambre arrollado — Crep’s primavera con JamoédocruEnsalada Capresse (tomate,
mozzarella y albahaca)
Plato Principal
Colita de Cuadril con guarniciones y Crema de Hsng
Postre
Helado
Bebidas
Vino fino tinto y blanco, gaseosas y agua de mesa
Brindis
Sidra
Precio: $ 100,00 la tarjeta.

RECURSOS

Econdémicos Materiales Humanos
Disc Jockey y luces: $ 400 ® Mesas (dependen de |a® Profesional de Relacionas
Mesas: prestadas por cantidad de asistentes). Pdblicas e Institucionales
gendarmeria. O Sillas (depende de 1a® Personas a cargo de |a
Sillas: prestadas par cantidad de asistentes). recepcion de los asistentes
gendarmeria. O Tarjetas. (alumnos).
Vajilla, manteleria y tarjetas: @® Vaijilla y manteleria. ® Disc Jockey
cargo del servicio de catering. ® Servicio de catering.

Total: $ 400

CONTROL
Al igual que la tactica anterior, se evaluard dtgal evento con una pequefa
encuesta que se realizara (Anexo 17); ademas lmardpa los integrantes de las
Entidades Representativas de Rawson la encuedial gljae relevara nuevamente el

conocimiento sobre la institucion, actividadesyis@os, etc.

TACTICA 3
Fiesta Dia del Aero Club Rawson
OBJETIVO
Contribuir en la vinculacion de los integranteslake Entidades Representativas
de Rawson con el Aero Club Rawson, en un ambie#igvd que permita mostrar la

esencia del Club.
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PUBLICO
Integrantes de las entidades de la ciudad de Rawson
JUSTIFICACION

El 25 de mayo es el dia del aniversario del cluppyello es muy importante
utilizar esta fecha como plataforma para abrir datifucion a otras entidades e
interactuar con ellas en un marco ameno y desatutealo. Asi se puede relacionar
con integrantes de otras entidades representajivagstrar otra arista del Aero Club,
sus instalaciones, quienes la conforman, expresasilosu esencia publicamente.
Asimismo, la cena es un tipo de evento diferentqua acostumbra a hacer el Aero
Club (festivales y encuentros aéreos) que tienellegada diferente y en el que se

pueden generar contactos y nuevos vinculos.

FECHA
Sabado 22 de mayo.
DURACION
De 21:30hs. a 05:00hs.
DESARROLLO

Se enviard un e-mail, un mes antes de la cenabpask de datos informando
sobre los festejos, solicitando la confirmacionsdepresencia. Asimismo el evento se
difundird a través del Newsletter Digital, el sitiweb y el Blog. Las acciones
nombradas se encuentran desarrolladas en el AngxdJda vez confirmados los
asistentes se procedera a la venta de las tagemdendran un valor de $100 por
persona.

21:30:inicia la cena con una bienvenida a cargo delitRrpte.

23:00: se entregaran medallas honorificas a los socra$afiores del Aero Club, a los
alumnos recibidos durante el afio y a los aeromstdsldestacados.

24:00: brindis por los 38 afios del Aero Club Rawson.

Luego del brindis se presentara la banda localaRiau, y se invitara a bailar a los
presentes al compas de covers musicales de loganRo80.

Durante el baile se serviran bocaditos y bebida.

5:00: se realizara el cierre del evento, con una dedpeaticargo del Vicepresidente de

la institucion, quien agradecerd a los invitadasgstar ahi.
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Menu
Recepcion
Bocaditos salados y bebidas
Entrada
Terrina de Pollo, Arrollado de Palmitos y Jamon| Xut Vent de Atun, Ensalada
Waldorff
Plato Principal
Roll's de Lomo al Champignons con papas noisette.
Postre
Helado
Bebidas
Vino fino tinto y blanco - Gaseosas y agua de mesa
Brindis
Sidra
Precio: $ 100,00 Por PERSONA

RECURSOS

Econdémicos Materiales Humanos
Grupo musical: $ 250 ® Mesas (depende de |a® Profesional de Relacionas
Medallas: $ 225 cantidad de asistentes). Pdblicas e Institucionales
Mesas: prestadas por® Sillas (depende de Ia® Servicio de catering.
gendarmeria. cantidad de asistentes). ® Numero musical (grupo de
Sillas: prestadas par® Micréfono. Rawson).
gendarmeria. O Instrumentos musicales.
Vajilla, manteleria y tarjetas: @® 20 medallas.
cargo del servicio de catering.
Total: $ 475

CONTROL
Se llevar4 a cabo teniendo en cuenta la cantidgeed®mnas que asistan, a las
cuales, se les encuestara sobre el evento (AnexcAllémas se aplicara la encuesta

global a los integrantes de las Entidades Repratbeas de Rawson.

TACTICA 4
Festival Dia del Nifio
OBJETIVO
Vincular al Aero Club Rawson con los integrantesageentidades educativas de

Rawson, abriendo sus puertas y mostrando susdadies.

91



PUBLICO

Escuelas y jardines de Rawson.

JUSTIFICACION

Como se dijo anteriormente, las entidades de Rawsentan con una baja
relacion y conocimiento sobre el Aero Club Rawsmor, ello se deben aplicar tacticas
para crear lazos con otras instituciones y lasopass que la conforman. Un club sin el
apoyo de la sociedad que lo rodea no puede desanspaiptimamente.

Las actividades que se desarrollan en el club nolasomas convencionales y
atraen la atencién del publico, sobre todo de lds mequefios que tal vez nunca
volaron en un avién, o les gusta el tema de poddarvaviones a escala, ver
paracaidistas con sus trajes y demas elementostioiado, los nifios son un publico
interesante, ya que junto a ellos viene su fandigrando asi atraer mayor cantidad de
personas.

FECHA

Domingo 9 de agosto de 2009.

DURACION
Un dia. De 11:00hs. a 17:00hs.
DESARROLLO

Durante los dias previos al evento se enviara mwitacion por mail (ver anexo
20) a los jardines y escuelas primarias de Rawsoa gue se sumen a los festejos del
dia del nifio que se realizara el domingo 9 de agastel predio del Club. Por otro lado
la difusion se haré a través de la publicacionrtieudos informativos en el sitio Web y
en el Blog, ademas se enviaran gacetillas a losasi@dra reforzar la comunicacion a
los diarios ElI Chubut (seccion Rawson) y Jornadadien Rawson) y a las 5 radios de
la capital. Las acciones de comunicacion mencianadaencuentran plasmadas en el
Anexo 20.

A las 11:00 se comenzara con las actividades,argado de iniciar el evento
sera el Presidente de la institucion. El Disc Jpa® el encargado de la musica y de
llevar adelante el festival. Debido a que es umtvpara los nifios no habra actividades
programadas con horarios estipulados, sino quetia ga las 11:30 los aeromodelistas
iniciaran sus actividades, interactuando con lasoshy sus familias, haciendo piruetas,
al tiempo que se sortearan vuelos de bautismo kstngsitantes. Ademas se invitara a
Prefectura Naval Argentina (Anexo 21) para que toparte del festival presentandose

con su helicéptero y prefectos quienes haran deawvishes a los chicos.
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Habra un lugar determinado para poner un kiosc@ €sto ultimo se invitara a
algun kiosco de Rawson que desee tomar la concpsiéese dia.

Se tratara de crear un clima distendido y entrétedionde los nifios con sus
familias puedan disfrutar de su dia en el club g jugando, mirando exhibiciones y
vinculandose con pilotos, paracaidistas y aeronistdsl

Con respecto a los costos del evento, debe dequsese cuenta con el apoyo
econdmico de los siguientes sponsors:

Banco del Chubut S.A. ($ 200)

Daniel Antonio Ifién Repuestos ($ 150)
Ferreteria Argentina ($ 150)

Vulcano ($ 150)

RECURSOS
Econdémicos Materiales Humanos
Bomberos Voluntarios: $ 200 | ® Combustible O Profesional de Relacionas
Ambulancia: $ 130 ® Aviones Publicas e Institucionales
Disc Jockey: $ 250 ® Aviones a escala O Paracaidistas profesionales.
Total: $ 580 ® Equipo de paracaidismo O Pilotos (alumnosH
® Tres mesas profesionales)
O® 100 sillas ® Aeromodelistas
O Gacetillas. O Disc Jockey
® Bomberos Voluntarios.
O Ambulancia, chofer
médico.
CONTROL

Se controlara teniendo en cuenta la cantidad dsopas que acudio al evento,
que, ademas, seran encuestados brevemente saipmigun respecto al evento (Anexo
17). Otra herramienta de evaluacion que se apliearda encuesta global que se
realizarq a quienes conforman las entidades repeds@s de la ciudad, en la cual se
preguntara por los medios a través de los cualeslagonan con el club, actividades y

servicios que conoce.
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0) Presupuesto

Detalle Costo

Disenador Grafico 210
Analista en
Sistema 100
Gréficay
Estructura 330
Pintores 140
Colocacion 75
Volantes 170
Bomberos
Voluntarios 400
Ambulancia 260
Disc Jockey 900
Grupo Musical 250
Medallas 225
Honorarios
Relacionista
Publico 5000

TOTAL 8060
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g) Conclusién

Actualmente, estamos inmersos en una sociedadeaitaminculada a través de
lazos comunicativos que permiten que interactuesocgalmente; teniendo en cuenta
este escenario y el hecho de que las instituciswes parte integrante de las
comunidades que las rodean, las Relaciones Pulelibasgitucionales fueron ocupando
un lugar cada vez mas resonante en el plano icistital.

Otro hecho que resalta el papel fundamental deelacronada disciplina, es el
aumento de la homogenizacion de los productos yicées que brindan las
organizaciones. Es a través del desarrollo e imai¢acion de estrategias creativas e
innovadoras que los Relacionistas Publicos establézos virtuosos y honestos con
los diversos publicos, con el objetivo de crearvator agregado intangible en las
instituciones que las diferencie y posicione eméate de los publicos.

Puede observarse asi la funcion central que ddsara el presente el
Profesional de las Relaciones Publicas e Instihates en organizaciones de todo tipo,
ya sea asesorando o formando parte de su stafbpente. El experto en la disciplina
se encuentra capacitado, por un lado, para diagrpoliticas en las altas jerarquias y
por otro para ser el ejecutor de las tacticasajastolo mancomunadamente con el resto
de areas y departamentos.

A lo largo del presente trabajo, se expuso estaopiderancia de las Relaciones
Publicas e Institucionales, en el desarrollo delguier tipo de organizacion. La
mencionada disciplina, cuenta con diversas estestegacticas y herramientas que
coadyuvan al cumplimiento de la misidon de una tinsibn; pero es necesario contar
con una correcta planificacion para lograr los ips eficientemente.

Fue mediante el andlisis de la comunicacion extdeh@ero Club Rawson, que
se detectd el bajo posicionamiento institucional goe cuenta debido a las falencias
comunicacionales que requerian de la intervencgurdPlan de Relaciones Publicas e
Institucionales. Frente al bajo conocimiento queersrizo el publico investigado, se
propuso un plan que posicionara institucionalmextédero Club Rawson dentro de
dicho grupo de interés.

Luego de finalizar el mencionado proceso de indagage comenzo a trabajar
en un plan de intervencién que se adecua tants adeesidades de la organizacion,
como a sus posibilidades econdmicas. En este@seraplicaron a un caso concreto los
conceptos tedricos que se fueron aprendiendoado e la carrera, vinculando asi el
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universo académico con el profesional, permitiemticalumno enfrentarse con un
escenario real.

Personalmente se buscé emprender una investigaeidm y responsable que
permitiese, por un lado, disefiar e implementar lam mle Relaciones Publicas e
Institucionales que contribuya al crecimiento psadaal; por otro brindar una
plataforma comunicativa coherente y propicia pdr&ero Club Rawson, buscando
fortalecer asi sus debilidades y maximizar sustapatades.

Es nuestra tarea y responsabilidad, trabajar erdpda evolucion constante de
nuestra disciplina, tratando de lograr a largo @lzlegitimidad y aceptacion que se
merece como pilar de desarrollo de las institu@pnemo asi también ser profesionales
integros que busquen el desarrollo constante dediiones Publicas e Institucionales

sin comprometer sus valores y ética.
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s) ANEXOS

Anexo 1

Entrevistas miembros comisién directiva Aero Clula®son

Ejes Tematicos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

1) Organizacion

1.1.) Historia del
Club

El aeroclub fue creado en 1971 pofo en el club arranqué €

un grupo de personas que primg
hicieron un club que tuvo sede
Rawson y después de a poco se
conformando la comision has
que lograron conseguir un avion
mudarse a su nueva sede,
después en el afio 80 se compr
actual. Los socios fundadores e

ciudadanos de Rawson (
estaban interesados en

actividades relacionadas a
aviacion.

ojanio del 2002, fui porqug
esiempre me gustoé la activida

tgue ya estaba en la comisi

bagle vaya y empecé ahi
aurso de piloto y en octub
ude 2004 me recibi de pilot
gwivado y ahi fueron mi
larimeras armas
experiencias.

1.2.) Finalidad de
la institucion

La finalidad y funcion del club €

preparar pilotos para una futuréines

carrera, 0 por deporte. Tenem
otras actividades
aeromodelismo y paracaidisn
gue es muy poco lo que hg
porque no hay instructor d
paracaidismo. ElI aeromodelisn
se practica mas por divertimen
gue como escuela

comauna organizacion en realidg

sEl aeroclub es un ente, §
de lucro, es un
asociedad sin fines de lucr

ngue tiene como objetiv
yilomentar la actividad aérea
da sociedad. Es algo qu
nanstitucionalmente nos cues
tonucho porque siempre
actividad aérea en toc
sociedad estuvo relaciona
con un grupo de personas
cierto estrato social, que es

de desterrar o tratar ¢
reflejar desde otro punto ¢
vista, pero esa es la finalids
del club, todo aeroclub tien
como finalidad dar a conoc
la actividad aérea en
sociedad en la que convive
prestar  servicios a |
comunidad.

directiva, era socio y parte de
Ig¢ comisibn me dijo un dig

D

ad

faérea y en ese momento Dani

on

el

< U 0o o

in
a
0,
nd
o)
)
e
ta
a
la
o
de
un

poco lo que se esta tratando

e
e

m\<@¥”®5

1.3.) Estructura 'y
Organizacion del
Aeroclub Rawson

Tenemos un hangar donde hay fré&structuralmente el aerocly

aviones, uno es del club y otr
dos de particulares y tenemos
lugar que es la secretaria del clu
otro lugar que vendria a ser
ambiente comun donde se come

psuenta con nuestro predio g
wsta camino a Playa Unig
bestd comprendido por
dgamoso  quincho dond
sempartimos todas nuestr,

hacen las reuniones social

caventuras, el hangar propio
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Dentro de la comision hay dg
subcomisiones, una de pilotos
sea de aviacion y la 0O
aeromodelismo.

DEINO particular, y dentro de
esa infraestructura del
gquincho donde nos juntamos
y demas. Hay un pequefio
aula donde se dan los
tedricos. La propiedad del
aeroclub es compartida, én
realidad nosotros estamos |en
un terreno fisico que
pertenece a la Municipalidad
de Rawson donde esta
asentado el Aeroclub en si,
las pistas y demas pertenegen
a lo que es la Direccidn
Provincial de Aeronautica,

todas las pistas son propiedad
de aeronautica. El aeroclub
como material  volante,

tenemos un solo avidén que es
el Piper Tomahawk. Sirve

para llevar gente, mercaderia
entre otras cosas.

1.4.) Actividades
que se realizan en
el Club

Las actividades que se llevan
cabo son aviaciéon por un lado,
escuela de aviacion que ahi
donde contamos con d
instructores y la de aeromodelisn
que se practica mas p
divertimento que como escue
Ademas hacemos vuelos

bautismo, festivales, eventos.

bas actividades que tiene |el
laeroclub es del fomento de|la
exctividad aérea que se realiza
& través de los cursos, todos
nlms cursos para habilitacign
ode pilotos, piloto privado,

gpiloto comercial, instructor de

deuelo, piloto comercial de

primera y después bueno las
otras dos licencias que gs
piloto comercial y de

transporte 'y TLA (de

transporte de linea aérea) eso
se realizan aparte porque |el
club no tiene el material

volante como para hacerlp.
Después también se dan
charlas sobre todo lo que s
correspondiente a la actividad
en si, meteorologia, charla de
concientizaciéon, el afip

pasado hubo un programa
muy lindo en el cual

participaron distintas escuelas
de secundario, para dar|a
conocer lo que es la actividad
aérea. El proyecto piloto se

hizo con el Instituto Don
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Bosco y este afio se presentd

un proyecto para que el
Ministerio de Educacion 1o
avalara como para que

distintos alumnos de Id
polimodales de Rawso

pudieran realizar y bueno gl
Ministerio queddé ahi en

veremos igual que con

Municipalidad de Rawson

pero siempre se trata de dar a
conocer cursos, o charlas. En
este caso era para los chi¢os

pero también se tratan de

hacer cosas para el publico

en

general. Como para que toda

la comunidad esté un poco

empapada de lo que es

actividad aérea. Despues

la

actividades aéreas de tipo

social se realiza el festival
aéreo, que es la principal

actividad social que hacemg

A veces coincide con el

cumpleafios del aeroclub que
es el 25 de mayo o sino como

esa época es media fr

bastante cruda
climatologicamente aca el
afio pasado lo hicimos en
octubre como para

aprovechar mas el dia

y

entonces es mas que nada
eso, ese es el principal evento

social que hace el aeroclu

b.

Después siempre que fse
puede se hacen charlas,

encuentros. Nosotrg

prestamos servicios si hay

algun problema de incendio
aca que vivimos en la fran

maritima 'y hay algan

accidente con algun barco
demas o cuando alguien

pierde o algun problema de

seguridad en el mar siemp
estamos a disposicion. ES
servicios, todo lo que €

incendio, cuando aca se

cortan las rutas que aca pue
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guedar gente varada, o llevar
a veces no siempre nps
solicitan para llevar
mercaderia y demas, gs
Defensa Civil, la policia
también trabaja con nosotrags,
las fuerzas de seguridad
completas. Toda la fuerza ge
seguridad.

2) Comunicacion

2.1.) Rol de la
comunicacion en
la organizacion

Nos comunicamos verbalmen
no tenemos una comunicaci
fluida sino que cuand
necesitamos avisar algo
hacemos, con invitaciones, n
juntamos en algin momento ¢
otros aeroclubes y con
poblacion por ahi sacamos avig
en el diario de que se hacen vue
de bautismo los fines de semana
se sacan fotos o articulos cuar
se recibe algun piloto. Adem:
tenemos una base de datos con
mails de todos los socios (
usamos para ponernos en conts
con ellos cuando sea necesario
distintas razones.

g;on los socios 0 sea creo que
bhay que separar en dos, hay
pbuna comunicacion externa|y
lana interna. La interna esta
omtimamente relacionado con
plDS  socios, como Somos
aelativamente pocos socias,
adrededor de 50 de socips
lestivos, la comunicacion la

L, lmcemos por mail o por
deléfono, no es difici
Aagncontrarnos. Y la

loemunicacién externa se hace
uprincipalmente  con los
\ateedios graficos, o sea diarips

parveces cuando se hacen |los
festivales se hace una

comunicacién radial, tenemos
participacion en programas de
television que han venido que
hemos invitado nosotros para
dar a conocer las actividades
del aeroclub.

2.2.) Areao
encargado de
comunicacion

Es el actual secretario del aeroc
guien se encarga de informar to
lo necesatrio.

ubl que se ocupa de todo esto
des generalmente el secretario
0 sea Franco que tiene mayor
contacto con los medios |0
cuando hablo con gente
conocida que tengo en lps
medios y sacan publicaciongs
0 con Brian que va con la
radio y la televisidon pero no
hay un encargado.

2.3.) Relacién del
Aeroclub Rawson
con otras
entidades de
Rawson

El aeroclub no tiene ningan tipo
relacion con otras entidades
asociaciones civiles. A veces,

dl€on las otras sociedades
oiviles es nula, no existe,
seorque  de las  otras

piden subsidios a provincia, unasociaciones no se acercan y

ayuda a la municipalidad.

nosotros tampoco nas
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acercamos a ellos. Si tenem
una relacion, constante con
parte gubernamental, con
provincia y la municipalidag
pero con las Asociaciong
Civiles no tenemos ningun
Con la parte gubernament
tenemos relacion a nive
provincial con la Direccior
Provincial de Aeronautic
que a nosotros nos rige to
la actividad la Fuerza Aére
Argentina y que ellos baja
sus contenidos y las regl
gue tenemos los aeroclubg
Con Defensa Civil, la polici
y con la municipalidad.

0S
la
la
)
2S
A.
al

|

-

N

£S.
A

2.4.) Publicos del
Aeroclub Rawson

El gobierno municipal, y en cas
el provincial y la comunidad d
Rawson, que es quien nos inter
que se acerque a conocernos.

pPublicos que nos interesg
enos interesan todos, porque
bgatividad aérea no  es
limitada a cierto tipo d¢
gente, la limitante te lo porn
tu estado
Entonces que la gente que
puede hacer o ejecutar

pasion o hobbie com
aviador, puede hacerlo con
aeromodelista. Generalmer
la gente que empieza c(
cursos es desde los 19 o
afios hasta los 40 mas
menos.

psicofisica.

DN

3) Comunicacion
Institucional

3.1.) Objetivos

Nos interesa llegar a
comunidad, para que la gente

a_o que busca el aeroclub ¢
da comunicacion extern

acerque a hacer el curso de pilo

osiempre es dar a conocer

porque nuestra funcidn es hacerctividades que realiza, 1o q

gue la escuela de pilotos funcio
para que el avion produzca dine
Se busca que la gente se acer(
mostrar como es el aeroclub
llevarlos a volar.

ecurre es que después e
ra@bjetivos, tal vez porque |g
Jmeetas no  estan  bie
proyectadas o estan m
propuestas, no se logra

El de corto plazo que puec
ser dar a conocer un festiv
o los pilotos que se recibierg
si puede cumplirse.

objetivo final de largo plaza.

DN
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e
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e
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3.2)

El secretario informa sobr

e En nivel de medios,

el
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Caracteristicas de
los mensajes

eventos que se hacen, pilotos (
se reciben, que se va a hacer
festival, algun fin de semana |
vuelo de bautismo.

El Aeroclub se comunica pg
eventos. Si se recibe un piloto
saca una foto en el diario y list
Los mails son comunes, 0 sea
plantila del Outlook donds
ponemos lo que queremos avisg
va a nombre del presidente
turno en ese momento, los carte
que por ahi se hacen también
comunes, se imprimen en una h
de papel blanco con la informaci
sobre el festival, el lugar y ¢
horario y se pegan en algun kios
o farmacias del centro de
ciudad. Lo que sale en el diaf
por lo general son avisos cuan
se recibe un piloto, en realidad
invita a los periodistas para
vayan el dia del examen y tom
fotos y hagan alguna entrevis
No se pagan.

j@eroclub debe estar saliend(
on7 veces al afo, con u
ligoncentracion muy  grand
cuando se estd cerca (
pifestival que  salimos
ssemanas completas en
oradio, en la television, en Ig
farios. Después salimg
>solamente en  los  medic
rgraficos cuando se realizi
dies cursos de pilotos, cuan
lesenen los inspectores
seomarnos y demas. No sg
pfatro tipo de informacién. Lo
hmensajes tienen un patrén
clos medios graficos se ¢
daforma a todos, por supues
l@ue los que mas levantan
imotas son los dos principal
dgue son diario Jornada
sdiario ElI Chubut, perg
ueiempre la invitacion a |
epublicacion se le realiza
ldodos y después no hay ot
tipo de comunicacion. Interrn
es el mail y externa la qy
vengo diciendo. Los mail
son comunes, pero todo
gue es notificacion haci
entes gubernamentales

demas si tenemos un patrg

de logotipo, de formato, igus
gue a los diarios. A lo
diarios las notas van con
formato determinado. Lo qu
principalmente
poniendo un ejemplo de U
festival, es la fecha, lugar,

actividad en  si que
comprende el festival que e
varia segun los invitados qu
tengamos, damos a conog
los tipos de vuelo que se v
a realizar, si hay actividad ¢
paracaidistas o no.

informamos

D 6
na
e

lel

AN
le

3.3.)Medios que
utilizan para
hacerse conocer

Se informa a través de los diaric
tanto EI Chubut como Jornada.
veces se hizo apariciones en alg
programa de television pero cor

p$yosotros cuando armamos
Aestival vamos a todos Ig
jlmomercios, los invitamos pa
neer si quieren participar d¢

invitados. También hemos asisti

un
S
ra

2]

T

deestival, si quieren realizg

\r
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a programas de radio parana publicidad para solvent

comentar sobre algun festival g
se estaba por realizar para invita
la comunidad a que se acerque.

los costos del festival que s
rrauy altos y damos a conog
a través de afiches y demas
festival cuando se realiza
gue se realiza, porqué

demas. Los diarios que m
usamos son el Chubu
Jornada, el diario de Rawsg
de Madryn que son de may
difusion, por mas qu
nosotros cuando hacemos

boletines de prensa se |
enviamos a todos los medic
y después las radios AM
que es LU20 y radio 3 a Iz
dos participan, y las FN
locales la invitacion se hace
todas y tenemos Qrs
participacion de Bahi
Engafio, la Tropical, Sonik
radio Rawson. Lo que S
busca es generar algo, por
general cuando invitamos
los periodistas, o0 a veces s

de ellos mismos venir par

hacer una entrevista en
aeroclub y demas, se acerg
al aeroclub por lo general ¢
fechas préximas a |0
festivales y lo que hacemos
sacarlos a dar una vue
entonces a veces hacen si
un medio radial transmitg
desde el mismo avion, si

2N

S

€S

ta
es

n

ES

televisivo pasan las imagenes

gue toman de la costa. Pe
mas que nada buscando
objetivo de difundir un caso
momento especifico, no alg
general. Pero el principg
medio que utilizamos es

gréfico. La utilizacion es una

utilizacion muy objetiva en €
sentido de que usamos |
diarios cuando invitamos a
gente a participar en |Ig
festivales 0 damos a conog
los festivales, y sino cuang

’ro
el
0
JO
al

o

se recibe algun pilotp
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digamos no hay otro tipo d
comunicacioén, no lo hacemg
por eso digo que es ml
objetiva porque vos e
realidad no haces ningun tif
de promocién 0 de
fundamentacién de la misn
sino que brindas informaciq
y hada mas y es tal vez u
de los problemas qu
tenemos, porque no es
uno no (quiera, todo |
contrario uno siempre quie
dar a conocer la actividad d
Aero Club y demas, lo qu
pasa que lamentablemer
siempre terminamos
terminan trabajando tres
cuatro personas 0 sea que
te cargas de un monton
responsabilidades qu
después no podes afrontar.

e
DS

1y

DO

D

na
n
fle]
e

re
el

ite

0
/0S
e
le

3.4.) Encargado de
confeccionar los
mensajes y
seleccionar
medios

Es el actual secretario del aeroc

uday un manejo coordinad

quien se encarga de informar todgue se hace a través (

lo necesario.

secretario que es quien
ocupa de los medios grafic
y después cada uno
aportando, la gente qu
conoce distintos medios I¢
va coordinando con él.

3.5.) Efecto que
quieren lograr
sobre el publico
objetivo

Se busca que la gente conozca Muestro objetivo es dar

aeroclub y se acerque, porque

gente no se acerca mucho, porgse forma global y particular

el aeroclub esta visto como al

onocer la actividad aérea

gtb que ocurre es que en

gue es para pocos, para un@eroclub no existe un plg
privilegiados o sea gente de platarientado hacia determinad

normalmente y no como un lug

al que cualquiera se puede arrimao

y aunque sea darse una vuelta e
avion. Para eso es que hacemos

festivales y los invitamos a todgssomunicar.

y ponemos comunicados en
diario contando cuando y donde
a hacer.

@segmentos de gente, ya ¢
segmentamos  porql
ntehemos un mensaje glok
losra todos que querem
Se quier
ehformar sobre las actividade
vgue se llevan a cabo para g
la gente se acerque sea co
piloto, aeromodelista o por U
espectaculo. Esa es la mg
final que se persigue con |
apariciones en los medios
los festivales que hacemos.
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3.6.) Informacion
gue busca difundir

Nosotros como parte de |

comision lo que queremos es dudifundir es la actividad aérea

la gente sepa cuando arrancan
cursos de la escuela de vue
cuando se realizan festivales

otras festividades ademas quienés servicial que puede ser |la

son los pilotos de la ciudad que

reciben. También es importantpunto de vista. La parte

que la gente conozca donde que
los horarios en los que se pus
visitar y que otras actividades
pueden hacer.

senancomunadamente

&l aeroclub que buscamos

lee su conjunto, o sea |a
lactividad de aeromodelismo
la aérea en si, y dar a conocer

sactividad aérea desde todo

dacreativa, turistica, social en
ad sentido de estar trabajando
hacia
necesidades especificas o |no
gue pueda tener la sociedad,
cuando ocurren catastrofes
naturales, humanas. Esa es|la
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Anexo 2

Entrevista a delegados de las entidades representat

ivas de Rawson
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Anexo 3
Guias de Observacion

Comunicacion Institucional Externa

Medios o canales
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Identidad Visual Corporativa
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Anexo 4
Articulos Periodisticos
Diario: El Chubut

Seccion: Regionales
Fecha: 16 de octubre de 2007
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El Aeroclub de Rawson sede de
un «Encuentro Aerodeportivo»

Ty al s bl Bis @ sevmans Tange 5 ee

v uein Sxfrabee de e sneerss tatess

el ger aw " ol dmrw
Bads i Eaywmwn o et ertis e b wedbe pats
hHMl il o MMIHW“ lhl

.l.l..!.-_ll L Iu-:d
EHEEa Rt ﬁhrll.ll-ll.l..-ulnlll
gk ol bmskimapime e s Berrini de A
bk e B st e e ptenins o F Yrevedls
- pant mppakbaba bl s adrvieine paeis de
maifants; g o greg de el de
bertne Tlawwn. Ranska Craw o de i Nepaididn
be ke A e el vbetin edemte ol pink

@ vt par gt e & Arsakl Ar
paies (s Pers Aerrw Arpeniiss s Pre
letarn Nuisd min ssbanla o Ma Newessiy by
Furmrnie ale Daslares Uivil e s Previeiu
il Chnsa. Fors, mibseslivlsnmie la perka
i eerareET A pwia sl - Deymmremad 3
prv==nipab pot o] Taler Anrmpns Atrrsies

B Faren Astamurssl ¥ L pa e sirilase
o it s 208 bba bt bes braen. ankis
18 5 asina Bre R gEn e SSerTam & weld
wernie anl b vhenismstrwe o bengas Blue o
P

Concejales se reuniran con J

™ e B il e e il S S

149




Diario: El Chubut

Fecha: 05 de diciembre de 2007

Agradecimiento del
Aeroclub de Rawson

El Aroclub e la cludad de Bawson quiere huee
publite sir profunde agradecimicalo a las instilucie
nes, medios de comunieacion, periodistas, CIMpresas
amiges ¥ socios qie colaberaron oetivamente edn b
realizacion del Evento Aecodeportive de fos digs 13
L3 v 14 de petuboe de del corriente afkn, en conmems
Facion del 389 Aniversevio de fa cotidad. Gracias al
aporie de timfa s eomunidad, o mencionade evont

| tse 1a relevancia que todos pudieren observar

Sin lupar-a dudds queremos hacer poblice npestro
agradecimeinto’a las sipuientes intituci snes ¥ peratnas;
Casine de Subofictales de la Policia del ChHubue, Club de
Pargraidisme Je Weugquen, Aereciab El Eolson, Aero-
eluly Comodoro Rivadavio, Aerociub Esquel, ferociioh
Allen, Aeroclub Rio Colorado, Actoeluh Cholila, Aero.
chih Trilew, Asrocinh Puorto Madeys, Fuersa Adrea
Argenting - Aeropuerie Trelew, Armada Arpentng - Base
Acronaral Alte. Bar, Rance del Chubot 8.4, INTA - Tre.
low, Gendarmerin Naclooal - Seecitn Avizeitn Trevalin,
Dirpecion de Acronautica Provinctal, Direccisn Gene-
ral de Dafenga Civil, Gendarmerio Nactonal - Agrupi-
cion Xiv, Municipalidad de Riwson - Dhreas Puaklicas,
Peter Paul Vermehren Policia de In Provineis del Chu-
but - Camdiesris Playa Unjon, Prefociura Naval - Haw-
#om, Digrio Bl Chubut, Dlarle Jornada, Diario de Raw-
som, Disrin Kl Oeste, FM Egguel, LU 20 Radin Chubut,
FM Bahin Engaiv, FM Rewsdon, FM Trapieal, FM Sonilk,

Capal 3, Canal 7, FM Capital, Raill G onzdles, Aberpal

SRL, Jorge Pascoff, Nestor Pilott, Julie Contreras,
Jorge Gonzdlew, Agusiin Moran, Mignal Machode, Pe
reeteria Argentine, Heladerias Michi, Lubricanies Pa-
tagdnia, Repuostos lion, Supsrmercados 1oy Lecn,
Adrian Calongs, Adroclub Bawson - Bocios, smigoy ¥
eolaboradoris; Edzarde Regoio, Polricio Alvieer Rraug,
Bergio Pravag v Joseé Marzizi,

NUEVAS LICENCIAS
. Fiempa atras (sdbade 27 de octubre), con |a presen.
cid del inspector de la Fuerss Asres Argeating, r Rey--
Haldo Marcati, rindisron examen en el AsrcoClub de 13 |
ciudad de Rawson, Damian Marting v Jorgs Rodrigues, |
parn ba ahtencion de lag licencias de Piloto Privado ¥
Filoto Comorcial ¢on HVI respectivaments

En otro orden, ] 5 de maviembre o conmemord el
Dia Naclonat #al Aviader Civil, motive por el cusl log
aviadores capitalidos celehraron pusrtas adentro ol dia |
4. con un generose sxado de camaraderia,
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Diario: EI Chubut
Fecha: 24 de septiembre de 2008
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Anexo 5

Formato notas

AERO CLUB RAWSON

PERSONERIA JURIDICA DT. N°3219/72
AERODROMO PROVINCIAL

RUTA A PLAYA UNION

TELEFONO 02965 - 483763

9103 — RAWSON - CHUBUT — ARGENTINA
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Anexo 6
Encuesta Global
Instrucciones de aplicacion:

La siguiente encuesta sera de tipo administradaupa@ncuestador y se realizara a
integrantes de las entidades representativas dedRague se encuentran agrupadas de la
siguiente forma:

® Asociaciones vecinales y civiles.
O Establecimientos educativos.
O Clubes sociales, deportivos, recreativos y culastal
O Instituciones benéficas.
Debera tildarse la opcion correcta, teniendo emteugue existen preguntas donde

puede marcarse mas de una opcion.

Sexo del encuestado:

Femenino

Masculino

| Entidad representativa a la que pertenece: |

Sector de los Clubes de Rawson \

1) ¢Concurre a clubes en la ciudad de Rawson?

a) Si

b) No

2) ¢Generalmente a qué tipo de clubes se acerca?

a. Deportivos

b. Culturales

c. Recreativos

d. Otro
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3) ¢Qué medios utiliza para informarse sobre los slaleda ciudad? (Puede seleccionar
mas de una opcion)
a. Sitio Web

b. Blog

c. E-mail

d. Contacto personal

e. Diario

f. Televisién

g. Radio

h. A través de familiares y amigos

i. Otro

4) ¢ Cuales son los clubes de la ciudad de Rawsonstie& conoce? (si no nombra al Aero
Club Rawson pasar a la pregunta 5; si lo nombraraka 6) (Puede seleccionar mas de

una opcion)

a. Bigornia Club

b. Club Atlético Germinal

c. Club Atlético Defensores de La Ribera

d. Aero Club Rawson.

e. Asociacion Myfanwy Humphreys

f. Club de Pelota Paleta Don Bosco

g. Club de Pesca y Nautica

h. Club Social y Deportivo Juventud

i. Asociacion Cultural El Puente

j. Otro:
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5) ¢Conoce el Aero Club Rawson?

a. Si(Pasa a la siguiente preguntal,
b.

No (termina el cuestionario)

| Aero Club Rawson

6) ¢Qué tipo de relacion tiene con el Aero Club Ra®son

a.

b.

C.

d.

Socio

Visitante

Colaborador

Otro

7) ¢ A través de que medio conocié al Aero Club Ra®¢Buede seleccionar mas de una
opcion)

a.

b.

C.

f.

8) ¢Acostumbra a visitar el Aero Club Rawson?

a.

Festivales aéreos

Cenas y fiestas

E.mail

Sitio Web

¢,Cual es su opinion sobre él?

Blog

¢,Cual es su opinion sobre él?

Diarios

Si

i. Todos los dias

ii. Entre dos y tres veces por semana

iii. Una vez por semana
iv. Cada dos semanas.

v. Cada tres semanas.
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g) Radio

h) Television

i) Carteleria externa

j) Contacto directo

k) Familiares y amigos

[) News Letter Digital

¢,Cuadl es su opinidn sobre él?

Otro




b.

vi. Una vez por mes.
vii. Cuando hay algun evento

viii. Otra:

No

¢ Por qué razon?

9) ¢Cual de los siguientes términos representan géed al Aero Club Rawson? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

Deporte

Club

Organizacion gubernamental
Establecimiento educativo
Centro turistico

Centro de actividades

Otro:

10)¢,Cudles de las siguientes actividades y servieb8eto Club Rawson conoce? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

a.

b.

Aeromodelismo

Aviacion

Paracaidismo

Escuela de vuelo

Escuela de aeromodelisma@

Festivales aéreos

Participacion en eventos dg

la ciudad
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Cenas y fiestas

Paseos aéreos

Colaboracion frente a

catastrofes naturales

Colaboracion con las fuerzas

de seguridad vy

otras

instituciones de Rawson

Otros




11)¢ Utilizo los servicios del club en alguna oportaid

a. Si

b. No

c. ¢Cudles?
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Anexo 7

Sitio Web
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Seguir esie blog

Hola lectores,
bien
blog
una de
instituciones
mayor relevancia
de la ciodad de
Rawsal | Aero
Club Rawson. El
Aero Clob, como su
narm b indica, es un club que a al fomento y practca
de vidades tales como la aviacion, el aermodel -
paracaidismo entre otras. Esto es lo guoe caracteniza a la
institucidon objeivaments, pero el Aerc Club traspasa los limites

Ver teds mi perfil
que un simple club.

Menos as siente cuando algaien

s6lo un cub o
neeptos quedan pequefios para umn

una mistica especial, conformada por personas cuyo inico limite
ielo, que trabajan sin ¢ s0 para hacer del Clob una
titacidn fuerte y mejor. Son 105 con gu colaboracion,

para que lo con tes, compartas tu
experiencia ¥ sobre todo lo vivas, dejandobe atrapar por é
historia. El desafio estd planteado, te animas a formar parte de un
lugar sin limites, a convivir con los d de la naturaleza, a
sortear los obst: que 5e te presenten.. la pregunta es: éTe
amimas a despegar?
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Anexo 9
Newsletter Digital

AERO CLUB RAWSON

2009

|| Acercandonos a Vos _" " Nuevos Pilotos

" Hola lectores, a través de esta primeH —" " En las ultimas semanas del mes de diciemtre

. . ;2 del 2008, nuestros estudiantes fuerfn
entrega, les damos la bienvenida a un nugv El avion es n H
" . . . n  solamente una " examinados por un grupo de instructores
espacio donde podran informarse 'y maquina, pero
2 - 7z .
. L enviados por la Fuerza Aérea Argentina. Todos
" vinculares con nuestro Club. " qué invento tan || p 9
. maravilloso, qué los alumnos obtuvieron excelentes resultad";s,
" Este es un paso muy importante para el Aﬂr magnifico n |

logrando adquirir asi sus licencias. "

eJ analisis: nos |

] descubre la

" Deseamos que este sea so6lo el inicio de ll " verdadera faz de "
n la Tierra. ||

Club Rawson, el cual a partir de aho[a" instrumento de

" enviara su newsletter mensualmen

relacion. "

Disfruten de la publicacion y los esperamOﬁI || Antoine de Saint-

Exupery n
— — _" n
. —.J
! Desde el Aero Club felicitamos a los alumnos y'
" I esperamos contar con su presencia en el agasajo del
i Viernes 14. !
|| = — = — [— —_— — —_— — —_— — —_— — ="
" || HUMOR " " Festival: Fiesta de la Bahia
AEREO . .
" Festival Dia del Aero Club Rawson, del aﬁc“ . " El sdbado 17 de enero se llevard a cabo er’"las
2006. Tuvimos importantes visitas como el de ; ; : 4
helicoptero de Prefectura Naval. ¢Con qué no ~[1Jn verdadellno N instalaciones del Club, el festival aéreo en ||e|
| sorprenderemos en Ia Fiesta de la Bahia? T' pt gg‘;lﬁi#;;ama | marco de Ia mencionada Fiesta de la Bahia. I
"_ " , habla de muje’res || " Las actividades comenzaran a las 10 de la
m_Eams=em === == = cuando esta mafiana y contaremos con la visita de aviado"ss,
” CONTACTO || volando, y habla " "
Avenida Antartida Argentina s/n I

de vuelos cuando paracaidistas, aeromodelistas tanto de la ana
esta con mujeres || I

como de otras provincias.

[ (Camino a Playa Union) I
I Tel: (02965) 483-763
I

n
|| " " El evento es de entrada libre y gratuita para touos
n

E-mail aquellos que quieran participar y disfrutar de
|  aeroclubrawson@hotmail.com I || I paseos aéreos, acrobacia aérea y mucﬂwas
Sitio Web =z == = ,
|| || sorpresas mas.
www.aeroclubrawson.com.ar I I
L= — — — — — — — — II= — — — — — — —— — ——
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Anexo 10

Boletin Informativo de la Subsecretaria de Relacio#s Institucionales

Pablo Das Neves se reunic con el Consejo Municipal de Discapacidad de Madryn
El subsecretario de Relaciones Institucionales. Lic. Pablo Das Meves y | directora general de Programacidn
Institucional y Gestion de las Organizaciones, Lic Lara Mac Donnell se reunieron &l dia martes 4 del cormients
mes, con Luis Maria Di Filipo. director municipal de Asistencia Integral al Discapacitado y representantes del
Consejo Municipal de [ ciudad de Madryn

CHUBUT B2

MULTIMED

Se realizd el Vf Futa Trawun de la provincia de Chubut
Desde el dia viemnes 7 de noviembre hasta el domingo 9, se realizd en |3 localidad de Rio Mayo el V Futa Trawun
("gran reunidn”) de |a provincia de Chubut. La convocatoria del mismo fue realizada por Iz Direccidn de Asuntos
Indigenas. dependiente de la Subsecretariz de Relaciones Institucionales que conduce el Lic. Pablo Das Neves.

Pablo Das Neves mantuvo una serie de reuniones en Comodoro Rivadavia
El subsecretario de Relaciones Institucionales. Lic. Pablo Das Neves se reunid. el dia jueves 6 de noviembre. con
Presidentes e integrantes de 12 asociaciones vecinales de la ciudad de Comodoro Rivadavia. Del encuentro
también participd el director general de Relaciones Institucionales y Control de Gestion Maunicio Lambert

Inscripciones para pasantias en turismo y conservacion
El Ministerio de Comercio Exterior, Turisma e Inversiones del Chubut. a través de la Subsecretarfa de Turismo y Areas Protegidas, informd que
desde este lunes 10 de noviembre al 12 de diciembre inclusive. estaran ahiertas las inscripciones para |a solicitud de Pasantias en Turismo v
/ Caonsenacidn

CHUBUT-PATAGONIA

La Subsecretaria recibio la visita de alumnos de la escuela de Cerro Radal
El martes 11 de Noviembre, los nifios de 4° grado de la escuela N° 132 de Cerro Radal, visitaron Casa de Gobiemo como parte del itinerario que
desarrollan en su viaje de estudio. Los chicos pasaron por la Subsecretaria de Relaciones Institucionales, v el Lic. Pablo Das Neves les mostrd
las instalacionss y contd cual es |a dindmica de trabajo de esta area de Gobiema. Asi mismo. presentd 2 cada uno de los integrantes da su
equipo de trabajo. descrbiendo las funciones que realizan.

Alumnos de la escuela Francisco Pietrobelli visitaron la Subsecretaria de Relaciones Institucionales
El subsecretario de Relaciones Institucionales, Lic. Pablo Das Neves, recibic el 13 de Noviembre. la visita de 26 alumnos de 3er. afio de nivel EG.B |z escugla N° 2
"Francisco Pietrobelli” de la ciudad de Comodoro Rivadavia. acompafiados por la docente Soraya Morales, |a coordinadora Tania Rodriguez v |a vice directora Graciela
Diaz

| - NOVEDADES MUNICIPALES Y COMUNALES
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Articulo para el Boletin Informativo de la Subsecré¢aria de Relaciones Institucionales

Exitoso cierre del Mes de los Clubes

El pasado domingo 26 de abril, finalizé en lasdletiones del Aero Club Rawson la
competencia estudiantil Mes de los Clubes. Durartte el mes, los alumnos de las escuelas
rawsenses desarrollaron diversas actividades ta@sadeportivas y culturales en los
clubes de la ciudad.

Esta iniciativa, generada por el Aero Club Rawson @njunto con otras
instituciones y respaldada por el Gobierno Municipetivo a los jovenes a involucrarse en
diferentes competencias con el objetivo de ganelrgeadicional cheque para el viaje de
estudios otorgado por el Municipio.

Los ganadores de este afio fueron, en la categGfal&s alumnos de 7° afio de la
Escuela Provincial Numero 4 quienes se destacar@hamado de los aviones a escala y en
disciplinas como tenis y fatbol. Entre los mayossdieron victoriosos los estudiantes de 3°
Polimodal pertenecientes a la Escuela Provinciah®&hd 752, cuyas escuadras ganaron la
totalidad de las disciplinas.
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Anexo 11

Carteleria Externa

Via Publica

Aero Club Rawson Carteleria

Especificaciones técnicas

Impresién: lona impresa

lluminacion: frontlight

Estructura: canos 30/30 con 4 tubos de 120 cm por dentro
tamario del cartel: 150cm x 80cm

Observaciones

Siendo un cartel de via publica el tamario deberia ser mayor

por la visivilidad y teniendo en cuenta la distancia y tiempo a la que serd
observado aprox.de 5 mts x 2mts (puede variar)

para lo cual cambiaria la estructura y la materializacion del mismo como
asi también la iluminacién (frontlight-iluminado por reflectores)

siendo de 150cm x 80cm como a sido planteado se

deben seguir las especificaciones antes descriptas
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Pintura Externa

Identidad visual propuesta

Identidad visual (Actual)

Identidad visual (Actual)

Identidad visual propuesta
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Sefalética dentro del predio

Aero Club Rawson - Senalética

Especificaciones técnicas

Material: Acrilico transparente
impresion: ploter de corte de cada uno de los pictogramas como asi también las letras
El acrilico sera sostenido por medio de un soporte de madera o metal empotrado a la pared
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Aero Club Rawson - Senalética

Pistas

Salon de Usos
Muliples

\\\\\\\\\\\\\\\\\|\ ANANNANRANRANRANRNNNNN

Bainos

ANAANNANAANRANAANRNRN
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Anexo 12

E-mail para Bombero Voluntario

A través del presente medio, tengo el agrado de comunicarme con
usted a los fines de solicitarle una reunion con el objetivo de participar
del Simulacro organizado para el dia 2 de Junio.

El Aero Club Rawson, cuenta con su flota de aviones, que desea
poner a su disposicion para sumarse al evento y brindar a la
comunidad rawsense un espectaculo a su medida.

Espero su respuesta y quedo a su entera disposicion.

Daniel Héctor Biaggio

Presidente

Aero Club Rawson
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Anexo 13

Invitacion Mes de los Clubes

A través de este medio, tenemos el agrado de comunicarnos con usted con el fin de imvitarlo a participar del
evento “Mes de los Clubes™ oroanizado por el Aero Club Rawson. A través de ésta iniciativa, se busca unir a
[as institnciones deportivas v recreativas de la cindad, para brindarle un mes a pleno deporte a la
comunidad de Rawson.

El dia 06 de Marzo a las 18:00 horas, en el predio de nuestro Aero Club, se realizard una reunion con los
interesados para presentar el provecto y as actividades. Desde nuestra institucion concebimos a los clubes
como un espacio social creado por persomas que trabajan desinteresadamente en pos del desarrollo de fa
comunidad. Por ello esperamos contar con su participacion, expresando asi la esencia de colaboracion y

solidaridad que caracteriza a los clubes de Rawson.

Saludan atentamente
Daniel Héctor Biauio José Luis Marziali
Presidente Aero Club Rawson Vicepresidente ero Club Rawson
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Anexo 14

E-mail para Directivos de Establecimientos Educatios

El Aero Club Rawson lo invita a usted y sus alumnos de 3° afio
Polimodal a formar parte del ciclo de charlas sobre nuestra institucion
como ente educativo, que se realizara durante el mes de Agosto.
Nuestro club es una organizacion sin fines de lucro que ademas de
promover el esparcimiento, forma profesionales y brinda servicios a la
comunidad, por ello es de nuestro interés acercarnos a los jovenes de
Rawson para informarlos y presentarle opciones para su futuro.

Los directivos interesados pueden ponerse en contacto con nosotros
para organizar las visitas a través de los siguientes medios:

E-mail: aeroclubrawson@hotmail.com

Sitio Web: www.aeroclubrawson.com.ar

Blog: http://acrawson.blogspot.com/

Teléfono: 483-763

Saludamos atentamente y quedamos a su disposicion.

Daniel Héctor Biaggio José Luis Marziali
Presidente Vicepresidente
Aero Club Rawson Aero Club Rawson
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Anexo 15

Volantes Informativos

vo Club Ray,
€ %

Te invitamos a conocer nuestro Club y vivir

una experiencia Unica...

Actividades Servicios
Aeromodelismo Paseos Aéreos
Aviacion Colaboracion con las
Paracaidismo Fuerzas
Festivales Aéreos Escuela de Aviacion
Eventos Escuela de
Aeromodelismo

Visitanos en:
www.aeroclubrawson.com.ar
www.acrawson.blogspot.com

Contactanos

aeroclubrawson@hotmail.com
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Anexo 16

Difusion Festival Aéreo Fiesta de la Bahia

Miércoles 15 de enero de 2009

Gacetilla de Prensa

Festival Aéreo de la Bahia
El Aero Club Rawson, invita a la comunidad rawsesisEestival Aéreo: Fiesta de |la
Bahia que realizara el 17 de enero, a las 11:08shem las instalaciones del club. Este
evento se encuentra enmarcado dentro de las actesdque desarrolla la ciudad
durante la Fiesta de la Bahia.
Esta celebracion, contara con la participacionilieqgs, aeromodelistas y paracaidistas
locales que brindaran espectaculos vinculados alisegplinas como paseos aéreps,
exhibiciones de lanzamientos de paracaidas y denaelelismo. La entrada es librg y

gratuita.

Datos de Contacto:
Nombre: Fiorella Biaggio
Teléfono: (0351) 156125670

E-mail: fiorellabiaggio@hotmail.com
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Mailing

Miércoles 15 de enero

El Aero Club Rawson los invita a participar del thed Aéreo: Fiesta de la
Bahia, organizado en el marco del desarrollo deidata de la Bahia, que se lleva a

cabo en la ciudad.
El evento comenzara a las 11:00 horas y duranteredcurso del dia se podra

disfrutar de paseos aéreos, exhibiciones de aesmm, paracaidismo y varias

sorpresas mas.
Esperamos contar con su presencia para compartnemos inolvidables

durante esta fecha tan especial.

Saludan cordialmente.

Daniel Héctor Biaggio José Luis Marziali

Presidente Del Aero Club Rawson Vicepresidente Del Aero Club Rawson
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Invitacion Blog

Hola lectores, ¢COomo estan? Por aca, muy bien,uporgps encontramos
organizando el Festival Aéreo Fiesta de la Bahfem&ustedes deben saber, a partir de
la segunda quincena de enero, los rawsense comeszamovilizarnos para formar
parte de esta gran fiesta que se lleva a cabo estrauciudad. El Aero Club, como
“ciudadano” de Rawson que es, no podia quedarszaafupor ello el sdbado 17 de
enero, en sus instalaciones, desarrollara el &stiv

Quienes se acerquen ese dia podran realizar paseess, deleitarse con
exhibiciones de los aeromodelistas, ver a los patmtas en accion, ademas de
disfrutar de una jornada donde todo puede suceder.

Como veran tendremos una semana a pura actividaguea los esperamos en el
festival.

Ahora me despido, debo volver para continuar aydalanorganizar el festival.

Saludos a todos.

Sitio Web

Dentro de novedades

El 17 de enero a partir de las 11:00 horas, ennisiglaciones del club, se
desarrollara el Festival Aéreo: Fiesta de la Bdhda.invitados podran ver exhibiciones
de paracaidismo y aviacion, realizar paseos aémmmpartir momentos Unicos y
disfrutar de otras sorpresas mas.

Los esperamos a todos.
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Programa del Festival

Festival Aéreo

Fiesta de la Bahia

11:00: Inicio de actividades.

11:30: Bienvenida e inauguracion del Festival.
11:45: Exhibicion de aeromodelismo.

12:15: Exhibicion de paracaidismo con invitados
nacionales e internacionales.

14:00: Simulacros de emergencia aérea.

15:00: Competencia entre aeromodelistas.
15:30: Competencia entre pilotos.

17:00: Cierre del Festival.

Para mas informacién contactanos:

www.aeroclubrawson.com.ar
www.acrawson.blogspot.com

aeroclubrawson@hotmail.com
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Anexo 17
Encuesta Para Eventos

La siguiente encuesta sera de tipo administradampencuestador y se realizara
a los participantes de los eventos que el Aero BaMvson realiza.

Debera tildarse la opcion correcta, teniendo emteugue existen preguntas
donde puede marcarse mas de una opcion.

Sexo:

Femenino

Masculino

Edad:
Lugar de residencia:

1) ¢ Es la primera vez que visita el club?

Si

No

2) ¢ En que otras ocasiones visito el club?

3) ¢ Por qué medios se entero del evento?

Radio

Television

Diario

Sitio Web

Blog

News Letter Digital

E-mail

Amigos/familiares
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Otro:

4) ¢ Cuales fueron las actividades del evento queedisfrutd?
Exhibicidon de paracaidismo

Exhibicion de aeromodelismo

Exhibicion de aviacion

Charlas

Interaccion con los pilotos, aeromodelistas y pahstas
Participaciones especiales de otras entidades

Otro:

5) ¢ Qué cambiaria?

6) ¢ Qué agregaria?

7) ¢ Volveria a visitar el Aero Club?

Si

¢ Por qué?
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No

¢ Por qué?

Encuesta Fiestas

La siguiente encuesta sera de tipo administradampencuestador y se realizara
a los participantes de los eventos que el Aero BaMvson realiza.
Debera tildarse la opcion correcta, teniendo emteugue existen preguntas

donde puede marcarse mas de una opcion.

Sexo:

Femenino

Masculino

Edad:

1) ¢ Es la primera vez que visita el club?

Si

No

2) ¢ En que otras ocasiones visit6 el club?

3) ¢ A través de que medio se enter0 sobre la Ri@Bteede seleccionar mas de una
opcién)

Radio

Television

Diario

Newsletter

E-mail

Blog
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Sitio Web

Amigos/Familiares

Otro

4) Segun su opinion el evento fue:

Malo Regular Bueno Muy Bueno

¢ Por qué? ¢ Por qué? ¢ Por quép ¢ Por qué?

5) ¢ Qué agregaria para que el evento fuese mejor?

6) ¢ Qué cambiaria?

7) ¢ Volveria a concurrir a un evento del Aero GRatwson?

Si

No

¢ Por qué?
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Anexo 18

Invitacion via E-mail

Fl verano (ermins, y con & se va la més Infensa (emporads pards nuestra
ciudad. Fara féstejar ef éxzfo del verano 09, te invitamos a pariicipsr de I4
Frasta [oformal Crerre do lemporada 09 que organiza of Aero (lub Kawson,
el dia 6 do marzo 4 las 2100 horss.

£s un momento de balsnces, féstejos y diversitn, por ello (e esperamos pard
cerrar este ciclo OF como Kawson se lo merece.

Shludos cordiales

Daniel H. Biagygro José Luais Marsziak
Presidente Aaro Club Rawson Vicgpresidente Aero Club Rawson

Se ruega confirmar antes del 28 de febrero. Lasadat estan disponibles en el Aero
Club Rawson.
Para mas informacion contactarse @eroclubrawson@hotmail.com

O visitar el sitio Webwww.aeroclubrawson.com.ar
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Anexo 19
Difusion Fiesta del Aero Club Rawson

E-mail Fiesta Dia del Aero Club Rawson

A través del presente medio, o Aero Glub Rawson s enorgullece de invitarles &
participar de la Gona que se levard a cabo o dix 22 de mayo a las 21.50 con
molive de su 58 aniversario. Lsperamos conlar con su Presencia en esla fecha lan
importanle para nosolros v asi poder compartiy und veladi tnica.

&as enlradas para ol evenlo estarin disponibles a partiv del dix de lr fecha en ol

Aero Glub Rawson. Qe 1UéGar confirmar su participacion antes del 15 de mayo

OPdtudan atentamente
el FE¢etor SSiiaggio osé Kuls CMarzials
Dresidente del Acro Glub (Rawson Q%'wprmﬂfﬁmﬁ del Acro Glub (Rawson

Para mas informacion dirijase avww.aeroclubrawson.com.ao
pongase en contacto con nosotros a través de muesimail
aeroclubrawson@hotmail.com.
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Articulo en Newsletter Digital

El dia 22 de mayo, a las 21:30 horas, se realezatas instalaciones del club,

a

Fiesta Dia del Aero Club Rawson con motivo de lalracion de un nuevo aniversarjo.

Este evento contara con la presencia del grupaafiict, quien estara a cargo de

a

animacién de la noche. Durante la cena se entregaedlallas a los socios fundadofes

de nuestro club, a los pilotos y aeromodelistastadados del afio 2008 ¢

reconocimiento a su constancia, colaboracion y @apoy

Estan todos invitados a esta noche tan especiglasar un momento Unico en

compaiiia de su familia y amigos.

Para aquellos interesados, las tarjetas se enaperdr la venta en las

instalaciones del Aero Club.

Los esperamos.

Invitacidon en el Blog

Hola lectores, ¢como estan? Hoy es estoy aca patarios a compartir co
nosotros un dia muy especial, el dia del aniversdginuestro Aero Club Rawson.

dia 25 de mayo se cumpliran 38 afios desde su fibmglgcpor ello el dia 22 de may

queremos festejar junto a ustedes esta fecha faeciak con una cena llena de

sorpresas.
Durante esa noche tan particular se entregaranliaeti@norificas a los sociq

fundadores, pilotos y aeromodelistas destacadas. &piellos que les gusta bailar

disfrutar de un buen momento se contara con laepoeés del Reconocido grup
Piccardini, quien ejecutara los mejores coveraditada del 70 y 80.

Ya los motores estan encendidos y la invitaciéa astha, te esperamos p
despegar.

* Para mas informacion acercate a las instalaciatesClub o visitanos e

nuestro sitio Web: www.aeroclubrawson.com.ar
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Articulo en Sitio Web

El préximo 22 de mayo, con motivo de la celebragdi@h 38° aniversario de

Aero Club Rawson, se realizard en sus instalacitmésesta del dia del Aero Club.
Durante el evento se realizara la entrega de naeddibnorificas a los socios
fundadores, pilotos y aeromodelistas destacadosie2008. Esta es una fecha muy
importante para el club por ello se espera unaetieha de sorpresas y diversion pgara
toda la familia, con la participacion especial @elonocido grupo Piccardini.
Esperamos contar con tu presencia para vivir unentorespecial.

Por consultas sobre las tarjetas dirigirse a kstaliaciones del Club.
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Anexo 20

Invitacion Via E-mail

& Aero Glub Rawson los imvita al ~sfestival Aéreo del i dol Nino e

se réaligard ¢l domingo 9 de agosto a partir de las 11.00 horas, donde los chicos

podrin afzfmldr de las  aclividades /Jragmmm/ﬂ speramos conlar con su

presencia p la de sus alumnos ya que él objetive de dicho evento és hacerles pasar un

Duen momenio « los nivios en su dix

OPaluden atentamente
el FE¢etor SSiagyio st Kuis CMarzials
Drasidente del Acro Glub (Rawson Vicepresidente del Aero Glub Rawson
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Jueves 06 de agosto de 2009

Gacetilla de Prensa

Festival Aéreo Para los Chicos
El Aero Club Rawson, invita a la comunidad rawsealdeestival que se realizara el
de agosto, a las 11:00 horas en las instalaciogleslub con motivo del dia del nifi

Este evento contard con la presencia de pilotosegiomales, aeromodelistas

09

paracaidistas quienes estaran a cargo de las degioses y los paseos aéreos que se

sortearan entre el publico para agasajar a losndgdrawson. Asimismo la Prefectura

Naval Argentina se presentard en el club y re@izana exposicion de su flota

personal.

y

Esperamos contar con la visita de todos, para ltecesta jornada un dia especial para

los niflos de Rawson. La entrada es libre y gratuita

Datos de Contacto:
Nombre: Fiorella Biaggio
Telefono: (0351) 156125670

E-mail: fiorellabiaggio@hotmail.com
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Articulo Para el Sitio Web

El Aero Club Rawson los invita a participar del thed Aéreo Dia del Nifio, que

se realizara el dia 09 de agosto, a partir de 1a801horas en las instalaciones
nuestro club. Este evento contara con la partiddpade paracaidistas profesional
quienes haran demostraciones para los chicos, yaemmodelistas que desarrollal
una exhibicion; ademas se podra disfrutar de pas@osos, a cargo de pilot
profesionales, que se sortearan entre el publfeatih

Este afio, en el festival, la Prefectura Naval Atiganhara una presentacic
especial de su flota y personal para agasajarriios de Rawson.

Los esperamos a todos con sus familias para disfdé una jornada a pu

diversién y llena de sorpresas para grandes y €hico

-

de
PSS,
an

DS

Articulo Para el Blog

Hola amigos lectores, ¢ Como estan? Hoy estoy ésuid por una razéon my
particular, el Aero Club se encuentra organizandeestival Dia del Nifio para agasa
a los rawsenses mas pequefios. El dia 09 de agdat11:00 horas se dara comienz
la celebracion que contara con la presencia de®weh Naval Argentina, paracaidist
profesionales, aeromodelistas y pilotos. Todosebalizaran presentaciones especi
para sorprender a los chicos, quienes podran jpartien las distintas actividad
programadas.

Durante el evento se sortearan paseos aereosegpiiiblico presente, para g
todos tengan la oportunidad de disfrutar de essgdpajue nos une a nosotros y v
una experiencia inolvidable.

Los esperamos a ustedes y su familia para disfddann dia especial dong
todo puede ocurrir, porque... no importa la edadysdédnemos un nifio adentro.

Nos vemos.

y
ar

Oa
as

ales
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Anexo 21

Invitacion Prefectura Naval Argentina

El Aero Club Rawson los invita a participar del “Festival Dia del Nifio”
que se realizara el dia 9 de agosto a las 11:00 horas en el predio del
club. Con motivo de esta ocasion el 2 de agosto a las 20:00 horas se
desarrollarda una reunion en nuestro establecimiento a fin de
diagramar las actividades y demostraciones que realizara cada uno
de los invitados.

Esperamos contar con su colaboracion, para hacer del dia del nifio

una fecha especial para nuestros chicos.

Saludan atentamente.

Daniel Héctor Biaggio José Luis Marziali
Presidente Vicepresidente
Aero Club Rawson Aero Club Rawson
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