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1. INTRODUCCION

Desde siempre, todas las organizaciones para cumplir con sus objetivos se han
vinculado con diferentes publicos. Para que este vinculo sea efectivo, desde la
perspectiva de la organizacion, se deben conocer las expectativas, motivaciones e

intereses que sostienen la relacidn, para disefiar e implementar un plan estratégico.

Desde las relaciones publicas e institucionales estamos convencidos que esto se logra a
través de la gestion de la comunicacion, concebida desde el profundo conocimiento del
vinculo. Una de las claves a tener en cuenta en el proceso es diferenciarnos de la
competencia a través de un sélido posicionamiento de la organizacién en la mente del

publico objetivo.

El presente Trabajo Final de Graduacidn, tiene como temdtica el posicionamiento
institucional de la galeria de arte contemporaneo Espaciocentro, ubicada en el centro de
la ciudad de Coérdoba. Focaliza el estudio del vinculo que tiene ésta con un grupo de
profesionales cordobeses de comunicacion social, relaciones publicas e institucionales,

publicidad y disefio grafico, comprendidos en la franja etaria de 25 a 45 afios.

El siguiente trabajo se divide en dos grandes etapas: en la primera, se expone un breve
andlisis del sector cultural y una descripcion de Espaciocentro. Se narra su historia, su

vision, misién, competidores, recursos econdmicos, entre otros aspectos.

A continuacidn, se encuentra el marco tedrico con todos los conceptos que atraviesan el
trabajo y se detalla el disefio metodoldgico para abordar la investigacién de campo. Esta
primera etapa, finaliza con el desarrollo de las herramientas que se utilizardn para
recabar la informacién y el posterior andlisis de la misma que se concreta con la

elaboracién de un diagndstico de situacion.

La segunda etapa, comprende la produccién y detalle de un Plan de Relaciones Publicas
e Institucionales que permite dar a la organizacion una respuesta a la problemadtica

detectada y lograr cumplir con su objetivo de posicionarse institucionalmente.
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2. TEMA

Posicionamiento institucional de una galeria de arte contemporaneo.

Caso: Galeria de arte contemporaneo Espaciocentro.
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3. JUSTIFICACION

Vivimos en una sociedad sobrecomunicada, segin Ries y Trout (1994). Somos
“bombardeados” con informacién, hasta tal punto que cabe preguntarnos si una persona
es capaz de asimilar todos los datos a la que se enfrenta de una forma voluntaria y

también involuntaria a lo largo de su vida.

Los mismos autores exponen que nuestro cerebro actia como una esponja capaz de
absorber la informacién de una forma limitada. Tenemos un limite, mas alla del cual,
nos quedamos “en blanco”. En el mismo texto, “Posicionamiento: la batalla por su
mente”’, exhiben estudios llevados a cabo sobre la sensibilidad del cerebro humano. Han
dado a conocer la existencia de un fenémeno llamado "sobrecarga sensorial". Para
protegernos, nuestra mente rechaza aquellos mensajes que no guardan una relacién
estrecha con conocimientos y experiencias afines. Es una primera forma de seleccion y

a la vez resulta la mds efectiva para protegernos de semejante bombardeo.

Trasladando estos conceptos a la dindmica que se desarrolla en los mercados,
observamos que se desenvuelven fuerzas opuestas, por un lado empresas y
organizaciones con sus servicios y productos intentan llegar a sus publicos objetivos y
ocupar una posicién valiosa en su mente, y por el otro, personas que se ven en la

necesidad de filtrar estos estimulos.

La galeria de arte contempordaneo Espaciocentro localizada en la ciudad de Cérdoba,
estd inmersa en estd dindmica, acentuando su situacion por el tipo de “producto” que
ofrece: obras de arte contemporaneo y periddicas muestras individuales del mismo
estilo, de artistas jovenes locales, nacionales e internacionales. Los visitantes, pueden
encontrar obras que comprenden distintas expresiones como por ejemplo escultura,

fotografia, dibujo, grabado y pintura.

La directora de Espaciocentro, Arq. Marcela Santanera, afirma que Cérdoba: “siempre
se caracterizd por ser vanguardista en aspectos sociales, culturales pero en la década del
70, la dictadura militar tuvo un impacto negativo en dichos aspectos. Como saldo, el
desarrollo de lo que concierne a las artes contemporaneas detuvo su expansion. Luego la
situacion, estuvo agravada, por la falta de politicas municipales y provinciales

comprometidas y duraderas”.
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En los dltimos afios, se comenzaron a ver expresiones que resultan una corriente de aire
puro a favor del arte en Cérdoba. Como ejemplo, en el afio 2006, Cérdoba fue asignada
“Capital de la Cultura Americana”, durante el 2007 se llevé a cabo el Festival
Internacional de Teatro MERCOSUR y se inaugur6 el Palacio Ferreyra, un nuevo

museo de vanguardia dedicado al arte.

En lo que refiere a la galeria de arte Espaciocentro, para poder subsistir necesita generar
acciones que brinden sustentabilidad a su proyecto. En conjunto, estas acciones, buscan
aumentar el flujo de personas que asisten al lugar, como asi también establecer vinculos
duraderos con diferentes publicos objetivos, empresas y organizaciones claves que le
permita aumentar, mejorar, y mantener el servicio/ producto que ofrece. Es decir,
necesita posicionarse en su publico de interés, para ser valorado, apoyado y reconocido

como un espacio referente que ofrece arte contemporédneo en la ciudad de Cérdoba.

El publico que identifican como objetivo es el comprendido en la franja etaria de 25 a
45 afios, especialmente profesionales. La eleccion de este publico se establece en base a
la informacién (bases de datos) que ya disponen los directores de Espaciocentro, sobre
el perfil de las personas que hasta el momento han adquirido obras de arte

contemporaneo y/o frecuentan la galeria.

Pero a los efectos de este trabajo resulta muy ambicioso y poco practico tomar todas las
profesiones, ya que es un gran publico que comprende a muchos sub-publicos. Estos
difieren en muchos aspectos como por ejemplo en los modos y canales por los que se
comunican e informan y en lo que pueden ser sus motivaciones e intereses para con la

organizacion.

Es por eso que decidimos para una primera etapa, concentrarnos en un grupo
determinado de profesiones como son: comunicacidén social, relaciones ptblicas e
institucionales, publicidad y disefio grafico. Seleccionamos este grupo, porque
consideramos que son profesiones que tiene muchos puntos en comun no sélo por la
formacién académica sino también por los espacios en comun de trabajo y por estar
intimamente vinculados a la comunicacién y/o a las artes visuales. Cabe aclarar, que se

planea hacer etapas futuras de indagacién y planeamiento con las restantes profesiones.
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Es el profesional de Relaciones Piblicas e Institucionales experto en identificar el
conocimiento, los intereses, las expectativas y motivaciones del puiblico objetivo hacia
la organizacion. Estos son factores claves a la hora de caracterizar el vinculo entre los
actores y se torna ain mds fundamental cuando se aborda la temdtica de

posicionamiento institucional.

Es desde la disciplina desde donde se comprende en profundidad la naturaleza de la
relacion, y a partir de alli es posible desarrollar un plan que involucre diferentes
estrategias comunicacionales, que permitan lograr el objetivo de posicionamiento de la

galeria en la mente del publico de interés.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el posicionamiento institucional de la galeria de arte contempordneo

Espaciocentro, en profesionales de comunicacion social, relaciones publicas e

institucionales, publicidad y disefio grafico; comprendidos entre los 25 y 45 afios de

edad, de la ciudad de Cérdoba.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INDAGACION

i
#*

*

=

Indagar acerca del conocimiento que el publico seleccionado posee sobre

Espaciocentro y su competencia.

Indagar sobre los intereses, aspectos, atributos reales y esperados que le resultan
mds importantes al puiblico seleccionado para evaluar una galeria de arte

contemporaneo.
Identificar los atributos que el publico en estudio le asigna a la organizacion.

Analizar la sintesis que compatibiliza los atributos asignados con las

expectativas que tiene en publico para con la organizacion.

Analizar los medios de comunicacién utilizados por la galeria de arte
contemporaneo Espaciocentro para comunicarse con los profesionales entre 25 y

45 anos de la ciudad Cérdoba.

Caracterizar al puablico objetivo en relacion con el consumo de medios de

comunicacion para informarse sobre las propuestas relacionadas a la cultura.

Determinar cudles son los soportes de comunicacién y tipo de informacién que

resultan de interés del publico objetivo en relacidn a la organizacion.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION

4+ Generar conocimiento en el publico objetivo sobre la existencia y propuesta de
Espaciocentro.
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Reforzar la percepcion del puiblico objetivo sobre la propuesta de Espaciocentro.

Complementar la actual propuesta de Espaciocentro con actividades que

contemplen los intereses del publico objetivo.

Generar mayor simetria entre los atributos reales y los ideales que tiene en

publico para con la organizacién.

Fomentar la participacién del publico objetivo en las actividades que conforman

la propuesta de Espaciocentro.

Contribuir a aumentar la concurrencia y conocimiento de Espaciocentro, a

través, de mayor presencia en medios masivos y desarrollo de canales directos.

11
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5. ANTECEDENTES GENERALES

4+ Latinoamérica:

Edwin Harvey (1991) sitia en los afios treinta los primeros intentos de formular

politicas culturales en la regién latinoamericana.

“Antes de esa época se realizaron las primeras acciones para la proteccion
de monumentos y ya existia una difusa concepcion del apoyo del estado a la
cultura que se concreto en la concesioén de premios y becas y en los encargos
a artistas de trabajos en edificios y lugares publicos. Es esa década se
crearon los primeros organismos administrativos auténomos para la
proteccion del patrimonio, habitualmente bajo la jurisdiccién de los

ministerios de Educacién. En Argentina fue en 1940” (Moreira, 2003:68).

Moreira (2003), analiza que recién luego de los afios cincuenta, se inicia una época de
organizaciéon de las administraciones culturales en los paises latinoamericanos, se
concreta con la creacién en algunas instituciones culturales autonomas para fomentar la
actividad artistica. “Se inicia asi una etapa con un cierto grado de separacion entre la
administraciéon cultural y la educativa, de la cual formaban parte las antiguas

direcciones generales de archivos, bibliotecas y museos” (Moreira, 2003:68).
4+ Argentina:

Centriandonos en la Argentina, y revisando las inversiones que realizan las provincias al
area cultural, se puede observar una gran disparidad en las cifras. Un informe elaborado
por la Universidad de Buenos Aires (UBA) revel6 que “la diferencia es evidente tanto
en lo que se invierte por habitante como en la relacién entre el presupuesto general y lo
asignado a cultura. Asi, entre 1994 y 1997 (periodo medido por el trabajo), en la ciudad
de Buenos Aires se gastaba $ 37,41 por habitante, contra $ 1,16 en la provincia de

Buenos Aires y $ 0,88 en la provincia de Formosa™".

A pesar de esto, y segun los datos publicados “la mayoria de las provincias argentinas

aumentd sus respectivas asignaciones presupuestarias para el drea de cultura en el

! http://www lanacion.com.ar/archivo/Nota.asp?nota_id=54796
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periodo 1993-1997"%. Sin embargo, sucedié lo inverso en provincias como Cérdoba,

San Juan, Chubut, Jujuy, Formosa, La Rioja y San Luis.

“Segtin el académico Patricio Léizaga y el propio Storero, la evolucién en el
gasto cultural se ha modificado notablemente de 1997 a nuestros dias. Hoy,
la Unesco aplica indicadores culturales puros y duros para medir el gasto en
cultura y su incidencia en el desarrollo econdémico de los paises. La
importancia de esos indicadores, segin Lobizaga, es establecer datos
conducentes a la fijacién de politicas culturales y, por ende, a la asignacién
de aportes estatales para su puesta en marcha. Algo que hoy, en varios

distritos, queda librado a la voluntad politica de turno™.

“Las politicas culturales forman parte de la politica global de un gobierno, por ello, su
disefio y elaboracion no deben ser diferentes a lo de las otras politicas: econdmicas,

sociales, educativas” (Moreira, 2003:42).
El actual Secretario de Cultura argentino, Nun, declaré:

“En la gestion de 2006 recibimos un 60 por ciento mds de presupuesto que
en 2005. Ahora, en 2007, la cifra es similar a la del afio pasado, pero se van
negociando, posteriormente, partidas. Hay una gran cantidad de gastos de
inversiones que no son inmediatamente visibles en términos
presupuestarios, pero que han permitido un funcionamiento razonable en el
afio pasado. (...) Por primera vez, abrimos una oficina de relaciones con el
sector privado para realizar tareas en comun y recibir donaciones y

subsidios. Ha venido ocurriendo cada vez con mayor impulso”4.

No obstante, es de publico conocimiento y como lo muestran las estadisticas anteriores
que el porcentaje presupuestario general para cultura resulta bajo o insuficiente. Nun, al

respecto opina que:

“(...) desde este punto de vista estamos muy mal, porque el umbral de

partida fue muy bajo. El desideratum es llegar al 1%. En paises avanzados

2 http://www.lanacion.com.ar/archivo/Nota.asp?nota_id=54796
3http:// www.lanacion.com.ar/archivo/Nota.asp?nota_id=54796
4 http://www.cultura.gov.ar/prensa/?info=entrevista&id=17
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suele ser del 2 6 3%. En el caso de otros paises, como Brasil o México, esta
en torno al 0,5 6 0,6%. En la Argentina, es del 0,24%, realmente bajo, pero
estamos esforzdndonos por incrementarlo. Hay ciertos rubros que no
aparecen en el presupuesto de Cultura, pero que conciernen, como los gastos
de publicidad, que van por cargo de la Secretaria de Medios de

.55
Comunicacién’.
4+ Coérdoba:

Cérdoba, fue una de las provincias, que vio afectado su presupuesto de cultura,

con la intencién de reducir el gasto publico:

“Cordoba fue una de las que aplicé el famoso ‘lapiz rojo’ del que hablaba
Eduardo Angeloz en la campaia presidencial de 1989. Produjo, entre 1993 y
1997, un recorte sensible en su presupuesto para cultura, producto de una
politica de reduccién del gasto publico en general. Asi, cayé del 0,65%
($13,6 millones) al 0,40% ($9,8 millones). El gasto por habitante disminuy6
de $4,77 a $3,18.

Los cinco distritos mejor rankeados respecto del porcentaje de su
presupuesto -en 1997- fueron la ciudad de Buenos Aires, con el 4% (hoy
asigna el 4,5% de su célculo de gastos generales); Mendoza, con el 0,56%
del total presupuestado; Santa Cruz, con el 0,55%; Cérdoba, con el 0,40%, y
Rio Negro, con el 0,32%°.

Dentro del sector cultural, situamos las artes contemporaneas en sus diversas
manifestaciones: pintura, escultura, musica, entre otras. Al estar dentro del marco antes
enunciado, no esta exenta a dichas vicisitudes. Pero ademas, el rol y la importancia del
arte contemporaneo se ve influenciado por otros factores, si nos situamos en el marco de

la ciudad de Coérdoba.

También conocida como la Docta, historicamente se la identifica con un tono

conservador y tradicional, en donde las expresiones culturales y artisticas que no se

> http://www.cultura.gov.ar/prensa/?info=entrevista&id=17
6 http://www .lanacion.com.ar/archivo/Nota.aspnota_id=54796
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alinean a esas caracteristicas son “aceptadas” por un “publico minoritario”. Esto se ve

acentuado por falta de politicas culturales que fomenten la actividad y el coleccionismo.

En lo que respecta al volumen de actividades, que seguramente estd marcado por las
asignaciones presupuestarias y por el tamafio y desarrollo de la poblacion,
evidentemente, es Buenos Aires la de mayor movimiento. Por ello es habitual que los
artistas que desean desarrollarse en algin momento de su carrera se vean animados a
trasladarse a Buenos Aires u otras ciudades del mundo. Segtn la directora de la galeria
de arte contempordnea, Espaciocentro, Arq. Santanera, afirma que Coérdoba: “(...)
después de la década del 70, el desarrollo en lo que concierne a las artes
contemporaneas detuvo su expansion. (...) Ciudades como Rosario que estaban en
relaciéon a Cordoba mds retrasadas en el desarrollo de arte contempordneo, pasaron a

estar afios luz adelante, en los ultimas décadas”.

En lo que refiere a los aspectos legales, podemos remitirnos al articulo 27, de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos que instala a la cultura como un

verdadero derecho:

“Toda persona tiene derecho de participar de la vida cultural de la
comunidad, de gozar de las artes y de participar en el progreso cientifico y
en los beneficios que de él resulten. Toda persona tiene derecho a la
proteccién de los intereses morales y materiales que le corresponden por
razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea

autora” (Naciones Unidas, 1948)

Nuestra Constitucion le otorga a dicha declaracién y a otros nueve tratados mds y
concordatos jerarquia superior a las leyes; cuando dice en el articulo 75 sobre lo que le
corresponde al Congreso, inciso 22: “Aprobar o desechar tratados concluidos con las
demads naciones y con las organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa

Sede. Los tratados y concordatos tienen jerarquia superior a las leyes. (...)".

Ademads de esto, en Cdrdoba, estd vigente una ordenanza, que fomenta el desarrollo
cultural de la ciudad y la promocién del arte local, se trata de la ordenanza 8545. Sin
embargo, no existen controles claros, ni promocién que incentiven cumplirla y a

disfrutar de los beneficios.
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6. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ORGANIZACION

4 Reseiia histérica:

Fuente: www.espaciocentro.com.ar

Espaciocentro es una galeria privada de arte
contemporaneo ubicada en el centro de la ciudad

de Coérdoba (9 de Julio 305).

Se trata de una galeria de arte “joven” por su
historia, pero experimentada por la trayectoria de
sus directores, Arq. Marcela Santaneca y

Guillermo L. Hermida.

Ellos declaran que uno de los principales objetivos de Espaciocentro es trabajar en la
proyecciéon artistica de jovenes creadores vinculados a los conceptos estilisticos
contempordneos y de vanguardia, acompafidndolos en sus desafios, exaltando sus dotes

creativos, su espiritu de renovacién y su capacidad de reflexion.

Definen a Espaciocentro como un lugar de encuentro, intercambio, investigacion,
produccion y puesta en valor de las manifestaciones artistico-culturales, pensado y
creado para la formacién y promocién de las artes visuales, entendiendo que el arte,

como actividad cultural, debe ocupar un lugar destacado en nuestra sociedad.

La galeria cuenta con mds de 240 m? de superficie, que se distribuyen en seis salas de

exposicion y trastienda permanente.

Ademds de las muestras individuales programadas periddicamente, Espaciocentro
brinda la posibilidad de apreciar trabajos realizados por artistas representantes del arte
contempordneo nacional e internacional. Asi, los visitantes encuentran obras que

comprenden distintas expresiones como por ejemplo escultura, fotografia, dibujo,
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grabado y pintura. Contar con esta trastienda, permite variar las obras expuestas en las

salas de la galeria.

+ Espaciocentro arte contemporaneo:

La galeria de arte Espaciocentro ofrece a quiénes la visitan: obras de arte
contemporaneo y periddicas muestras individuales del mismo estilo (con entrada libre y
gratuita), de artistas jovenes locales, nacionales e internacionales. Ademads, cuenta con

una trastienda permanente.

“Arte contempordneo hace referencia fundamentalmente al conjunto de
obras producidas a partir de 1949/1950 a la actualidad. El caricter central
como trabajo estético esta dado por el intento de producir algin tipo de
innovacion formal dentro del arte, ya sea a una manera de produccién
individual o dentro de un movimiento artistico determinado” (Folonbek,

2001: 19)

El arte contempordneo es el hacer artistico que se desarrolla en nuestra época. Se
desarrolla desde la teoria postestructuralista la cudl ha acufiado el término
"postmoderno”, ya que desde esa teoria se vislumbra la imposibilidad de seguir creando
desde los preceptos de la originalidad y la novedad (elementos propios de la

modernidad); en lugar de ello se apunta a elementos como reinterpretaciones,
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resignificaciones y el giro lingiiistico con el fin de ampliar el concepto de arte y

. .7
establecerlo como un acto comunicativo’.

Claudia Perrotta Pia Urbanatti

4 Vision de Espaciocentro:

La galeria de arte contempordaneo Espaciocentro, no tiene formalmente definido este
aspecto, sin embargo, la directora de Arte, Arq. Marcela Santanera, la enuncia como:
“Posicionar y exportar las obras de arte contempordneo y vanguardia generadas en
Cordoba a los niveles nacionales e internacionales”. Ella se basa en su percepcion
sobre el potencial de los artistas cordobeses y de las manifestaciones culturales de la

ciudad.
4+ Mision de Espaciocentro:

Este aspecto no esta formalizado, sin embargo, la directora la formula como: “Difusion
del arte y de los artistas vinculados a los conceptos estilisticos contempordneos y de

vanguardia, para generar conocimiento y deseo de disfrutar y adquirir dichas obras”

" http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_contempor%C3%A 1neo
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4+ Isologotipo:

) espaciocentro

arte contcmpuréntn

i Staff:
* Directora de Arte: Arq. Marcela Santanera
* Director de Gestién: Guillermo L. Hermida
* Asesor Artistico: Remo Bianchedi
* Difusidén y Prensa: Lic. Natalia Arriola
* RRII: Maria Emilia Piombi
* Programacién de la pagina web: Leonardo y Rodrigo
* Personal externo: Estudio Di Pascuale

El personal de Espaciocentro, no cumple horario completo por falta de presupuesto por
parte de la organizacion para afrontar los gastos salariales. Es por esto que no siempre
hay personal presente en la galeria. Esto condiciona los horarios que la galeria estd

abierta al publico.

La agencia contratada externamente, se encarga principalmente del disefio de las

diferentes piezas: folletos, invitaciones a las muestras, carteles, entre otras.
4+ Servicios:

Espaciocentro, ademds de realizar muestras y ventas de obras de arte contemporaneas,
ofrece otros servicios (a pesar de que no son formalmente comunicados), como ser:
trastienda permanente, asesoria en la temadtica, colocacion de las obras vendidas,

montajes en diferentes lugares u organizaciones, comercio de obras electronicamente
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(esto no estd bien logrado aun), envios de catidlogos a particulares y a importantes

instituciones de Cérdoba y Buenos Aires, y tasacion de distintas expresiones artisticas.

4+ Competidores de Espaciocentro:

Los competidores directos son, al igual que ellos, galerias de arte contemporineo,

localizadas en la ciudad de Cérdoba. Estas son:
* Via Margutta.
e SashaD.
e Artis.

e Corazén Cordobés: galeria virtual, interviene con artistas los halls del
pasaje Mufioz. Les prestan el espacio, ellos lo acondicionan y realizan

una inauguracién cada 3 6 4 meses.

Hay determinadas galerias de arte cuya propuesta es la exposicion de obras clésicas y

solo combinan, en menor medida, algo de contemporaneo. Estas son:
e Praxis.
e Marquiaro.
e Cerrito.
Los competidores indirectos son:
e Art —dealers.
* Aterieres.
* Locales de decoracion.

También se incluyen dentro de los competidores indirectos las restantes organizaciones
o empresas que ofrecen a su publico actividades culturales o de esparcimiento. A modo
de ejemplo podemos nombrar: Museo de Bellas Artes Emilio Caraffa, Museo Municipal

Dr. Genaro Pérez, Cabildo, Casona Municipal, Universidad Blas Pascal, Universidad
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Nacional de Cérdoba, Comunidad Judia, Cineclub Municipal Hugo del Carril, diario La
Voz del Interior, Teatro del Libertador San Marin, Paseo de las Artes, Centro Cultural

Espafia Cérdoba, Palacio Ferreyra, entre muchos otros.
4 Publicos con los que se relaciona:

Espaciocentro no los tiene completamente identificados, sin embargo, la directora de

Arte, Arq. Marcela Santanera, enunci6 los siguientes:

* Visitantes: artistas, estudiantes de arte, ptublico general de una edad

aproximada de 25 a 45 afios principalmente profesionales.

* Compradores: caracterizados principalmente, segin los datos registrados
en las bases de datos, por profesionales de 25 a 45 afios, de la cuidad

Cérdoba y coleccionistas.

* Artistas: los proveedores principales. s6lo por nombrar algunos:
Bianchedi, Remo; Di Pascuale, Lucas; Menas, Rubén; Perrotta, Claudia;

Pifiedo, Gustavo; Urbinatti, Gisela, entre otros.

* Empresas: actualmente tienen una alianza con la compafiia Tarjeta

Kadicard.
* Gobierno.
* Competidores directos e indirectos.
* Fundaciones e institutos.
* Personal interno.
4+ Canales de comunicacién internos y externos:

El personal de la galeria para comunicarse internamente, utilizan el teléfono, mail y el
contacto personal principalmente. Al ser s6lo siete personas los canales ya existentes
resultan suficientes y eficientes, segtin la valoracién y percepcion de la Arq. Marcela

Santanera.
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Para comunicarse con los publicos externos, la galeria de arte contemporineo
Espaciocentro, utiliza: envio de invitaciones en soporte papel y digital (mails), pagina
Web, teléfono, catdlogos, medios masivos especialmente graficos (a través de la gestion

de prensa), escasos anuncios y participacién en exposiciones.

Espaciocentro dispone de una enriquecida base de datos personal y también utiliza
actualmente la base de la compaiia Tarjeta Kadicard (como parte del acuerdo que

actualmente estd vigente).

< Financiacion:

Segun datos brindados por la Arq. Santanera, hace recién un afio aproximadamente que

la galeria puede autofinanciarse, sélo cubriendo sus gastos fijos.

Para realizar muestras, Espaciocentro no les cobra ningtin costo de alquiler a los artistas.

Si obtiene, un 30% de la venta de las obras.

Determinados proyectos son financiados por organismos estatales, por empresas o con
aportes varios de fundaciones e institutos. Los proyectos que reciben “mas facilmente”
el apoyo econdmico de estas empresas y organismos estatales son las intervenciones

urbanas; la dltima que se realizé fue: Chanchos y Margaritas.
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7. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

7.1 LA ORGANIZACION Y EL ENFOQUE SISTEMICO

Consideramos el término organizacion es su sentido amplio. Es decir, incluimos en la
definicion una variedad de agrupaciones de caricter publico o privado. Etkin las define

como:

“(...) integracién de individuos y grupos, en el marco de un orden formal
que establece las funciones que ellos deben cumplir. Las expectativas
comunes son un elemento bdsico, en el sentido que en una organizacion el
desempefio de roles y funciones estdn sujetos a criterios y normas grupales y

no a las voluntades individuales” (Etkin, 2000:3).

Concebimos a las organizaciones como sistemas. “Los sistemas son entes complejos
compuestos de partes que interactian y que se encuentran vinculadas entre si por una
estructura. (...) Esta estructura le da coherencia al conjunto y constituye el rasgo
distintivo del sistema.” (Gomez Fulao y Magdalena, 1999:315). Etnik (2000), explica
que la complejidad se manifiesta por: la incertidumbre que produce la gran masa de
informacién dispersa y los cambios impredecibles; la dualidad o ambigiiedad por
diferentes ldgicas u objetivos; y la oposiciébn o contradicciones de intereses que

coexisten en una organizacion.

Esta posicidn nos lleva a entender a las organizaciones como sistemas abiertos respecto
al entorno, en continua transformacién, producto de los continuos intercambios con €l.

Es decir, es determinada por el contexto a la vez que ella también influye en él.

“Este enfoque reconoce que la organizaciones dependen de su ambiente y
que, a la larga, su sobrevivencia depende de la habilidad que tenga para
desarrollar y comprender la retroalimentacién ambiental. (...) Ademds, se
debe considerar implicito en la teoria de sistemas abiertos que la mejor
manera de funcionar una organizacién es mediante un sistema de

comunicacion (...)” (Fernandez Collado, 2000:101).
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7.2 EL PAPEL FRONTERIZO DE LAS RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES

Las organizaciones desde los comienzos se han comunicado tanto con sus publicos
internos como con los externos. Grunig y Hunt (2000) nos explican que esos procesos
se realizaban de una manera informal hasta el siglo XIX: los directores solian utilizar las
charlas como momentos de comunicacién con sus empleados y/o con la comunidad. “La
organizacion solia imponer su voluntad al piblico por medio de la coercién o

simplemente ignorandolos” (Gruning y Hunt, 2000:56).

Sin embargo, pasados los afios, ya en el siglo XX, se produjeron una serie de cambios:
las organizaciones se volvieron mas grandes y complejas, generando consecuencias atin
mayores sobre sus publicos; estos ultimos ya no podian ser ignorados o coaccionados;
los medios de comunicacidn se volvieron més poderosos y comenzaron a mediar toda la
realidad. En su conjunto llevaron a los directivos a tener que considerar un modo muy
distinto a la comunicaciéon con los distintos publicos. En este marco, comienza a
gestarse “una funcién especializada de gestién y comunicacién, llamada relaciones
publicas, para hacer el trabajo que los dirigentes de las organizaciones ya no tenian

tiempo de hacer” (2000:56).

Las relaciones publicas son definidas por Harlow, de la siguiente manera:

“Las relaciones publicas son la funcién caracteristica de direccién que ayuda
a establecer y mantener unas lineas de mutua comunicacidn, aceptacion y
cooperacién entre una organizacidon y sus publicos; implica la gestiéon de
conflictos; ayuda a la direccién a estar informada de la opinién publica y a
ser sensible a la misma; define y enfatiza la responsabilidad de la direccién
para servir al interés publico; ayuda a la direccién a estar al corriente del
cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviendo de sistema precoz de aviso
para facilitar la anticipacién a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor
y las técnicas de la comunicacién ética como herramientas principales” (cit.

en Gruning y Hunt, 2000:53).

Esta larga definicién fue resumida por Gruning y Hunt, cuando la enunciaron de la
siguiente manera: las Relaciones Publicas implican “la direccién y gestion de la

comunicacion entre una organizacién y sus publicos.” (2000:52). Esta definicion resulta
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mads amplia porque no hace alusion y por lo tanto no se limita a determinados efectos ni

al uso de ciertas herramientas de la profesion.

Muchos tedricos consideran que los profesionales de Relaciones Publicas suelen
desempeifiar un papel fronterizo. Esto significa: “que funcionan en el limite exterior de
la organizacién sirviendo de enlace entre la organizacién y los grupos de individuos
externos... que tienen un pie en la organizacién y el otro afuera” (2000:57). De este

modo, el profesional interpreta al publico ante la organizacion y viceversa.

7.3 COMUNICA CION ORGANIZACIONAL

En su intento por definir el papel de la comunicaciéon en el dambito de las
organizaciones, Annie Bartoli (1991) expresa que la organizacién y la comunicacién se
encuentran estrechamente vinculadas para el funcionamiento de la empresa que busca
resultados. Asi también, Silem y Martinez (cit. en Bartoli, 1991), nos explican que la
comunicacion consiste en intercambio de informacion con el objeto de cambiar el

comportamiento de los otros.

La comunicacion en los dmbitos organizacionales, puede convertirse en un recurso
fundamental a la hora de tomar decisiones e implementar acciones. Es uno de los
aspectos fundamentales que influyen en el logro de los objetivos y de la estrategia. Sin
embargo, su implementacion no siempre es efectiva. Weiss afirmo “Las comunicaciones
son vitales para la gestién y constituye una de las tareas més dificiles de realizar” (cit.

en Bartoli, 1991).

Sanz de la Tajada (1999) enuncia que existen fuentes de informacién propias de la
organizacion que pueden dividirse en internas y externas. Las fuentes internas
comprenden aquellas comunicaciones emitidas por la misma organizacién, por medio
de cualquier canal o soporte, relacionadas con los productos o servicios de la misma.
Por el contrario, las fuentes externas de informacion se relacionan directamente con el

contexto de la organizacion, pudiendo ser cualquier actor el referente de las mismas.

Como fuentes de informacién interna podemos enumerar las siguientes: catidlogos,
mailing- postal o/ y digital, pagina web, eventos, patrocinios, entre muchas otras. Estas,

pueden clasificarse segin Muriel y Rota (1980) en canales mediatizados o directos.
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Los primeros son los que “requieren de algin tipo de tecnologia para la produccion de
mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores no es directo sino que a
través de algin vehiculo fisico externo” (1980:218). Los segundos (canales directos)
son aquellos que no necesitan de tecnologia y el contacto “entre la fuente y el receptor o

receptores, es directo, cara a cara” (1980:218).

Siguiendo las autoras, los canales mediatizados pueden subdividirse en impresos y
electronicos. Los medios impresos son aquellos que utilizan la palabra escrita y se
dirigen a un publico en particular, benefician “la participacion activa del individuo, ya
que se requiere un esfuerzo intelectual debido a su misma complejidad” (1980:220).
Ejemplos de estos medios son los catdlogos que “contienen informacidn especializada
acerca de todos los productos o servicios de la instituciéon” (1980:220), las invitaciones
papel y las gacetillas de prensa: “escrito que se envia a los medios (a lo periodistas en
particular) como parte de la informacién que ellos reciben habitualmente, dando a
conocer los pareceres, noticias o aclaraciones que la organizacién desea hacer a sus
publicos” (Avilia Lammertyn, 1999). El relacionista ptblico logra que estas noticias se

publiquen en forma gratuita a través de la gestion de prensa.

Los canales electrénicos se identifican por tener una difusion inmediata y a su vez,
pueden subdividirse en: medios de gran alcance y de persona a persona. Los primeros
son los que “llegan a una gran parte de la poblacién en forma homogénea y con gran
rapidez. Estos medios requieren una tecnologia muy compleja para transmitir imagenes
y sonidos” (Muriel y Rota 1980:220), ejemplos son la pagina web “a través de los sitios
web las organizaciones exponen publicamente lo que hacen, divulgan sus proyectos y
defienden su politica” (Wilcox, Cameron y Xifra, 2006:416) y los mailing (envio de
informacidn digital) cuya eficacia depende, en gran medida, de la base de datos. Es asi
como ‘“‘internet proporciona a los profesionales de relaciones publicas un medio de
comunicacion global con muy diferentes facetas, entre las que se destacan el
intercambio de mensajes mediante el correo electronico, el suministro de informacién y
métodos de persuasion a través de la red (...)” (2006:415). Los medios electrénicos de
persona a persona ‘“tienen la posibilidad de retroalimentacién inmediata o casi

inmediata” (1980:226), por ejemplo el teléfono.
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Los soportes mencionados (tanto impresos como los electrénicos), pueden ser evaluados
cualitativamente segtn los indicadores propuestos por Garcia Jiménez (1998). Estos

son:

e

Materialidad: el tipo de papel y el formato utilizado son indicadores.

g

Plasticidad: evalda la proporcionalidad y la distribucién armoénica de los

espacios teniendo en cuenta la tipografia utilizada y el color de la misma.

+= Motivacién: valora en qué medida un determinado soporte atrae la atencién del

receptor.

i

Informacién: contempla la capacidad que un texto tiene de transmitir de un

modo claro y sencillo la idea.

Retomando a Muriel y Rota (1980), los canales directos se subdividen en contacto o
entrevista personal y eventos. Mercado recomienda “resolver mediante un contacto
personalizado todo aquello que sea posible” (Mercado, 2002:67). Los eventos son
“grupos de personas con intereses comunes, unidas temporalmente en un lugar para
tomar decisiones, formarse o informarse (Watt, 1995:13), ejemplos de eventos son las
exposiciones “cuya finalidad y objetivo principal es promover o vender. En estos
eventos (...) muestran sus ofertas al publico en general.” (Buendia, 1991, 136). Un

término relacionado a los eventos es el patrocinio. Este se define como:

“relacion de interés reciproco entre un suministrador de fondos, de recursos
o de servicios, y una persona, un acontecimiento o una organizacion. A
cambio del aporte recibido, el patrocinado otorga ciertos derechos a su
patrocinador, que pueden ser utilizados para conseguir una ventaja
comercial o de difusion, a través de una actividad de ocio o estilo de vida”

(Amado Sudrez y Castro Zufieda, 1999:180).

Los relacionistas publicos comprendemos la importancia de asociar a la organizacién a
ciertos tipos de eventos. Es fundamental la eleccion y decision de participar, ya que los
atributos que reflejan o transmiten al publico el evento, seran extendidos o asociados

también a nuestra organizacion.
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La eleccién de los medios a utilizar depende del objetivo que se persigue y de los
efectos que se quiere causar. Lo importante es diseflar acciones comunicacionales
integradas en las cuales los medios utilizados logren hacer sinergia para lograr un

impacto mayor sobre el publico objetivo.

La escuela de Palo Alto nos ensefié que es imposible no comunicar, es decir, que todas
las organizaciones emiten diferentes mensajes voluntariamente o involuntariamente,
explicita o implicitamente. Pero para lograr cumplir con los objetivos de la organizacion
de un modo mdas efectivo, es necesario coordinar y gestionar el proceso de
comunicacion estratégicamente, con la intencién de controlar la mayor cantidad de
variables, y que éstas ultimas sean coherentes con lo que la organizacién quiere

efectivamente comunicar.
7.4 COMUNICACION ESTRATEGICA EN LAS ORGANIZACIONES

Scheinsohn, en Comunicacion Estratégica — Management & fundamentos de la Imagen
Corporativa (1993), nos explica que la comunicacion estratégica procura delinear una
estrategia global en la que se conjugan todas las comunicaciones de nivel tactico
(relaciones publicas, publicidad, difusidon periodistica, etc.), y se gestionan como un

sistema integrador, sinérgico y coherente.

El autor antes citado, describe que “el modelo de comunicacidn estratégica asume la
comunicacién como un proceso dindmico y muy complejo, que a través de la

intervencion se vuelve mds gestionable” (1993:132).

Las tematicas de intervencién definidas por la comunicacién estratégica segln
Scheinsohn en su libro “Més alld de la Imagen Corporativa — C6mo crear valor a

través de la Comunicacién Estratégica” (1997), son:

4 Personalidad: comprende el recorte operativo de la compleja realidad.

4 Cultura: entendida como el patrén de comportamiento que se desarrolla en la

organizacion con sus légicas y dindmicas propias.

4 Identidad corporativa: es el conjunto de atributos asumidos como propios por la

organizacion.
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=

Vinculo institucional: se ocupa de la relacién particular que la empresa
estructura con cada publico. El autor incluye dentro de esta temdtica una macro

actividad denominada posicionamiento.

#+ Comunicacién corporativa: totalidad de mensajes emitidos por la corporacién ya

sea de naturaleza marketinera o corporativa institucional.

e

Imagen corporativa: es la sintesis mental que los publicos elaboran acerca de la

empresa.

Siguiendo el pensamiento del autor y a los efectos de este trabajo, nos centraremos en
una de las temadticas de intervenciéon que influye determinantemente en el
posicionamiento institucional como es ‘el vinculo’. Sabemos, que hay conceptos que

estdn estrechamente ligados a la temdtica imagen, sin embargo el autor nos aclara:

“Si bien el posicionamiento es una actividad en la que se articulan todas las
tematicas de intervencidén (y que sobre todo se solapa con la imagen
corporativa), creemos que al ser vinculo la temadtica de intervencién que se
ocupa de la relacién particular que la empresa estructura con cada publico,
es el marco idéneo para analizar especificamente la relaciéon que cada

publico mantiene con la empresa” (Scheinsohn, 1997:53).
7.5 LOS PUBLICOS Y LOS JUEGOS DE INTERESES

Los publicos son “grupos de personas con intereses comunes que no estan siempre
formal o institucionalmente organizados” (Gruning y Hunt, 2000:229). Scheinsohn
(1993), nos comenta que los publicos no son grupos compactos y pre-existentes, sino
que es la organizacién la que los agrupa artificialmente, para dirigir eficientemente la
comunicacion. “En cada publico y en cada empresa, subyace una o varias necesidades,
en las que el vinculo halla su fundamento motivacional” (1993:93); es decir, que el
vinculo serd mds armonioso en tanto y en cuanto la empresa tenga identificada las

caracteristica y necesidades del publico objetivo.

Cada publico establece un modo particular de relacionarse con la organizacién. Cada
modo de relacion es un vinculo especifico, el cudl es dindmico y complejo. Es tarea de

los profesionales en Relaciones Publicas, entender esta dindmica e investigar a estos
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publicos para comprender los intereses vinculantes para luego proponer objetivos y

planes de accion realistas.

Siguiendo a Scheinsohn (1993), nos describe que el publico, a través del didlogo
permanente que mantiene con la organizacion, va construyendo una idea de lo que ésta
“es”, es decir, que la internaliza. La organizacion, por su parte, también internaliza a sus

publicos, construyendo ideas acerca de lo que cada uno de sus publicos “son”.

El autor arriba mencionado, enumera una serie de ventajas practicas que surgen a partir
de conocer profundamente ese vinculo, como son: contar con un marco de referencia
que nos sirve para tomar decisiones a largo plazo, analizar la dindmica en juego propia
de cada relacién con cada uno de los publicos, disefiar mensajes claves que apunten al
nicleo de los mismos y por ultimo y no por eso menos importante es: lograr concebir y
llevar a la practica acciones que articulen los propdsitos y necesidades de Ia
organizacién con los intereses y expectativas que residen en los integrantes de cada

publico.

Ademds en su obra expone que cuando hablamos de publicos, en plural, estamos
reconociendo que hay determinadas caracteristicas diferenciales que permiten
segmentar al gran publico. Cada publico tiene intereses con los cuales configura sus
expectativas sobre la organizacién, y viceversa. Los intereses, segin el autor, es el
factor fundamental para segmentar a los publicos, ya que son la clave que determina la
calidad de la relacion. Estos intereses se tornan fundamentales a la hora de

comunicarnos con cada uno de estos publicos.

Algunas de las maximas conocida por los gestores de la comunicacién nos dice que
tenemos que pensar y concebir el discurso desde la dptica de nuestro interlocutor. Existe
un famoso dicho de Dale Carnegie: “cuando usted va a pescar, ;Qué es lo que coloca en
el anzuelo: su postre preferido o la carnada que les agrada a los peces?”’(cit. en
Scheinsohn, 1997:133). Este dicho lejos de querer figurar a los comunicadores como
cazadores de presas intenta mostrarnos en lo qué debemos centrarnos y privilegiar al
momento de construir el mensaje. Esto es al “conjunto de las expectativas ‘concretas’ de
un publico, que emergen del sistema de intereses que movilizan a ese publico”

(1997:133).
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Los intereses como factor de segmentacion de los publicos, representan a las
consecuencias en la teoria de Grunig y Hunt. Para estos autores, son las consecuencias
que tiene la organizacién sobre los publicos y viceversa, el factor que nos permite hacer

una clasificacién de los tipos de vinculos. Grunig y Hunt (2000) destacan:

i

Vinculos posibilitadores: son aquellos vinculos con otras organizaciones y
grupos sociales que otorgan la autoridad y controlan los recursos que hacen

posible la supervivencia de la organizacion.

*-

Vinculos funcionales: son vinculos con instituciones o publicos que

proporcionan input y toman output; es decir, se dividen en vinculos:

¢ Input: relaciones con empleados, sindicatos y proveedores de materias
primas.

¢ Qutput: consumidores de los productos de la organizacion.

=

Vinculos Normativos: estos vinculos se generan con otras organizaciones que se

enfrentan con problemas similares o que poseen valores en comiin.

=

Vinculos difusos: son los vinculos con la opinién publica, que aparecen cuando

la organizacion viola las leyes o los estandares de la correcta actuacion.
7.6 POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Posicionamiento es un término que fue popularizado por dos publicistas en la década
del 1970, llamados Ries y Trout. Ellos ven el posicionamiento como un ejercicio
creativo “que comienza con un producto, esto es, una mercancia, un servicio, una
compaiiia, una institucién (...). El posicionamiento es lo que hace con la mente del
cliente prospecto, esto es, como posiciona el producto en la mente de éste” (Ries y
Trout, 2004:2-3). Una definicién maés reciente del término es: “la forma de diferenciarse
en la mente del cliente prospecto” (2004:3). Ocupar un lugar valioso en la mente del
publico objetivo se vuelve uno de los retos mds importantes de toda organizacion
inmersa en el contexto actual, es decir, en el marco de una sociedad sobrecomunicada,

como la llaman los autores recién citados.
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Trout y Riukin explican que una estrategia de posicionamiento requiere la tarea de
varias disciplinas que se fortalezcan entre si, generando programas lineales para lograr
una consolidacién final. Sin embargo, cuando una organizacién publica o privada,
pretende llevar a cabo este tipo de estrategia, “es primordial que primero piense en
comenzar por (...) un conveniente plan de relaciones publicas e institucionales”

(1996:148).

Parafraseando a O’Guinn y Semenik (2006) los aspectos esenciales para que la
estrategia de posicionamiento sea efectiva son: la organizacién debe comprometerse a
crear un valor importante para el piblico objetivo, ademas tiene que ser consistente
internamente (todas las aristas deben conjugarse para reforzar la percepcion del piblico
acerca de lo que representa la organizacién) y mantenerse a lo largo del tiempo
(superando la saturacién de mensajes y la consecuente defensas perceptuales). Es decir,
si logramos mantener a través del tiempo, una coherencia discursiva hacia nuestro
publico es posible modelar la forma en que estos dltimos perciben la organizacién. “La
premisa bdsica de una estrategia de posicionamiento debe ser simple y distintiva si se

quiere comunicar con efectividad al segmento meta” (2006: 238).

La problemadtica del posicionamiento también puede ser entendida desde el dmbito
institucional, y éste queda definido como “un conjunto de actividades que se
instrumentan con el propdsito de conseguir una posicién valiosa en la mente de los
publicos” (Scheinsohn, 1997:135). Desde la comunicacidn estratégica se “conceptualiza
al posicionamiento como una herramienta idonea para definir la informacién que puede
resultar ‘procesable’ para un publico -desde sus propias expectativas-, con el objeto de
saber desde donde hemos de comunicarnos con él, a través de mensajes que revistan

valor para ese publico” (1997:135).

7.6.1 KEY MESSAGES

“Para ser efectivos en la comunicacién, hemos de diferenciar los mensajes, segin sea
el pablico al que nos dirigimos. Estos mensajes que han de ser el eje de la comunicacién
con cada publico se denomina ‘mensajes clave’ (key messages)” (Scheinsohn,
1997:123). El autor recién mencionado, explica que estos mensajes claves pueden ser

mads de uno, y los define como “un mensaje sintesis que se espera que construya un

32 | Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RPI701



e) espaciocentro

arte contempordnco “Posicionamiento institucional de Espaciocentro”

publico determinado, como resultante de las acciones comunicacionales” (1997:123).
La suma de estas acciones comunicacionales, las cudles tienen como ejes mensajes
claves diferentes segtn el publico al que queremos dirigirnos, constituyen las bases del

posicionamiento.

Ries y Trout (2004) nos sugieren, en funcidon de que estamos inversos en una sociedad
saturada por la informacién, que desde la organizacién elaboremos mensajes
sobresimplificados para que entre en la mente: “es necesario eliminar las
ambigiiedades en éste, simplificarlo y, luego, simplificarlo atin mds si se pretende dejar

una impresion perdurable” (2004:9).

A colacién de los anterior, el pionero norteamericano de los periddicos, Joseph Pulitzer,
dejo registrada su idea de como debia utilizarse la comunicacién y, hoy en dia, a pesar
del paso de los afios comprobamos que sigue siendo valida: “Ponédselo delante:
Brevemente, para que lo lean; Claramente, para que puedan apreciarlo; Vividamente,
para que lo recuerden, y por encima de todo con precision, para que puedan guiarse con

luz” (cit. en Sam Black, 1994:53).

7.6.2 MINDSET

Scheinsohn (1997), remarca que no resulta sencillo que, en todos los casos, los intereses
de los publicos coincidan con los de la organizacion. Entonces, siguiendo al autor, el
posicionamiento institucional parte de la identificacion de los atributos (reales o
fantaseados) que posee el publico para luego elaborar una revinculacién a favor de los

objetivos de la organizacion.

Estos atributos determinan “la posiciéon mental que ocupa la organizacién en cada uno
de sus publicos (mindset)” (1997:197). El autor nos explica que desde la visiéon del
posicionamiento no resultan tan importantes los atributos que la organizacién realmente
posee, sino aquellos que el publico le atribuye porque en la realidad practica no
necesariamente los atributos que desde la organizacién se planifican son los mismos que

el pablico le asigna.
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“El posicionamiento incluye tres ‘clases de mindsets’:

El mindset actual: es la posicion mental que la empresa ocupa en los

¥

publicos en un momento dado; se corresponde con la nocién de atributos

asignados a la corporacién por parte del publico.

11[—-

El mindset ideal: es el maximo satisfactor. Representa los atributos
esperados por los publicos de acuerdo con sus expectativas (CEXs). (...)

Simboliza los ‘atributos’ a los que los publicos aspiran.

=+ El mindset meta: se define desde la dptica de la corporacidn; es el miximo
grado de compatibilizacién posible entre el mindset actual y el mindset
ideal, sobre la base de las limitaciones y potencialidades existentes”

(1997:137-139).
7.7 EL ROL DEL RELACIONISTA PUBLICO EN EL POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Se torna fundamental, para el profesional de Relaciones Publicas, la gestion estratégica
de la variable vinculo y mucho més el marco de unas “sociedad sobrecomunicada”
(Ries y Trout, 2004), donde los diferentes publicos son bombardeados continuamente
con informacion que necesariamente se ven obligados a filtrar. Como sabemos, la mente
acepta lo que tiene relacion y coherencia con los conocimientos, ideas y experiencias
anteriores: “el enfoque bdsico del posicionamiento no es crear algo nuevo y distinto,
sino manejar lo que ya estd en la mente; esto es, restablecer las conexiones existentes”

(2004:5).

Como profesionales de Relaciones Piblicas, comprendemos y reconocemos que la clave
esencial del vinculo consiste en intentar hacer coincidir en gran medida los sistemas de
intereses de los publicos con los de la organizacion. En el marco de una dindmica ganar-
ganar. Es aqui donde se torna fundamental conocer los intereses y atributos esperados
por el publico objetivo para poder compararlos con los atributos que realmente posee o
puede aspirar la organizacion. Esta ecuacion nos dard como resultado el grado en el que

podemos satisfacer los intereses del publico.

Ademads, conociendo los intereses y atributos esperados por el publico podemos

construir el mensaje desde la Optica de nuestro interlocutor. Como asi también, nos
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permite desarrollar conceptos valiosos y anclados en las necesidades de nuestro grupo

de interés.

Asimismo, desde nuestra profesiéon, comprendemos la importancia de conquistar a los
publicos objetivos, para lograr mutua compresioén y buena voluntad para cumplir con los
objetivos de la organizaciéon. Es por eso que planificamos acciones que buscan

posicionar a nuestra empresa en un lugar valioso en la mente de los publicos.

Para concluir, “el posicionamiento es un sistema organizado que permite encontrar
ventanas en la mente, dicho sistema se basa en la idea de que la comunicacion sélo
puede tener lugar en el momento preciso y en las circunstancias apropiadas” (Ries y
Trout 2004:21). Para cumplir con esta desafiante tarea, debemos centrarnos en el
publico objetivo y no en el producto/ servicio, para aprender principios y conceptos que

logren incrementar la efectividad de la comunicacion.
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8. DISENO METODOLOGICO

La siguiente investigacion se realiza en funcién de conocer y describir el
posicionamiento institucional de la galeria de arte contempordneo Espaciocentro en el
publico objetivo, caracterizado por ser de profesionales comprendidos entre los 25 y 45
afos, de la ciudad de Coérdoba. A los efectos de este trabajo seleccionamos 3
profesiones: comunicacién social, relaciones publicas e institucionales, publicidad y

diseno gréfico.
+ Disefio de Investigacion:

La investigacién se encuadra en un tipo de disefio de investigacidn llamado: disefio de
campo, en este tipo: “los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, los
mismos son obtenidos mediante la experiencia empirica y se denominan primarios”

(Sabino, 1996: 95).
4+ Tipo de investigacion:

Es de caricter exploratorio, debido a que es un tema del que no se dispone
practicamente de informacion especifica. Es por ello, que se hace necesaria una primera
aproximacién que nos permita conocer en profundidad a nuestro objeto, abarcando la

mayor cantidad de aspectos posibles.

Entonces, la investigacion exploratoria se inicia cuando ‘“hemos revisado los
antecedentes de nuestro problema y encontramos que hay muy poco conocimiento
acumulado acerca del mismo” (Vieytes, 2004:90). A los estudios exploratorios ““si bien
es importante considerarlos como relevantes en si mismos, también puede entenderse
que toda investigacion pasa necesariamente por una fase exploratoria y, en ese sentido,
los recursos propios de la exploracion son adecuados para iniciar cualquier

investigacion” (2004:91).
4+ Metodologia de la investigacién:

Elegimos la investigacién cualitativa. Segin la autora Vieytes (2004), se caracteriza

principalmente por ser el investigador el principal instrumento de recoleccion de datos,
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implica la aplicaciéon de técnicas abiertas de recoleccién de datos. La seleccion de la
muestra es intencional para recolectar la mayor cantidad de informacién que sea
posible, entre otros aspectos. El principal objetivo es “la comprensién de los

fendmenos” (2004:70).
4+ Técnica e instrumentos de investigacion:

La técnica seleccionada para recolectar la informacién, serdn las entrevistas en
profundidad. Al ser una muestra reducida nos permite interrogar en profundidad a los

seleccionados con una guia de pautas.

Ademads, utilizamos el anélisis de datos secundarios, “en el ambito de las empresas, la
informacion que éstas producen en el curso de sus procesos se denominan informacion
secundaria interna” (2004:266). Se toman en consideracidn para el anélisis las tarjetas
de invitaciones formato digital y papel, catdlogos de dos muestras y la pagina web. Se
evaldan a través de los siguientes indicadores cualitativos: materialidad, plasticidad,

motivacion e informacion.
4 Poblacién:

La poblacién en nuestro estudio, como ya hemos nombrado en un primer momento, son
profesionales varones y mujeres de comunicacién social, relaciones publicas e
institucionales, publicidad y disefio grafico, comprendidos entre los 25 y 45 afios,

residentes de la ciudad de Cordoba.
+ Muestra:

La muestra consiste en 12 profesionales (varones o mujeres, indistintamente), 3 de cada
una de las profesiones nombradas en la poblacién. Ademds, 2 integrantes de la

organizacion.
4+ Técnica de muestreo

El muestreo es intencional y en funcién de los registros que manifiestan los directores

de Espaciocentro sobre las profesiones a la que pertenecen la mayor parte de sus
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compradores, visitantes actuales y potenciales al estar intimamente vinculados a la

comunicacion o a las artes visuales.

Segun la autora Vieytes (2004) es especialmente recomendado este tipo de muestreo en
investigaciones cualitativas, ya que es en funcidn de los fines de estudio, seleccionando
aquellos que se consideran “tipicos”. En este caso, “el investigador selecciona directa e
intencionadamente los individuos de la poblacion, de modo que la muestra sea lo mas
representativa posible a los efectos de la investigacion que se desea realizar”

(2004:404).

Es importante recalcar que la técnica de muestreo es no probabilistica, “(...) atin siendo
conscientes de que no son adecuados para realizar generalizaciones, pues no tienen
certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que, no todos los sujetos o

elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser elegidos” (2004:403).

En lo que respecta al elemento tiempo, éste queda establecido entre el 7 de diciembre de

2007 y el 31 de marzo de 2008.
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8.1 FicHA TECNICA

<4 Disefio de investigacion: campo.

4+ Tipo de investigacién: exploratoria.

+ Metodologia: cualitativa.

+ Técnica de investigacion: entrevistas individuales en profundidad y anélisis de
datos secundarios (indicadores: materialidad, plasticidad, motivacién e
informacion).

+ Instrumento: guia de pautas y grilla de andlisis/observacion. Instrumentos ad
hoc.

4+ Poblacion: profesionales varones y mujeres de comunicacion social, relaciones
publicas e institucionales, publicidad y disefio grafico; comprendidos entre los
25 y 45 afios.

4% Muestra: 12 profesionales, 3 de cada una de las profesiones elegidas. 2
integrantes de la organizacion.

#+ Técnica de muestreo: no probabilistica- intencional.

4+ Tiempo: periodo comprendido entre el 7 de diciembre de 2007 y el 31 de marzo
de 2008.
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8.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Posicionamiento

Institucional.

Dimensiones
Conocimiento de

Espaciocentro y

competencia.

Interés.

Minset actual.

Minset ideal.

Minset meta.

Mensajes Claves.

Comunicacion
Institucional de

Espaciocentro.

Soportes

comunicacionales.

Indicadores

Identificacion del
nombre.
Descripcion de las
actividades.

Necesidades que

subyacen el vinculo.
Atributos asignados.

Atributos esperados.

Expectativas.

Compatibilizacién

entre el mindset actual

y el mindset ideal.
Interés.

Atributos reales y
fantaseados.
Materialidad.
Plasticidad.
Motivacion.

Informacion.

Instrumento

Entrevista.

Datos

secundarios.
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8.3 GUIA DE PAUTAS - PROFESIONALES

Datos Personales
Profesion:

Edad:

Sexo:

1. Organizacion y utilizacion del tiempo libre
1.1 Disposicion de tiempo libre. Dias y horarios.
En caso de disponer de tiempo libre, ;podria contarme cudles los dias o los
horarios en lo que usted puede disfrutarlo?
1.2 Actividades que realiza en su tiempo libre.
(Cudles son las actividades que suele realizar durante ese tiempo libre?
1.3 Actividades que le gustaria realizar.
( Qué otras actividades le gustaria hacer, aunque actualmente no las lleve a cabo?
(Por qué razones?
1.4 Asistencia a actividades culturales.
En su tiempo libre, ;participa de actividades culturales? ;En cudles?

2. Entorno
2.1 Conocimiento de organizaciones que llevan a cabo actividades culturales.
(Cuéles son las organizaciones que usted conoce que desarrollan actividades
culturales? ;Qué tipo de actividades?
2.2 Cuéles de esas organizaciones y tipo de actividades son las que mads disfruta.
De esas organizaciones, ;cudl o cudles son las que le gustan mds, seguin el tipo
de actividades que llevan a cabo?
2.3 Grado de participacion en las mismas.
(Con qué frecuencia asiste a ver esas actividades? ;Una o dos veces a la
semana? o ;quincenalmente?
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3.

Galerias de arte contemporaneo

3.1 Conocimiento de galerias de arte contemporaneo.

(Conoce galerias de arte contemporaneo?

3.2 Grado de participacién

(Ha participado alguna vez de alguna actividad que haya organizado una de
estas galerias?

3.3 Intereses que motivan a participar de las actividades de estas galerias.

En caso de participar, ;qué motivos o razones le incentivan a participar?

En caso de no haber participado: ;por qué razones no ha participado?

3.4 Caracteristicas que definen a una galeria de este estilo.

(Con cudles adjetivos (caracteristicas) usted caracterizaria a estas galerias?

3.5 Caracteristicas que le gustaria que tengan las galerias de arte contemporaneo.

( Qué caracteristicas le gustaria que distingan a estas galerias?

Espaciocentro

4.1 Nombres de galerias de arte contemporaneo que estan ubicadas en el centro
de la ciudad de Cérdoba.

Por favor, ;me podria nombrar las galerias de arte contempordneo ubicadas en el
centro de la ciudad de Cérdoba?

4.2 Conoce a Espaciocentro.

(Ha visitado o sentido nombrar a la galeria de arte contempordneo
Espaciocentro?

4.3 Por qué medios, tuvo conocimiento de la existencia de Espaciocentro.
(Recuerda por qué medios usted tomé conocimiento de la existencia de ésta
galeria?

4.4 Conocimiento de las actividades que realiza y con qué frecuencia.

(Conoce cudl es la oferta que le propone Espaciocentro a los visitantes? O bien
(Podria nombrarme las actividades que lleva a cabo esta galeria? ;Conoce cudl
es el tiempo que transcurre hasta que exponen nuevas muestras?

4.5 Grado de participacion en las actividades.

Usted ha participado alguna vez de las muestras que realiza Espaciocentro?

4.6 Caracteristicas que le asigna a la organizacion.

(Cudles son las caracteristicas de esta galeria? ;Qué adjetivos la caracterizan?
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4.7 Caracteristicas que le gustaria que tenga la organizacion.

(Qué caracteristicas le parecen que tendria que tener Espaciocentro? O bien
(Existen caracteristicas que le parece bueno que tendria que tener, a pesar de que
actualmente carezca de ellas? ;Cudles son las caracteristicas ideales que tendria
que tener Espaciocentro?

4.8 Caracteristicas que tiene otra galeria de arte contempordneo pero de las que
carece Espaciocentro.

(Qué caracteristica tiene alguna galeria de arte contempordneo de las que
conoce, pero que le faltan a Espaciocentro?

4.9 Caracteristicas que tiene Espaciocentro que no se repite en las otras galerias
de su estilo.

(Cudles son las caracteristicas que le parecen que son exclusivas de
Espaciocentro? O bien ;Qué caracteristica tiene que lo distingue del resto de las

galerfas?

Adquisicion de obras de arte

5.1 Existencia de obras de arte en los ambientes en los que la persona
habitualmente se desenvuelve.

En los lugares en los que usted se desenvuelve, ;disponen de obras de arte? ; Son
propias o de terceros?

5.2 Caracteristicas de esa obra de arte.

Dichas obras de arte son ;Cldsicas o contempordneas? ;Originales o
reproducciones? ;Las puede describir?

5.3 Valor que el sujeto le asigna.

[ Tiene algin valor poseerla? ;Cuales?

5.4 Modo por que el que fue adquirida la obra de arte.

(Conoce) ;Cémo adquiri6 la obra de arte? ;Regalo, herencia, compra?

5.5 Interés en seguir adquiriendo.

(Le interesa seguir adquiriendo obras de arte?

5.6 Lugares o personas que puedan asesorarlo.

(Cuiéles son las personas u organizaciones que usted sefialaria como aptas para

asesorarlo a la hora de comprar una obra de arte?
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6. Aspectos comunicacionales

6.1 Medios por los que toma efectivo conocimiento sobre actividades de caracter
cultural.

(Por qué medios de comunicacion usted toma conocimiento de las actividades
de caracter cultural?

6.2 Medio por el cudl toma conocimiento de las actividades de Espaciocentro.
(Cuéles son los medios por los que usted toma conocimiento de las actividades
que realiza Espaciocentro?

6.3 Medios por lo que le gustaria conocer sobre Espaciocentro.

(Cuidles le parecen que son los medios ideales para recibir informacién sobre
Espaciocentro?

6.4 Actividades o aspectos que le interesa tomar conocimiento.

(Existe algun tipo de actividad o muestra que le interesa especialmente tomar
conocimiento?

(. Sobre qué aspectos del arte contemporaneo le gustaria recibir informacién?
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8.4 GUIA DE PAUTAS — INTEGRANTES DE ESPACIOCENTRO

Datos Personales
Nombre y Apellido: Arq. Marcela Santanera
Cargo: Directora de Arte de Espaciocentro

1. Breve resefia de la organizacion.

2. Misién de Espaciocentro.

3. Vision de Espaciocentro.

4. Contexto en el que se desenvuelve la actividad de la galeria.
5. Descripcidn de la actividad que llevan adelante.

6. Otros servicios de la Galerfa.

7. Staff.

8. Financiamiento.

9. Competencia.

10. Pablicos con los que se relaciona.

11. Canales de comunicacién que utiliza interna y externamente.
12. Disposicion de papeleria con la identidad de la Galeria.

13. Financiacién de los soportes impresos (catdlogos e invitaciones).

14. Anuncios/ Patrocinios.
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Datos Personales
Nombre y Apellido: Lic. Natalia Arriola
Cargo: Difusién y Prensa de Espaciocentro

1. Caracteristicas de la base de datos que Espaciocentro utiliza para comunicarse
con los publicos.

2. Frecuencia con la que envia mensajes a los publicos.

3. Frecuencia de actualizacién de la Pagina Web.

4. Descripcién del proceso comunicativo.

5. Soportes de comunicacidn y estética de los mismos.

6. Gestion de prensa. Medios en los que tiene mayor nimero de apariciones la
organizacion.

7. Auspicios.
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8.5 ANALISIS DE DATOS SECUNDARIOS

Materialidad | Plasticidad | Motivacion | Informacion

Invitacion Papel

Invitacion Digital

Gacetilla de Prensa

Pagina Web
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9. DIAGNOSTICO

El objetivo del siguiente diagnostico es identificar el conocimiento, los intereses, las
expectativas y motivaciones de profesionales varones y mujeres de comunicacién
social, relaciones publicas e institucionales, publicidad y disefio grafico; comprendidos
entre los 25 y 45 afos, de la ciudad de Cérdoba, hacia la galeria de arte contemporaneo

Espaciocentro.

Para alcanzar los objetivos de investigacidn se realizaron 14 entrevistas en profundidad,
12 de ellas a profesionales de las disciplinas nombradas en el péarrafo anterior y 2 a
integrantes claves de la organizacién. Ademads se realiz6 andlisis de datos secundarios

segtin indicadores cualitativos (materialidad, plasticidad, motivacion e informacién).

Una vez obtenidos los datos se procedié a su andlisis e interpretacion. A continuacion se

presenta dicha informacion:

4+ Conocimiento (nombre y actividades) que el publico seleccionado posee sobre

Espaciocentro y su competencia.
Entorno

Las organizaciones que llevan a cabo actividades de caricter cultural, ligadas a
diferentes expresiones artisticas y que, de algin modo, coinciden en la disputa por
conseguir que los publicos decidan consumir su tiempo libre en su propuesta, son:
museos, centros culturales, cines, teatros, galerias privadas, bares que integran

actividades alternativas, universidades, fundaciones, entre otros.

Se destac6 entre los entrevistados las propuestas del Cineclub Municipal Hugo del
Carril y del Centro Cultural Espana Coérdoba. Luego, son reconocidas otras
organizaciones como: Palacio Ferreyra; Teatro del Libertador Martin; Casona
Municipal; Teatro Real; El Buen Pastor; Museos de Ciencias Naturales; Museo
Barrilete; Museo de Bellas Artes Emilio Caraffa; Museo Municipal Dr. Genaro Pérez;
galerias privadas como: Espaciocentro, Via Margutta, Corazén Cordobés, Artis, Praxis,

Marquiaro, Sasha D, Cerrito; universidades como: UNC y Blas Pascal; en el circuito
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mads periférico o alternativo: Casa 13, Fundacién Miravile, grupos como La Loba, La

casa de Pepino, Casa Grote, Documenta (espacio teatral).

Participan de actividades de carécter cultural al menos una vez al mes, en promedio. El
tiempo libre de nuestro publico objetivo se concentra principalmente a la tarde/noche (a

partir de las 19 hs.) y los fines de semana.

Galerias de Arte Contemporaneo

De las respuestas de los entrevistados se deduce que no es clara la diferencia entre
galerias de arte y museo, en primer lugar; como asi tampoco no es clara la diferencia
entre estas galerfas y diferentes espacios culturales y bares que tienen expuestas obras.

No es clara, desde el punto de vista de que no es percibida la diferencia por el publico.

A pesar de lo anterior, la mayoria de los entrevistados conocian al menos una galeria de
arte. Sin saber bien distinguir si el arte que se expone alli corresponde al estilo
contemporaneo. Las mds nombradas fueron: Via Margutta, Corazén Cordobés,
Espaciocentro, Praxis y Artis. También, aunque en menor medida, Saha D, Cerrito y

Marquiaro.

Es importante destacar a la Galeria Corazén Cordobés ya que fue nombrada por los
entrevistados y considerada una verdadera galeria aunque se reconoce que su actividad
mads fuerte es la trastienda. Se aclara esto, porque Espaciocentro no la reconocié como

competidor, cuando en realidad si lo es.

Los entrevistados al no reconocer las caracteristicas que hacen que una galeria de arte
sea eso y no otro lugar, han nombrado otros espacios en los que actualmente se expone
obras (a veces contempordneas), como: Casa 13, Fundacién Miravile, La casa de
Pepino, Casa Grote, Documenta. Ademas de los museos Barrilete, de Bellas Artes

Emilio Caraffa y el Dr. Genaro Pérez.

La asistencia a estas galerias por parte de los entrevistados es muy esporddica.
Dependiendo de tomar conocimiento de alguna que otra inauguracion o actividad
especial. Sélo la menor parte de los entrevistados tienen una frecuencia quincenal o

mensual.
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Espaciocentro

Los entrevistados declararon conocer a Espaciocentro. Los medios por lo que tomaron
conocimiento del lugar por primera vez varian, pero en general quedé muy difundida e
instalada los primeros cursos que prestaba Espaciocentro (flamenco, dibujo, teatro, etc.).
Los entrevistados recuerdan su primer contacto buscando informacién sobre dichos
talleres. Asi también, debido a su ubicacién geografica privilegiada por estar en la zona
céntrica, ha sido motivo de curiosidad y de visitas. Jugd un rol muy importante la
comunicacion de boca en boca: a través de conocidos que exponian ahi o por contactos
con los duefios. En menor medida, los entrevistados, declaran tomar conocimiento a

través de medios masivos como el diario o internet.

En general no se conoce bien cudl es la propuesta de la galeria. S6lo se reconoce la
exposicion de obras de diferentes artistas. Pero no se sabe con exactitud si tienen o no
un estilo particular. Tampoco la gran mayoria conoce la existencia permanente de una
trastienda o que se llevan a cabo diferentes intervenciones urbanas. Sin embargo, como
fue mencionado, permanece a pesar del paso del tiempo y de que actualmente no se esta

llevando a cabo la idea de que la galeria sigue ofreciendo diferentes cursos.

El grado de participacion es muy variable, puede depender de las inauguraciones de las
muestras o de actividades especiales. Sin embargo, entre la mayoria de los entrevistados
la asistencia a la galerfa es muy esporddica; en el menor de los casos surge como

frecuencia promedio una vez al mes.

4 Intereses, aspectos, atributos reales y esperados que le resultan mas importantes

al publico seleccionado para evaluar una galeria de arte contemporéneo.

El interés que motiva a participar de las actividades a estas galerias fue unificado entre
los entrevistados (mds alld de las diferencias personales que estdn en la base de la
misma respuesta). Expresiones como las siguientes lo ejemplifican: "Encontrar algo
que me sorprenda. Encontrar, buscar... siempre estoy en la busqueda de una expresion
pldstica que me hable y que me diga algo nuevo... que me trasmita algo. Una biisqueda
personal’; "Yo busco capacidad de que me sorprendan, de que me conmuevan... desde

el punto de vista de lo que sea... ya sea por un golpe bajo, por la risa, por el manejo de
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la técnica. Si la experiencia es distinta, valio la pena, si la experiencia no me movio

creo que perdi el tiempo".

El interés es la biisqueda de algin tipo de sorpresa o de sensacién. En general buscan
encontrar un mensaje a través de la obra que le hable y le ayude a comprender la vida o
su situacion personal. Buscan la movilizacién de las emociones: risa, llanto, asombro,

queja, amor, aprobacion, asco, compasion, entre otras.

Tenemos que tener en cuenta el perfil de los entrevistados a la hora de analizar una serie

de respuesta como la siguiente:

"Abrir la mente, encontrarme con cosas nuevas... porque uno que estd en el
rubro y hace mucho diseiio y escribe... estos artistas te involucran en la
imaginacion. Mds que entenderlos a mi gusta admirarlos.... Que te sirva
para lo que uno hace o prdctica todos los dias laboralmente ya que esto en
realidad surge de otras cosas y uno las transforma. Las pinturas, por

ejemplo, vendrian a ser estimulos o disparadores luego de ideas propias".

Las diferentes expresiones artisticas se configuran como disparadores de nuevas ideas y

conceptos. Son como las musas lo eran en otro tiempo.

Profesiones como las que hemos seleccionado como piiblico objetivo, continuamente en
su labor construyen conceptos para llegar a lograr algo determinado. Conceptos que
buscan ser creativos, representativamente atractivos y a la vez, con mayor frecuencia,
ligado algiin aspecto emocional. Es por eso que participar de actividades como la que
propone una galeria de arte, se convierte en puntos de inspiracion. El interés, de alguna
manera, estd centrado en vivir nuevas y variadas sensaciones; buscar nuevas ideas,
conceptos, expresiones; ver diferentes técnicas para luego ser aprovechados el trabajo

diario personal.

Las caracteristicas que identifican a las galerias de arte contemporaneo de Cérdoba,

pueden enumerarse como:
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Las infraestructuras de las que disponen no fueron concebidas desde su origen
para su funcionamiento, por lo que suelen ser de dimensiones pequefias o poco

apropiadas para la exposicion correcta de las obras.

El mercado cordobés interesado en el arte contemporaneo es reducido, al menos

hasta el momento.

Gestion de las actividades mds profesionalizada que afios anteriores. Como por
ejemplo lo que refiere a la planificacién y contratacién de profesionales para

gestiones de temas especificos.

La ambientacién es minimalista y moderna.

Predominio de las obras de artistas cordobeses.

Propuesta variada: pintura, escultura, dibujo, objetos, talleres, debates, etc.
Difusién de propuestas y artistas emergentes.

Fuente de inspiracion de nuevas ideas.

La comunicacién fue descripta como elemental, escasa en algunos casos y
bastante similar una con otra. Uno de los entrevistados se expreso sobre esto de
la siguiente manera: “...A nivel comunicacional son todas iguales, es muy

bdsica, cubren lo minimo".

Con respecto a las caracteristicas que les gustaria que tengan estas galerias son:

Infraestructura adecuada para funcionar como verdadera galeria de arte. Uno de
los entrevistados opind: “Disposicion de espacio mds amplios, mejor

iluminacion, horarios extendidos”.

En lo comercial, nombraron la necesidad de pensar en los clientes a la hora de

proponer determinados artistas. Faltan estudios de mercado al respecto.

A nivel comunicacional, se observd la necesidad de insertarse en espacios
comunicacionales no convencionalmente para llegar a ptblicos mds amplios. En
general coinciden en que falta de mayor informacién y comunicacién sobre

todos los aspectos de la propuesta. La comunicacién es descripta como bdsica y

52

| Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RPI701



e)

espaciocentro — ) o ) .
arte contemporéneo Posicionamiento institucional de Espaciocentro

convencional. Falta mayor insercién en internet, medio predilecto del publico

objetivo.

Mayor interactividad. Las muestras se volvieron para el publico muy estéticas.
Falta mayor interaccion e integrar diferentes aspectos que involucren en la
percepcién a todos los sentidos. Uno de los entrevistados de profesion disefio

grafico opind al respecto:

"las galerias tendrian que ser tipo happening, que tengan diferentes
acciones, que no sea solo ver cuadros colgados, sino que tenga algo
mds. Por ejemplo: imdgenes ploteadas, rotulados con frases del
artistas o sociales. Combinar escultura, dibujo y pintura. Es decir,
que haya diseiio en las muestras. Que tenga un entorno ambientado,

con una musica e iluminacion determinada’.

En lo que refiere a la propuesta, uno de los entrevistados expresd: "Se mueven
siempre los mismos artistas, en funcion de ciertos intereses econémicos (...) Me
gustaria ver obras mds jugadas. Que se de mds espacio a otros artistas. Salir un

poco de la pintura y mostrar mds otras expresiones: dibujos, objetos, etc.".

Atributos caracteristicos (reales o fantaseados) que el publico en estudio le

asigna a Espaciocentro.

Los atributos que los entrevistados le asignan a la galeria refieren a:

Localizacién privilegiada. Aunque la mayoria coincide que es poco explotada ya
que no tiene grandes o llamativos carteles ni ningtin otro llamador que motive a
la gente a entrar o que rompa con el entorno que la rodea que es exclusivamente
comercial. Uno de los entrevistado opind: “La localizacion es muy buena
(peatonal), pero estd muy escondido. El acceso no se destaca, nunca hubo un

disparador que invite a entrar’.

Buena propuesta artistica, la cudl conserva estilo, calidad y coherencia. Este
mismo atributo tiene su contracara que se ve manifestado cuando se acentdia en
el hecho de que siempre se muestra a los mismos artistas, dando poco lugar a

propuestas alternativas.
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A nivel comunicacional, es consensuada la necesidad de generar mas y mejor
comunicacion. La poca informaciéon que llega al puiblico es por el diario muy
esporadicamente. A los que estdn en la base de dato sélo se les envia mails que
no responden a una frecuencia, y que carecen de elementos atractivos. La pagina
web suele estar desactualizada. Ademas, aparece la idea de comunicar a través
de canales alternativos que permitan llegar a un publico més amplio. Uno de los
entrevistados decia al respecto: "A Espaciocentro, no lo escucho, no lo veo, no

lo siento”.

El modo de comunicacion mas extendido resulta ser el boca en boca, reduciendo

la propuesta siempre al mismo grupo de personas.

Es una galeria poco conocida por el publico objetivo y también por el general.
Tiene un perfil muy bajo y carece de un verdadero posicionamiento como

galeria de arte contemporaneo.

Entre las personas del ptiblico que frecuentan con mayor asiduidad la galeria se destaca

la caracteristica que refiere al vinculo estrecho con los duefios. Los atributos que

caracterizan a la buena relacion entre los entrevistados con los duefios son proyectados a

la galeria. A los duefios le atribuyen confianza, muy buena actitud, buena onda, generan

vinculos a largo plazo y muy personales, no buscan imponer la compra.

Los atributos que a los entrevistados le gustaria que caractericen a Espaciocentro

refieren a:

Mayor cuidado a sus artistas planificando cudles son con los que se trabaja y
brinddndoles luego un espacio mas amplio que el implicado en una muestra, por
ejemplo: preocuparse para que sus artisticas expongan en concursos, que Sus

trabajos estén publicados en los medios, entre otros aspectos.
Invertir en obras propias.

Generar espacios que permitan acercarse y conocer al artista que se estd viendo o

que al que se le va a comprar.

Mayor comunicacion de su propuesta.
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Utilizacion mas productiva de Internet, para abrir la propuesta a un piblico mas
amplio. Haciendo la propuesta a su vez mas atractiva comunicacionalmente

hablando.
Involucrar el entretenimiento con las muestras de las obras.

General algin atractivo extra al ingreso que te motive a ingresar a visitar la

muestra.

Mayor interactividad entre el publico y lo que se expone. Uno de los
entrevistados se expresaba de la siguiente manera: "Las muestras son muy
estdticas, la gente busca mds una experiencia... hoy hay cuestiones innovadores
y temdticas. Sumar el arte, la pintura, escultura, la miisica a estos tipos de

eventos'”.

Mayor comunicacién del estilo artistico de su galeria para contribuir en el
esfuerzo conjunto de las galerias de arte contemporidneo en el contexto

tradicional que caracteriza nuestra provincia.

Las caracteristicas que segtn los encuestados tienen otras galerias u organizaciones que

ofrecen una propuesta relacionada con la cultura o artistica, pero de las que carece

Espaciocentro. Estas son:

Mayor movimiento y comunicacién de sus actividades. Uno de los entrevistados
afirmaba: "creo que le falta comunicacion como la que tiene Centro Cultural
Espaiia Cordoba o el Cineclub Hugo del Carril, es decir, unificada en su
concepto y concreta. Generan una comunicacion coherente que a su vez genera
un vinculo con la gente que le gusta su propuesta, que hace que estés pendiente

y atento a lo que ofrecen”

Charlas o debates relacionados a la muestra de este momento o a tematicas
relacionadas con el arte; en los que se invita no sélo a diferentes artistas sino

también al publico en general.

Son mds atractivas exteriormente. Podés ver desde afuera la propuesta. El acceso

es mas simple.
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e Cuido a los artistas con los que trabajan. Uno de los entrevistados contaba de
casos que conocia en los que las galerias: “Se preocupan que el artista presente
en salones, concursos, que muestre en galerias del exterior o en otras
provincias, que sus trabajos estén publicados en medios, que lo usen para ser
tapa de revista o para un programa. O que ese mismo artista dé una charla o un

taller”.

* Mayor interactividad entre el visitante y lo que se expone. Generando una

experiencia que involucra todos lo sentidos.

Los entrevistados en general no distinguen ninguna caracteristica que sea Unica de
Espaciocentro, es decir que no se repita en otras galerias. Sin embargo, algunos de estos
atributos que si bien no son exclusivos, Espaciocentro goza de poseerlos de un modo

especial son:

e Larelacion que entabla el visitante y/o potencial comprador con los duefios.
* En caso de comprar una obra: flexible forma de financiarla.
* Excelente ubicacion geogrifica.

Identificacion del mindset actual (atributos asignados), ideal (atributos esperados

=

0 expectativas), elaboraciéon del mindset meta (compatibilizacién entre el

primero y el segundo) y de los mensajes claves.
Minset Actual:

Espaciocentro es reconocido por el publico objetivo por nombre, sea porque lo han
escuchado nombrar, o porque han leido alguna actividad en el diario o porque han
asistido por alguna consulta determinada o a una muestra o por curiosidad. Pero este
nivel de conocimiento es muy superficial, en general se desconoce las caracteristicas de

su propuesta actual y por lo tanto la participacidn de sus actividades es baja.

En resumen de lo nombrado anteriormente, podemos decir que los atributos que le
asignan los entrevistados a la organizacién son: buena ubicacién (aunque no sea
explotada por la galeria), perfil bajo, escasa aparicién en los medios de comunicacion,

ausencia de comunicacion en general. Los que la conocen concuerdan que su propuesta
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es coherente (conserva un estilo y calidad) pero que resulta a veces estdtica. Carece de
actividades interactivas que involucren al publico con la muestra que se expone como

también al puiblico con los artistas.

Minset ideal:

De lo anteriormente podemos resumir diciendo que el publico en estudio espera que
Espaciocentro: genere espacios que permitan acercarse y conocer al artista, y que al
mismo tiempo, la galeria implemente diferentes politicas que les brinden mayor cuidado
a los autores de las obras; comunicacion integral de la propuesta y utilizacién activa de
las posibilidades que brinda Internet; entretenimiento e interactividad en la puesta en
escena de las muestras de obras de arte contempordneo y la creacion de diferentes

atractivos para motivar a la asistencia.

Minset meta:

Refuerzo de la propuesta actual (ventas de obras, muestras individuales e intervenciones
urbanas de arte contemporédneo de artistica locales, nacionales e internacionales), con el
desarrollo de actividades complementarias atractivas e interactivas que incentiven al
publico objetivo a participar. Ademas, acciones paralelas como debates y charlas de

temaéticas relacionadas a los intereses del publico.

Desarrollo de una comunicacién més abierta y a la vez més directa al publico objetivo.
Los ejes comunicaciones son la propuesta de Espaciocentro en su conjunto. Este plan
contempla los intereses y expectativas detectadas en el publico con el objetivo de lograr

posicionar a la organizacién en la mente de ese segmento.

Mensajes Claves

Las acciones comunicacionales, tienen como ejes diferentes mensajes. En su conjunto
se refuerzan unos a otros. A los efectos de este trabajo y en base a los intereses y
atributos reales y esperados por el publico objetivo, los mensajes implicados en las

acciones comunicacionales son:

Espaciocentro...
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* Propuesta que continuamente busca sorprenderte y conmoverte.

* Espacio para experimentar las sensaciones y emociones propias de la vida: risa,

llanto, asombro, queja, amor...
* Espacio para la biisqueda personal.
e Te inspira nuevas ideas.
* Espacio interactivo y donde los cinco sentidos se involucran.

* Espacio de expresion personal y compartida.

i~

Medios de comunicacién utilizados por la galeria de arte contemporineo
Espaciocentro para comunicarse con los profesionales entre 25 y 45 afios de la

ciudad Cérdoba.

La base de datos que utiliza Espaciocentro esta constituida o fragmentada por varios sub
grupos o publicos: coleccionistas, los artistas, los medios de comunicacién, instituciones
culturales, autoridades, sponsors, y el publico en general. Este ultimo grupo estd

conformado por personas de 25 a 45 afios de edad, principalmente profesionales.

Segin Natalia Arriola, encargada del drea de comunicacién de Espaciocentro, la
frecuencia con la que la galerfa se comunica con los diferentes publicos es

aproximadamente cada 15 dias.

La dindmica de la comunicacién de las distintas exposiciones, es de la siguiente manera:
primero se envia una gacetilla a los medios de comunicacién 10 dias antes de la
exposicion, luego se refuerza el mail con una llamada telefénica. Este mail que consiste
en una invitacion, se le adjunta imigenes de diferentes obras y el curriculo del artista.
Después 4 dias antes del evento, se le envia la invitacion via e-mail al resto de la base
de datos. A los 15 dias que ya estd expuesta la muestra, se le vuelve enviar a toda la
base de datos otro mail recordatorio de lo que se estd mostrando mas un anticipo de lo

que serd la muestra del préximo mes.

Sélo a instituciones culturales, a sus autoridades, sponsors y otras galerias se le envia
una tarjeta de invitacion (con la misma informacion e lustracion que el mail) via correo

postal; de estds tarjetas sélo se imprimen una cantidad de 300.
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La comunicacién a nivel masivo se logra a través de la gestiéon de prensa, la mayor
cantidad de apariciones son en el diario La Voz del Interior, en la Mafiana de Cérdoba,
Dia a Dia, en radio La Roka, y en la web Plano Azul. En las oportunidades que se
realizaron intervenciones urbanas, fueron mucho mayores las repercusiones en la prensa
como asi también cuando las muestras engloban ademds de pintura, objetos y/o
esculturas. También suele tener presencia en Guia Cultural, en la revista Ecléctica, en el

boletin electrénico de Filosofia y en de Ciencias de la Informacion.

Para llegar a publicos mas amplios suelen utilizar las bases de datos de empresas que
tienen algun tipo de convenio. Actualmente es con la empresa financiera Kadicard. La
empresa envia el mismo mail que envia la galeria a todos sus clientes para invitarlos a

las diferentes muestras.

En lo que refiere a la estética de presentacion de las comunicaciones, son asesorados por
la agencia Di Pascuale. Uno de los integrantes, ademds de publicista y disefiador
grafico, es artista de la galeria, por lo que colabora en darle un estilo coherente con el

perfil de Espaciocentro.

Los medios de comunicacién que utilizan son: las invitaciones en soporte papel y
digital, auspicios, notas de prensa, catdlogos (estdn disponibles durante toda la muestra),

exposiciones y la web.

En la versién en papel: invitaciéon y catdlogos, hay un espacio en el que parecen los
auspiciante, tales como: Kadicrad, Arteaga y Asociados (tiene el registro de la
propiedad de la galeria), [+G (es un imprenta y hacen canje con ellos en la impresion),
Leo Cofré (marca de ropa que tiene su local justo abajo de la galeria), el portal Plano

Azul (canje publicitario) y pintureria Tersuave.

A modo de andlisis, vamos a considerar dos de las muestras realizadas, ya que todas las
piezas mantienen una coherencia y los elementos generales utilizados son los mismos

en todos los casos:
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“Dominios "La mariée mise a nu y el regreso
Muestra

anonimos" del Sr. Lafuente, incluso”
Artista Claudia Perrotta Belén Dezzi y Remo Bianchedi
Fecha y Horario | 2/08/07 - 19.30 hs. 15/11/07 - 19.30 hs.

=+ Invitacién Papel:

El objetivo de esta pieza es invitar a instituciones culturales, a sus autoridades,
sponsors, otras galerias o personas claves para participar de la puesta en escena de
determinadas obras de un artista particular. Esta invitacién se envia mensualmente, via

correo postal.

Frente:
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) MY ‘!Y'.-_:
). - ﬂ‘ii.lﬁii;;ii!iiiiiﬁi

8y

iclaudia perrotta

, pinturas

Y

]
1

Dorso:

espaciocentro tiene el agrado de invilar a Ud./s

a la inauguracién de la Musstra “dominios anonimos”,

de la artista plastica Claudia Perrotta, a realizarse el

Jueves 2 de agosto a las 19:30 hs. en 9 de julio 305, Cordoba.

Directora de Arte: Arq.: Marcela Santanera =
Director de Gestion: Guillermo L. Hermida
] 1 Auspician

r}

4
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Frente:

La mariée mise a nu y el regreso del Sr. Laluente, incluso.

Belén Dezzi - Remo Bianchedi

7))

Dorso:

espaciocentro tiene el agrado de invitar a Ud. a la inauguracién Rspichn

de la muestra La mariée mise a nu y el regreso del Sr. Lafuente, incluso, o
de los artistas plasticos Belén Dezzi y Remo Bianchedi (}Zm:f(:@a
a realizarse el jueves 15 de noviembre a las 19.30 horas b o

i . Invita
en 9 de Julio 305, Cérdoba
ISAIAS GOLDMAN
lece & n
ety iado :’.\r\‘:l:'g‘-'l“‘\::J‘L'n.::d‘l\‘.

e Arq. Marcela Santanera
=stion: Guillermo L. Hermida

espaciocentro | e’
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Materialidad

La forma de la
invitacion es
rectangular. El
papel es ilustracién
mate de 250
gramos
aproximadamente.
Denota excelente

calidad.

Invitacion

Papel

Deberia agregarse:

Plasticidad

La estética es minimalista, busca
ser muy limpia. La informacién
se destaca en ese marco. La
distribucion de los elementos es
armoénica. En el frente siempre
hay una imagen de alguna obra
del artista. Ademads figura el
nombre del artista y en algunos
casos aparece la fecha y una
parte del isologo de
Espaciocentro. En el dorso hay
tres bloques de informacion:
texto con el los datos propios de
la invitacion (nombre de la
muestra y del artista, dfa, hora y
direccién de la galeria), datos de
contacto propios de
Espaciocentro y a la derecha se
encuentran los auspiciantes. La
tipografia es simple, de una
tamafio Optico para su lectura y
estd resaltado con negrita los

datos maés relevantes.

e Fecha de finalizacion de la muestra.

e Horarios de atencion de la galeria.

e Curriculum de artistas.

Motivacion

La tarjeta es
muy atractiva
principalmente
por la imagen
que aparece en
el frente de la
misma y por su
buena calidad.
Tiene mucho
color, esto lo
vuelve
llamativa. El
dorso si bien es
mds limpio, y
no presenta
imagen alguna,
es muy comodo
y agradable para

la lectura.

¢ Link que permita ver parte de la obra del artista, historia, etc.

4 Invitacién digital (mail):

Informacion

La informacion es
clara y estd
expresada en
forma sencilla.
Comunica los
datos necesarios
como para tomar
conocimiento de
la exposicion y
participar en caso
de estar
interesado. Estan
destacados a
través de la
negrita en su
tipografia. Por
otro lado, los
datos de contacto
con la galeria se
ven claramente y
estan
acompaiiados del

isologotipo.

El objetivo de esta pieza es invitar a artistas, coleccionistas y publico en general (en este

ultimo grupo estd incluido nuestro publico objetivo) para participar de la puesta en

escena de las obras de un artista particular. Esta invitacién se envia mensualmente via e-
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mail. Suele ir acompafada de un adjunto que corresponde la imagen que aparece en el

frente de la invitacion papel.

From: Espaciocentro - galeria de arte contemporaneo <info@Espaciocentro.com.ar>
Date: 2007/7/31
Subject: Invitacién Prensa - "Dominios anénimos" de Claudia Perrotta

To: info@Espaciocentro.com.ar

Espaciocentro tiene el agrado de invitarlo a la inauguracion de la muestra
"dominios anonimos" de la artista plastica Claudia Perrotta a realizarse el jueves

2 de agosto alas 19.30 hs en 9 de Julio 305

De: Espaciocentro - galerfa de arte contempordneo <info@Espaciocentro.com.ar>
Fecha: 14 de noviembre de 2007 22:27
Asunto: Invitacién Bianchedi | Dezzi

Para: info@Espaciocentro.com.ar

La galeria de arte contemporaneo Espaciocentro lo invita a la inauguracion de la
muestra "La mariée mise a nu y el regreso del Sr. Lafuente, incluso” de los artistas
Belén Dezzi y Remo Bianchedi el jueves 15 de noviembre a las 19.30
en 9 de Julio 305.

La misma forma parte del altimo "Happy Hour de Arte Contemporaneo” organizado
junto a la galeria Via Margutta (Sucre 178)

y auspiciado por Kadicard.

La galeria de arte contemporaneo Espaciocentro esta ubicada en 9 de Julio 305 (Cordoba).
Todas las muestras son con entrada gratuita y el horario de atencién es de lunes a viernes de 10.30 a 20.30 y sabados de
10.30 2 13.30.
Si desea obtener mas informacién puede consultar la pagina www.Espaciocentro.com.ar o bien comunicarse

telefonicamente al 0351-4245136
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Materialidad

El formato es

digital.

Invitacion

digital

Deberia agregarse:

Plasticidad

La tipografia es clara
y combina el color
naranja que es
identificador de la
galerfa. Este recurso
sirve para resaltar los
datos mds
importantes. La
distribucidn es
armonica y busca
mantener y ser
coherente con la
estética que
predomina en todas

las comunicaciones.

e Fecha de finalizacion de la muestra.

Motivacion

El soporte digital resulta
atractivo para el piblico
objetivo ya que responde a
una modalidad cémoda
para recibir informacién.
Sin embargo, en s mismo
no es llamativo. No tiene
ningtn fondo, a primera
vista no hay ninguna
imagen. Resulta muy
simple y no sobresale de
las comunicaciones que
normalmente el publico

recibe.

e Datos de contacto de la galeria (en todos los casos).

e Curriculum del artista

Informacién

El texto en si
mismo es muy
sencillo y claro.
La informacién
que figura es
bésica para tomar
contacto con la
exposicién. En
algunos casos
figuran los datos
de contacto de la
galeria y los
horarios de

apertura y cierre.

¢ Link que permita ver parte de la obra del artista, una foto, historia, etc.

® Ademds, tendria que ser una constate el acompafiar el texto con una imagen de la

obra del artista para volver mas atractivo el mail.

4+ Catalogo:

El objetivo de esta pieza es brindar informacién especializada sobre el artista y su obra.

Se genera uno por cada muestra y estin a disposicion de todo aquel que la visite.

Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RPI701
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Frente: Dorso:

claudia perrotta

pinturas

Interior (algunas de las paginas):

dominios anonimos
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Frente: Dorso:

© ¥aano %a eateduy
SAVAHDALW 3320l zod 509
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7zi - Remo Bianchedi

Interior:

Carla a Rrose Sélavy. Por Fabbio di Camozzi

Querida Reose El espectidor solero, i
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Materialidad

Plasticidad

La forma es
cuadrada y tiene 10
paginas promedio.
El papel es
ilustracion mate de
250 gramos

aproximadamente.

La combinacion de

texto e imagen es

armonica. La estética

mantiene una cierta
limpieza.
Predominan las
imagenes de las
obras del artista, en
las hojas pares. En
las impares las

imagenes estdn

st07 1938 o Noche d s Crsoes” el de
P

“Fopirde st slcein b rifcs

19661978, Museo L E Spimborg

Unaull Cortota.

“Lo Marde mie &y & regres el . Lo
;. Gaera

pacocanea, Cordobn.

Motivacion

Resulta atractivo
porque predomina
la imagen sobre el
texto. Muchos
colores,
fotografias y
pinturas tan
grandes como el
tamafio de la
hoja, hacen que

sea un soporte

Informacion

El primer catdlogo el
texto acompafia a las
pinturas. Son fragmentos
escritos por
personalidades del
ambiente de la pintura
relatando una
interpretacion de lo que
el artista intenta trasmitir
con sus obras. En el

segundo catdlogo el texto

Catalogo

acompaiias con texto. | llamativo. complementa las

La tipografia clara, imagenes, le otorga el
simple. Es de tamafio contexto a las obras. En
pequefio pero esto no ambos casos, el andlisis
vuelve dificultosa la es claro aunque supone
lectura. también una abstraccion
al pensamiento cotidiano.
El en dorso de ambos
catdlogos estan los datos
de contacto con la galeria

y los anunciantes.
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4+ Gacetilla de Prensa:

La gacetilla de prensa tiene el objetivo de informar a los periodistas sobre la exposicion
a realizarse, para que luego ellos sean vehiculos hacia el publico en general. Se envia
diez dias ante de la puesta en escena y se refuerza dias previos con un llamado
telefonico. Esta gacetilla suele ir acompafiada con el curriculum del artista y de algunas

imagenes de la su obra.

Gacetilla de Prensa — “Dominios Anonimos” de Claudia Perrotta

“Dominios anonimos” es el nombre de la muestra que la artista plastica Claudia
Perrotta inaugura el jueves 2 de agosto a las 19.30 en la galeria de arte
contemporaneo Espaciocentro, ubicada en 9 de Julio 305 de la ciudad de
Coérdoba.

En esta oportunidad, aborda desde la pintura las propias jaulas que los seres
humanos se imponen: “A veces la educacién, la religion y la misma sociedad
imponen normas y formas de comportamiento que aprisionan a las personas”,
opina la artista. Los temores, el miedo al “que diran” son sélo algunas de las
trabas autoimpuestas por los seres humanos.

La obra de Claudia Perrotta se caracteriza por seguir un eje tematico que,
generalmente, se refiere a sentimientos y realidades que tocan a buena parte de
la sociedad. “Muchas de estas sensaciones son personales pero también son
cuestiones generales que nos tocan a todos”, explica Perrotta. En la muestra
realizada el ano pasado en Espaciocentro, la artista trabajo con los sentimientos
del escritor a la hora de enfrentar una hoja en blanco. En “Dominios Anénimos”
Perrotta amplia el espectro para pintar las “jaulas” que impiden avanzar y
liberarse.

Las pinturas de colores fuertes, a los que ahora incorpora el amarillo, fueron
realizadas este ano en técnica mixta y pueden identificarse tres series: rejas,
muros y cuerdas. Estas se corresponden con tres formas de opresion distintas.
“Las rejas nos permiten ver hacia el otro lado —dice la artista- el muro es
cerrado y rigido, mientras que las cuerdas son una forma de encierro un poco
mas flexible”.

Susana Cabuchi reflexiona sobre la obra de Perrotta: “A las represiones propias,
a las ataduras y a las trabas externas, a esas inexorables o provisorias
limitaciones que junto a la aceptacién de la derrota conspiran, Claudia ofrece
una doble lectura: la impotencia de quien acepta atisbar el mundo por
diminutas grietas y se repliega ante la inconmouvible severidad de la clausura o
la que, en el dominio de los poderes del arte, muestra la desolacion, la
desesperanza, con la convicciéon de que al senialarlas, reconocerlas, hacerlas
visibles, esta exponiendo las posibilidades del combate. Luz para el
sometimiento. Color para las promesas de la fuga”.

La muestra “Dominios Anonimos” permanecera expuesta hasta el 1 de
septiembre y se puede visitarse de manera gratuita de lunes a viernes de 10.30 a
20 y sabados de 10.30 a 13.30.
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Para mas informacion: 0351-4245136 — info@Espaciocentro.com.ar

Natalia Arriola
Prensa Espaciocentro
155-339594

De: Espaciocentro - galerfa de arte contempordneo <info@Espaciocentro.com.ar>
Fecha: 10 de noviembre de 2007 0:07
Asunto: Gacetilla: Remo Bianchedi | Belén Dezzi

Para: info@Espaciocentro.com.ar

(9 de Julio 305) y (Sucre 178) lo invitan a participar del altimo

" del aho auspiciado por . Esta actividad tendra

lugar el a partir de las y simultaneamente en las dos galerias
ubicadas a poco metros una de otra.

Especificamente, inaugura el jueves 15 de noviembre a las 19.30 la muestra
de los artistas y

. Es importante destacar que Bianchedi ha sido distinguido con el Gran Premio Fondo
Nacional de las Artes 2007 a la Trayectoria Artistica.
La muestra es una gran instalacién concebida como una forma de abordar el deseo, la ausencia y
la espera. Belén Dezzi explica que "el espectador desde la entrada misma a la galeria, se
encuentra participando de la situacion con su propio cuerpo, su transito y su presencia en el
espacio"”.
Ese contexto al que se refiere Dezzi, estd formado por elementos reales y ficcionales,

juega con la ficcién y la propia vida de estos dos

artistas: "De alguna manera, ésta instalacién es la representacion de la historia que venimos
construyendo", explica Bianchedi.
Si bien la muestra es una sola obra, la misma esta conformada por distintos elementos.

repasara parte de su trabajo artistico al exponer obras de diversos tamafios y técnicas
realizadas entre 1977 y 2007.
Por su parte, utiliza como principal soporte de su obra, vestidos de novias de
principios y mediados del siglo XX que encontrd en galpones del Cottolengo de Buenos Aires.
Este trabajo contintia la investigacién sobre la ausencia del cuerpo, parte de esa produccion fue
expuesta en arteBA 2007. La artista explica que toma a las vestimentas usadas como espacio en
el que habita esa ausencia: "La huella del cuerpo que estuvo fugazmente en ese espacio esta
presente en cada uno de ellos... manchas de sangre en las polleras, manchas de transpiracion,
costuras descocidas, cierres rotos..."
Proximas a las pinturas de se ubican fotografias de la accion "El rito del rio" realizada
en diciembre de 2006 en el Rio Pintos. lavo los vestidos de novia con la intencién de
"lavarlos del olvido", y luego los visti6 para "devolverles un cuerpo, para habitar esa
arquitectura tanto tiempo abandonada". A la vez ella pretende denotar la simbologia que tiene
en si la prenda: "Sin el cuerpo de la novia, el vestido sigue siendo simbolo en si", explica.
La idea de la ausencia, de la imposibilidad de mirar se refuerza con la realizacion de un libro de
artista de un s6lo ejemplar compuesto por tres tomos que consta de 600 cartas intercambiadas
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via e-mail entre y en el transcurso de los udltimos tres anos. "Estas cartas las
transcribi en una maquina de escribir para darle un cuerpo a esas palabras que solo existian
en un espacio virtual...nunca tuvieron voz ni cuerpo". Para mantener el secreto de la intimidad
de las palabras, los pliegos del libro estdn encuadernados en estilo japonés, pero con las cartas
en el interior del pliego, es decir, que hay una imposibilidad de lectura.
La influencia de Duchamp es manifiesta en la trayectoria artistica de Dezzi y Bianchedi; incluso
el nombre de la misma alude a la famosa obra del este artista francés "La mariée mise a nu par
ses célibataires, méme".

, escapa al formato tradicional de una

muestra, es una gran intervencién que el espectador puede ir construyendo y reinventando.

, de Belén Dezzi y Remo Bianchedi
pude visitarse hasta el 14 de diciembre de lunes a viernes de 10.30 a 20.30 y sdbados de 10.30 a

13.30.

Si desea obtener més informacién puede comunicarse telefénicamente al 0351-4245136

Gacetilla

de Prensa

Materialidad

El formato es

digital.

Plasticidad

La tipografia utilizada
es la que usualmente se
usa en todas las piezas
comunicacionales.
Utilizan el color
naranja para destacar
algunos de los datos.
La distribucion del
texto es armonica, sin
embargo al carecer de
espacios separadores
por momentos resulta
denso. A este texto lo
acompaiian dos
adjuntos, de los cuales
uno es el curriculum
del artista y el otro
alguna imagen de una

de su obra.

Prensa: Natalia Arriola — 155-339594

Motivacion

La gacetilla en si
misma resulta poco
atractiva, es decir no
tiene ningln
elemento
diferenciador a no ser
las imdgenes que se
adjuntan o el
agregado del
curriculum. Pero para
reforzar y suplir esta
carencia, dias previos
a la exposicion el
personal realiza una
llamada telefénica a
los periodistas de los
medios mas

importantes.

Informacion

La transmision de los
datos principales estdn
condensados en el
primer parrafo. Esto
hace que la
informacién bésica sea
facilmente
identificable. En los
parrafos sucesivos se
relata lo que el artista
quiere transmitir con su
obra, acompafidndolo
con freses del mismo o
de personas vinculadas
al ambiente. Siempre al
final firma la persona
encargada de presa de
la galeria y deja un

teléfono de contacto.
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<4 Repercusiones mediaticas:

Debido a la gestion de prensa la exposicion de Claudia Perrotta en Espaciocentro tuvo

la siguiente repercusion medidtica:

Web:
http://usa.artealdia.com/content/view/full/69297

nrtn TO THE MOST INFLUENTIAL

MAGAZINE OF

AI diﬂ CONTEMPORARY

ART IN LATIN AMERICA

ON LINE
FART SEARCH PANORAMA FEDERAL - CORDOBA
2
Reflexiones sobre el dominio
Home .
by Afejandre Dévile
Magazine
Newspaper Dorninios anénimos” es el tituls con el que Claudia Perrota identifica al
. conjunto de obras qus componen la exposicién recientements inaugurada

en la galeria de arte contemporines Espaciocentra de |3 dudad de
Web Design Division | Cérdoba.
En ests oportunidad, sbords desde |a pintura 1as propias jaulas que los
[AetiDinectonyy sares humsnos se imponen: “A veces |3 educadién, s raligibn y |3 misms
Museums | saciedad imponen narmas y farmas de compartamiento qua aprizianan a
i las personas”, opina la anista, Los temares, &l mizdo al “que dirdn” sen
i sélo algunas de las trabas autoimpuestas par los seres humanos,
Antiques | La abra de Claudia Parratta e caracteriza por seguir un sje temitica que,
: <a refiore 2 y realidades que tocan 2 buena
| pame de la sodedad, "Muchas de estas sensacianes son parsanales pera
! también son cuestiones generales que nos tacen a tados®, explica la
Calendar | artista. Las pinturas de colores fuarkes, fueron realizadas este afio =n
thenica mixta y pueden identificarze tras seriest rejaz, muras y cusrdas
At Fairs | Estas sz comespondsn con tres farmas de opresién distintas, “Las rejas
Exhibitions | nos permiten ver hacia el otra lada ~dice |2 artista- of mura &3 cerrada ¥
vt Cornpatitions | {9140, Tientras que las cuerdas son una forma de endermo un poco més
Courses | Susans Cabuchi reflaxiona sobre la sbra de Panottar "A las reprasionas
propias, a las atadures y a las trabas externas, a esas inexorables o

Galleries

Cultural Centers

Perata o "Atrapades” 120100
tmixta s/tela 2007

Services | | ouisorias limitaciones que junto a la aceptacion de |a derrota conspiran,
subsiptions | Claudia ofrece una dable lectura: |a Impotenda de quizn acepta atsbar el
Links | munds par diminutas anetas v e replieaa ante |3 incanmavible severidad
| de la clausura o la que, =n =l dominio de las poderes del arte, muestra la

Arteal Dia | desolacién, la desesparanzs, con la conviccién de que al sefialarlas,

About us | recenocerlas, hacerlas visibles, estd exponienda las posibilidades dal
combate, Luz para el sometimiznta, Color para las pramesas de a fuga”s

QurMission | La musstra permanacers hasta el 1 de septiembre.
Our Publications

Gallery Nights | XXIX Salén y Premio tiudad de térdoba

http://blog-ec.ubp.edu.ar/gestioncultural/?page_id=26

ENTRADA GRATUITA

tizne £l sorado de inviter  Lid s @ la inaugLracidn de Is Muestra
“dorminios anonimos”, de la artista pléstica 2 P , a realizarse el jueves 2 de agosto a
e 1930 his.
en 9 fie julia 305, Chrdoba
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http://www.ffyh.unc.edu.ar/Noticias/Boletin_196.htm
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Muestra Dominios anénimos
espaciocentro tiene el agrado de invitarlo a la inauguracidn de la muestra "dominios andnimos”
de | artista plastica Claudia Perrotta

a realizarse el jueves 2 de agosto a las 19.30 hs en 9 de Julio 305

valver

Facultad de Filosofia y Humanidades UNC

V4 aniversario
' 1947/2007

|

Erwie sus comentarios a boletingffyh.unc.e du.ar

Si no desea recibir m3s este mensaje, envie una respuesta escribiendo en el asunto: "REMOVER". Seqin la nueva legislacidn sobre cormeo electrénico, por seccién 301, pimafo (a)(2)(C) de 5.161% bajo
el decreto 5.1613 tituls 3ro. aprobado por el 105 congreso base de las normativas intemacionales sobre SPAM, un E-mail N podrd ser legalmente considerado SPAM mientras incluya una forma de ser
removido de la lista.

Medios Graficos:

LA VOZ DEL INTERIOR
CORDOBA, JUEVES 2 DE AGOSTO DE 2007

E L3

Artes visuales
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Sensaciones abstractas

Claudia Perrotta presenta hoy “Dominios anénimos”,
una serie de pinturas que retlexiona sobre el encierro.

Lineas que atraviesan la tela, hi-
los delgadisimos e irregulares
surgidos del chorreado, y anchas
franjas acentuadas por el ber-
mellon surcan las nuevas pin-
turas de Claudia tta para
hablar del encierro y todo lo que
dentro del mismo hombre va
cercenando su libertad.

Cuerdas, muro, carcel y re-
clusién aparecen como image-
nes recurrentes en estas gran-
des pinturas, mas alla de la aper-
tura que el lenguaje abstracto
abre a maltiples lecturas. De ma-
nera consciente y directiva, son
las jaulas que los seres humanos
se imponen la idea que guia la
muestra “Dominios anonimos”,
que la artista exhibira a partir
de hoy a las 19.30 en Espacio-
centro, 9 de Julio 305.

Son modos de cerrar el espa-
cio, delimitarlo con la rigidez de
1os barrotes, con la enganosa mo-
vilidad de las cuerdas, sugiere
Susana Cabuchi sobre la forma
en que delimita el espacio Clau-
dia Perrotta, artista nacida en
Catamarca y radicada en Cor-
doba, donde curso sus estudios.

Las s

La obra de la se caracte-
riza por desarrollar, a partir de
un tema, una serie de formas
plasticas que concibe como metd-
foras. En la muestra realizada el
afio pasado (también en Espa-
ciocentro), habia trabajado con
los sentimientos del eseritor a la
hora de enfrentar una hoja en
blanco.

mos", Perrotta amplia el espec-
tro para pintar las jaulas que im-
piden avanzar y liberarse,
Concibi6 estas nuevas obras
de colores fuertes, a los que aho-
ra incorpora el amarillo, como
téenicas mixtas en las que pue-
den identificarse tres series: re-

Ahora, en “Dominios anéni- jas, muros y cuerdas. Estas se co-

laudia Perrotta sigue explorando los recursos de la abstraccién,

Cultura

“Dominios anénimos”, de
Claudia Perrotta. Abre hoy a las
19.30, en Espaciocentro, 9 de Julio
305, Hasta el 1° de setiembre, de
lunes a viernes de 10.30 a 20 y los
sébados de 10.30. a 13.30. Gratis.

rresponden

con tres for-
mas de opre-
sion distin-

tas.

“Las rejas
nos permi-
ten ver hacia
el otro lado,
el muro es
cerrado y ri-
gido, mien-
tras que las
cuerdas son
una forma
de encierro
un poco mas
flexible”, opi-
nalaartista.

“Dentro
de la esfera claramente abstrac-
ta que proponen estos cuadros
subsisten, sin embargo, signos
inconfundibles de un mundo ex-
terior asociados a formas opre-
sivas que impiden la libertad”,
escribe Antonio Oviedo en el
catalogo de la exposicion. “Al
menos tres registros asi lo co-
rroboran: barrotes verticales, la-

Una de las obras de la artista que se veran desde esta tarde,

208 tan finos como enredados y
MUros que no renuncian a mos-
trar su contundencia”, agrega el
ensayista y escritor cordobés.

Para Susana Cabuchi, “a las
represiones propias, ataduras y
trabas externas, esas inexora-
bles o provisorias limitaciones
que junto a la aceptacion de la
derrota conspiran, Claudia ofre-
ce una doble lectura: la impo-
tencia y la desolacion”.

“La impotencia de quien acep-
ta atisbar el mundo por diminu-
tas grietas y se repliega ante la
inconmovible severidad de la
clausura, o la que muestra la de-
solacién, la desesperanza, con la
conviceién de gue al sefialarlas,
reconocerlas, hacerlas visibles,
esté exponiendo las posibilida-
des del combate”, reflexiona.

La artista elige “luz para el
sometimiento y color para las
promesas de la fuga”, sostiene
Cabuchi. “Dominios anénimos”
se podrd visitar hasta el 1° de se-
tiembre, de lunes a viernes de
10.30 a 20 y sabados de 10.30 a
13.30, con entrada libre,
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22 LA MANANA DE CORDOBA

ESPECTACULOS

JUEVES 2 DE AGOSTO DE 2007

= PLASTICA

Dos nuevas muestras artisticas
se inaugurarin hoy y mafiana en
nuestra ciudad.

Se trata de la exposicion de pin-
turas de la plastica Claudia Perro-
tta, que se presentard en la Gale-
ria Espaciocentro (9 de Julio 305),
y la de esculturas de Rodolfo Gon-
Zilez del Solar en la Galeria Artis
(Lima 909).

Pinturas
Tal como se menciona arriba,

la artista Claudia Perrotta inaugu-
rard hoy a las 19.}0 su muestra

Abren muestras de pintura
y escultura en la ciudad

B En Espaciocentro se inaugura ® En tanto, mafiana en Artis se

la exposicion de pinturas
“Dominios anonimos”, de

Claudia Perrotta.

Solar.

presentard la nueva coleccion
de esculturas de Gonzélez del

Gonzlez del Solar.

Alumno de maestros en esta
especialidad como Ennio lommi
y Antonio Pugia, Rodolfo Gonza-
lez del Solar juega en su obra con
las formas del cuerpo humano y
la naturaleza, poniendo en cues-
tién las leyes de gravedad, en es-
culturas de hierro y de resina de
cardcter sublime.

Tal como lo comenta el escri-
tor y critico de arte César Magri-
ni: “Gonzélez del Solar hiende el
aire, para hacer la prueba de lo que
parecerd, una vez materializada, su
escultura, que conservard una vez

“Dominios And ", donde
aborda desde su arte las jaulas que
los seres humanos se imponen.

A veces, la educacion, la reli-
gion y la misma sociedad impo-
nen normas y formas de compor-
tamiento que aprisionan a las per-
sonas”, opina la artista.

Los temores, el miedo al “qué
diran”, son solo algunas de las tra-
bas autoimpuestas por los seres
humanos.

La obra de Claudia Perrotta se
caracteriza por seguir un ¢je temd-
tico que, generalmente, se refiere
a sentimientos y realidades que
tocan a buena parte de la socie-
dad.

“Muchas de estas sensaciones
son personales, pero también son

cuestiones generales que nos to-

can a todos”, explica Perrotta.

Las pinturas de colores fuertes,
a los que ahora se incorpora el
amarillo, fueron realizadas este
afio en téenica mixta y pueden
identificarse en tres series: rejas,
muros y cuerdas. Estas correspon-
den con tres formas de opresion
distintas. “Las rejas nos permiten
ver hacia el otro lado, el muro es

. cerrado y rigido, mientras que las

cuerdas Son una 1orma de encie-
rro un poco méas flexible”, expli-
ca.

La artista Susana Cabuchi, al
reflexionar sobre la obra de Perro-
tta, «A las it

bas externas, a esas inexorables o
provisorias limitaciones que jun-

propias, a las ataduras y'a las tra-

to a la aceptacion de la derrota
conspiran, Claudia ofrece una do-

Obras de Claudia Perrotta se exhiben en la Galeria Espaciocentro.

ble lectura: la impotencia de quien
acepta atisbar el mundo por dimi-
nutas grietas y se re?liegs ante la
i bl idad de la clau-

sura o la que, en el dominio de los
poderes del arte, muestra la deso-
lacién, la desesperanza, con la

DESDE EL MES DE AGOSTO
por Multicanal y Cablevisidn

CableVision

6n de que al sefialarlas, re-
conocerlas, hacerlas v_isjblgs, esth

en el espacio”.

Existen varios nombres en la
carrera del artista Gonzélez del
Solar.

Sus primeros pasos fueron en
clafio 1985, bajo la mirada de José
Maria Suhurt. Luego, tomara cla-
ses de técnica en resina de poliés-
ter con la escultora Marcela Apha-
lo para pasar después al taller del
reconocido escultor Ennio Tommi.
También tomard cursos con Anto-
nio Puglia, y se desempefia como
iluminador y fotografo del estudio
Weissmann.

Asimismo, participd en desta-
cadas exposiciones realizadas en
todo el pais,

Entre ellas se destacan las
muestras que participaron en la
Galeria Rolotti de La Cumbre, en
la Galeria Forma y Sofitel de Bue-
nos Aires, ademas de otras tantas
en nuestra ciudad.

La muestra que se inaugurard
hoy a las 20, se podré visitar hasta
el 18 de setiembre, de lunes a vier-
nes de 14 a 20 y los sdbados de
1030 212,30y de 17 a 19, siem-
pre con entrada libre y gratuita.

Feria de Arte

Por otra parte, la Galeria de
Arte Cérdoba, ubicada en Duarte
Quir6s 1.601, invita a la poblacién
aparticipar de la Feria de Arte, que
se lleva a cabo todos los viernes y
sdbados en su local comercial.

En este encuentro, se podrin

las p del
combate».

La muestra “Dominios Anoni-
mos”, se podra visitar de lunes a
viernes de 10.30 a 20 y los saba-
dos de 10.30a 13.30, hasta el 1 de
setiembre, siempre con entrada li-
bre y gratuita.

Esculturas
Por otra parte, mafiana sera ln

inauguracién en la Galeria Artis de
la muestra del artista Rodolfo

desde dibujos, grabad

y pinturas de artistas plasticos de
reconocida trayectoria, entre los
cuales se destacan: Luis Hourgas,
Jorge Warde, Gustavo Ortiz, An-
tonio Monteiro, Omar Brachetti,
Carlos Leone, Oscar Meyer y Raul
Sassone, entre otros.

La feria se lleva a cabo los vier-
nes desde las 9 hasta las 21 y los
sébados desde las 9 a las 13.30 y
de 16 a21. Por informes, comuni-
carse al 0351-4871005 o al 351-
5497703.

7 . D P4
Polémica exhibicion

La polémica e impactante muestra "Bodies, The Exhibition",
que exhibe cuerpos humanos reales con el objetivo de entender
su funcionamiento y que ya fue vista por més de cuatro millones
de personas en el mundo, se verd en la Argentina desde el proxi-
mo 15 de agosto, en Abasto Shopping.

Dieciséis cuerpos enteros y mas de 200 6rganos integran la
exposicion -avalada en Buenos Aires por la Fundacién Favalo-
ro- que ya recorrié Londres, Miami, Amsterdam, Setl, Seattle,
Las Vegas, San Pablo, Republica Checa, Portugal y del Distrito
Federal de México.

Preservados con una técnica especial, los cuerpos y érganos
que se exhiben pertenecen a personas que fallecieron de causas
naturales y decidieron donarlos a la ciencia con fines de investi-
gacion.

La muestra esté de dos ejes les:
mostrar el cuerpo humano en movimiento, revelando asi la in-
creible lejidad involucrada en cada accion cotidiana, y re-
flejar el efecto que producen ciertas dadq dicci
en el organismo, como la obesidad, el cancer de pulmén, la ci-
rrosis, la osteoporosis, la artritis o el tabaquismo.

15 alradad
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La exposicién de Belén Dezzi y Remo Bianchedi en Espaciocentro tuvo la siguiente

repercusion mediatica:
Web:

http://www.guiacultural.com.ar/guia_regional/regional/argentina/cordoba/plastica_cba/d

ezzibianchedi.htm (fragmento)

R RDNE AP Sl e N ) - & -
= WERLD 512

GuiaCultural.com CORDOBA ARG.

Buscador Guia
' PLASTICA CORDOBA Cultural -
Belén Dezzi - Remo Bianchedi

0371107 - P

MENG

Congresos
Becas Cursos
Concursos

Seminarios

Goethe Institut

Univ, Nacion. Cha

Sec Ext.Universit
DISCIPLINAS

Cine Club

Letras

Misica

Plasti i
getEa Nacional

de Cérdoba

DIRECCIONARIO PLNdEdE BN 151
Bblioecas Espaciocentro (3 de Julio 305) y Via Margutta (Sucre 178) Io invitan a participar del ditima “Happy Hour de Arte
—_— Contemporénes” del afio, Esta actividad tendrd lugar el jueves 15 de noviembre a parti de ks 19,30 y
simultaneaments en las dos galerias ubicadas 2 poco metros una de otra,

Teatro
Titeres

Centros Culturales
CPC's

Galerias de Arte. Especificamente, Espaciocentro inaugura el jueves 15 de noviembre a las 19.30 |a muestra 'La mariée mise anu y
Salsdo el regreso del Sr. Lafuente, incluso” de Ios artistas Belén Dezzi y Remo Blanched, Es importante destacar que
e Bianchedi ha sido distinguido con el Gran Fremio Fondo Macional de las Artes 2007 a la Trayectoria Artistica,

Hoteles

Instituciones
T &

http://www.ramona.org.ar/node/9089

ramona

Home

Espaciocentro - Arte Contemporaneo doba)

Dirgccian: 9 de Julio 305
adigo postal: X5000AGH
Pais: Argentina

Tel: (0551) 4245136

E-mail: info@espaciocentra.com.ar
Sitio web: http/fwww espaciocentro.com.ar
Horario: LUN-VIE:10,30 a 20,30 hs, ; SAB: 10,30 hs. & 13,30 hs,

Muestras

Remo Bianchedi | Belén Dezzi

La mariée mise a nu y el regreso del Sr. Lafuente, incluso

Instalacidn

Del Jueves 15 de Noviernbre de 2007

al 5dbado 15 de Diciernbre de 2007

entre otros | Pamela De la Yega | Marta Fuentes | Oscar de Benedectis | Natalia Blanch
Parabrisas
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Medios Graficos:

ARTES VISUALES

El arte recorre
la peatonal

El jueves, Via Margutta y Espaciocentro
despiden el afio con otro “happy hour”.

Galerias de arte unidas en una
apuesta al arte contemporaneo
¥ a una mayor visibilidad ante
el ptablico local. De eso trata el
“happy hour” que idearon Via
Margutta y Espaciocentro, dos
salas que se recorren en parte
por la peatonal de la 9 de Julio,
entre Tucuman y Sucre.

El jueves a las 19.30,
galerias abrirdn en simultineo
las exposiciones que cerraran el
afio: Via Margutta, en Sucre 178,
presentara la produccion mas
actual de Mateo Argiiello Pitt,
obras reunidas bajo el titulo de
“Todo sucede por primera vez”.

Per

Julio, exhibiran una gran ins-
talacion de Remo Bianchedi y
Belén Dezzi cuyo titulo, entre la
intriga y el secreto, juega con la
fiecién y la vida de ambos artis-
tas: “La mariée mise Anuy el re-
greso del Sr. Lafuente, incluso”.

La dupla eligi6 p 1

'Se

5. Bws,

Una de las pinturas de Mateo Argiello Pitt que se vera el jueves,

con una sola obra compuesta de
elementos de cada autor. Por un
lado, dibujos y pinturas de Re-
mo Bianchedi, trabajos de las
tres ultimas tres décadas, de di-
versos tamanos y técnicas. Y por
otra parte, vestidos de novias de
principios de siglo 20, que Belén
Dezzi hall6 en los galpones del

jes te en cons-
tante pose de lucha aparecen en
las nuevas obras del artista, pin-
turas y objetos, que tienen al
ring, la cancha de fiitbol o l1a de
tenis como escenarios.

El regreso de Lafuente
Las salas de Espaciocentro, en
la planta alta de Tucuman y 9 de

Cottolengo de B Aires, y
que forman parte de un trabajo
que reflexiona sobre la ausencia
del cuerpo, y que ya tuvo en ade-
lanto en la dltima edicién de ar-
teBA, en el stand de Espacio-
centro.

Esta exposicion se podra vi-
sitar hasta el 14 de diciembre,
con entrada libre y gratuita.

A

Fotografia de Belén Dezzi, sobre los antiguos vestidos de novia.

La Voz del Interior- Cérdoba, noviembre de 2007

Didlogo entre Remo

Bianchedi y Belén

Los artistas Remo Bianchedi y
Belén Dezzi brindardn una f:haﬂa
en Espaciocentro (9 de Julio 305)
manana a las 19, con entrada
gratuita. E| tema inicial serd el
trabajo conjunto “La mariée mise
3 nuy el regreso del Sr. Lafuente.
incluso” (foto), y luego el didlogo
se extenderd hacia las muestras
que escapan a los formatos tradi-
cionales y que incluyen diversas
expresiones artisticas contem-
poréneas. Cupo limitado. Teléfo-

no: (0351) 424-5136.

Dezzi

La Voz del Interior- Cérdoba, miércoles 28 de niiiii%
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LA VOZ DEL INTERIOR ‘
CORDOBA, JUEVES 15 DE NOVIEMBRE DE 2007

Exposiciones

Todos tiran para el mismo lado

Dos galerfas vuelven a unir esfuerzos en un “happy hour” artistico. Via Margutta abre con lo nuevo
de Mateo Argiiello Pitt, mientras que en Espaciocentro se presentan Remo Bianchedi y Belén Dezzi.

PP

Diélogos
consentidos

YERONCA MOULS
DE NUESTRA REDACCION

comar

Belleza y rabia

DEMIAN OROSZ

No hay trucos. No hay gadgets visuales. Tampo-
co hay nada que sea estrictamente una esceno-
grafia para la irrupeion de los personajes. Apenas

Una escritura casi escondida en manuscritos de
Jetras diminutas, o tipeada a maguina, aporta pe-
quenas interferencias, pistas o simplemente in-
trigas en la muestra que con titulo duchampiaro
presentan Remo Bianchedi y Belén Dezzi en Es-

una lamparita o un sillon. Lo que si hay en el mun-
do de Mateo Argilello Pitt es una ley que rige los
perpetuos duelos entre los cuerpos que ocupan sus
planos. Esa ley establece que todo lo que irrumpa
en la imagen estard irremediablemente en con-

paciocentro: “La mariée mise
anuy el regreso del Sr. La-
fuente". Quien alude al tema
de la esposa es Belén, con ves-
tidos de novia del siglo pasa-
do que tan bien encajan con la
arquitectura de la casa; y es
Remo el sefior Lafuente del re-
trato de una gran pintura ex-

flicto con otra cosa, con otros cuerpos. El artista
construye un mundo caprichoso con hombres que
se lanzan al vacio colgandose de los pies y camas
verticales, con perros sin 0jos que replican en sus
cueros los motivos de los cuadros, con montaias
de personas atrozmente anonimas.

Hay un indudable deleite en el modo en que el
pintor cordobés se apoya en recursos téenicos “tra-
dicionales”, y hay también una indudable apues-

Muestra conjunta, Las obras.
de Remo Bianchedi y Belén
Dezzi se podrdn ver hasta el 14
de diclembre en la galerfa Es-
paciocentro, 9 de Julio 305, de

hibida sin marco, cuya ima- lunes a viernes de 10,30 a ta a eso que todavia se llama belleza. Mateo cree
gen replican otras obras sin | 2030,y los sabados de 10.30a incluso que es posible hablar de la fealdad de lo
enmarcar, 13.30. C trada libre. real por la via de la belleza, pero es evidente que

bre el suelo. Las palabras tie-
nen tanto peso como las ima-
genes en esta muestra, tanto por su presencia co-
mo por su ausencia, o su pretendido ocultamien-
to, como sucede en los gruesos libros rojos que for-
man parte en una instalacion.

Los cuadritos de Bianchedi intercalan tiempos
y discursos e imagenes (dibujos, pinturas, grafi-
cos, collages fechados ertre 1977 y 2007), y un jue-
g0 que propone ademas, si el espectador se detie-
ne, un acercamiento al pensamiento del artista, a
sus leceiones, que hablan de su relacién con la pin-
tura, En una de estas piezas del monton se lee:
“6ta. leccion sobre la pintura: Me sostengo sobre
la investigacion -serenamente- de una pintura
que pueda ser hecha por todos. Una pintura cons-
truida con elementos tan intimos y humildes co-
mo este sol. Una pintura de tal manera personal
“sin firma- que comprenda el espiritu del tiempo
y.de los hombres". Fecha: primero de agosto de
1986. La muestra invita a descubrir a uno de los
artistas argentinos mas destacados, distinguido
recientemente con el Gran Premio Fondo Nacio-
nalde las Artes 2007 a la Trayectoria Artistica.

Ausencias

Belén Dezzi descubri6 antiguos vestidos de novia
en el Cottolengo de Buenos Aires, y este hallazgo
sell6 el sentido de una obra que habla de la au-
sencia del cuerpo a través de las huellas que ain
permanecen en estos vestidos: manchas de sangre
y transpiracion, costuras descosidas, cierres ro-
1os. La artista lavo esos vestidos en el rio y luego
los vistio para devolverles un cuerpo. Las foto-
grafias de la muestra registran este ritual. A otro
vestido, el que comparte la instalacion con Bian-
chedi, 1o lleno de alfileres que sostienen pedaci-
tos de papel con frases sobre los significados del
término esposa en diferentes idiomas y culturas,
intercalados con otros que hablan de sentimien-
{08 amorosos.

La idea de ausencia, y mas aiin, de secreto guar-
dado, se mantiene en los tres tomos rojos que re-
posan en una mesita de luz, cuya lampara ilumi-
na esta instalacion conjunta. La textura de las ho-
jas 1a dan los caracteres que corresponden a las
6§00 cartas intercambiadas por correo electronico
entre los artistas, escritas a maquina. Las hojas,
compaginadas como pliegos, vuelven inaccesible
¢l contenido de esas cartas. Como en otras oca-
siones 10 hizo Belén Dezzi, su obra instala la pa-
Jabra poética a través de la imagen y el objeto.

Ve .y

2006), técnica mixta sobre tabla. Una de las obras que Mateo Argi

ARG TS

La exposicion de Mateo Arglie-
llo Pitt se titula “Todo sucede
por primera vez", La muestra
abrird al pablico esta tarde a
las 19.30 en la galerfa Via Mar-

la sostiene con un punto de furia, como si la to-
mara de los pelos con ternura y la hiciera balan-
cearse en el vacio, preguntandose si no seria me-
jor dejarla caer.

Un caos controlado

En “Todo sucede por primera vez”, 1a exposicion
que el artista inaugura esta tarde en la galeria
Via Margutta (Sucre 178), se vuelve a tensar el ar-
co de confrontaciones. Hay seres de cabezas ro-
tas, envueltas en vendas. Hay hachas, pistolas
apoyadas en las sienes y en las bocas, hombres
transportados en camillas y multitudes en duelo.
Hay parejas enredadas con desgano en algo que
ya no es amor, cuerpos amontonados contra su
voluntad o ejecutando rituales que podrian lla-
marse sexuales si no se parecieran con tanta elo-
cuencia a una sesion de lucha libre. Sus jardines
estan repletos de delicias finebres y tentaciones
violentas.

También la naturaleza ha sido puesta como
evocacion de estados de Animo oscuros. Los ar-
boles estén irremediablemente pelados o bien
sueltan sus ltimas hojas, e incluso les cuesta
constituirse como paisaje. Son més
bien emblemas de la caducidad. En
la misma estela estan sin duda los
chaparrones o los lechos de flores
melancélicas que el artista utiliza
para dialogar sutilmente con Van
Gogh y Gustav Klimt pero que re-
cuerdan, mas que nada, a los gira-
soles torturados de Egon Schiele.

qutta (Sucre 178). De lunes a

viernesde 10a13yde 16a
20,y sabados de 11a13.

(o XA it s

ello Pi

itt mostrara hoy. i

Resoluciones gréficas

En otros momentos de su pintura Ma-
___teo utilizaba empastes viscerales y

una densidad matérica sofocante, o
bien la voracidad de los personajes saturaba toda
la superficie. Ahora hay amplios planos de color
que dejan respirar a las figuras y ceden protago-
nismo a las resoluciones graficas. Surge asi un dra-
matismo que se apoya con fuerza en la accion de
los personajes.

El deporte en general, pero sobre todo la figu-
ra del boxeador, aparecen recurrentemente en las
obras como metéforas de una actitud pugilistica
frente a la vida. JTambién frente al arte, en con-
traste con las figuras que aparecen de brazos cru-
zados? En todo caso, los deportistas de Mateo son
un signo del modo en que entiende el acto vital de
hacer arte: con belleza y con rabia.
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Gentieza

Nueva
conferencia
del ciclo
“Cultura y
Desarrollo”

En la tercera entrega
del ciclo «C+D, Cultura y
Desarrollo», el Centro
Cultural Espafia Cérdoba
(Entre Rios 40), presenta-
ré hoy la conferencia del
comunicador  Angel
Eduardo Moreno Marin,

* quien es asistente técnico
del Area de Cultura en la
Organizacion Internacio-
nal del Convenio Andrés
Bello.

Moreno es Comunica-
dor Social de Ia Pontificia
Universidad Javeriana y

especialista en Resolucién

de Conflictos de la Facul-

tad de Ciencias Politicas La instalacién

de la misma Universidad. integra
Actualmente prepara la i m

tesis de grado de la Espe- ante

cializacion en Estudios Belén D;ﬁ‘nz A

Avanzados en América sl

Latina de la Universidad
Complutense de Madrid.

o Esta semana inaugura el dltimo
witinis | “Happy Hour de Arte Contemporaneo”

Organizacion Internacio-

nal del Convenio Andrés ; - by
Bello. En un trabajo conjunto, las ga-  Las galerfas espaciocentro v, Via Margutta presentarén desde  se hasta el 14 de diciembre de lu-
Su presencia en nuestra lerias espaciocentro (9 de Julio jueves una muestra-instalacion de los artistas Belén Dezzi y nes a viernes de 10.30,a 20.30 y

ciudad es muy importan- 305) y Via Margutta (Sucre 178), sébados de 10,30 a 13,30, siempre
te, ya que su bptica sobre inauguraran esta semana cl dltimo  Remo Biachedi, denominada “Lamariée mise d nu y el regreso  con entrada libre y gratuita,

el desarrollo y las gestio- «Happy Hour de Arte Contempo-  del §I<‘ afuente, iuc uso”. En tanto, la Galeria Canglano

nes de la cultura y todos rdneoy, que en esta oportunidad es- présefm el v,emes una miwm colectiva. Galerfa Cangiano

sus aspectos, es mas que tard aupiciado por Kadicard. E

reconocida en toda Lati- Tal como se venia organizando, El proximo, viernes a las 19, fa

noamérica, a partir del jueves a las 19.30, es- “Por su panc, Beléu Dezzi uti-  del artista de un sélo ejemplar ~ Galeria de Arte Josefina Cangiano
Moreno dard una breve tos dos espacios de exhi de liza soporle desu . compuesto por tres tomos que  inaugurard la muestra colectiva de

disertacion desde las artes pldsticas, abrirdn sus puertas  obra, vesndos de novias de prin-  consta de 600 cartas intercambia-  Lorena Arce Bustos (pinturas), So-

19.30, y si bien la entrada para presentar la muestra «La ma-  cipios y mediados del siglo XX dasvia e-mail entre Dezzi y Bian-  ledad Cuadrado (fotografia) y Li-
es gratuita, se debera re- riée mise & nu y el regreso del Sr.  que encontrd en galpones del Co-  chedi en el transcurso de los dlti-  liana Rodriguez (grabados). La pri-

servar lugar, ya que se en- Lafuente, incluson, de los artistas  ttolengo de Buenos Aires, La ar-  mos tres afios. “Estas cartas las  mera artista exhibird una serie de
tregaran diplomas y habréd Belén Dezzi y Remo Bianchedi, tista explica que toma a las vesti-  transcribi en una maquina de es-  trabajos donde el desarrollo de la
_ cupos limitados, este tltimo, ganador al Gran Pre-  mentas usadas como espacio en  cribir para darle un cuerpo a esas  locura/cordura tiene su centro. Por
Recordemos que este mio Fondo Nacional de las Artes el que habita esa ausencia: “La  palabras que s6lo existian en un su parte, Cuadrado expondi «Pers-
ciclo «Cultura y Desarro- 2007 a la Trayectoria Artistica. huella del cuerpo que estuvo fu-  espacio vmual nunea tuvieron  pectivay, con fotografias que han
llo» cont6 con la partici- En realidad, se tratade una gran ~ gazmente en ese espacio estd pre- vz ni cuerpo”, exphca _sido intervenidas a fin de presen-
pacion de Alberto Queve- intervencion, donde los artistas  sente en cada uno de ellos, man- “La mariée mise d nu y el re-  tarse como imagenes compuestas.
do la semana anterior, y se plasmaron a través de diferentes  chas de sangre en las polleras,  greso del Sr. Lafuente, mcluso ,  Portiltimo, Rodﬂguezﬂ’aeun gru-
espera la llegada del co- lenguajes y formatos, sus concep-  manchas de franspiracion, costu-  escapa al formato tradicional de de la serie «Mu-
lombiano Germén Rey, ciones sobre el deseo, la ausencia  ras descocidas, cierres rotos..”.  unamuestra. Es una gran interven-  jeres». Esta muesira colectiva se
para ¢l 27 de noviembre. y la espera, De tal manera, el pi- La idea de la ausencia, de la  cidn que el espeetador puede ir  podré visitar de lunes a viernes de
A rasgos generales, este blico en general, no sélo tomara el imposibilidad de mirar se refuer-  construyendo y: reinventando, 10 a 20 y los sdbados de 9 a 14,
ciclo busca revalorizar la rol de un espectador, sino que lo-  za con la realizacion de un libro Dicha exposnclbnpodri visitar-  hasta el 3 de diciembre.
importancia de la cultura grard formar parte de esta original | e e
en los procesos de desa- exposicion.
rrollo social, cuando co-
mienzan a configurarse De qué se trata
nuevos actores y NUEVos
asuntos que entran en con- La artista Belén Dezzi explica
flicto con las instituciones que “el espectador desde la entra-
tradicionales y sus préacti- «da misma a la galeria, se encuentra
cas. Por ello mismo, el ci~ participando de la situacién con su
clo esta destinado a todos Propio cuerpo, su transito y su pre-
aquellos que trabajen en sencia en el espacio”.
Ambitos culturales Ese contexto al que se refiere
A partir de todo esto, Dezzi, esta formado por elemen-
surgen nuevas tematicas tos reales y ficcionales, “La mariée
que deben ser pensadas y mise 4 nu y el regreso del Sr. La-
debatidas por los destina- fuente, incluso” juega con la fic-
tarios de bienes y servicios cién y la propia vida de estos dos
culturales, Agenda C+D, artistas; “De alguna manera, esta
Cultura y D 1lo, pro- I es la de
pone un ciclo de charlas la historia que vemmosconslruycn—
con intelectuales y profe- do”, explica Bianchedi.
sionales para debatir y re- Si bien la muestra es una sola
flexionar sobre las tensio- obra, la misma esta conformada
nes y posibilidades entre por distintos elementos. Remo
Economia y Cultura, en Bianchedi repasard parte de su tra-
funcién de los nuevos de- bajo artistico al exponer obras de
safios. diversos tamafios y técnicas reali-
zadas entre 1977 y 2007.
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8) espaciocentro

4 Pigina Web (ver anexol la pagina completa):

El objetivo de la pagina web es ser un medio masivo de comunicacién actualizada
sobre la galeria. Exponen publicamente lo que hacen, las exposiciones futuras, los
artistas que representan; es decir, muestra la propuesta de Espaciocentro en su conjunto
y es actualizada aproximadamente cada 25 dias (segun lo declarado por Natalia Arriola-

encargada de comunicacion)

Inicio &

) espaciocentro Corbatn =
arte contemporédneo

espanol - english - deutsch @

& Imicio & Galeria & Exposiciones @ Artistas @ Trastienda @ Trastienda Clasica : Contacto

Bienvenidos..,

espaciocentro es una galeria de arte contemporaneo ubicada en el centro de la
ciudad de Cérdoba - Argentina.

Desde hace cuatro afios, se presenta como un aporte al desarrollo del arte local v
nacional. leer mas

7)) )

EXPOSICIOMN ACTUAL PROXIMAS MUESTRAS
Titulo: La marige mise 4 nu y &l regreso del V Outlet de Arte
sr. Lafuente, incluso Contemporanen

13 de Diciembre de 2007
Artista: Remo Bianchedi | Belén Dezzi

Fecha: 15 de Noviemnbre al 08 de Diciembre

& \er desarrollo de la exposicidn

7))

NOVEDADES RECIENTES

Mo hay noticias por el mormenta.

ISAIAS GOLDMAN Aﬂwga@f\ﬁwiﬂiﬂs o
w COLEGCIOHN MAKEA® T PATANTRS &
' VRS
Copyright @ 2003 - 2003 espaciocentro - arte contemporaneo Desarrollo Web 0351 Grupo
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La direccion web de la pagina es: www.Espaciocentro.com.ar. Se difunde en las

invitaciones papel y en el dorso de los catdlogos. Esta dividida en siete secciones. La

primera, se denomina “Inicio” y se destaca porque define el estilo y localizacién de la

galeria, ofrece la posibilidad de leer méds sobre la galeria (secciéon 2), presenta la

exposicion que estd actualmente en la galeria (lo acompaiia una foto que varia cada vez

que el visitante hace click en actualizar), nombra cudl serd la préxima muestra, presenta

las novedades y exhibe los auspiciantes. El disefio estd acorde al estilo de la galeria, se

podria definir como minimalista. La estética es muy limpia. Los colores que

predominan son el negro, el gris y el naranja.

Materialidad Plasticidad

El formato es La pagina web estd

digital. dividida en siete
secciones: inicio,
galeria,
exposiciones,
artistas, trastiendas,
trastienda clasica y
contacto. La
estética es limpia.
Utiliza colores
como el negro, el
Pagina

Web

gris y el naranja. La
tipografia es
pequeiia, sin
embargo su lectura

es facil.

El soporte no
tiene ningin
elemento
diferenciador de
las otras paginas
que hay en
internet. Sé6lo la
muestra de
algunas de las
obras torna mads
atractiva a la
pagina. Carece de
elementos
interactivos con
excepcion de la
posibilidad de
dejar una

sugerencia.

Informacion

El texto se presenta de modo
claro. La informacién se
distribuye de la siguiente manera:
Inicio: da la bienvenida e informa
cual es la muestra actual, la
proxima a realizarse y los
auspiciantes. Galerfa: relata una
breve resefia de la galeria y
presenta al staff. Exposiciones:
enumera las muestras que se han
realizado en la galeria,
acompafiado con un imagen y con
un link que amplia la
informacion. Artistas: muestra las
distintas obras de los artistas mas
representativos de la galerfa. Las
dos secciones de trastienda (de las
cudles una es cldsica) permiten
ver las obras que estdn de forma
permanente en la galerfa. Por
altimo, contacto: el visitante
puede dejar alguna sugerencia y
puede ver los datos de

contactacién con la galeria.
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Se podrian agregar varios elementos que la vuelvan mas atractiva, como ser:

® Videos, reportajes o entrevistas al artista.

e Tener una opcidn que permita votar la obra que més gusta.

e Posibilidad de recomendar las notas o novedades a un amigo.

1

Anuncios/ Patrocinio:

En los comienzos de la galeria, es decir, cuando ofrecian cursos de danzas, teatro,
dibujo, entre otros talleres; financiaban diferentes anuncios en medios masivos como en
La Voz del Interior. Luego de esto, no han vuelto a realizar este tipo de inversiones.
Actualmente, en Coérdoba, las apariciones en medios de comunicacién de alcance

masivo se logran a través de gestién de prensa.

En Buenos Aires, la situacion es diferente. Espaciocentro realiza anuncios
institucionales en el periddico Arte al Dia, Ambito Financiero, Clarin y La Nacion.
Estos ultimos dos diarios, emiten un suplemento anual que refieren a exposiciones
internacionales de arte contempordneo como son Expo-trastienda (Clarin) y ArteBa (La
Nacién). Espaciocentro participa de estas exposiciones y ademds pauta en éstos
suplementos no sélo con un espacio publicitario sino también con un ‘espacio
periodistico’ donde puede mostrar algunas de las obras, hablar de algin tema

relacionado y nombrar a los artistas.

En el sitio web Plano Azul, en algunas revistas especializadas de arte y anteriormente en
un suplemento de arte y cultura que publicaba Comercio y Justicia, la galeria lograba
publicar anuncios a través de canje. Es decir, a cambio de un espacio, la galeria era
fuente de informacién, enlace con ciertos artistas o con personas relacionados al

ambiente.

En lo que refiere a patrocinio, Espaciocentro se vincula a otros eventos o actividades de
cardcter cultural; como ser: espacios teatrales, muestras de arte oficiales o en cursos de
gestion cultural. Esta vinculacion no se ejerce a través de un aporte econémico sino por

canje.
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Segtn lo informado por la directora de arte de la galeria, Arq. Marcela Santanera, no
tienen una politica planificada de los eventos a participar ni de acciones a realizar que
permitan capturar al ptiblico y motivarlo para que luego se acerque a la galeria. Si bien,
las actividades en las que participa estan estrechamente vinculadas, no son los espacios

mads convenientes para captar al publico objetivo de este trabajo.

Falta la evaluaciéon de otros eventos en los que los convocados sean especialmente el
publico en estudio. Una vez seleccionado los eventos, es necesario desarrollar diferentes
acciones que permitan captarlos, o al menos acercarlos a la propuesta concreta de la
galeria. Ademas, resulta en si mismo positivo, para posicionarla y vincularla a ciertos

espacios de interés del publico.

4 Caracterizacién del publico objetivo en relacién con el consumo de medios de
comunicacion para informarse sobre las propuestas relacionadas a la cultura. Y
determinacién de cudles son los soportes de comunicacién y tipo de informacién

que le interesa recibir sobre la organizacion.

El ptblico en estudio para informarse de las propuestas a nivel cultural de la ciudad de
Cérdoba utiliza: el diario La Voz del Interior (seccidn especticulos o Guia de fin de
semana) y/o La Mafiana de Coérdoba; revistas como la del Cineclub Municipal Hugo del
Carril, del Centro Cultural Espafia Cérdoba, diferentes catdlogos y/o Punto a Punto; en
internet consultan: el sitio web de plano Azul, La Voz.com.ar, Cadena3.com,
cordoba.net, distintos blogs; via publica; los informativos de TV. Un canal importante

en este tipo de actividades resulta el “boca en boca”.

No a aparecen medios de comunicacién especificos segin la profesion, al menos en lo
refiere a la consulta de actividades de cardcter cultural o artistico. Se exceptdan de esto
los disefiadores graficos y los publicistas, que cuentan con el portal “Inkodromo”
(muestra los estudios que hay de disefio en la argentina y las diferentes actividades en
las que estd involucrado su profesion), “Adlatina”, “Infobrand” y “Latinspot” (a nivel
nacional); “Infopublicidad” (a nivel local) y “Dossier.net”; respectivamente. Sin
embargo, con esto no queremos decir que sean de “uso exclusivo”, si lo son por ellos
especialmente consultados pero también por otras profesiones, por su caracter

interdisciplinario.
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Tampoco existen eventos que congreguen a una profesion excluyendo a las demés. En
general, las profesiones que hemos tomado como publico objetivo suelen compartir los
ambientes no sélo de trabajo sino también los de formacién y entretenimiento. Por
ejemplo: congresos organizados por la Universidad Empresarial Siglo21 o Blas Pascal,
los eventos de la Revista Punto a Punto, la Fiesta de la Publicidad, el FIAP, Pixelation,
entre otros. Estos tres dltimos eventos son muy importantes no sélo para carreras como

publicidad o disefio grafico sino para las agencias de Cérdoba en su conjunto.

El canal de comunicacién por el que les gusta y les resulta cémodo recibir informacién
de Espaciocentro es via e-mail. A los profesionales de disefio grafico les gusta mas el
soporte papel, pero reconocen lo costoso del material. Las teméticas que les gustaria
conocer refieren a la propuesta en su conjunto. Al haber un desconocimiento en general
de la organizacién, al publico en estudio le interesa saber sobre: actividades, la
frecuencia, el costo, un link que puedas ver por adelantado parte de lo que va a ser la
muestra. Entre los que conocen un poco mas del tema o son mas asiduos a concurrir a
las actividades de las galerias, el interés de informacién refiere a conocer en
profundidad a los artistas que exponen, cudl es su pasado y cudles son sus planes, las
acciones de las galerias para promover al artistas antes y después de la exposicion, entre
otros. Se destaca la necesidad de presentar esta informacién de un modo atractivo, corto,

rapido y fécil de leer.
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9.1 CONSIDERACIONES FINALES DEL TRABAJO DE CAMPO

Luego de haber analizado la informacién en el correspondiente diagnéstico, y tomando
en consideracion los objetivos que nos hemos planteado, podemos formular un plan de
intervencién de Relaciones Publicas e Institucionales que supla las carencias detectadas
en lo que refiere al posicionamiento institucional de la galeria en nuestro publico

objetivo.

Los aspectos ya nombrados en el diagndstico mas importantes de destacar son los

siguientes:
+ Interés:

El interés que motiva la asistencia y participaciéon a una exposicion de arte es la
busqueda de algin tipo de sorpresa o de sensacidon. Buscan la movilizaciéon de las

emociones: risa, llanto, asombro, queja, amor, aprobacion, asco, compasion, entre otras.
#+ Posicionamiento actual de Espaciocentro (minset Actual):

Espaciocentro es reconocido por el ptblico objetivo por nombre, sea porque lo han
escuchado nombrar, o porque han leido alguna actividad en el diario o porque han
asistido por alguna consulta determinada o a una muestra o por curiosidad. Pero este
nivel de conocimiento es muy superficial, en general se desconoce las caracteristicas de

su propuesta actual y, por lo tanto, la participacidn en sus actividades es baja.

Los atributos que le asignan los entrevistados a la organizacién son: buena ubicacion
(aunque no sea explotada por la galeria), perfil bajo, escasa aparicién en los medios de
comunicacion, ausencia de comunicacion en general. Los que la conocen concuerdan
que su propuesta es coherente (conserva un estilo y calidad) pero que resulta a veces
estdtica. Carece de actividades interactivas que involucren al publico con la muestra que

se expone como también al publico con los artistas.
4 Posicionamiento ideal de la galerfa (minset ideal):

El puablico en estudio espera que Espaciocentro: genere espacios que permitan acercarse

y conocer al artista, y que al mismo tiempo, la galeria implemente diferentes politicas
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que les brinden mayor cuidado a los autores de las obras; comunicacién integral de la
propuesta y utilizacién activa de las posibilidades que brinda Internet; entretenimiento e
interactividad en la puesta en escena de las muestras de obras de arte contemporaneo y

la creacidn de diferentes atractivos para motivar a la asistencia.
L Posicionamiento meta (minset meta):

Refuerzo de la propuesta actual (ventas de obras, muestras individuales e intervenciones
urbanas de arte contemporaneo de artistica locales, nacionales e internacionales), con el
desarrollo de actividades complementarias atractivas e interactivas que incentiven al
publico objetivo a participar. Ademas, acciones paralelas como debates y charlas de

tematicas relacionadas a los intereses del publico.

Desarrollo de una comunicacién més abierta y a la vez més directa al publico objetivo.
Los ejes comunicacionales son la propuesta de Espaciocentro en su conjunto. El plan de
intervencién contempla los intereses y expectativas detectadas en el publico con el

objetivo de lograr posicionar a la organizacién en la mente de ese segmento.

En su conjunto se busca profundizar el conocimiento que posee el piblico objetivo de
Espaciocentro y de este modo aumentar la participacion en la actividades. A la vez que
se logra mayor simetria entre los atributos reales y los esperados que el publico le

asigna a la organizacion.
4+ Key Messages:

Espaciocentro...
* Propuesta que continuamente busca sorprenderte y conmoverte.

* Espacio para experimentar las sensaciones y emociones propias de la vida: risa,

llanto, asombro, queja, amor...
* Te inspira nuevas ideas.
* Espacio interactivo y donde los cinco sentidos se involucran.

* Espacio de expresion personal y compartida.
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4 Medios de comunicacién:

La galeria Espaciocentro para comunicarse con el publico objetivo utiliza: invitaciones
digitales, pagina web, catdlogos y distintas repercusiones de medios masivos que se
generan como fruto de un trabajo de gestion con la prensa. Exceptuando esto ultimo, a
los medios se le pueden agregar diferentes elementos que lo vuelvan més interactivo y a

la vez atractivo al ptblico.

Ademds, se presenta la necesidad de desarrollar formas de comunicacion alternativas a
las utilizadas y a la vez desplegar acciones de contacto mdas directas con el ptblico

objetivo.

De la investigacion realizada se releva que el puiblico en estudio para informarse de las
propuestas a nivel cultural de la ciudad de Cérdoba utiliza: el diario La Voz del Interior
(seccidn especticulos o Guia de fin de semana) y/o La Manana de Cérdoba. También,
revistas como la del Cineclub Municipal Hugo del Carril, la del Centro Cultural Espana
Cérdoba, diferentes catdlogos y/o Punto a Punto. En internet consultan: el sitio web
Plano Azul, La Voz.com.ar, Cadena3.com, Cordoba.net, distintos blogs; via publica; los
informativos de la TV. Un canal importante en este tipo de actividades resulta el boca

en boca.

No se identificaron medios de comunicacién especificos de consulta en esta temadtica
segiin la profesion. Tampoco existen eventos que congreguen a una profesion

excluyendo a las demas.

El canal de comunicacién por el que les gusta y les resulta cémodo recibir informacién
de Espaciocentro es via e-mail. La gran parte de nuestro publico lo conforman personas
que el conocimiento por Espaciocentro es muy superficial, por lo que estdn interesados
en ser informados de la propuesta en su conjunto. La otra parte de este publico que estd
mads cercana a las actividades de esta galeria o de otras de su mismo estilo, pretenden
informacion referida a conocer en profundidad a los artistas que exponen, cudl es su
pasado y cudles son sus planes, las acciones de las galerias para promover al artistas
antes y después de la exposicion, entre otros. Se destaca la necesidad de presentar esta

informacion de un modo atractivo, corto, rapido y facil de leer.
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10. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4 Factibilidad Humana:

El siguiente plan es posible llevarlo a cabo, porque Espaciocentro dispone de personal
capacitado para ejecutarlo, en el marco de las actividades que dichas personas ya vienen

realizando.

+ Factibilidad Material Técnica:

La galeria cuenta con mds de 240 m? de superficie, que se distribuyen en seis salas de
exposicion y trastienda permanente. Ademds, cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios: computadora, televisor, por ejemplo. Los restantes elementos es posible

gestionarlos a bajo costo.

+ Factibilidad Financiera:

Espaciocentro dispone de los recursos financieros necesarios para llevar a cabo este
plan, porque la concepcién del mismo se ajusta no s6lo a la necesidad planteada por la
galeria sino también a los recursos que estdn en condiciones de invertir. De todos
modos, no sale de consideracidon buscar diferentes organizaciones aliadas que puedan

contribuir a financiar algunos de los programas.

4+ Factibilidad Politica:

Por parte de los propietarios, y a la vez, directores existe la decision politica de llevar
adelante una propuesta que le permita posicionarse institucionalmente en el publico que

ellos consideran fundamental para el desarrollo y crecimiento de la galeria.
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Factibilidad Alta Media Baja
Humana X
Material- Técnica X
Financiera X
Politica X
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PLAN DE INTERVENCION DE RELACIONES PUBLICAS E

INSTITUCIONALES
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12. ESTRATEGIA Y TACTICAS COMUNICACIONALES

El siguiente plan de relaciones Publicas e Institucionales esta disefiado en funcién de la
posicién mental actual que ocupa Espaciocentro en nuestro publico objetivo que
corresponde a los atributos asignados (minset actual), luego haber indagado en los
atributos esperados de acuerdo a las expectativas (minset ideal) y, por ultimo, haber
encontrado la mixima compatibilidad entre lo primero y lo segundo tomando como
base a las posibilidades de la organizacion (minset meta). Ademds de esto, hemos
indagado y considerado el interés que motiva al publico a participar de este tipo de

actividades.

El plan hace hincapié en el minset meta, integra los intereses y toma como base ciertos
mensajes claves (construidos en base a todo lo anterior) que son ejes de las diferentes
acciones comunicacionales. En suma busca lograr posicionar institucionalmente a la

galeria Espaciocentro en la mente de nuestro publico objetivo.

A continuacién, se presentan diferentes programas, cada uno con determinadas tacticas

que en su conjunto apuntan a reforzarse unas a otras.

PROGRAMA 1: PRESENTACION DE LA GALERIA // PRESENTARTE //
Accion 1: Triptico institucional.
Accioén 2: Envios de material a las agencias e instituciones de Cérdoba.

Accién 3: Llamador/ presentador en el ingreso a la galeria.

PROGRAMA 2: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS // COMPLETARTE / ARTE AL DIiA //

Accioén 1: Charlas de temas relacionados al arte y vinculado a las distintas profesiones.
Accidn 2: After Office.
Accioén 3: Exposiciones interactivas.

Accion 4: Insercion de profesionales con dotes artisticos.
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PROGRAMA 3: NUEVOS CANALES ELECTRONICOS // CONTACTARTE //

Accién 1: Newsletter electrénico.
Accidn 2: Incorporaciones a la pagina web.

Accion 3: Auspicios institucionales.
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13. DESARROLLO DE PROGRAMAS Y TACTICAS

13.1. PROGRAMA 1: PRESENTACION DE LA GALERIA // PRESENTARTE //

OBJETIVOS:

4 Generar conocimiento y reforzar la percepcion sobre la existencia y propuesta de

la galeria Espaciocentro, sus actividades y servicios.
L Fomentar la asistencia del publico objetivo a la galeria de arte Espaciocentro.
+ Proveer a la galeria de material institucional para entregar al piblico objetivo.

4+ Destacar a la galeria Espaciocentro en la zona comercial donde esté ubicada.

ACCION 1: TRIPTICO INSTITUCIONAL

JUSTIFICACION:

Tal como fue relevado en la investigacién de campo, el puiblico objetivo reconoce, en el
mayor de los casos, a Espaciocentro s6lo por nombre. Este nivel de conocimiento es

muy superficial, lo que deriva en un nivel de participacion bajo a las actividades.

Es por esto que resulta muy importante y ttil disponer de un soporte que sintéticamente
presente y comunique la propuesta global de la galeria. Es una herramienta que sirve

como presentacion de Espaciocentro. Es el punto inicial de comunicacién.

Si bien, es pensado en funcién de dar a conocer a la galeria a un publico objetivo, este

triptico puede ser utilizado en multiples propdsitos y situaciones.
DESARROLLO:

En primera instancia se plantean los aspectos que la organizacién quiere dar a conocer.
Luego se planifica y disefa una estética que si bien resulte atractiva sea acorde a lo que

ya viene desarrollando graficamente la galeria.

Dado que la galeria principalmente ofrece artes pldsticas contempordneas, cumple un

fuerte papel la imagen, lo visual. Por lo que, al triptico lo conforma contenido verbal,
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pero se dedica un importante espacio a las obras de los artistas de la trastienda
permanente de galeria. Esto torna el soporte atractivo, de facil lectura a la vez que

cumple con el objetivo.

Los contenidos se subdividen de la siguiente manera:

Primera seccion: se describe y responde escuetamente ;qué es el arte contemporaneo?

Se decide incluir este tema no sélo porque explica el estilo propio de la galeria sino
también porque en general se desconoce lo que implica o abarca, estando mds instalado

en el conocimiento de expresiones artisticas clasicas.

Segunda seccion: ;quiénes somos? Narra una breve resefia de la organizacion. Cuenta

quién es, a qué se dedica, qué ofrece, entre otros aspectos.

Tercera seccion: expone la mision y visién de Espaciocentro, segiin como los enuncian

los directores. Ademds, presenta el staff que compone a la organizacion.

Cuarta seccion: ;qué le ofrecemos? Comunica los servicios que brinda la galeria.

Estos aspectos, no habian sido hasta este momento comunicados formalmente por
Espaciocentro. Su difusién ha venido siendo de boca en boca; como ser: trastienda
permanente, asesoria en la temdtica, colocacion de las obras vendidas, montajes en
diferentes lugares, comercio de obras electrénicamente (esto no estd bien logrado atdn),
envios de catdlogos a particulares y a importantes instituciones de Cérdoba y Buenos

Aires, y tasacion de distintas expresiones artisticas.

Ranuras contenedoras: es a los fines de contener algtin otro tipo de informacién, como
por ejemplo catdlogos, invitaciones, gacetillas de prensa, entre otros. Es decir, lo que se

agregue corresponde a comunicaciones actuales y puntuales.

Contratapa: aparecen los datos de contacto de la galeria, ubicacién geogréfica,

teléfono, mail, web, horarios de apertura y cierre.

Se planifica la impresion de 400 tripticos (al menos en una primera etapa). Las

caracteristicas de la pieza son:
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Nombre: Triptico
Medidas: 78.5 x 26.3 cm (abierto).
Doblado: 26.3 x 26.3 (cerrado).
Impreso a 4 colores. Frente y dorso.

Papel ilustracion de 300 gr.

Te proper

ensamientos, a1 vez que son disparadores de ides... idos de coores y

... o esamos esperandol

QUIEVES
{oMD§

ouTeMPDKA”‘ED

¥

.producir algan tipo de innovacion
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PUBLICO META:

Profesionales de comunicacion social, relaciones publicas e institucionales, publicidad y

disefio grafico; comprendidos entre los 25 y 45 afios de edad, de la ciudad de Cérdoba.
TIEMPO:
El disefio e impresion durante el mes de febrero de 2009.
RECURSOS HUMANOS:
e Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.
¢ Disefiador Gréfico.
e Personal de imprenta.
RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:
e Fotografias de las distintas obras de los artistas.
e Insumos de computacion.
e Material de imprenta.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por unidad Costo total
Impresion de 400 tripticos $5,56 $2.226,40
Insumos de computacién $ 50,00

Honorarios del Disefiador y

de RRPPIT®

Costo total de la Accion $ 2.276,40

8 . . L . . P . . ,

Los honorarios del disefiador grafico como del profesional en Relaciones Publicas Institucionales seran
mensuales y con un monto fijo. Es por eso que la visualizacién de estos montos se concreta en el cash
flow de todo el programa.
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CONTROL:

El triptico institucional serd evaluado a través de 20 consultas informales a los

profesionales que visiten la galeria (elegidos al azar). Estard a cargo del personal de

relaciones publicas. Y la consulta girard en torno a conocer:

Percepcion general que le generd el material.

Calidad percibida.

Agrado/ desagrado por el disefio. Aspectos que le resultaron mds llamativos.

Contenido: calidad informativa, modo de redaccién, grado de atraccién a la

lectura.

Aspectos sobrantes y/o faltantes.

Aspectos a mejorar.
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ACCION 2: ENVIOS DE MATERIAL A LAS AGENCIAS E INSTITUCIONES DE

CORDOBA

JUSTIFICACION:

Esta accion tiene su fundamento en que busca ser el punto inicial de las actividades que
involucran este plan. Es la presentacién de la galeria para muchos y para los que ya la

conocen es una instancia cercana de contacto.

El material se envia a las agencias e instituciones que nuclean especialmente las

profesiones objetivas.
DESARROLLO:

En primer lugar es importante desarrollar una base de datos con los nombres,
direcciones y mails, de los ejecutivos de cuenta, creativos de las distintas agencias y
representantes de instituciones que nuclean al piblico objetivo. Estos datos, mas los que
se obtendran luego de la implementacién de las actividades van a enriquecen y

complementar la base de datos actual de la galeria.

Esta accién implica el envio del material de presentacion de Espaciocentro (desarrollado
en la accién anterior), acompanado de una carta y de un sobre. Estas dos dltimas piezas

complementan al triptico.

Tanto el sobre como la carta contienen mensajes que fueron deducidos de las
expectativas, intereses y atributos que espera el publico objetivo de la organizacion
(relevado en el trabajo de campo). En su conjunto ademéas de ser presentadores de la
galeria y una invitacion a participar de la propuesta, buscan despertar el interés, la

curiosidad y generar algiin movimiento posterior.

Ademads, como el material se envia y recibe en ambitos laborales - profesionales, se
quiere lograr que su difusién sea mucho mayor (niimero de contactos con la pieza) a la

vez que asociamos a la organizacion directamente con el publico objetivo.
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Las caracteristicas especificas de la pieza son:

1) Nombre: Sobre
Medidas: 30 x 30 cm.
Impreso a 4 colores. Frente.
Papel ilustracion de 250 gr.
2) Nombre: Carta
Medidas: 20 x 20 cm.
Impreso a 2 colores. Frente.

Papel ilustracion de 115 gr.

e Sobre:

DeSPeRtA

TUus
SeNSAC|oNeS
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e (arta de presentacion:

Estimado/a:

Desde Espaciocentro queremos acercarte una propuesta diferente.
Hemos enrriquesido nuestra oferta pensando en vos, en lo que te gusta, en tus

intereses y expectativas.

Preparamos todo para despertar tus emociones a través de diferentes

expresiones artisticas contemporaneas y actividades relacionadas.

Te proponemos nuevos estimulos que van a transportarte a otros pensa-

mientos, a la vez que son disparadores de ideas... tefiidos de colores y texturas.

Al despertar las sensaciones y las ideas luego podemos trasladarlas y

erriquecer nuestro ambiente personal y laborar.

Acercate... te estamos esperando!

info@espaciocentro.com.ar espaCIOCEhtl’O

AeSpaciocento.oomm.at arte caontemporianco
9 de julio 305/ Cérdoba Capital

TellFax: 0351-4245136
(5000) Argentina

Recibi las novedades, actividades y curiosidades relacionadas a la galeria y al arte contemporaneo.

Ingresa a: www.espaciocentro.com.ar y solicita el envio gratuito del newsletters quincenal...

La entrega del material al piblico meta se realizard a través del Correo Argentino.

PUBLICO META:

El material llegard a las manos de los ejecutivos de cuentas y creativos de las agencias
de Cérdoba que nuclean a las profesiones objetivas, como asi también a referentes de

instituciones con tal caracteristica.
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El mensaje que contiene, tanto el sobre como el interior, busca que estas personas
seleccionadas sean fuentes de propagacion del mensaje. Son ellos los referentes, pero el
material estd destinado a todos los profesionales que alli trabajan pertenecientes a las

profesiones involucradas.

TIEMPO:

Mes de marzo de 2009.

RECURSOS HUMANOS:

e Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.

e Disenador Grafico.

e Personal de imprenta.

e Personal del correo.

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material de imprenta.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por unidad Costo total

400 Hojas ilustracioén 80 grs.

$0,50 $ 203,00
Impresas a 2 colores.
400 Sobres impresos a 2 dos

$ 1,30 $ 520,00
colores.
Correo Postal $ 1,00 $ 400,00
Costo total de la Accion $1.123,00
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CONTROL:

El control del envio del material se realizara a través de 10 llamadas telefonicas
realizadas por el personal de Relaciones Publicas e Institucionales a las agencias e
instituciones (seleccion al azar). Quién indagara a los receptores del material con las

siguientes preguntas:

e Habia recibido alguna vez informacién de Espaciocentro?

e ;Qué percepcion le produjo el material?

e Cudl es su percepcion sobre la calidad y disefio?

® ;Qué opina sobre el contenido? ; Le resulto interesante?

e A qué otras personas de la agencia le hizo llegar ese material?

e Tiene alguna sugerencia de cambio para realizarle?
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ACCION 3: LLAMADOR/ PRESENTADOR EN EL INGRESO DE LA GALERIA

JUSTIFICACION:

Espaciocentro estd localizado en zona peatonal. Esto es uno de sus aspectos mads
positivos, pero no explotado por la galeria. El publico objetivo indagado en el trabajo de

campo ha manifestado haber pasado por donde estd ubicada pero no haberla percibido.

Puede deberse a que al estar en la peatonal los comercios y sus respectivos carteles, se
constituyan en demasiados estimulos para el peatén. Pero ademas, la galeria, carece de
elementos externos llamativos que inviten a ingresar, acenttia esto, que la fachada en
planta baja se reduce a una puerta y la exposicién de las obras no son visibles desde

afuera (las obras principalmente se concentran en un primer piso).

Asimismo, los carteles externos son pocos vistosos y carecen de algin tipo de

informacién que anticipe lo que puede encontrar el visitante.

Es por ello que creemos necesario desarrollar un tétem (mévil) y redisefio del acrilico
del ingreso para lograr llamar la atenciéon de los peatones. A la vez, son breves

“presentadores” de la galeria y de la muestra que estd siendo expuesta.

Fachada Galeria Espaciocentro- Jun, 08 Ingreso a la Galeria- Mar, 04

DESARROLLO:
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La implementacién del tétem y carteles serd realizado para el puiblico en general entre
los que se encuentra nuestro grupo de interés. Por lo que el texto a comunicar tiene que

ser sencillo y claro.

El tétem consiste en un atril de un metro veinte centimetros de alto (1.20) de madera
pintado de blanco. En dos de los cuatro laterales figura en letras corpéreas el isologotipo
de la galeria (Espaciocentro - arte contemporaneo) y en los otros dos: “Galeria de arte

contemporaneo”.

En la parte superior, debajo de la tapa de acrilico, se colocard un escrito cuya
informacion se divide entres bloques. El primer bloque describe una breve resefia de la
organizacion. El segundo bloque: informa cudl es el artista que se estd exponiendo,
nombre de la muestra, una frase que sea representativa y la fecha de inicio y cierre. El
ultimo bloque, se comunica dia y horario de las actividades complementarias. En el pie

de la hoja se comunica los horarios de la galeria, un mail y la web para ampliar el tema.

Las caracteristicas técnicas de la pieza son:

1) Atril
Medidas de alto: 1.20 mtrs.
Base: 60 x 60 cm.
Material: Madera pintada de gris.
2) Letras Corporeos

Confeccionado en MDF 5,5mm de espesor. Corte laser de
alta precision.

Logo Espaciocentro aplicado contra soporte mdf
(rectangulo).

Medidas: 0,50 x 0,15 cms. c/u. aprox.
Colores de pintura sintética segun institucional.

Leyenda “GALERIA DE ARTE”

Medidas: 0,45 x 0,05 cms. c/u. aprox.
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3) Lamina informativa
Medidas: Super A3.
Impreso a 4 colores. Frente.

Papel ilustracion de 250 gr.

BREVE RESENA DE ESPACIOCENTRO

Espaciocentro es una joven galeria de arte contem-
porineo.

Trabaja en la proyeccién artistica de jovenes creado-
res vinculados a los conceptos estilisticos contempo-
raneos y de vanguardia.

Espaciocentro es un lugar de encuentro, intercambio,

investigacion, produccion y puesta en valor de las ma-

nifestaciones artistico-culturales, pensado y creado

para la formacion y promocion de las artes visuales, Titulo: Dominios Anénimos
entendiendo que el arte, como actividad cultural, Artista: Claudia Perrotta
debe ocupar un lugar destacado en nuestra sociedad. Fecha: 02 de Abril al 0| de mayo de 2009

Podés encontrar obras que comprenden distintas ex-
“A veces la educacién, la religion y la misma

presiones de arte contemporaneo, como por ejemplo d €
sociedad imponen normas y formas de com-

escultura, fotografia, dibujo, grabado y pintura. portamiento que aprisionan a las personas”,

opina la artista

Charlas Debates
ler encuentro: La publicidad como arte y el arte

iBienvenido a despertar tus sensaciones!

como publicidad.

Disertara: Lic. José Luis Seco.
Jueves 9 de Abril - 19.30 hs.
9 de Julio 305 - Cérdoba.

Entrada Gratuita. Confirmar asistencia en
info@espaciocentro.com.ar o al 4245136.

Mayor informaciéon en: www.espaciocentro.com.ar

Tel/Fax: 0351-4245136
info@espaciocentro.com.ar
Wwww.espaciocentro.com.ar

9 de julio 305/ Cérdoba Capital
(5000) Argentina

espaciocent

arte contemporidneo

El ingreso y visita a la galeria es gratuito de lunes a viernes de 10.30 a 20 y sabados de 10.30 a 13.30.

La foto que ilustra: “Breve resefia de Espaciocentro”, es s6lo a modo de ejemplo. No corresponde a la
definitiva.

104 | Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RPI701




8) espaciocentro

arte contempordnco “Posicionamiento institucional de Espaciocentro”

EBREVE RESENA DE ESPACIOCENTRO

) l""

espaciocentro

arte contemporédneo

S 2

Ademads, se sugiere el re disefio del acrilico que estd ubicado al ingreso de la galeria (al
lado de la puerta). Lo que se busca es que este acrilico tenga la identidad (disefio y
color) de Espaciocentro y que muestre de forma clara cudl es su actividad, el nombre y

horarios de apertura al publico.

Las caracteristicas técnicas de la pieza son:

Placa institucional
Material: placa de acrilico
Espesor: 4 mm
Medidas: 0.50 x 0.90 mts.
Corte laser de alta precision.

Plotteo de contenido en vinilo calandrado
autoadhesivo de corte y fondo esmerilado
autoadhesivo.
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2 )
GALERIA DE ARTE

espaciocentro

arte contemporaneo

www.espaciocentro.com.ar

Lunes a viernes de 10.30 a 20.30/sabados
de 10.30 a 13.30. Entrada gratuita

PUBLICO META:

Los materiales estdn dirigidos al publico general de la galeria. En este gran universo se
encuentra nuestro grupo de interés y su manifestacion de explotar uno de los aspectos

positivos que tiene la galeria, como es su ubicacion.
TIEMPO:
Febrero, 2009.
RECURSOS HUMANOS:
e Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.
¢ Disefiador Gréfico.
e Personal de imprenta.

e Carpintero.
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RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material de imprenta.

e Material de carpinteria.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por unidad Costo total
Estructura t6tem madera $ 200,00
Acrilico de tétem $ 165,00
10 Laminas informativa $5,25 $ 52,50
Letras corporeas $ 418,00
Acrilico de pared (incluye colocacién) $ 375,00
Costo total de la Accion $ 1.210,50

CONTROL:

Los materiales del ingreso serdn evaluados a través de consultas informales a 30 de los
visitantes de la galeria (privilegiaremos a personas que tengan el perfil de nuestro
publico objetivo). Estard a cargo del personal de relaciones publicas e institucionales. Y

la consulta girard en torno a conocer:

e Percepcién general del material.

e Grado de atencién que le provocd.

e Atractivo.

e (alidad percibida.

e Impacto e interés del disefio y contenido.
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13.2 PROGRAMA 2: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS// ENCONTRARTE/

ARTE AL DIiA //

OBJETIVOS:

1=

Integrar los intereses del publico objetivo en la propuesta que brinda

Espaciocentro.

+ Generar mayor simetria entre los atributos reales y los esperados que el publico

objetivo tiene para con Espaciocentro.

e

Instalar a Espaciocentro como un actor comprometido en la formacion

profesional del ptublico objetivo en temas relacionados al arte contemporaneo.

"

Incorporar a Espaciocentro actividades ya instaladas en los ambientes

profesionales.

Brindar un espacio de interaccién, propicio para crear nuevos vinculos y

=

contactos profesionales en un ambiente relajado y rodeado de arte.
#+ Diferenciar la propuesta de Espaciocentro con respecto a la de la competencia.

4 Vincular a la galerfa con profesionales con dotes artisticos y a su circulo de

conocidos mas cercano.

ACCION 1: CHARLAS DE TEMAS RELACIONADOS AL ARTE Y VINCULADO A

LAS DISTINTAS PROFESIONES.

JUSTIFICACION:

El arte y su gestion se han convertido en estos ultimos tiempos en un espacio en el que
confluye el trabajo de muchas profesiones. Es un darea que se ha vuelto rentable para
algunos, en fuente de placer para otros y en transmisor de cultura y nuevos conceptos

estéticos para todos.

Es por ello que desde Espaciocentro se plantea un espacio de formaciéon que acerca el

arte contemporaneo a las profesiones que pueden desarrollarse en este &mbito. Ademas
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de contribuir a la formacion, la actividad busca ser un punto fuerte de contacto y
acercamiento con el publico objetivo. Entabla y consolida el vinculo entre el profesional

y la galerfa.

DESARROLLO:

Se planifica llevar a cabo cuatro encuentros (charlas debates) que relacionen a las
carreras objetivas con el arte contempordaneo. Cada una de ellas apunta directamente a
una profesion pero como se tiende a trabajar interdisciplinariamente, las invitaciones se

haran extensivas a todo el ptiblico objetivo.

Los temas previstos son:

ler. Encuentro: “La publicidad como arte y el arte como publicidad”.

2do. Encuentro: “Eventos: organizacién y planificacion de exposiciones de arte e

intervenciones urbanas’.

3er. Encuentro: “Arte Digital”.

4to Encuentro: “Binomio arte y comunicacién: Arte ;fendmeno de comunicacién y de

significacion?”.

Cada una de las charlas se comunicard digitalmente a través de invitaciones

individuales, pagina web y newsletters.

A continuacién se desarrollan las diferentes piezas comunicacionales para el primero

encuentro. Luego se propone adaptarlo a las siguientes charlas debates.
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Invitacion Digital:

|

;EESPACIOCENTRO TE INVITA

CHARLAS DEBATE

1ER ENCUENTRO

“LA PUBLICIDAD COMO ARTE
Y EL ARTE COMO PUBLICIDAD”

Disertara: Lic. José Luis Seco

PUBLICIDAD

——

Jueves 9 de Abril, 19.30 hs.
9 de Julio 305 / Cordoba.

e) espaciocentro

arte contemporaneco

Entrada Gratuita. Confirmar asistencia en info@espaciocentro.com.ar o al 4245136.
Mayor informacion en: www.espaciocentro.com.ar

Pagina Web de Espaciocentro: www.espaciocentro.com.ar

En la web hay un espacio dedicado a las novedades. Alli se publican las actividades
alternativas a las exposiciones que lleva a cabo la galeria como asi también acciones de
otras instituciones vinculadas al arte contempordneo. Es en este espacio es donde se

publicard la charla debate y se anunciard el siguiente encuentro.
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8) espaciocentro

Ademds de la informacién bdsica, se publicard un link para acceder a mayor
informacion. Por ejemplo: los subtemas, curriculum del disertante, horario de inicio y

cierre, entre otros aspectos.

Inicic

e) espaciocentro Contacto @

arte contempordneo ;
espaiiol - english - deutsch &

‘Inicio :Galeria  :Exposiciones  ‘Artistas  Trastienda Trastienda Clisica :Contacto  :Newsletters

Bienvenidos...

espaciocentro es una galeria de arte contemporanec ubicada en el centro de la
ciudad de Cdrdoba - Argentina.

De=sde hace cuatro afios, =e presenta como un aporte al desarrollo del arte local v
nacional. leer mas

7))

EXPOSICION ACTUAL PROXIMAS MUESTRAS
Titulo: La marige mise & nu v el regreso del V Outlet de Arte
Sr. Lafuente, incluso Contemporaneo

14 de mayo de 2009
Artista: Remo Bianchedi | Belén Dezzi

Fecha: 15 de Noviembre al 08 de Diciembre

desarrollo de la exposicion

Ver curriculo del artista

g NOYEDADES RECIENTES

( ler encuentro: “La publicidad como arte y el arte como publicidad™.

Jueves 9 de abril — 19.30 hs. Entrada gratuita- Confirmar asistencia.

Disertante: Jose Luis Seco. Ver curriculo del artista
comendar a un amigo

These ISAIAS GOLDMAN Arteaga (&) Asociados m (a,‘

COLECCION MAKCAS ¥ FATENTES

fragnpa

Copyright @ 2003 - 2008 espaciocentro - arte contemporaneo Deszarrollo Web 0351 Grupo

Newsletters: se comunicara el evento en el newsletter, en la seccién “Novedades”. Este

soporte da la posibilidad de ampliar la informacién.
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NeVERARES

Charlas Debates

ler encuentro: La publicidad ceme arte ¥ el arte como publicidad,
Disertara: Lic. José Luis Saco.

Juewes 9 de Abril- 19,30 hs,

9 de Juliz 305- Cordoba,

Enerada Gratuita, Confirmar asistencia en infoi@espaciocentra.com.ar o al 4245138,
Mayor infermacion en: www.espaciocentro,.com.ar

Recomendar fa Inwitacion

El material de la charla debate, estard disponible en el newsletter publicado

posteriormente.

Lamina informativa del ingreso:

Por tltimo, la comunicacién de la actividad se vera publicada en la ldmina informativa

que se encuentra en el atril al ingreso de la galeria.

PUBLICO META:

Profesionales de publicidad, comunicacién social, relaciones publicas e institucionales,

disefo grafico y carreras afines.

TIEMPO:

Las charlas debates se llevaran a cabo bimensualmente, a partir del mes de abril. Es
decir, los meses afectados serdn: abril, junio, agosto y octubre. Cada una de ellas tiene

una duracién de dos horas (19.30 a 21.30).

La comunicacién de la primer charla debate comienza a partir del 15 de marzo de 2009
(21 dias antes del evento). Ademads, se realizard un refuerzo del mensaje una semana

previa al evento. Esta ldgica se aplica a todos los encuentros.
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RECURSOS HUMANOS:

e Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.

e Profesional/ Disertante.

e Disenador Grafico.

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Televisor y DVD.

e Proyector y computadora.

¢ Impresion de encuestas.

e Alquiler de 40 sillas.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por encuentro
Alquiler de proyector $ 200,00
Honorarios disertantes-
Entrega de obsequio $75,00
Impresion de encuestas $ 48,00
Alquiler de 40 sillas $80,00

Costo total de la Accion

Costo total

$ 800,00

$ 300,00

$ 192,00
$ 320,00

$ 1.612,00

Los costos totales se reparten en 4 meses diferentes; con un intervalo bimensual.

113 | Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RP1701



“Posicionamiento institucional de Espaciocentro”

espaciocentro
contempordneo

arte
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CONTROL

Como medida de control del grado de satisfaccién de los participantes, se entregard la

siguiente encuesta
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ACCION 2: AFTER OFFICE DE ARTE CONTEMPORANEO

JUSTIFICACION:

Espaciocentro concentra la mayor cantidad de gente el dia de la inauguracién de las
exposiciones. Luego, disminuye a niveles muy bajos la concurrencia. Llevar a cabo esta
actividad persigue justamente aumentar el trafico de gente. A su vez se busca, por el
tipo de actividad, que el perfil de los visitantes corresponda al piblico objetivo y valioso

para la galeria (calidad de contacto).

Los after office son eventos ya conocidos en los dmbitos profesionales y empresarios.
Es por eso que la idea es incorporarlos a las actividades complementarias de la galeria, y
asi enriquecer la propuesta con actividades que guardan relacién con el perfil del

publico objetivo.

Ademds, la actividad torna a la galeria como un espacio mds dindmico, interactivo y
propicio para generar relaciones sociales: aspectos de interés del publico detectado en la

investigacion de campo.

DESARROLLO:

Los after office se llevardn a cabo mes de por medio a partir del mes de mayo, el
miércoles posterior a cada inauguracién. La dindmica del evento mantiene las
caracteristicas que definen a la muestra cldsica, pero se le adiciona la presencia de un

musico para ambientar y se extiende el horario de cierre de la galeria.

El musico, ademds de ambientar el espacio, genera que la experiencia sea diferente ya
que se incorpora la percepcion y estimulacion de un sentido mds: la audicion. Se prevé
que los musicos a contratar no requieran de muchos elementos, ni de grandes espacios,

sino que pueda recorrer las distintas salas. Por este motivo se propone un saxofonista.

Por el tipo de puiblico a invitar se vuelve necesario desarrollar la actividad en horarios
posteriores a los labores o comerciales. Por ello, en estas oportunidades el cierre de la

galeria se retrasard con respecto al horario habitual.
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La modalidad de comunicacion serd la siguiente: dos semanas previas al evento se
enviard a las agencias e instituciones que concentran a nuestro publico objetivo, una
invitacién en soporte papel. Estard acompafiada de invitaciones mas pequeiias, con las

que se busca que el receptor del mensaje haga extensible a sus conocidos la actividad.

Tres dias previos al After Office se envia la misma invitacién pero en formato digital a
la misma base de datos para recordar y refrescar el mensaje. A la vez que se reforzard

con apariciones en el newsletter y pagina web de la galeria.

Las caracteristicas especificas de la pieza son:

Nombre: Invitacion principal
Medidas: 17 x 12 cm.
Impreso a 4 colores. Frente y dorso.
Papel ilustracion de 250 gr.

Cantidad: 300

La invitacion papel y digital es la siguiente:

La galeria de arte contemporaneo Espaciocentro, te
invita al primer “After Office Arte Contemporineo”.
En el marco de la muestra “Dominios Andnimos” de
la artista plastica Claudia Perrotta, queremos que
disfrutes de un clima especial, relajado, propicio para
entablar o fortalecer tus relaciones sociales, a la vez
que disftutds de arte contemporaneo. El momento
estard ambientado con las melodias del saxofonista
cordobés Miguel Pinzani.

Sera el miércoles |13 de mayo desde las 19.30 hs. hasta
las 22.30, en 9 de Julio 305, Cérdoba.

Te esperamos.

arte contemporineo

e) espaciocentro

9 de Julio 305 - CordobalArgentina - Tel/Fax: 0351-4245136 - www.espaciocentro.com ar
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Invitacion mas pequefia que acompaia al envio en formato papel:

Esta invitacién, como ya fue dicho, acompaiia a la principal que extiende Espaciocentro
a sus contactos; tiene la caracteristica especial que es la persona que la recibe quien
invita luego a sus conocidos y amigos. De esta manera, la invitacién se torna mucho

mads personal.

Nombre: Invitacion pequeia
Medidas: 9 x 6 cm.
Impreso a 2 colores. Frente.
Papel ilustracion de 250 gr.

Cantidad: 1000

Se realizara el primer “After Office
Arte Contemporinec”, el miércoles
13 de maye desde las 19.30 hs. hasta
las 22.30, en Espaciocentro.

Vamos a disfrutar de la muestra
“Dominios Andnimos” de la artista
plastica Claudia Perrotta y de las
melodias del saxofonista cordobés
Miguel Pinzani.

Te espere, asi conversameos

firma de quien invita

2 Julio 305 - CordobalArgen
Fax: 03514245 | 36 www.espacioccentro, comar

8? espaciocentro

Gile comtempordnes
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Tanto en el newsletters como en la pagina web, se publicara en la seccién “Novedades”.

PUBLICO META:

Agencias e instituciones que concentran a profesionales de publicidad, de comunicacién

social, relaciones publicas e institucionales, disefio grafico y afines.

TIEMPO:

Los after office se llevardn a acabo a partir del mes de mayo, con una frecuencia

bimensual, los dias miércoles de la semana posterior a la inauguracion.

RECURSOS HUMANOS:

® Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.

e Musico.

o Disenador Grafico.

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material de imprenta.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por evento Costo total
Honorarios musico $ 200,00 $ 800,00
Impresién de 300 invitaciones. $ 516,67 $2066,68
Impresion de 1.000 invitaciones

i $ 222,64 $ 890,56
pequeiias.
Costo total de la Accion $ 3.757,24

Los costos totales se reparten en 4 meses diferentes; con un intervalo bimensual.
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CONTROL:

La percepcion y grado de satisfaccion del puiblico participante serd medido a través de
dos vias: ese mismo dia, el profesional de relaciones publicas e institucionales realizara
20 consultas informales a los participantes acerca de la percepcién general del evento,
del grado de satisfaccion de las expectativas, conformidad y comodidad con el ambiente
generado y sugerencias de cambios. Asi mismo, serd publicada una encuesta en el

newsletters posterior al evento para verificar los datos obtenidos informalmente.

Las preguntas a realizar seran:

ENCUESTA

Es nuestra intenciéon mejorar la calidad de las actividades que llevamos a EncueSta de SatiSfaCCién

cabo. La mejor forma creemos es consultandote a vos Si participaste del
primer After Office organizado por la galeria (13/05/09), por favor, com- EDAD: .. .
pletd la siguiente encuesta: PROFESION:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

El ambiente fue confortable y distendido. ¢ 5 i

a a a

Se difundio adecuadamente el evento.

a

La comunicacién previa al evento fue clara y precisa.

Las expectativas que trafas fueron cubiertas adecuadamente.

iConociste alguna persona nueval ] ' No Muchas Gracias. ENVIAR
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ACCION 3: EXPOSICIONES INTERACTIVAS.

JUSTIFICACION:

Est4d comprobado que los publicos no se comportan siempre de modo racional, es mas,
en el proceso de compra, el componente emocional es determinante. Estas emociones se
convierten en elementos que rodean los factores racionales. “La empresa que pretenda
enriquecer la propia oferta, de manera tal que sea percibida como unica, deberd
convertirse en una ‘creadora de experiencias’. Siendo capaz de involucrar al cliente a

nivel emotivo, fisico, intelectual e incluso espiritual”g.

Es por eso que ademads de las cldsicas puestas en escena de las exposiciones, la accion
busca integrar diferentes elementos que permitan al publico vivir una experiencia

diferente, involucrando mas de uno de los sentidos.

Asi mismo, la accién se justifica porque integra al interés del publico detectado en el
trabajo de campo. El publico objetivo demanda mayor dinamismo en las muestras,

interactividad, contacto directo con el artista y entretenimiento.

En su conjunto la propuesta se convierte en un diferenciador de la oferta de las galerias

que compiten con Espaciocentro.
DESARROLLO:

Se propone, en esta accidn, involucrar nuevos elementos a las cldsicas muestras que
viene realizando Espaciocentro. Estos elementos pueden usarse en su totalidad o alguno

de ellos, segtn las caracteristicas del artista y su obra.
Por ejemplo:

e Misicos al ingreso de la galeria.

e Charlas debates con el artista.

e Vote su obra favorita.

’ http://www.microsoft.com/spain/empresas/marketing/experiencia_unica.mspx
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e Juego de luces en la primera sala.

e Plotteo de alguna de las paredes libres con frases del artista.

Tanto el plotteo de las paredes con frases como la incorporacién de juegos de luces
dependen especialmente de las caracteristicas de la obra y distribucidn de las mismas en
el espacio. Es por eso que en este plan s6lo las sugerimos pero no las desarrollamos. Lo
que resulta interesante de ellas es que posibilitan muestras mds vanguardistas,
exposiciones en las que se integra el disefio. Estas caracteristicas atraen a nuestro
publico objetivo porque implican entretenimiento, innovacién y una experiencia

diferente.

Charlas debates con el artista: en los casos que los artistas estén dispuestos, se

propone generar un espacio que permita la interaccion del artista con el publico.

Se llevara a cabo la dltima semana de la exposicion para generar mayor trafico de gente
los dias posteriores a la inauguracion. Se utilizaran las instalaciones de Espaciocentro,
ya que dispone de salas comodas y amplias en el segundo nivel, que se pueden

acondicionar para la actividad.

Los encuentros serdn informales, en el cual la dindmica implica la exposicion de los
conceptos que para el artista son ejes en su obra y luego se comenzardn con las

preguntas de los presentes.

Se comunicard a través de los canales que ya viene utilizando la galeria como son:
invitaciones en formato papel y digital y medios de comunicacién (gestion de prensa).

Esta nueva informacion se anexard en la difusion de la inauguracion de la muestra.

Ademas, se hard extensible por medio de la pagina web y newsletters. Esto nos

permitiré reforzar el mensaje los dias anteriores a la actividad.

Invitacion: para aprovechar la impresion y el envio de invitaciones que ya realiza la
galeria, la comunicacién de la charla debate con el artista se anexard la tarjeta que se

emite para todas las inauguraciones.
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Las caracteristicas de las piezas son:

Nombre: Invitacion principal
Medidas: 20 x 9 cm.
Impreso a 4 colores. Frente y dorso.
Papel ilustracion de 250 gr.

Cantidad: 300

laudia perrottag

pinturasis

Espaciocentro tiene el agrado de invitarte a la inauguracion de
la muestra “dominios anénimos™, de la artista plastica Claudia
Perrotta, a realizarse el Jueves 2 de marzo alas 19.30 hs.en
9 de julio 305. La exposicién finaliza el 3 de abril. Ademads, te
extendemos la invitaciéon a participar de la Charla Debate con el
artista, el martes 3| de marzo a 19.30 hs., en la instalaciones de

la galeria. '
Invita

) WGbcwo
Directora de Arte: Arq.: Marcela Santanera A 4
Director de Gestion: Guillermo L. Hermida Getulado
Tel/Fax:0351-4245136 ..

info@espaciocentro.com.ar . )] Auspician
wawespaciacenracomar | | €SPAciocentro e
9 de julio 305/ Cérdoba Capital artc conlemporanco - (,A
(5000] il Sk

{E00% Argereine ELPORTILLO =

Todas las muestras san con entrada gratuita y el horario de atencién es de |unes a viemnes de 10.30 a 2030y sabados de 10.30 2 13.30.

122 | Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RP1701




e) espaciocentro

arte contempordnco “Posicionamiento institucional de Espaciocentro”

Mausico al ingreso de la galeria: el dia de inauguracion, en el hall de ingreso a la
galeria se propone incorporar a un musico para que reciba y de una cdlida bienvenida a

los visitantes.

Ademds de ser un elemento diferenciador de la competencia, se convierte en un

“disparador a ingresar”, llama la atencion de los transetntes, despierta su interés.

Para nuestro publico objetivo es la posibilidad de estimular uno més de sus sentidos.

Vivir una experiencia que integra la audicion.

El musico puede variar mientras su puesta en escena no requiera de grandes espacios ni
de uso de equipos especiales. Se sugiere invitar a violinistas, trompetistas, saxofonistas

entre otros.

iVote a su obra favorita!: los participantes a la inauguracién podran participar de un

sorteo que consiste en completar un cupén con sus datos personales y aclarar el nombre

de la obra que mas lo conmovié o impacto.

A continuacién, se encuentran las descripciones especificas del cupén y la
representacion visual. El mismo serd entregado en el ingreso de los visitantes a la

galeria.

Cupon.
Medidas: 10 x 12 cm.
Impreso a 2 colores. Frente.
Papel ilustracion de 115 gr.

Cantidad: 300
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jiVota a tu favorito!!

Depositd este cupon, en la urna localizada al ingreso de la galeria. Antes de
finalizar la inauguracién se realizard el sorteo. El ganador se llevard como
premio una cena para dos personas en Restaurante Faustino.

NombreyApellidaii ek con. . Moo

Organizacion:

Profesién:

Teléfono: _

iCual es el nombre de la obra que te desperté alguna sensacién? )

Los cupones seran depositados en una urna al ingreso de la galeria. Antes de finalizar la

inauguracion se realizara el sorteo. El ganador se llevara como premio una cena para

dos personas en Restaurante Faustino. El nombre de los agasajados serd publicado en el

newsletter posterior.

Los datos de los participantes serdn agregados a la base de datos general de la galeria

para completarla y actualizarla.

Vale a entregar a los ganadores: las caracteristicas especificas de la pieza son:

Vale de obsequio.
Medidas: 15 x 8 cm.
Impreso a 4 colores. Frente.
Papel ilustracion de 250 gr.

Cantidad: 10.
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Espaciocentro te invita a cenar a vos y a un
_ acompanante en el Restaurante Faustino.
@
[
,
o 9 | )
v
e | o
9
-
o
E Vilido para dos personas, durante el mes de abril del afno 2009, en el
e Restaurante Faustino localizado en el Paseo del Buen Pastor - Irigoyen
O y Obispo Cro.
PUBLICO META:

Publico general (coleccionistas, empresarios, profesionales, instituciones, etc.).

TIEMPO:

Las charlas debates con los artistas se realizardn los dias martes de la semana previa a la

finalizaciéon de la exposicion. La fecha estd sujeta a la agenda y disponibilidad del

artista. La primera serd durante el mes de marzo de 2009. El horario a realizarse se

prevé para después de las 19.30, asi se contempla la agenda laboral del publico objetivo.

El mdsico y el sorteo se llevardn a cabo el dia de la inauguracion a partir del mes de

marzo del 2009. La rotacion de las muestras es mensual.

RECURSOS HUMANOS:

Responsable de Relaciones Publicas e Institucionales.

Miisico.

Artista expositor.

Disefiador Grafico.
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RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material de imprenta.

e Unas de acrilico.

e Alquiler de 30 sillas.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto
Honorarios musico.
Alquiler 40 sillas.

10 vales de cena.

Impresion de 400 cupones.

Impresion de 50 encuestas
Charlas debates.

Urna de acrilico.
Impresion de 300
invitaciones.

Costo total de la Accion

Costo por mes

$ 200,00
$ 80,00
$6,75

$ 180,00

$ 65,00

$ 516,00

El costo total se reparte en diez meses del afo.

CONTROL:

Costo total
$2.000,00
$ 800,00
$ 67,50
$ 1.800,00

$ 650,00
$237.00
$5.166,70

$ 10.721,20

El control de las nuevas actividades a desarrollarse durante las inauguraciones se

realizard de la mano del encargado de relaciones publicas e institucionales, a través de

30 consultas informales a los participantes del evento (que cumplan con el perfil del

publico objetivo). Indagard sobre la percepciéon del evento en general, nivel de

expectativas cubiertas, grado de valoracién de las nuevas incorporaciones, sugerencias y

cambios para las préximas puestas en escena.

El aumento en la concurrencia y el perfil de los asistentes se evaluard informalmente en

funcién de los registros que ya tiene la galeria.
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ACCION 4: INSERCION DE PROFESIONALES CON DOTES ARTISTICOS.

JUSTIFICACION:

Brindarle a profesionales que tienen alguna dote artistico un espacio en la galeria se
realiza porque se evalia como altamente positivo los resultados que derivan. Se
convierte en fuente de atraccién de otros profesionales que quizds no frecuentan a
Espaciocentro pero forman parte del circulo profesional y personal del artista y van a

acompanarlo.

Ademads, amplia las posibilidades de Espaciocentro para contactar a un publico objetivo
mds amplio que no son asiduos a participar de la propuesta de la galeria. Es una via

indirecta que abre caminos a entablar nuevos vinculos.

DESARROLLO:

La propuesta se divide en dos partes:

e La primera implica la difusién de esta nueva iniciativa de Espaciocentro para
incentivar a participar, como asi también una buisqueda inicial en las agencias de
comunicacion, marketing y publicidad de profesionales que tengan alguna dote

que quieran exponer.

e [a segunda parte comienza cuando el profesional ya estd comprometido a
presentar su obra. Le corresponde a €l financiar los elementos comunicacionales
que crea necesario desarrollar (para complementar lo que realizard
Espaciocentro), como asi también los dispositivos (grabador, proyector,

televisor, DVD, etc.) que puede llegar a requerir para la puesta en escena.

Espaciocentro se compromete a realizar la difusiéon de la exposicion a través de los
canales digitales: newsletters, mails y pdgina web. Ademds, afrontard los costos de

alquiler de las sillas, limpieza y acondicionamiento del lugar.

Se planifica realizar tres exposiciones de este estilo en el afio, distribuidas una por
cuatrimestre. La duracién de las mismas no puede sobrepasar las 48 horas. Luego de ese

lapso el artista es el encargado de retirar el material de la galeria.
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Los géneros a exponer pueden ser: escritura, fotografica, arte digital, escultura y dibujo.
Las limitaciones se plantean a partir del espacio fisico que dispone la galeria. Ademads,
se debe tener en cuenta que Espaciocentro continuard con sus habituales exposiciones,
por lo que el espacio destinado serd una de las salas menores que actualmente la utiliza
como trastienda (todas estas caracteristicas serdn aclaradas en bases y las condiciones a

aceptar para poder participar).

La difusién previa consistira en mails a la base de datos de agencias de comunicacidn,

marketing, disefio y publicidad, con la siguiente informacion:

ESPACIOCENTRO

Te da el ESPACIO que necesitds para exponer

tus producciones artisticas.

Sl:

escribis
dibujas
sacas fotos o

hacés arte digital
iACERCATE!

iJunto a tus amigos y conocidos

queremos disfrutarlas! Reserva tu lugar.

e) espaciocentro

arte contemporaneo

9 de Julio 305 - CordobalArgentina - Tel/Fax: 0351-4245136 - www.espaciocentro.com.ar

La misma informacion va a estar disponible en un banner digital en el newsletters.

Posteriormente se realizaran llamados telefonicos para chequear la recepcién de mails,
saldar las posibles dudas y consultar si existe alguna persona que esté interesada. Estara
a cargo del profesional de relaciones publicas e institucionales. A partir de la
confirmacién de uno de los profesionales se acordard con él: fecha posible, horarios,

modalidad de exposicién y comunicacion, entre otros aspectos.
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La comunicacién que llevard adelante Espaciocentro en cada caso de exposicidn, se

efectuara por los siguientes medios:

e Mails - invitacién digital.

e Pégina web - seccion “Novedades”.

e Newsletters — en la seccion “Publicidad”.

U2 cApaps AcCIom!

PACIOCENTRD % que necesitds para
T produ

jjunto 3 tus @ ¥ conocidos quersmes disfrusrias!
RESERWA TLU L

Los aspectos comunes a comunicar son: el nombre de la actividad, tipo de exposicion,
nombre del artista, dia, horario, lugar y teléfono de contacto. Los demds datos seran

acordados y fijados con el artista.
PUBLICO:

Profesionales de agencias de comunicacién, marketing, disefio y publicidad que hayan

desarrollado algun tipo de produccioén artistica.
Puablico general de la galeria y circulo de contactos del profesional artista.
TIEMPO:

Se planifica llevar a cabo 3 exposiciones, una por cuatrimestre. Los meses sugeridos

son: abril, agosto, y noviembre.

La comunicacion de la actividad comenzara en el mes de marzo a través de un banner

animado colocado en el newsletters. El mail se enviard a mediados de ese mismo mes y
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se recibirdn las demandas hasta la segunda semana de abril (incluida). A fines de abril,

se lleva a cabo la puesta en escena de la exposicion.

RECURSOS HUMANOS:

e Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.

e Profesional - Artista.

e Disenador Grafico.

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material de imprenta.

e Alquiler de 30 sillas.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por evento
Impresion de 40 encuestas. $ 52,00
Alquiler 30 sillas. $ 60,00

Costo total de la Accion

Costo total
$ 156,00

$ 180,00

$ 336,00

Los costos totales se reparten en 3 meses diferentes; con un intervalo cuatrimestral.

CONTROL:

El control de la actividad estd divido en dos partes: artista y publico participante.

Al profesional artista se le efectuard una consulta informal al finalizar el evento. Estara

a cargo del relacionista publico e institucional, quién indagard sobre el grado de

expectativas cumplidas, comodidad del espacio, percepcion de colaboracién por parte

de los integrantes de Espaciocentro, organizacién general y comunicacién del evento.

Al publico en general, se le entregara la siguiente encuesta que se divide en dos partes:
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13.3 PROGRAMA 3: NUEVOS CANALES ELECTRONICOS // CONTACTARTE //

OBJETIVOS GENERALES:

+ Contribuir a aumentar la concurrencia y conocimiento de Espaciocentro, a

través, de mayor presencia en medios masivos y desarrollo de canales directos.

4 Favorecer a aumentar las visitas del publico objetivo a las actividades realizadas

en la galeria a través de una comunicacion centralizada en canales electronicos.

&

= Fomentar la asistencia del publico objetivo a la galeria de arte Espaciocentro, a

través de un estilo de comunicacion que resulte “atractivo” para ellos..

ACCION 1: NEWSLETTER ELECTRONICO

JUSTIFICACION:

En el trabajo de campo, se detectdé que existe un desconocimiento general de la
organizacion. Al pablico en estudio le interesa saber sobre las actividades, la frecuencia,

el costo, detalles de las muestras, entre otros aspectos.

La parte del publico que conoce un poco mas del tema o son mds asiduos a concurrir a
las actividades de las galerias, el interés de informacion refiere a conocer en
profundidad a los artistas que se exponen, cudl es su pasado y cudles son sus planes, las

acciones de las galerfas para promoverlos antes y después de la exposicion, entre otros.

Se destacé en el trabajo de indagacion la necesidad de presentar ésta informacion de un

modo atractivo, rapido y fécil de leer. El medio preferido fue el e-mail.

Es por ello, que desarrollamos un newsletters para informar sobre varios temas
relacionados a la propuesta de Espaciocentro y el arte contemporaneo. Esta herramienta,

seglin estd disefiada, es 4gil, dindmica e interactiva; y ademas de rapida actualizacion.
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DESARROLLO:

El newsletter contara con las siguientes secciones:

Exposicion actual: junto a una imagen de la muestra se detallara titulo, artista,

fecha de inicio/ cierre y un link para ampliar informacién de los expositores.

iVota tu preferida!: se expondrdn tres obras de artistas que conformar la
trastienda de la Galeria. Esta seccién es interactiva porque permite que la
persona pueda votar la obra que mds le llamo la atencién o le gustd. Ademads
puede recomendarla a un conocido, como asi también solicitar que sea

especialmente avisado cuando haya una exposicién del artista.

Novedades: se comunica las diferentes actividades que lleva a cabo
Espaciocentro (ademads de las exposiciones). Tiene un link que permite enviar la

invitacion a los conocidos.

Zoom: presenta a un artista en profundidad. Cuenta su historia y muestra
algunas de sus obras. Los primeros artistas a ser publicados serdn los que
trabajan con la galerfa, para luego continuar con artistas reconocidos

internacionalmente por su aporte y trabajo en el arte contemporaneo.

Publicidad: espacio publicitario, para promocionar actividades propias de la

galeria o de su interés.

Sabias que?: seccion dedicada a las curiosidades de las mas variadas referidas

al arte.

Encuesta: cuestionario que refiere a actividades que viene realizando la galeria.
Son disefiadas para medir la percepcion del publico sobre los aspectos

organizacionales, comunicacionales y de conformidad con un evento.

Contanos: se reciben sugerencias, inquietudes, opiniones del publico sobre

cualquier aspecto de su interés.

En el pie de pagina, estardan todos los datos de contacto de la galeria y los horarios de

apertura y cierre. Ademas, estd la opcidn de solicitar no recibir mas el newsletters.
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e) espaciocentro

Todas las secciones tienen dos links que permiten ampliar la informacidn alli publicada,
como asi también, recomendar la nota o invitacién a uno de sus contactos. Esto nos

permitird ampliar la base de contactos de Espaciocentro y llegar a publicos mds amplios.

) espaciocentro NEWSLETTERS

arte contempordneo N°I

Envio Quincenal

ACTUAL

Titulo: La mariéemise a nu y el regreso del
Sr. lafuente, incluso.

Artista: Remo Bianchedi / Belen Dezzi

Fecha: 15 de Noviembre al 08 de Diciembre

} Ver desarrollo de la exposicién

PREFERIDA!

En esta seccién te mostramos tres obras de artistas que conforman nuestra trastienda. Una obra es arte
digital, una pintura y una fotografia. ; Te gustan?

jvotala! jvotala! jvotala!

Rossorame Sandra Garcia Jordi Folck

Podes recomendarlas o pedirnos que te avisemos el dia de su inauguracion.
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Charlas Debates

ler encuentro: La publicidad como arte y el arte como publicidad.
Disertara: Lic. José Luis Seco.

Jueves 9 de Abril- 19.30 hs.

9 de Julio 305- Cordoba.

Entrada Gratuita. Confirmar asistencia en info@espaciocentro.com.ar o al 4245136.
Mayor informacién en: www.espaciocentro.com.ar

Recomendar la Invitacion

Miguel Angel de Arriba Cuadrado

Nacié en Unquillo- Cérdoba, en 1964. Desde que la fotografia se convir-
tié en su aficién se sinti6 atrapado por ella. Después de unos afios aparta-
do del arte, hace cuatro que ha vuelto con fuerza, convirtiendo su aficion
en su medio de vida. El afio pasado gané el Concurso Internacional de
Fotografia de Bizkaia.

"Las fotografias son una prolongaciéon de mi mismo"

Tus fotos son... Una prolongacién de mi mismo. Siento la necesidad de atrapar los
instantes y ofrecer mi particular vision de esos momentos irrepetibles, sea cual
sea la tematica a fotografiar.

Con las imagenes intentas... Captar ese momento magico, ese guifio que haga que
el espectador sonria, se sorprenda o participe de alguna manera de aquello que yo
vi, senti y me llevé.

iEres de los que van con la camara a todas partes? Sin duda. En ocasiones he
salido sin ella y se ha producido alguna circunstancia que me ha hecho reprochar-
me el no llevarla.

Para hacer una buena foto se necesita... Tener un ojo entrenado para ver lo que a
un espectador normal se le escapa. Y conocer la técnica. Alguien decia que habfa
que saber pintar como Velazquez para poder después pintar como Picasso.

Leer mas >>

Recomendarlas Nota

iiltVUZ cAmARA ACCION!N

ESPACIOCENTRO Te da el espacio que necesitis para
exponer tus producciones artisticas.

iJunto a tus amigos y conocidos queremos disfrutarlas!
RESERVA TU LUGAR!
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{Sabias que hay 20 personas en el mundo que pagarian 100 millones de
dolares por una obra de arte?

Paul Allen, Steven Cohen, Debbie y Leon Black, Doris y Donald Fisher.
Quiza sean nombres que no los conozca. Son algunos de los 200 coleccio-
nistas de arte mas activos del mundo. La lista la publica cada afo la revista
ArtNews, que también descubrié que 20 personas en el mundo estarian
dispuestas a pagar hasta 100 millones de délares por una obra de arte.
Leer mis >>

Es nuestra intencién mejorar la calidad de las actividades que llevamos a EnCUesta de Satisfaccién
cabo. La mejor forma creemos es consultindote a vos Si participaste del

primer After Office organizado por la galeria (13/05/09), por favor, com- EDAD: (1L oo,
pletd la siguiente encuesta: PROFESION:

Muy en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo

El ambiente fue confortable y distendido. ® [ ] @ @ ®
Se difundi¢ adecuadamente el evento. ® ) @ @ [
La comunicacién previa al evento fue clara y precisa. ® ® @ @ [
Las expectativas que traias fueron cubiertas adecuadamente. ) & 2 @ @
iConociste alguna persona nueva? osi 7 No Muchas Gracias. ENVIAR

CONTANGS

Tus sugerencias, inquietudes, opiniones sobre este newsletter o demas actividades que realiza Espaciocen-
tro son muy interesantes para nosotros. Contanos... Click Aquf

Tel/Fax: 0351-4245136
info@espaciocentro.com.ar .
www.espaciocentro‘com.ar eSPaC|Ocentro e)
9 de julio 305/ Cordoba Capital

arte contempordneo

(5000) Argentina

Todas las muestras son con entrada gratuita y el horario de atencidn es de lunes a viernes de 10.30 a 20.30 y sabados de 10.30 a 13.30.

Re-enviar este newsletters

No estoy interesado en seguir recibiendo este newsletters
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Modo de difundirlo:

Para difundir el newsletter e insentivar a suscribirse se utilizaran las siguientes acciones:

Agregados en pagina web: se sumara una secciéon denominada “Newsletters”.
Aqui el visitante (publico amplio) podra tomar conocimiento del mismo y sus
caracteristicas generales, y en caso de estar interesado dejar sus datos para
comenzar a recibirlo en su casilla. La informacién que alli estara disponible sera

la siguiente:

Si quierés recibir en tu cuenta de correo personal noticias actualizadas de la galeria,

novedades de arte contemporanea y muchas actividades en las que podés participar.

Inscribirte Aqui.

La frecuencia de recepcién es quincenal. Las secciones que lo conforman:

Exposicion Actual: podra conocer toda la informacion necesaria de la muestra y
del artista que estd exponiendo en la galeria (se detallard titulo, artista, fecha de

inicio/ cierre y un link para ampliar informacién de los expositores).

iVota tu preferida!: se expondran tres obras de arte de artistas que conformar la
trastienda de la Galeria. Esta seccion es interactiva porque le permite votar la
obra que més le llamo la atencién o le gust6. Ademas puede recomendarla a un
conocido, como asi también solicitar que sea especialmente avisado cuando haya

una exposicion del artista.

Novedades: le cuenta las diferentes actividades que lleva a cabo Espaciocentro
(ademds de las exposiciones). Tiene un link que le permite enviar la invitacién a

sus conocidos.

Zoom: presenta a un artista en profundidad. Le cuenta su historia y le muestra

algunas de sus obras.

Publicidad: promociona actividades propias de la galeria a las que estd invitado

a participar.
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e /Sabias que?: seccion dedicada a las curiosidades de las mas variadas referidas

al arte.

¢ Encuesta: es nuestra intenciéon mejorar la calidad de las actividades que llevamos

a cabo. La mejor forma creemos es consultandole a Ud.

e Contanos: sus sugerencias, inquietudes, opiniones sobre este newsletter o demés
actividades que realiza Espaciocentro son muy interesantes para nosotros. Por

eso disefiamos esta seccidn para que nos cuente....

(Desea recibir el newsletter?
Si: (]
No: (]

Nombre y Apellido: (

Edad: :]

Formaci6n académica: ( ] Profesion:(
Teléfono:| ]
Mail: )

ENVIAR

e Mailing a la base de datos de la galerias, mds los contactos nuevos, frutos de

actividades de este plan. Pieza a enviar a los contactos:
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{QUERES SABER TODO SOBRE NUESTRAS ACTIVIDADES
Y NOVEDADES RELACIONADAS AL ARTE CONTEMPORANEO?

Obras de arte

Artistas NEng E'Eg |
Novedades SU{CEI'BI-,-E ACA

Arte Contemporaneo

Tel/Fax: 0351-4245136
info@espaciocentro.com.ar
Wwww.espaciocentro.com.ar

9 de julio 305/ Cérdoba Capital
(5000) Argentina

Cuando la persona hace click en “;Suscribase Aqui!” se dirige a la web de la galeria

(estan linkeadas), directamente a la seccién que le permite inscribirse.

e Publicidad en el triptico institucional y en la carta que acompaia el primer

envio.

Contratapa: Carta interna:

Estimado/a:

Desde Espaciocentro queremos acercarte una propuesta diferente. Hemos

enrriquesido nuestra oferta pensando en vos, en lo que te gusta, en tus intereses

) y expectativas.
Preparamos todo para despertar tus emociones a través de diferentes ex-

presiones artisticas contemporaneas y actividades relacionadas.

Te proponemos nuevos estimulos que van a transportarte a otros pensa-
mientos, a la vez que son disparadores de ideas... tefiidos de colores y texturas.
“odas las muestras son con entrada gratuita y el horario de atencién es de lunes a viernes de

10.30 a 20.30 y sabados de 10.30 a 13.30. Ingresi a www.espaciocentro.com.ar y solicita ¢ Al despertar las sensaciones y jas {dSas |uegejpodemos trasladarlas y erri-

envio gratuito del newsletters quincenal. quecer nuestro ambiente personal y laborar.

Acercate... te estamos esperando!

espaciocentro Recib las novedades, actividades y curiosidades relacionadas a la galeria y al arte contemporineo.

Ingresa a: www.espaciocentro.com.ar y solicité el envio gratuito del newsletters quincenal...
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e Colocacion de banners publicitarios (rotando con los banners institucinales),
publicados en La Voz.com e Infonegocios. Esta accioén estd desarrollada en la

Accién 3 de este programa.

Dbras de Arce

ARTISTAS

Movedades

Arte

Contemporaneo

MEYWSLETTERS

Suscribice

AQUI!

2EpACIOCENIro

¢ Inscripciones abiertas al newsletters durante las horas de apertura a la
galeria. La idea es captar al publico que ingresa a la galeria. Para eso vamos a
colocar algin cartel que permita a los vistantes conocer la posibilidad de
inscribirse en ese mimo momento para recibir el newsletters. El personal
encargado serd cualquiera de los integrantes de Espaciocentro que esté en ese
momento encargado. Los datos serdn ingresados en la base de datos de los

suscriptores al news.
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A continuacién presentamos el detalle de las caracteristicas del afiche interno y

su representacion visual:

Afiche interno
Medidas: Super A3.
Impreso a 4 colores. Frente.

Papel ilustracion de 250 gr.

;QUERES SABER TODO SOBRE NUESTRAS ACTIVIDADES
Y NOVEDADES RELACIONADAS AL ARTE CONTEMPORANEO?

Obras de arte
Artistas N'E\A)gl. ER§

Novedades sugCEIBITE ACA
Arte Contemporaneo :

TE ESTAMOS ESPERANDO!!!

Tel/Fax: 0351-4245136
info@espaciocentro.com.ar

www.espaciocentro.com.ar JEIS‘ Pac locentr e’

9 de julio 305/ Cérdoba Capital SnlsERO AR
(5000) Argentina

PUBLICO:

Totalidad de publicos con lo que se vincula Espaciocentro.

Las secciones fueron especialmente planificadas a partir de las demandas del piublico

objetivo pero contiene informacién de interés general.

TIEMPO:

La frecuencia del newsletters es quincenal, a partir del mes de marzo.
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RECURSOS HUMANOS:

e Responsable de Relaciones Piblicas e Institucionales.

e Disefiador Grafico con conocimientos en web/ digital.

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material de imprenta.

e Servidor.

e Hosting.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por unidad Costo total
Impresion afiche interno. $ 5,27
Costo total de la Accion $5,27

Los costos que refieren al servidor y hosting, no son considerados en el presupuesto
porque es un recurso con el que ya cuenta la galeria. Los honorarios profesionales tanto
del disefiador grafico como del relacionista publico e institucionales se visualizan en el

cash flow (costo mensual fijo).

CONTROL:

El control se efectuard a partir de ciertas cifras a las que es posible acceder por medio

del servidor que aloja al newsletters, como son:

e Numero de consultas, sugerencias.
e Numero de recomendacion de notas (re-envios de informacién).
e Numero de votaciones a las diferentes obras.

Como asi también serd un dato importante nlimero inicial de suscriptores y el posterior

aumento.
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ACCION 2: INCORPORACIONES A LA PAGINA WEB.

JUSTIFICACION:

El anélisis general de esta herramienta es positivo, sin embargo en el trabajo de campo,

se detectaron determinados aspectos que pueden contribuir a tornar a la pagina web mas

dindmica y asi mds atractiva.

Ademids, los medios digitales son los favoritos de nuestro publico objetivo para

informarse, es por eso que resulta ain mds importante renovarla con algunos elementos

que la vuelvan més interesante y ttil para cumplir con los objetivos comunicacionales

de Espaciocentro con su grupo de interés y la comunidad.

DESARROLLO:

Se propone la incorporacién de los siguientes elementos:

Pagina de ““inicio”: en el espacio de “Exposicion Actual”, agregar un link: “Ver

curriculum del artista”. Haciendo click alli se despliega una ventana con

informaciéon sobre fecha y lugar de nacimiento del artista, formacién,

experiencia, entre otros aspectos.

Ademds agregar tanto en: “Exposicion Actual”, “Proximas Muestras” y
“Novedades Recientes”, un link que permita enviar dicha informacién a un

amigo: “Recomendar a un amigo”. Haciendo click sobre este link se despliega

una sub-ventana en la que se le solicita su nombre y mail y los mismos datos de

la persona a quién se le va a enviar el recordatorio.

Agregar una seccion denominada “Newsletters”. Aqui el visitante podra
tomar conocimiento del newsletters y sus caracteristicas general y en caso de
estar interesado, podra dejar sus datos para comenzar a recibirlo en su casilla. El

disefio de esta seccion estd desarrollado en la accion 1 de este programa.

En la seccidon “Artistas”, agregar un link: “En foco”. Haciendo click alli se
desplegard una ventana con la transcripcion de una entrevista a alguno de los

artistas abajo expuestos. La renovacién serd mensual.
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Inicio 4

) espaciocentro Contacto @

arte comtempordneo ;
espaiiol - english - deutsch &

sInicio  © Galeria *Exposiciones “Artistas “Trastienda :Trastienda Clasica : Contacto MNewsletters

Bienvenidos...

espaciocentro s una galeria de arte contemporanes ubicada en el centro de la
ciudad de Cordoba - Argentina.

Desde hace cuatro afios, =€ presenta como un aporte al desarrollo del arte local v
nacional. leer mas

) )

EXPOSICION ACTUAL PROXIMAS MUESTRAS
Titulo: La marige mise & nu v el regreso del V Outlet de Arte
Sr. Lafuente, incluso Contemporaneo

14 de mayo de 2009
Artista: Remo Bianchedi | Belén Dezzi

Fecha: 15 de Noviembre al 08 de Diciembre

#Ver desarrollo de la exposicion

+ Wer curriculo del artista

7))

NOVEDADES RECIENTES

ler encuentro: “La publicidad como arte y el arte como publicidad™.
Jueves 9 de abril — 19.30 hs. Entrada gratuita- Confirmar asistencia.

Disertante: Jose Luis Seco. Ver curriculo del artista

Recomendar a un amigo

mi:_ I ISAIAS GOLDMAN Arteage (&) Asociados m (,ﬁ"'

COLECCION MAKCAS ¥ FATENTHS VoLt B AR T
U e,

Copyright @ 2003 - 2008 espaciocentro - arte contemporaneo Desarrollo Web 0351 Grupo
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PUBLICO:

La pagina web es un medio de comunicacién de amplio alcance.

Sin embargo, en esta etapa del Plan de Relaciones Publicas, se han incorporado
elementos a la web para responder principalmente a los intereses manifestados por los
profesionales de comunicacién social, relaciones publicas e institucionales, publicidad

y disefio gréfico.

TIEMPO:

Las nuevas incorporaciones se realizaran durante el mes de febrero de 2009. Las

actualizaciones de la informacion se efectuardn quincenalmente.

RECURSOS HUMANOS:

® Responsable de Relaciones Institucionales.

e Disenador Grafico.

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Dominio del sitio web.

e Servidor.

e Hosting.

RECURSOS FINANCIEROS:

Los costos que refieren al servidor, dominio del sitio web y hosting no se detallan

porque son recursos con los que ya cuenta la organizacion.

Los costos restantes referidos a los honorarios profesionales se especifican en el cash

flow.
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CONTROL:

La pagina web serd medida, a partir de las cifras estadisticas que arroja el servidor,

como Sser:

e Numero de impresiones y paginas vistas.

Promedio de secciones que recorre un visitante.

e Numero de consultas, sugerencias, recomendaciones.

Promedio de tiempo que navega en la pagina un visitante.

Ademads, para obtener datos cualitativos se publicard una encuesta en el newslletters con

las siguientes preguntas:

(Qué lo motivo a ingresar a la pdgina web de Espaciocentro?
e ;Qué opina respecto al contenido expuesto?

e A nivel diseo, /le resulta atractiva?

¢ Es sencillo navegar dentro de la pdgina web?

e Con qué frecuencia ingresa usualmente?

e Sugerencias:
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ACCION 3: AUSPICIOS INSTITUCIONALES

JUSTIFICACION:

Tal como fue relevado en el trabajo de campo, existe la percepcion de que
Espaciocentro estd ausente de los canales de comunicacién o que su perfil es demasiado
(3

bajo. El piblico objetivo demanda mayor presencia cuando manifiestan: “a

Espaciocentro no lo veo, no lo escucho, no lo siento”.

Es por esto que se decide acompafiar y complementar este plan con anuncios
institucionales en los medios més consultados. Estos anuncios no suplantan ninguna de

las otras actividades, mds bien las refuerzan y complementan.

Seleccionamos internet como el canal para pautar, porque es el medio de consulta
predilecto del piblico objetivo y ademds porque permite efectuar cambios vy
seguimiento al desempefio del anuncio en tiempo real. Es decir, que gracias a la
tecnologia con la cual se administra la publicidad en Internet, es factible determinar si
una campaiia estd teniendo efecto acorde a su objetivo y en caso contrario, efectuar

cambios sobre la marcha.

DESARROLLO:

La campaia a realizarse tiene por contenido comunicar y posicionar el nombre de la
galeria, la pagina web y la suscripcién al newsletters. En estos banners no se anunciaran

ni los productos, ni los servicios, ni actividad alguna que lleve a cabo la galeria.

Lo que se busca principalmente es recordacion de marca e instalar los dos canales
electrénicos. Luego, serdn estos canales los que le permitirdn al usuario ampliar la

informacién buscada y, ademads, conocer en profundidad a Espaciocentro.

Transmitir mensajes simples, cortos y de modo reiterativo nos permitird mayor

pregnancia en la mente de los usuarios y mayor efectividad en la accion.

En funcién de lo relevado en el trabajo de campo sobre los medios mds consultados por
el ptiblico objetivo para informarse de actividades de cardcter cultural, seleccionamos

dos portales con caracteristicas diferentes para poder captar a un publico amplio.

148 | Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RP1701



6) espaciocentro

arte contempordnco “Posicionamiento institucional de Espaciocentro”

La Voz.com.ar e Infonegocios.tv son los dos portales seleccionados. La modalidad de
pauta serd con banners rotativos que re- direccionaran (segun el caso) a una determinada

seccion de la pagina web institucional.

Las caracteristicas técnicas de los banners son las siguientes:

Banners animado.

1) Portal: La voz.com.ar
Medidas: 218 x 140 pixeles.
Peso: 60 kb.

Plazo: tres meses.

2) Portal: Infonegocios.tv
Medidas: 200 x 200 pixeles.
Peso: 40 kb.

Plazo: tres meses.

A continuacién, mostramos los banners publicitarios que van a rotar en los portales.
Hemos disefiado mas de uno porque lo que se quiere evitar es el aburrimiento y

acostumbramiento de los usuarios.

Los mensajes que alli aparecen, son una sintesis de los mensajes claves detectados en el
trabajo de campo, todos guardan coherencia entre si a la vez que se refuerzan unos a

otros.
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Opcién 1 Opcién 2
DeSPeRtA SORPRENDETE
Tus
SeNSACIoNeS

emocionate

CONMOVETE

animate veni a...

8) espaciocentro

aric contcmporanco

, www.espaciocentro.com.

espaciocentro

espaciocentro

artc contempordneo

e)

Galeria de arte

Contemporaneo

espaciocentro

espaciocentro

arte contemporineo

e)

wwwAespaciocentroAcom.ar
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Opcion 3

VIVIi TUS

EMOCIONES
CON

INTENSIDAD
|

Galeria de arte
Contemporédneo

espaciocentro

arte contempordneco

e)

www.espaciocentro.com.

Opcién 4

ARTISTAS

Movedades

Arte
temporanego

GJ espaciocentro
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Fotomontaje en los sitios web:

LA VOzZ.COM.AR
GO NEBlPEelEEE-UaES
LAVOZ:=COIm.dr G oo taco 1 151 crucigramas

INFORMACION CONFIABLE AL INSTANTE 28 °C | 18%
AHORA EDICION IMPRESA CLASIFICADOS SERVICIDS BLOGS LAEMPRESA | 2
EDICIONES
Deportes | Susesos | Pafitica | Ecanomia | Gines [Sesciones =] [Suplementos =] & LAVOZ  Google B
CHE ™v DEPORTES
EL CLASICO... \ff"_
Entrevista a Isabelle Huppert 5 D. Animados
Seduccién perpetua Vive el trip hop
Los héroes fundacionales del género R
inglés han wuelto con todo,
dinamitando el riesgo de convertirla lﬁ
it (Género) =
en clisé. -
Galeria de fotos (Hora) o
comentarios |
Misica (Canal) -
Lo sagrado sezin
AVINSKY.
Francia, protagonista de "tMadame Boval ) comentarios
ceremania’ y "La profesora de piano®. o
cimo elige sus personajes v de qué
cing le permite expresarse como artigta, e) espaciocentro A Las Trillizas de.
Chafiral, “mon amaur LlSEsRarsTr o S2 Agimacion
Encuentro | 19:00
comentarios it
i B @ .
Alianza para el tango T RN
comentarios 2] Serie
e il FOX | 21:30
- ver Ficha »
Un movimiento que ha nacido
para crecer Top Ten.
Interés General
Finaliza esta noche La Menage en el Teatro Real, América | 15:00
con un programa dedicado a los nuevos i WELEED e

INFONEGOCIOS. TV
0O HNEAGLPkedva Jg 3
%7 ESTUVIMOS, ESTAMOS Y ESTAREMOS

<

[
 SABASQUE..
Luis Cagliari, quien
supo frecuentar
seguido Cardoba < . -
come pare del ecuipo (Con Tecord de ventas nace “oficialmente” el primer
de RR'PF de Renault -
(en 12 época e Renault Trucks Cordoba

— i i La empresa se llama Francolatina y aungue funciona como

Manuel Antelo), g5
s:}g:;?;g;:}s concesionatio oficial Renault Trucks (carmiones R If) desde | INFOPUBLICIDAD

= marzo del 2007, el miércoles pasado se presentaron oficialmente

&n la sede propia. "Son 1.400 r2 cubiertos en un terrenno de

G.500 m2 que compramos y construimos especialmente segdn
los standares de calidad y tecnologia de Renault Francia sm.nm
Invertimos § 1 millén y medio y atenderernos Cardoba, La Rinja y
Catamarca”, detalla Omar Mihalfy, vicepresidente de . L m am
Francaolatina v gerente del concesionario en Cdrdoba
Entre los "lujitos” de este nuevo espacio estd el Quick Ser
el camidn podrd hacer por el taller para recibir lubricacidn, un diagndstico de fallas y un informe sobre el
uso (tiempos de uso, excesos en velocidad o en carga permitida) todo por sistemas computarizados
Aoun afio de trabajo en silencio, Francolating s el concesionario Renault Trucks Iider en ventas. Cerrd &l
2007 con 100 unidades vendidas, planea un 2008 con 160 -conflicto gobierno-campa de por medio, ya
llewa vendidas 100- v la meta en el 2009 es alcanzar las 250. En precio, estos camiones van desde UFS
95000 a U$S 140.000 final

[l noTas prINCIPALES]

division "pi-ar" de
Oyl gue ya funciona
en Brasil, México y
Chile y ahora llegd
también a la Argentina

ce una linea de recamido de 40 minutos que  Rombo Velox cerd la campafia de
donaciones de Caritas con nuevas
piezaz publicitarias. Con la
produccidn de Prisma, el sonido
de Multimedia y 13 voz de Martin
Rodriguez Sabagh, mira el spot
para teaquiy graficas aqui, aquiy
aqui

Sprinter. .
espaciocentro

arte conmtemporineo

Lo bueno, bomito

 am

ES POSIBLE

Un sefior que fracasd
entodas las
regulaciones gue ha
hecho, como el
secretario de
Comercio (Guillermo
Marenal v al martas

www.espaciocentro.com.ar

consuma, para su aplicacidn en estrategias de negocio. H&
pocos meses publicd su libro "El future ya llegd”, donde nos
aviida a comorender ol aresente mie petamns viviendn w el
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PUBLICO:

Los medios de comunicacién seleccionados para llevar a cabo estd accion responden
principalmente lo manifestado por nuestro publico objetivo (profesionales de
comunicacion social, relaciones publicas e institucionales, publicidad y disefio grafico).

Sin embargo somos conscientes que el alcance es mucho mayor.

El perfil de usuario de La Voz.com, segtin lo publicado en dicho portal, es el siguiente:

LUGAR DE RESIDENCIA OCUPACION
CORDOBA TRABAA
CAFITAL
: TRAEAJA
COROOEA \t ESTUDIA 21%
FROMINCIA 18%
e ESTUDIA 8%
FROVINCIA 14% HIMGUHMA DE LAS 4%
DS COSAS
OTRD
PF%S 5% H RESPORDE 2%
o L] m 1] L S0 [ T B0 (-] 0 m it AG !ﬂ [+
ESTUDIOS CURSADOS COMPLETOS EDAD

FPRIMARID

SECUHDARID

TERCIRRIO

UNIYERSITARIO

FOSGRADD

8%

L L
i i35 ¥ &I W IF N

o 5

ZDESDE DONDE ACCEDE A LA PAGINA?

HOGAR

TRAERJID

CYEERCAFE
LOCUTORIOS
FACULTAD
UNIYERSIOAD

OTROS

lawoz corn,ar &5 miemnbro de

HASTA 24 ANOS
25-24 AHOS
25-44 A0S
45-54 A0S

55 0 MAS AHDS

Audiencia medida por

—
!.'/ lAB ( Certifica

153 | Vanesa Garbero - Relaciones Publicas e Institucionales- RP1701



8)

espaciocentro

arte COI‘I‘ONPD\'&IIGQ

“Posicionamiento institucional de Espaciocentro”

El perfil de usuario/ suscriptores a Infonegocios.tv, segtin las mediciones del medio, es

el siguiente:

37,6 ANOS
PROMEDIO

REGISTRADOS FOR SEXOD
66% HomERES
J4% mUERES

Una mujer cada
dos hambres

& 3% entre
31y 40ARDS

24% enrre
21 30 AROS

2 1% entre
41 ¥ S0ARNDS

SIEMPRE CONECTADODS

LCUANTRS COMPUTADORAS HAY EN TU Casal

[ Una 3% [ Dos 7%
[ Tresomis 11% [0 Hincuns 9%

CUANTOS SOMOS EN LA RS EPCANEAH
COMUNIDAD INFONEGOCIOS Reglstrodo s que son Gerentes y Aoclonistos
Cantided de registrados a puesiros Cantidad de directores faccionistas/ duefios
Droeauctos virtuales sobre total registradas 24%
El Diario de InfoNegocios 11.409 Cantidad de gerentes sobre total
InfoPublicidad B.4TE registradas 3%
Infoberantes 8.810
¥ CUANTOS NOS LEEM 50¥ CORDOOOEES...

|
oL SlE e Dddnde residen nuestros reglstrodos
Cantidod de wiews diarias Ciudad de Cordeba; 82%
{promedio dfos hdbiles marzosdiclembre] Citros puntes de Cérdoba: o,
El Diaria de Infolegocios 7101 e =
InfoPublicidad ipromedio semanali 5,800 [Fm':ﬁ' d“'":':ﬁ":l';"'r.ge"""a" i::
Infolerentes (promedio semanal)) 8.810 LU il 2 ’
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TIEMPO:

La pauta en el portal de La Voz del Interior tendrd una duracién de tres meses. Se

concreta en los meses de mayo, junio y julio.

La pauta en el portal de Infonegocios TV, también tendrd una duracién de tres meses,

durante los meses de agosto, septiembre y octubre.
RECURSOS HUMANOS:

e Responsable de Relaciones Institucionales.

¢ Disefiador Gréfico.

e Intermediarios de los respectivos medios de comunicacion.
RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES:

e Material digital.

RECURSOS FINANCIEROS:

Concepto Costo por unidad Costo total
Costo 90 dias- Espectdculos-
10 $4.936,80
La Voz.com
Costo 90 dias-
$ 4.356,00
Infonegocios.tv
Costo total de la Accion $9.292,80

Los costos totales se dividen en dos meses con un intervalo trimestral.

' Bonificacién especial del 15% por la compra trimestral del espacio.
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CONTROL:

Los diferentes medios, ofrecen ciertos datos que son de utilidad y efectivos para medir

la accién de banners en los portales de Internet:

e Numero de impresiones: nimero de veces que se ve potencialmente el anuncio.

e Tasa de respuesta al aviso: personas que ven el aviso y hacen “clic” sobre él para

llegar al sitio.
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14. DIAGRAMA DE GANTT— ENERO — DICIEMBRE 2009
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16. EVALUACION GENERAL

Resultados
Resultados inesperados Técnica de

Acciones Resultados esperados < 2
logrados evaluacion

Positivos | Negativos

Programa 1: Presentacion de la galeria // PresentArte //

Mayor conocimiento y
refuerzo de la percepcion
del publico objetivo, sobre
la existencia y propuesta de

» _ la galerfa, sus actividades y
Accion 1: Triptico | gervicios. Consultas

institucional informales.

Percepcion del disefio
como atractivo y contenido
interesante e informativo.

Fomento de la asistencia del
publico objetivo a la galeria
de arte Espaciocentro, a
partir de conocer la

propuesta.
Accién 2: Envios
de material a las ' . Ilamados
Agencias e Percepcién del disefio como o
instituciones de atractivo y contenido telefonicos.
Coérdoba. interesante e informativo

por el publico objetivo.

Recepcion del material en

tiempo y en forma.

Mayor visualizacion de la

fachada de la galeria, a la
Accién 3: vez que se brindar
Llamador/ informacién basica y C It
presentador en el | general de las actividades. -onsunas

informales.

ingreso a la

aleria.
5 Mayor ingreso del publico

objetivo a la galeria.
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Programa 2: Actividades complementarias / CompletArte / Arte al Dia //

Accion 1: Charlas
de temas
relacionados al
arte y vinculado a
las distintas
profesiones.

Accion 2: After
Office

Accion 3:
Exposiciones
interactivas.

Fomento de la asistencia del
publico objetivo a la galeria.

Involucracion creciente del
publico objetivo con la
galeria.

Acuerdo de los participantes
en que la exposicidn en
general fue de calidad, el
expositor elegido demostrd
solidez y profesionalismo.

Mayor interés en el arte
contemporéneo (y por lo
tanto en la galeria) a partir
del conocimiento del mismo
y de su relacién con las
distintas profesiones.

Concurrencia del ptiblico
objetivo a la galeria, a partir
de extender actividades ya
instaladas en los dmbitos
profesionales.

Satisfaccion de las
expectativas, conformidad y
comodidad con el ambiente.

Incorporacion a las
inauguraciones: acuerdo en
que el nivel de expectativas
fue cubiertas y valoracion de
los agregados como
altamente positivo.

Fomentar la asistencia del
publico objetivo.

Entrevista*

Encuesta.

Consultas
informales/
Encuesta en el
newsletters.

Consultas
informales.

Registros de
galeria.
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Accion 4:
Insercion de
profesionales con
dotes artisticos.

Charlas debate: acuerdo del
publico en que el artista fue
claro y descriptivo respecto
a su obra y que se mostré
receptivo y abierto a las
preguntas de los
participantes.

Lograr mayor simetria entre
los atributos reales de
Espaciocentro y las
expectativas del piblico
objetivo.

Profesional/ artista:
satisfacer las expectativas,
percepcién de colaboracion
por parte de los integrantes
de Espaciocentro.
Comodidad del espacio.

Generar vinculos sélidos con
integrantes del publico
objetivo.

Extender las redes de
contacto de la galerfa hacia
circulo cercano del
profesional artista.

Acercamiento de nuevas
personas a la galeria con el
perfil de nuestro ptblico
objetivo.

Acuerdo de los participantes
en que la exposicién del
artista fue placentera y
entretenida; y que las
expectativas que trafa fueron
cubiertas adecuadamente.

Encuesta en el
newsletters.

Entrevista*.

Consultas
informales.

Entrevista*.

Encuestas.
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Accion 1:
Newsletter
electronico.

Accion 2:

Incorporaciones a

la pagina web.

Programa 3: Nuevos Canales electronicos // ContactArte //

Numero inicial de
suscriptores 400

50 nuevas solicitudes de
suscripciéon mensualmente.

Participacion en la votacion
de obras de al menos 250
suscriptores.

150 Recomendaciones de
notas a un amigo.

Mayor conocimiento de la
propuesta de Espaciocentro.

Percepcion de la
comunicacién de la galeria
como actualizada, dindmica

y agil.

Mayor participacion en las
actividades que lleva a cabo
la galeria.

2500 impresiones
mensuales.

150 consultas, sugerencias,

recomendaciones mensuales.

Visita de al menos 3
secciones por cada
navegador.

Estadisticas del
servidor.

Entrevista*.

Encuesta.

Estadisticas del
servidor.
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Accion 3:
Auspicios
institucionales-
Infonegocios.

Espacio interactivo y
actualizado de consulta
permanente. Fuente
dinamica de informacion.

Percepcion del piblico
objetivo como atractivo a e
interesante (calidad
informativa) las nuevas
incorporaciones al soporte.

4.000 Impresiones
mensuales.

1.000 click sobre el banner
(tasa de respuesta)

Aumentar la concurrencia,
conocimiento y percepcién
de Espaciocentro, a través,
de mayor presencia en
medios masivos.

Encuesta en el
newsletters.

Estadisticas del
servidor.

Entrevista*.

* Encuesta: se planifica, una vez finalizado el afio de aplicacién del programa, volver a

realizar la entrevista utilizada en el trabajo de campo para medir los mismos aspectos y

asi compararlos. Para ello se tomard una nueva muestra de nuestro publico objetivo. Los

aspectos en los que se hara especial hincapié para realizar el posterior andlisis, seran los

siguientes:

e Profundizacién en el grado de conocimiento de Espaciocentro (nombre,

actividades, propuesta, etc.)

e Simetria entre los atributos reales y los esperados.

e Profundizacion en el vinculo.

e Modo en que se percibe la comunicacion integral de la galeria.

® Valoracion de la presencia de la galeria en medios masivos consultados por el

ptblico de interés.
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17. CONCLUSION

El posicionamiento institucional comprende un conjunto de actividades que se
instrumentan con el propdsito de conseguir una posicién valiosa en la mente de los
publicos. Esta posicion busca diferenciarse de la propuesta de los competidores y es uno
de los retos mds importantes que afronta toda organizacion inmersa en una sociedad

sobrecomunicada.

Es primordial la intervencion de las relaciones publicas e institucionales para gestionar
ésta temdtica. Ya que desde la disciplina podemos conocer y caracterizar en
profundidad al publico y definir la informacién que puede resultarle ‘procesable’ -desde
sus propias expectativas-, con el objeto de saber desde dénde hemos de comunicarnos
con él, que es, a través de mensajes que revistan valor. Como consecuencia, para ser
efectivos en la comunicacién, diferenciamos los mensajes, segun sea el publico al que

nos dirigimos. Esto constituye las bases del posicionamiento institucional.

Asi también, se torna fundamental, para el profesional de relaciones publicas e
institucionales, la gestion estratégica de la variable vinculo. Conocemos que la clave de
esta gestion es intentar hacer coincidir en gran medida los sistemas de intereses de los
publicos con los de la organizacién. Es por esto que se torna vital conocer los intereses
y atributos esperados por el publico objetivo para poder compararlos con los atributos
que realmente posee o puede aspirar la organizacion y desarrollar un escenario en el que

el resultado sea ganar- ganar.

Ademads, conociendo en profundidad los intereses que subyacen al vinculo y
centrandonos en €l, podemos construir el mensaje desde el interlocutor. Asi también, se
podrén desarrollar conceptos valiosos y anclados en las necesidades de nuestro grupo de

interés.

La organizacion Espaciocentro comprende la importancia de la temadtica. De ahi su
interés en disefiar un plan para gestionar y fortalecer el vinculo con el grupo de interés y

de este modo construir las bases de su posicionamiento.
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Para alcanzar este objetivo se desarrollé un plan de relaciones ptblicas e institucionales

que comprendio la implementacién de diferente acciones comunicacionales (disefiadas a

partir de conocer los interés y expectativas el piblico objetivo).

El plan expuesto esta constituido basicamente por tres programas:

"

Primer programa: busca generar conocimiento y reforzar la percepcién del
publico objetivo sobre la existencia de la galeria Espaciocentro, sus actividades
y servicios. Ya que tal como fue relevado en la investigaciéon de campo, el
publico reconoce (en el mayor de los casos) a Espaciocentro s6lo por nombre.
Este nivel de conocimiento es muy superficial, lo que deriva en un nivel de

participacion bajo a las actividades.

Segundo programa: propone desarrollar e implementar nuevas actividades que
complementen a la actual propuesta de Espaciocentro, para motivar al publico
objetivo a acercarse y a participar. En su conjunto, comprenden los intereses del
publico objetivo y generan mayor simetria entre los atributos reales y los

esperados hacia la organizacidn.

Tercer programa: desarrolla canales de comunicacién directos con el publico
objetivo, incorporando las herramientas que posibilita internet. De este modo, se
responde en parte, a las expectativas y a las exigencias de interactividad. A la
vez que se comunica la propuesta, novedades y temas relacionados a

Espaciocentro de modo 4gil y dindmico.

Este trabajo contempla diferentes herramientas de control para realizar las respectivas

mediciones y correcciones necesarias que pueden surgir durante la implementacion.

Finalmente, dejamos abierto el trabajo para realizar futuras investigaciones sobre los

intereses, atributos y expectativas de otros grupos claves para la organizacién, como por

ejemplo: los coleccionistas, empresas y prensa.
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SITIOS WEB'S CONSULTADOS:

#

www.espaciocentro.com.ar

=

http://argentina.artealdia.com/content/view/full/351

1=

http://www.lanacion.com.at/archivo/Nota.asp?nota_id=54796

=

http://www.lanacion.com.ar/archivo/nota.asp?nota_id=663658 &origen=acumula

do&acumulado_id=

== http://www.cultura.gov.ar/prensa/?info=entrevista&id=17

#*

http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_contempor%C3%A1neo
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19. ANEXOS

ANEXO1: PAGINA WEB- WWW.ESPACIOCENTRO.COM.AR

) espaciocentro

arte contempordneo

@ Imicio # Galeria @ Exposiciones & Artistas & Trastienda

Bienvenidos...

espaciocentro &5 una galeria de arte conterpordneo ubicada en el centro de la
ciudad de Cordoba - Argentina,

Desde hace cuatro afios, se presenta como un aporte al desarrollo del arte local v
nacional, leer mas

EXPOSICION ACTUAL

Titulo: La mariée mise a nu v el regreso del
Sr, Lafuente, incluso

Inicio

Contacto

espafiol - english - deutsch

@ Trastienda Clasica * Contacto

PROXIMAS MUESTRAS

W Outlet de Arte
Contempaoranen

13 de Diciembre de 2007
Artista: Remo Bianchedi | Belén Dezzi

Fecha: 15 de Moviemnbre al 08 de Diciembre

& Wer desarrollo de la exposicidn

7))

NOVEDADES RECIENTES

Mo hay noticias par el momenta,

e ISAIAS GOLDMAN

Anuuga@-ﬁsmiaﬂm
COLECECION

MARCAS ¥ FPATHNTHS
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e) espaciocentro

) . Inicio &
espaciocentro ¥

Contacto
arte contemporéneo s :
espafiol - english - deutsch E&

# Inicio # Galeria  ExXposiciones & Artistas Trastienda & Trastienda Clasica # Contacto

Sobre la Galeria

espaciocentro es una galeria de arte contempordneo ubicada en la ciudad de
Cardoba, Argentina.

Se trata de una galeria de arte “joven” por su historia, pero experimentada por la
travectoria de sus directores, Desde hace cuatro afios, se presenta corno un aporte
al desarrollo del arte local v nacional.

Uno de los principales objetivos de espaciocentro es trabajar en la proyeccian
artistica de jdvenes creadores vinculados a los conceptos estilisticos contermpordneos
v de vanguardia, acompafidndolos en sus desafios, exaltando sus dotes creativos, su
espiritu de renowvacion y su capacidad de reflexion.

espaciocentro es un lugar de encuentro, intercambio, investigacian, produccian y
puesta en valor de las manifestaciones artistico-culturales, pensado v creado para la
formacion v promocion de las artes visuales, entendiendo que el arte, como actividad
cultural, debe ocupar un lugar destacado en nuestra sociedad.

La galeria cuenta con mds de 240 mz de superficie, que se distribuyen en seis salas
de exposician v trastienda permanente, contando con un excelente soporte de
infraestructura v una ubicacian privilegiada.

Ademas de las muestras individuales programadas periddicamente, espaciocentro
brinda la posibilidad de apreciar trabajos realizados por artistas representantes del
arte contempordnen nacional & internacional. Asi, los visitantes encuentran obras que
comprenden distintas expresiones como por ejemplo escultura, fotografia, dibujo,
grabado y pintura. Contar con esta trastienda, permite variar las obras expuestas en
las salas de la galeria.

Ce esta manera, espaciocentro permite que pldblicos diversos concreten sus
abjetivos e intereses: Los artistas pldsticos conternpaordneos pueden exponer sus
creaciones rientras que las personas interesadas en adquirir abras de arte
encuentran en espaciocentro el lugar indicado donde asesorarse.

Staff

Directora de Arte: Arg. Marcela Santanera
Director de Gestidn: Guillermo L. Hermida
Asesor Artistico: Rermo Bianchedi
Difusion ¥ Prensa: Lic. Matalia Arriola

RRII: Maria Emnilia Piormnbi

]
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; . Inicio @y

espaciocentro s o
arte contemporéneo

espafiol - english - deutsch @

i Inicio ¥ Galeria i Exposiciones i Artistas i Trastienda # Trastienda Clasica  Contacto

Exposiciones Anteriores

Artista: Parabrisas - Colectiva de Artistas
Titulo: Parabrisas
Fecha: 03 de Cctubre de 2007 al 05 de MNoviernbre de 2007

# Ver desarrollo de la exposicidn

Artista: Eduardo *Bovo® Quintana
Titulo: Obras recientes
Fecha: 11 de Septiembre de 2007 al 29 de Septiembre de 2007

#Yer desarrollo de la exposicidn

Artista: Claudia Perrotta
Titulo: Dominios Andnimos
Fecha: 02 de Agosto de 2007 al 08 de Septiembre de 2007

& Yer desarrollo de la exposicion
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Artista: Foland Brus
Titulo: Potosi, el Cerro que alimentd al rundo
Fecha: 03 de Julic de 2007 al 28 de Julio de 2007

& Wer desarrollo de la exposician

Artista: Dante Maontich
Titulo: Dante Montich
Fecha: 08 de Mavo de 2007 al 27 de Junio de 2007

#Yer desarrollo de la exposicidn

Artista: Chanchos y Margaritas
Titulo: Chanchos v Margaritas

Fecha: 26 de abril de 2007 al 07 de Mayo de 2007

#Yer desarrollo de la exposician

Artista: Manuel Pascual - Marcelo Sanchez - Manolo Serra
Titulo: Paisajeros

Fecha: 22 de Marza de 2007 al 25 de Abril de 2007
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. Inicio &

) espacmcentro AR
arte contempordneo

espaiol - english - deutsch B

+ Inicio & Galeria & Exposiclones @ Artistas & Trastienda  Trastienda Clasica & Contacto

Artistas

Puede filtrar la seleccidn de obras por artista, o bien, recorrer pagina a pagina el listado completo de obras de los Artistas,

Artista: | Todos =l Buscar

Mostrandao: 1-18 de 67 aobras, Pégina 1 2 5 4

Artista: Ferno Bianchedi Artista: Ferno Bianchedi Artista: Rerno Bianchedi
Titulo: de |a serie Los Inocentes Titulo: 5/T Titulo: 5/T
Técnica: mixta s/ papel Técnica: mixta s/ tela Técnica: mixta s/ tela
Medidas: 170 x 90 cm Medidas: 165 x 105 cm Medidas: 165 x 105 cm
Afo: s/d Afio: 1999 Afio: 2000

Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale
Titulo: Serie HIJOS Mro. 10 Titulo: Serie HIIOS Mro. 06 Titulo: Serie HIIOS Mro. 08
Técnica: s/d Técnica: s/d Técnica: =/d
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Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale
Titulo: Serie HIJOS Nro, 09 Titulo: Serie HIJOS Nro, 11 Titulo: Serie HIJOS Nro, 12
Técnica: s/d Técnica: s/d Técnica: s/d
Medidas: s5/d Medidas: s/d Medidas: s/d
Afio: s/d Afo: s/d Afo: s/d

Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale
Titulo: Serie HIJOS Nro, 13 Titulo: Serie HIJOS Nro, 14 Titulo: Serie HIJOS Nro, 15
Técnica: s/d Técnica: s/d Técnica: s/d
Medidas: s/d Medidas: s/d Medidas: s/d
Afio: s/d Afo: s/d Afo: s/d

Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale
Titulo: Serie HIJOS Nro, 17 Titulo: Serie HIJOS Nro, 18 Titulo: Serie HIJOS Nro, 20
Técnica: s/d Técnica: s/d Técnica: s/d
Medidas: s5/d Medidas: s/d Medidas: s5/d
Afio: s/d Afo: s/d Afo: s/d

Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale Artista: Lucas Di Pascuale
Titulo: Serie HIJOS Nro, 23 Titulo: Serie HIJOS Nro, 24 Titulo: Serie HIJOS Mro, 01
Técnica: s/d Técnica: s/d Técnica: s/d
Medidas: s/d Medidas: s/d Medidas: 5/d
Afo: s/d Afo: s/d Afio: s/d

Mostrando: 1-18 de 67 obras, Pagina 1 2 3 4
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Inicio

) ESPB.CIOCEFIU'O e
arte comiemporédnco

espanol - english - deutsch &

+ Inicio & Galeria & Exposiciones & Artistas + Trastienda : Trastienda Cldsica & Contacto

Trastienda

Puede filtrar la seleccion de obras por artista, o bien, recorrer pagina a pagina el listado completo de obras en trastienda.

Artista: | Todos =1 Buscar

Mo se han encontrado obras,

Copyright @ 2003 - 2005 espaciocentro - arte contemporaneo Desarrollo Web 0351 Grupo

Inicio

) espaciocentro s
arte contempordneo )

espafiol - english - deutsch @

¢ Inicio * Galeria & Exposiciones i Artistas ¢ Trastienda @ Trastienda Cldsica * Contacto

Trastienda Clasica

Puede filtrar la seleccidn de obras por artista, o bien, recorrer pagina a pagina el listado completo de obras en
trastienda cldsica,

Artista: |Tc-d-:s -~ Buscar

Mostrando: 1-18 de 87 obras, Pdgina 1 2 34 5

Artista: José aguilera Artista: José Aguilera Artista: José Aguilera
Titulo: Paizaje Titulo: Paisaje Serrano Titulo: Casa Blanca
Técnica: dleo Técnica: dleo Técnica: dleo s/ tela

Medidas: 40 x 50 cm Medidas: 25 x 35 cm Medidas: 40 x 50 cm

Afo: 1943 Afo: 1943 Afio: 1970

Artista: Silvio Angelelli Artista: Silvio Angelelli Artista: Silvio Angelelli
Titulo: Tres Figuras Titulo: Paisaje Gris Titulo: La Cbra
Térnira: nlen ¢ madera Térnira: alen </ marerra Térnira: alen </ marderra
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Artista: Silvio Angelelli Artista: Victor Hugo Arias Artista: Julio Barragan
Titulo: Chateau Titulo: Atardecer Weneciano Titulo: Paisaje Urbano
Técnica: dlen 5/ madera Técnica: dleo Técnica: dleo
Medidas: 45 = 35 cm Medidas: 55 = 55 cm Medidas: 50 x 30 cm
Afio: 1951 Afio: 1980 Afio: 1984

Artista: Alejandro Bonome Artista: Alejandro Bonaorne Artista: Alejandro Bonorne
Titulo: Del buen amor Titulo: La mujer del campesino Titulo: Las Tres Gracias
Técnica: dleo s/ tela Técnica: dleo 5/ tela Técnica: dleo 5/ tela
Medidas: 47 x 60 cm Medidas: 50 x 40 cm Medidas: 100 x 80 cmi

Afio: 1968 Afio: 1968 Afio: 1974

=

Artista: Alejandro Bonome Artista: Alejandro Bonome Artista: Alejandro Bonome
Titulo: Amistad Titulo: Naturaleza muerta en un patio Titulo: Figura en Rosa
Técnica: dlen Técnica: dleo Técnica: dleo
Medidas: 40 x 30 cm Medidas: 30 x 40 cm Medidas: 50 x 40 cm
Afio: 19638 Afio: 1974 Afio: 1967

Artista: Beatriz Branghi Artista: Beatriz Branghi Artista: Meri Carmbronerao
Titulo: El tinel Titulo: La Cferta Titulo: Puente Avellaneda
Técnica: dleo s/ tela Técnica: dleo s/ tela Técnica: dleo 5/ tela
Medidas: 61 x 45 cm Medidas: 35 x 25 cm Medidas: 42 x 45 cm
Afio: 1974 Afio: 1975 Afio: 1355

Maostrando: 1-18 de 87 obras, Pagina 1 2534 5
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Inicio
Contacto &=

espafiol - english - deutsch &

i Inicin & Galeria & Exposiciones i Artistas # Trastienda & Trastienda Clasica * Contacto

Contacto

Su apinidn es muy importante, Envienos sus comentarios, sugerencias o consulta
completando el siguiente formulariao.

Mos comunicaremos a la brevedad,

nombre {*) | |

e-rmail {*) | |

teléfono | |

oCupacion | |

motivo de contacta | |

fcual es su relacidn -
Seleccionar -
can el arte? I —I
mensaje (*) -
>

Enwiar

Direccion Postal

2 de Julio 305
Coardoba (50007
Argentina

ver mapa de ubicacidn

Teléfono f Fax
+54 351 4245136

e-mail
info@espaciocentro.com.ar

Horario de Atencidn
Lum a Vie: 10:00 a 20:30 Hs,
Sab: 10000 a 14:00 Hs.

Copyright @ 2003 - 2008 espaciocentro - arte contemporaneo

Desarrallo web 0351 Grupo
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ANEXO02: DESGRABACION DE LAS ENTREVISTAS
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