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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES
DE CONTROL DE UNA COOPERATIVA

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES GENERALES

Este trabajo se realizaré sobre la “Cooperativa de Electricidad,
Obras y Servicios Piblicos de Calchin Ltda.” (en adelante “la
cooperativa®),

Calchin es una poblacion cordobesa, ubicada en el Departamento
Rio Segundo (a 110 kilometros de la Ciudad de Cérdoba) y se encuen-
tra sobre la Ruta Provincial N© 13, entre las localidades de Luque y
Sacanta. El origen etimolégico de Calchin corresponde a dos vocablos
Cachi (salado) y Chin (paraje). Las bases de su pasado se encuentran
estrechamente enraizadas con la historia misma de la Argentina, con
anterioridad al dictado de la Constitucion Nacional de 1853, las pro-
vincias fueron celebrando entre si una serie de convenios, los que pre-
cisamente fueron mencionados en dicha Constitucion como “Pactos
Preexistentes”. El pacto realizado por Calchin figura entre ellos y fue
celebrado entre el Gobernador interino de la Provincia de Cérdoba,
Don Mariano Fragueiro, y el General Estanislao Lopez, en el afio 1831.
Este es s6lo uno de los antecedentes histéricos de la zona de Calchin.

Poco antes del afio 1900, la palabra Argentina se difundia por Euro-
pa. Estas regiones del Nuevo Continente constituyeron tierras nuevas
para la sana ambicion de progreso de los primeros europeos, especial-
mente italianos y espafioles que vinieron a esta zona del pais. Algunos

de ellos llegaron a este rincén argentino.

La permanente labor diaria transformé esta tierra virgen y con ella

comenz6 la colonizacion.

El paso inminente del ferrocarril y la prosperidad creciente de la
zona atrajeron a algunos hombres de iniciativa, que levantaron sus
viviendas al costado de la futura linea férrea. Ellos fueron los funda-
dores del pueblo.

El 11 de noviembre de 1911 pasa el primer tren de pasajeros, y por




ello el afio 1911 es considerado el de fundacion de Calchin.

En cuanto a la actividad econdmica y comercial de la zona, se de-
sarrolla alli una intensa labor agricola-ganadera. Se cultiva frigo, sorgo,
soja, maiz, alfalfa, girasol, mani, etc. También la cria de vacunos es

una fuente importante de recursos.

En estos Qltimos afios, tanto en el radio urbano como en el rural se
han instalado pequefios establecimientos industriales y comerciales,
cuya actividad es muy positiva para la poblacién por la mano de obra

que ocupa,

La Municipalidad de Calchin tiene a su cargo el servicio de riego,
barrido y limpieza de las calles y arreglo permanente de las calles; y
“la cooperativa™ presta los servicios de electricidad, agua potable,
ambulancia, sepelios y televisién por cable. Precisamente de ella se
haré referencia a continuacion. Estos datos y observaciones no son

exhaustivos, pero describen la cooperativa en términos generales.




HISTORIA DE LA COOPERATIVA

“COOPERATIVA DE Las enormes dificultades que
ELECTRICIDAD, OBRAS en la déecada del 50 tenian los par-
Y SERVICIOS PUBLICOS

ticulares para conseguir créditos,
DE CALCHIN LTDA. " ibuyé para que el propietario
de la usina de Calchin no pudiera

conseguir dinero para invertir en
Domicilio: EY

Belgrano 598 - Caichin. mejoras de la empresa. Esta falta

de capital de inversion redundaba

en un mal servicio, traducido en

Socios:

1.075 pocas horas de luz fruto de una
generacion precaria con dos mo-

Administracién:

Consejo de Administracién
formado por 8 miembros
titulares y 3 suplentes.

e —
Tipo: I
Cooperativa de consumo.

Actividad principal:

Suministro de servicios de
electricidad urbana y rural,

agua potable y servicios sociales.

Numero de empleados:

Actual: 11

El acta de fundacion que se

guarda celosamente en la entidad,
dice que el 29 de de marzo de 1958,
a las 16,30 horas se llevo a cabo
en la sede del Club Aflético Calchin
la reunion en que quedd constituida

Alianzas/Socios:
UCELCA y Mutual AMICOS.

Uso de los fondos:
Prudencia al momento de
contraer compromisos e

inversiones de capital ajustadas.

la cooperativa, y que el primer
orador del acto, Jorge Tavella, se

convirtié en su presidente.

tores obsoletos e insuficientes.

Este hecho, y naturalmente,
el animo de los vecinos para con-
seguir un mejor servicio para tener
una calidad de vida superior, hi-
cieron que un grupo de visionarios
se pusiera en campaiia para fundar
una cooperativa de electricidad,

a través de la adquisicion de la

usina y el edificio a su duefio.

Imagen dal inicia del Primar Libra da Actas da |a
Cooperalva - Folo 1 del Acta M 1, Acta de la Azambles
Constiutiva de la Cocparasiva,




En realidad, los socios funda-
dores fueron 301 vecinos que se
comprometieron a aportar una
determinada suma de dinero que
variaba entre los 2, 3 y 5 mil pesos;
en tanto aquellos mas pudientes
pusieron en calidad de préstamo
sumas que variaron entre los 5 y
los 70 mil pesos; habiéndose al-
canzado en la actualidad los
1.100 asociados.

A partir de alli, la cooperativa
fue recreando sus proyectos y cre-

ciendo et}«_sus scrvi!pios_al p'nsar

de la cm;'ieme continua al de al-

terna. Asimismo inaugur6 una red
de agua potable para abastecer a la

comunidad, y en 1978 realizé la

electrificacion del sector rural,
con 200 kilometros de lineas, que
se lograron merced a un crédito
acordado por el Banco de la Na-
cidn Argentina y el Banco Inter-
americano de Desarrollo a 18
afios de plazo.

Ya en la década de los 80, la
cooperativa pudo centrar sus es-
fuerzos en mejorar la telefonia
pasando al telediscado y construir
una nueva sala velatoria. Entrados
los 90 se inicid un sistema de
television por cable, y se adquiri6
dos vehiculos para el area de la »
salud: una ambulancia y una uni-
dad coronaria. Conseguidos estos

servicios, los afios siguientes

sirvieron para mantenerlos y mo-
dernizarlos, como es el caso de
Ia prestacién de servicios de Intemet.

La cooperativa en el plano
institucional es socia fundadora
de UCELCA (Unién Cooperativa
Eléctrica Limitada del Centro
Argentino) que participa de la
firma Generadora Cordoba S.A.,
en la explotacién de las usinas
de Pilar, Las Playas (Villa Maria)
y General Levalle.

Asimismo es socia fundadora de
la mutual AMICOS (Mociuién

Mutual Intercoope/mu;'m Solidaria)

creada para atender las innumera-

bles necesidades de los socios.




CARACTERISTICAS GENERALES

1. DOMICILIO

Calle Belgrano N® 598 de Calchin.

2. TIPO DE COOPERATIVA

Se trata de una cooperativa de consumo.

3. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Suministro de energia eléctrica en la zona urbana y rural de Calchin,
agua potable, servicios finebres, nichos, ambulancia y elementos or-
topédicos, servicios médicos y farmacéuticos (IPAM vy AMICOS),
créditos ¥ provision de internet,

4. ADMINISTRACION

Estd a cargo de un organo colegiado, que estatutariamente se denomina
“Consejo de Administracion”™, quienes adoptan las decisiones de direc-

cidn que son ejecutadas a través del personal dependiente.

En la primera asamblea de fecha 14 de junio de 1958, los socios eli-
gieron por votacion a los futuros consejeros, quienes ocuparian los

distintos cargos del Consejo,

El primer “Consejo de
Administracién” quedd
conformado de la siguiente
forma:

Presidente Constante Romeno
Vicepresidente Jorge Tavella
Secretario Elias José Nazar
Prosecratario Caridi Moro
Tesorera Antonio Molinar
Protesorera Domingo Martellotio
Vocales titulares

lgnacio Martino

Pedro Gaviglio Fior

Migue! Bongiovanni

Luciano Piccinelli

Vocales suplentes

Rubén Angaramao

Micolés Losano

Gregorio Vazquez Garay

José Gioda

Sindico titular Francisco Amaudo
Sindico suplente Elvio Rigotti

Administrador Leonardo Rodifc

El gjercicio anual N° 51 iniciado el 1° de julio de 2007 y finalizado el 30 de junio de 2008 encuentra a la

cooperativa con el siguiente “Consejo de Administracion™:

Presidente Oscar Sismonadl Vicepresidente Sandro Gerosa

Secretario Victor Porcel de Peralfa




Tesorero Jorge Masera Vocales titulares José Femando Bosstli - Bernardo Riselli « Carlos Gorgerino - Juan Carlos Ceresole
Vocales suplentes Alberto Puccio - Héctor Gerosa - Marcelo Gerosa  Sindico titular Ernesto Favaro  Sindico suplente René Gelso

5. PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA

La cooperativa tiene 11 empleados de planta permanente al cierre del ejercicio econémico N°® 51, o sea al

30 de junio de 2008, y son los siguientes:

GERENTE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS SERV. LIMPIEZA
Rodolfo Gémez Esthela Gioda - Marcela Luchino - Uriel Pagnucco M. de Lourdes Britos

OPERARIOS EN LA ATENCION DE DISTINTOS SERVICIOS
Daniel Ferreyra - Mauricio Cottura - Sergio Arias - Luis Ortega - Victor Scotto - Andrés Tavella

Ademas cuenta con los siguientes profesionales externos:

CONTADOR PUBLICO: Raul Brunetto - INGENIERO ELECTRICO: Héctor Femandez Allan
INGENIERO EN SEGURIDAD E HIGIENE: Bartolomé Marcilla - ASESOR JURIDICO: Juan D. Cmet




6. EVOLUCION DE VENTAS

Energia urbana

Agua potable
Servicios sociales

Energia rural

Servicios médicos v farmacéuticos
Otros servicios

Créditos

b

761.058

982.072

92.136

112,239

88.949

130.688

351.500

469,526

38.476

45.056

30.617

40.694

Fusnie: Balance Genaral al 30 de Junio de 2008 de |a “Cooparativa de Eleciricklad Goras y Servicks Piblices de Calchin Lida ®

7. ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO

Rentabilidad econbmica
Rentabilidad del PN

Liquidez corriente
Endeudamiento
Solvencia
Inmovilidad

9,71

7,63

4,89 veces

8,18

7,56

Fuente: Balance Ganaral 8l 30 de Junio @ 2008 da |a "Cooparativa de Electricikded Obras y Servickos Pablices de Calchin Lida”

El total de las ventas ha aumen-
tado un 30% en el periodo consi-
derado, aumento que probable-
mente tenga mayor relacion con
el aumento del precio de la energia
que con la cantidad vendida, dada
la inflacién de dicho lapso. La

composicion de las ventas no ha

variado en forma significativa
durante el lapso analizado.

En general, el superavit gene-
rado por el ente ha disminuido en
¢l periodo, tanto en relacion al
activo como en cuanto al patrimo-
nio. Como lograr altos superavit

no es su objetivo principal, estos

resultados deben juzgarse en rela-
cion con el cumplimiento de los
servicios y la realizacion de inver-
siones para el mantenimiento ade-
cuado de las redes de servicios y
las inversiones necesarias para su
prestacion a largo plazo. Las sec-

ciones de electricidad muestran
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un crecimiento moderado en su
utilizacion por parte de los aso-
ciados, logrando resultados posi-
tivos. En la seccion de provision
de agua potable se aprecia una
reduceion en la rentabilidad con
respecto al afio anterior. En las
secciones de servicios sociales y
servicios médicos y farmacéuticos
se ajustaron las cuotas solidarias,
creciendo considerablemente en

el periodo las cantidades de pres-

taciones con respecto al afio ante-
rior; debiendo el Consejo realizar
un seguimiento estrecho para e-
vitar un déficit considerable. El
resto de las secciones se ajustaron
a sus costos reales.

Si bien la situacion financiera
a corto plazo aparece como satis-
factoria, ha sufrido un deterioro
en el ultimo ejercicio.

La cooperativa se ha desen-

vuelto normalmente, no perci-

biéndose en el desarrollo de su ac-
tividad el mencionado desmejora-
miento de los indices, dado que
el “Consejo de Administracion”
se maneja con mucha prudencia
en los compromisos contraidos.
En cuanto a su situacion finan-
ciera a largo plazo, la entidad tiene
una mayor solvencia, dado que el
crecimiento del activo ha sido ma-

yor que el del pasivo.




2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

*  Detectar las deficiencias de control (estructurales ¢ de funcionamiento) en forma positiva ¢ sea consen-
suada con el cliente; y

*  Desarrollar las recomendaciones para lograr mejoras en los controles intermos,

2.2, Objetivos Especificos

1) Evaluar las actividades de control de los distintos sistemas que funcionan en la cooperativa; lo que implica:

*  Relevar las actividades v elementos de control que son pertinentes a la revision (natrativos, cuestionarios
O cursogramas).

* Ewalunar la existencia real de esas actividades y elementos de control, comparandolas con las que se con-
sidere razonables en estas circunstancias, ponderando las actividades de control involucradas en los prin-
cipales procesos administrativos con efecto contable de significacion, a efectos de comprobar:

La razonabilidad con la que los activos se hallan resguardados; v la confiabilidad de la informacidn
contable. A tal efecto se seleccionardn operaciones realizadas en el ejercicio con el fin de determinar si
el sistema funciona de acuerdo con lo relevado.

* Verificar la calidad de las actividades de control de los sistemas 6 procedimientos de trabajo principales
relacionados con los fondos administrados por la institucidn (tales como ingresos v egresos de fondos,
compras, etc.), asi también se propondran sugerencias para su mejoramiento.

* Determinar la existencia de hallazgos de auditoria que servirdn como base para el desarrollo de las
recomendaciones,

*  Determinar si han acaecido los errores mas probables, dadas las deficiencias de control conocidas;
comprendiendo el conocimiento del funcionamiento del organismo y de su informacién contable, asi

como una primera evaluacion del riesgo de auditoria y la planificacion preliminar,

2} Emitir un informe de acuerdo a normas profesionales vigentes, en base a la evidencia obtenida.

3) Evaluar la eficiencia operativa, pero solo en la medida que surja de la tarea.




3. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Este proyecto de aplicacion profesional se enmarca dentro del campo de la auditoria y mas especificamente

en lo que se denomina auditoria interna.

La imagen tradicional del auditor en general v la del auditor interno en particular, es la de un policia o
inspector. Sin embargo, la auditoria evoluciond creando una nueva vision e imagen. Esta nueva percepcion
coloca a los auditores como profesionales bien conceptuados, consultores que ayudan a la organizacion a

funcionar con mayor eficiencia y eficacia,

Algunos de los objetivos de la actividad de auditoria interna son:

*  Determinar el cumplimiento con las politicas v los procedimientos de la organizacion, asi como con las
leyes y reglamentos.

*  Werificar la informacién econdmica - financiera y los activos.

* Identificar las oportunidades del negocio.

*  Verificar que se alcancen los objetivos.

* Evaluar la calidad del desempefio.

Evaluar los controles internos.

Verificar lo gue otro hizo es controlar, Control es cualguier medida que tome la direccitn para mejorar
la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion
planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razo-

nable de que se alcanzardn los objetivos y metas.

Cuando el que examina es ajeno al sistema que actiia (dénde estd el que lo hizo), el control se llama

auditoria.

La bibliografia sobre el tema es diversa y extensa. Del andlisis de esta biisqueda surgen los conceptos

que se consideran mejor sustentan este trabajo.

En consecuencia, y para el logro del objetivo planteado se ha construido un marco tedrico de referencia,

donde se distinguen los siguientes conceptos basicos:
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Auditoria es una funcion de control, cuya accion se dirige a influenciar un sistema en sentido restrictivo
6 directivo. Este enfoque de sistemas es el de LOPEZ SANTISO : “La auditoria de sistemas ha sido definida
como la revision sistemdiica, organizada, de los sistemas en funcionamienio para ver si en ellos se verifican

las propiedades de:

*  Vigencia de los objetivos planteados como base del disefio original.
*  Concordancia del sistema con los objetivos,
*  Permanencia del disefio por no haber sufrido alteraciones que lo degradaran operativamente.

*  Eficiencia del sistema.

Cada uno de los tipos de auditoria tradicionales (externa, interna, operativa, de gestion, etc.), puede ser
pensado como una auditorfa de sistemas o de partes de un sistema, va sea que actie examinando los sistemas

operativos o informativos.

La agimilacién de auditoria con auditoria de sistemas, pareceria valida para todos los tipos de auditoria,
y como funcion, para todas las clases de auditores, cualquiera fuera la especializacion profesional requerida
para su cumplimiento adecuado (contadores publicos, licenciados en administracion, ingenieros, técnicos,

eic.).

Segin Alvin A. ARENS y James K. LOEBBECKE ® “una auditoria es la recopilacidn y evaluacion de
datos sobre informacion cuantificable de una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado
de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por

una persona competente e independiente”.

También se puede tomar la definicién de auditoria de Carlos A. SLOSSE". “Es el examen de informacion
por parte de una tercera persona, distinta de la que la preparé y del usuario, con la intencion de establecer
su razonabilidad dando a conocer los resullados de su examen, a fin de aumentar la wiilidad gue tal infor-

macion posee”,

Se pueden hacer diversas clasificaciones de la auditoria. Segiin el “Manual de Auditoria™ | la auditoria

de sistemas es comprensiva de todas las clases posibles de auditorias y de auditores; comprendiendo a todas

1= LOPEZ SANTISO, Horacia: "Un nuavn anfoque sobra auditaria y sus normas”, Informe M 1 (.l.r-ql.ﬁudi‘lw{npdll CECYT dae la FACPCE, La Plata 1976, Pdgina 18,

2- ALVIN A, ARENS y JAMES K. LOEBBECKE. Audiledfa: Un enfoque inbsgral. Prentics Hall Hispancamericana 5.4, México Gla Edicitn.

3 CARLOS A, SLOSSE Auditoriac Un nueva enfoqua emgrasaral, Ediclonas Macchl, Busncs Alres 1581

4= AUTORES VARIOS. Manual de Auditoria. Informe NS del drea de Auditoria. Canbro da Estudios Cientificos y Técnicos [CECYT) de la Federacidn Argenlina de Consejos
Frofeslonales de Ciancias Econdmicas. DECIMA EDICION- Abrl 2004
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las auditorias que pueden hacer los graduados en ciencias economicas, tales como auditoria operativa, de
informacion contable, interna, pudiendo pensar en auditorias de planeamiento y control de la produccion,

en auditorias médicas, en auditorias legales, en auditorias impositivas, en auditorias de la ensefianza, ete.

También es posible discriminarla segin el objetivo del examen en auditoria clasica y auditoria con fines

especiales.

Auditoria clasica: Es la destinada a formular una opinidn o no sobre lo razonable de los estados contables,

v es realizada por un contador piblico independiente.

Auditorias especiales: son aquellas que tienen por objeto cualquier otro fin distinto a la emisién de una
opinidn sobre estados contables por un contador plblico independiente. Por ejemplo: una auditoria destinada

a evaluar la calidad de los controles vigentes de los sistemas que operan en una organizacion.

El presente trabajo se encuadra dentro de lo que la Resolucion Técnica N® 7 de la Federacion Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas define como “Informes Especiales™: Los informes
especiales se rigen, en cuanto fuera de aplicacién, por las normas sobre los informes. En cada caso, se deben

tener en cuenta las finalidades especificas para las cuales se requieren estos informes.

Ademds, es necesario que todo informe de auditoria incluya’;

a) un titulo;
b) la identificacion del objeto del examen;
c) una explicacién de la manera en que se realizd el examen; y

d) una opinion concreta 6 la indicacion de que el auditor se abstiene

En resumen, ¢l auditor informa de su trabajo a través de un informe y solamente por lo expresado en ¢l

es responsable. El ente es responsable por la informacion que produce y el auditor lo es por su informe,

En cuanto a la “auditoria interna™ puede ser considerada como una clase de auditoria cuando debe res-
ponder a un microsistema que esté jerarquicamente por encima del sistema operante; por ejemplo cuando

depende del maximo nivel gjecutivo de la organizacién y audita cualquier subsistema de ella.

5- ENRIQUE FOWLER NEWTON Cusstionss Fundamentales do Audiioria, Ecitorial Tesls, Busncs Alres 1989,
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Auditoria interna se define como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Avuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado para evaluar y meforar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”

Esta tltima definicidn pone el enfoque en los resultados. La perspectiva de la auditoria interna de hoy
da a los auditores internos una oportunidad para contribuir al éxito de sus clientes. Sin embargo, este trabajo

tomard la perspectiva de la auditoria interna tradicional que se limita al control interno.

Los roles v responsabilidades del auditor pueden variar de un trabajo a otro, pero la comunicacion eficaz
a los que contratan el servicio de auditoria resulta fundamental para lograr el éxito en este tipo de auditorias
o en cualquier otra auditoria. También, es esencial el trabajo en equipo y constituye una parte necesaria de
la auditoria. Los auditores v los que los contratan constituyen verdaderos equipos. Las buenas destrezas de
comunicacion resultan vitales para el desempefio de la auditoria. Se requiere la comunicacién en todas las

fases de la auditoria.

El modelo de auditoria incluye:

*  La planificacion de la auditoria v su documentacion,
*  El examen y la evaluacion de la evidencia de auditoria; v

*  La comunicacién de los resultados,

Esto da una vision global general de las fases del proceso de auditoria.

Una organizacion, de manera intencional o no, establece el entorno de control, que es la cultura de la
organizacién, En este caso la cooperativa es la “duefia™ del control. La auditoria la asiste evaluando controles

y recomendando mejoras.

En el estudio preliminar los auditores internos se familiarizan con las actividades y elementos de control,
identificando dreas de riesgo. La documentacion de la revisién del control interno, -identificando fortalezas,
debilidades e informacion adicional de los controles internos de los distintos sectores- se cubre con distintas

técnicas.

6- The Instiute of Inermal Audiors Ine.
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Para ello se redactan “Programas de Trabajo™ definidos en funcién de los objetivos de auditoria. En
consecuencia, se debe definir con claridad los objetivos de auditoria antes de escribir los pasos reales de
las pruebas. El saber como desarrollar los programas de trabajo ayuda a comprender por qué se realizan

ciertos pasos de las pruebas durante el trabajo de campo.

Para asegurarse que se finalizd la auditoria de manera apropiada, que se sacaron las conclusiones ade-
cuadas v que se respaldaron los hallazgos de auditoria, se requiere evidencia de auditoria v papeles de

trabajo apropiadamente preparados.
Por ultimo, el objetivo de toda auditoria es la emision de un informe que es la expresion escrita donde

el auditor expone su conclusion sobre la tarea que realizd. En este caso, los hallazgos de auditoria deben

informarse a los clientes, desarrollando las recomendaciones necesarias para lograr mejoras.
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4. METODOLOGIA

El caso practico que se desarrollara se divide en las siguientes fases principales:

*  Planificacion

*  Trabajo de campo

* Informes

*  Seguimiento

El modelo utilizado sigue la vision del Marco para la Practica Profesional (MPFP) del Instituto de Audi-

tores Internos (LAIT).

Planificacion: Los auditores internos deben establecer planes basados en los riesgos, con el objeto de
determinar prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberdn ser consistentes con las

metas de la organizacion,

Desempeiio del trabajo: Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Comunicacidn de resultados: Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo oportuna-

mente,

Supervisidn del progreso: Se debe establecer v mantener un sistema para supervisar la disposicion de los

resultados comunicados a la direccion.,

Este enfoque establece sintéticamente las etapas del proceso de auditoria en Plarificacion, Desempeiio

del trabajo, Comunicacion de los resultados y Seguimiento,
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Objetivos y resultados de cada etapa del proceso de auditoria:

PLANIFICACION Predeterminar procedimisentos Programas de Trabajo

TRABAIO DE CAMPO Obtlener elementos de juicio Papeles de Trabajo

COMUNICACION Informe

} ngmn:ﬁa:;i de aseguramiento
iils ento

El paso final en la planificacion es desarrollar el programa de trabajo. El programa de auditoria consiste

en pasos detallados de las pruebas. Cada paso de las pruebas es muy especifico. Todos los pasos en conjunto

alcanzarin el objetivo de auditoria global.

Los papeles de trabajo son la Ginica prueba del trabajo realizado v la evidencia que respaldari el informe.

Los elementos de juicio pertinentes, vilidos y suficientes son la evidencia que se obtiene como resultado

de las pruebas realizadas. ; Qué métodos o herramientas se encuentran disponibles para documentar controles?

*

*

Marrativas

Cuestionarios de control intemo
Cursogramas

Pero también se utilizardn otras técnicas, tales como:

Entrevistas

Indagacién a funcionarios y personal de la empresa.

Inspeccion de la documentacion del sistema: examen de manuales, organigramas v descripciones de tareas
¥ SUS Operaciones.

Inspeccion de documentacion de respaldo.

Observacion.

Finalmente, ;Cuindo deben comunicarse las cuestiones de auditoria interna? Esto podria ocurrir a me-

dida que avanza la auditoria; sin embargo este trabajo opta la presentacion de las conclusiones al final en

la reunidn de cierre en un formato de informe de auditoria escrito,
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1. Estudio diagndstico

Como ya se explicé en la introduccién este trabajo de aplicacién se realizara sobre la “Cooperativa de
electricidad, Obras y Servicios Publicos de Calchin”. La actualidad cooperativa consiste en (servicios que

presta actualmente la cooperativa):

*  Electricidad urbana

* Electricidad rural

* Agua potable

* Traslado en ambulancia

* Sepelio y nichos

*  Video cable

* Internet

* Graa

*  Banco de elementos ortopédicos

*  Afiliacion a Mutual AMICOS e IPAM

*  Créditos para computadoras

*  Atencidn alumbrado publico
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Dee la lectura de articulos periodisticos v entrevistas con autoridades de la cooperativa surge la siguiente

informacion:

1} Se trata de una cooperativa de larga trayectoria, que ha cumplido recientemente 50 afios.

2) Desde su creacion paso a constituirse en el motor para el asentamiento de todos los servicios publicos

que la técnica y la evolucidn fueron permitiendo a través del tiempo.

3) La seccion agua potable, materializada en el afio 1968, solucioné un viejo problema de contaminacion.

4) En 1970 se reemplazaron los equipos de generacion de corriente continua por ¢l cable de media tension

con energia alternada, facilitando un sostenido progreso de la localidad v de la zona.

5) En 1974 se inaugurd el servicio de ambulancia y sepelios, por un sistema de financiamiento colectivo,

6) En 1978 se inaugurd el sistema de electrificacion rural,

7) En mayo de 1991 se instalo el video cable.

#) Desde mayo de 1998 se incorpord internet como un servicio més,

9} Se emprendieron distintas obras que ocuparon personal local.

El anilisis de esta cooperativa de larga trayectoria y reconocimiento en la zona exige observar otros fac-

tores tipo cualitativo, los que indicarian las siguientes:

FORTALEZAS
* Larga trayectoria;
*  reconocimicnto piblico; y

* {micos proveedores de electricidad, agua y video.

OPORTUNIDADES

*  Incorporar nuevos servicios,
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DEBILIDADES
*  No formalizacion de los procedimientos;
* Falta de capacitacion del personal en relacion de dependencia;
* Delegacion de responsabilidades v autoridad inapropiadas;
*  Falta de supervision y control del trabajo administrativo que se realiza;
* Exceso de carga de trabajo;

*  Actividades dirigidas v controladas por una sola persona.

AMENAZAS

Posibilidad de competencia en otros servicios anexos prestados;

*

*  Cambios en habitos de consumo por cambios tecnologicos en desmedro de la oferta de la cooperativa; y

*  Presencia de servicios sustitutos.

En lo que respecta a este trabajo se puede afirmar que toda organizacion estd expuesta a errores ¢ irmegu-
laridades como consecuencia de sus debilidades, pero nunca debe arriesgarse a que, si suceden, permanezcan

encubiertos.

La debilidad de los controles supone la existencia de riesgos de que:

*  Existan errores
*  Existan irregularidades

* Permanezcan encubiertos (nunca se descubran).

En efecto, cuando faltan controles, los que hay son insuficientes, los sistemas no son seguros y todos
hacen conforme pautas no escritas, entonces, todo es posible. En consecuencia se trabajard en esta direccion,
para informar a la cooperativa de las debilidades de control detectadas, sus posibles consecuencias y las

recomendaciones para que lo ultimo no ocurra.

5.2, Documentacion y evaluacion de los controles internos

Durante una entrevista preliminar con el sefior Rodolfo R. GOMEZ, “Gerente de Administracién” de la

cooperativa se documentd y analizd los sistemas de control, Se hizo con dos propositos;

*  identificar las debilidades del disefio de los sistemas; e
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* identificar los controles clave a probar durante el trabajo de campo.

Dentro de las herramientas de auditoria que se encuentran disponibles para documentar los controles se

optd por narrativas porque:

1} Una narrativa es la descripcion escrita del auditor que explica la actividad y sus controles.

2) Provee detalles completos del drea revisada,

3) Al tratarse de dreas pequenas y actividades simples no fue necesario preparar una herramienta més sofis-

ticada.

4) Es ficil de hacer.

Las narrativas fueron complementadas por cuestionarios de control intermo que constituyen una lista de
preguntas -pertinentes a una actividad- que requieren una respuesta afirmativa o negativa. Los cuestionarios

de control intemo estin estandarizados, sirven como una lista de verificacion v resultan ficiles de comprender,

Se desechd la preparacidn de cursogramas -representacion grafica de informacion y/o documentos de una
actividad en particular- porque las ventajas de esta herramienta son relevantes frente a dreas y/o actividades
complejas. Ademais, la herramienta ayuda, pero no hara el trabajo por si sola; ¥ no se debe depender de la

herramienta, sino que se debe ser riguroso en el analisis del sistema de control.

Las narrativas y los cuestionarios de control interno relacionados con aspectos generales, movimientos
de fondos administrados por la institucion, compras y ventas, forman parte del presente trabajo como A-

nexos 1y 2.

Ademis, se pudo conocer la estructura jerdrquica de la cooperativa. Se obtuvo su organigrama, que
refleja graficamente cudles son las diferentes dreas y las relaciones jerdrquicas que hay entre estas y forma
parte del presente trabajo como Anexo 3. Ademas, como instrumento por medio del cual se regulan las obli-
gaciones a que deben sujetarse los empleados, en relacidn con sus tareas, permanencia y vida en la coope-

rativa, s¢ acompafia como Anexo 4, el reglamento interno a observar por ¢l personal de la cooperativa,

Identificadas las debilidades en los controles, se sugirieron recomendaciones para cotregir las debilidades.
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Se informaron los hallazgos de diversas maneras en las diferentes etapas de este trabajo de auditoria, por
cjemplo a través de informes iniciales v orales, pero se finalizé con un informe final escrito que forma parte

de las conclusiones del trabajo.

5.3. Fortalezas y debilidades de los sistemas de control

A continuacidn se sefialan las fortalezas y debilidades de los sistemas de control interno. Las listas surgen
del analisis de la informacion obtenida y estan confeccionadas por cada uno de los procedimientos relevados;

es decir aspectos generales, movimientos de fondos, ventas y compras.

Se detallan los items identificados, con la indicacion si se trata de una fortaleza (F) 6 una debilidad (D).

Aspectos generales

La cooperativa tiene un organigrama actualizado que define los distintos departamentos, las

relaciones jerirquicas entre ellos y las lineas de responsabilidad y autoridad.

Las funciones de los auxiliares contables son independientes del administrador general, que
es quién ejecuta y autoriza las operaciones y custodia los activos.
La division de trabajos es racional en funcidn del nimero de empleados.

No existe un departamento de auditoria interna.

Mo existen manuales de procedimientos y funciones que definan con claridad la participacion
de los distintos integrantes de la organizacion (inclusive contables).

El conirol de todos los movimientos contables estd a cargo del auditor externo.
Los registros contables y legales utilizados v los medios de registro empleados son adecuados

al ente.

Es aceptable el nivel de calidad del trabajo del personal.

No existen politicas adecuadas en materia de reclutamiento, capacitacion y entrenamiento,

evaluacion de la actuacién del personal, promociones y remuneraciones,
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Movimientos de fondos

Los auxiliares administrativos registran y tienen acceso a los fondos.

No existe una clara definicion de funciones y asignacion de responsabilidades en el drea.
No existen medidas de seguridad en las dreas donde se realizan movimicntos de fondos,

No hay contratados seguros de fidelidad v de dinero en trinsito & en caja.

No se efectilan arqueos de caja sorpresa.

Las politicas para manipulacion de los fondos son adecuadas: endoso restrictivo, emisién
cheques “NO A LA ORDEN", firma conjunta, no emisién de cheques en blanco, etc.

La documentacion relacionada a los movimientos de fondos ¥ su custodia es adecuada,

No utiliza sistema de Fondo Fijo.

Las compras menores por caja chica estin autorizadas y respetan los limites.

La firma de los cheques se realiza sin tener la documentacion de origen y en consecuencia no

se anula inmediatamente por los firmantes.

Los pagos se realizan sin control previo de cdleulos, érdenes de compra y nota de recepeidn,

El registro de las operaciones de movimientos de fondos se realiza con documentacion de
origen y esta actualizado.

Ventas

No se encuentran definidas las autoridades y responsabilidades relativas a las funciones del
drea de ventas, como por ejemplo: operaciones de ventas, servicios a asociados, promocion &
investigacion de mercado. En consecuencia, tales autoridades y responsabilidades no estdn

fijadas por escrito.

La segregacién de funciones no es adecuada. No se encuentran separadas las funciones de
facturacion, registro y cobranzas.

El reglamento interno a observar por el personal de la cooperativa y los estatutos definen

parcialmente politicas en materia de relaciones con los asociados,

No se preparan presupuestos de ventas.

El proceso de facturacidn es adecuado.




Los procedimientos correspondientes al registro contable de la operatoria y los registros

utilizados son adecuados.

Los registros individuales son conciliados con las cuentas de control solo en ocasidn de la

auditoria externa.

Las eventuales diferencias que puedan surgir en el punto anterior son investigadas.

Compras

La funcion de compras esta centralizada en el Gerente General
La segregacion de las funciones de compra no es adecuada

No existen normas escritas que determinen los pasos a seguir para las compras (reglamento

de compras)

No ge utilizan técnicas que permitan asegurar que los bienes o servicios que se adquicren

son los que mejor permiten satisfacer las relaciones entre cosios y utilidades.

Las cantidades solicitadas no son determinadas signiendo métodos cuantitativos,

Los momentos en los que se efectian los pedidos no son determinados por métodos

No se mantiene informacion sobre las tendencias de los precios en el mercado que permita

detectar oportunidades de compras

En las inversiones 6 compras importantes se solicitan cotizaciones

No se informa que se consideren en las asignaciones de compra los antecedentes del

proveedor u otros factores tales como precios, plazos, descuentos, condiciones de pago, efc.

No se deja constancia por escrito de la seleccidn practicada y de la decizion tomada

Para iniciar el proceso de compra se preparan ordenes de compra autorizadas

Se prevé un sistema de autorizaciones de compras basado en los importes invelucrados

Los limites para dichas autorizaciones no son ajustados automaticamente

No hay constancia de control de recepeidn de los bienes comprados ¢ de la efectiva prestacién

del servicio

Los procedimientos correspondientes al registro contable de la operatoria y los registros utili-
zados son adecuados
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No hay constancia del control de las facturas recibidas con las 6rdenes de compra, los remitos

del proveedor 6 los informes de recepeidn (6 de cumplimiento de los servicios)

No hay constancia del control de las facturas en cuanto a: sumas, célculos y cumplimiento de

las disposiciones impositivas vigentes.

La documentacion examinada con relacion a cada factura no es inutilizada para evitar su po-

sible doble contabilizacion, ni archivada en funcion de su vencimiento.

Los registros individuales vy los resimenes de cuenta son conciliados con las cuentas de

control solo en ocasidn de la auditoria externa

Las eventuales diferencias que puedan surgir en el punto anterior son investigadas

El correcto corte de las operaciones atribuibles a cada periodo econdmico estd asegurado por

los controles de la auditoria externa

5.4. Las recomendaciones para lograr mejoras

A partir de las observaciones corresponde desarrollar las recomendaciones para lograr mejoras. Esta
etapa del trabajo tiene un lado técnico y otro interpersonal. El lado téenico es el proceso de pensamiento
que lleva a determinar que se esta frente a un verdadero hallazgo de auditoria. El interpersonal es el que
lleva a conversar sobre estos hallazgos con los empleados & responsables de la entidad, con el objeto de

que se sientan parte del proceso de mejora y no opongan resistencia al cambio.

A continuacion, se presenta el informe final con las conclusiones a que se arribo.

5.5. Informe final

I - RESUMEN EJECUTIVO
OBJETO

El presente informe persigue comunicar a la Entidad las sugerencias para el mejoramiento
de las actividades de control de los sistemas de la “Cooperativa de Electricidad, Obras y
Servicios Plblicos de Calchin Ltda.™
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ALCANCE

Las sugerencias aludidas surgieron de la evaluacion de los controles establecidos en los
sistemas de movimientos de fondos, ventas v compras, especialmente en cuanto a si es
probable que todas las transacciones v el patrimonio estén registradas.

Este examen no representd un examen integral de los sistemas de la Entidad ni de su efi-
ciencia, todo lo que deberia ser materia de un estudio mucho mas extenso y detallado y
que incluya a toda la Institucion.

RESUMEN DE SUGERENCIAS

Ante el importante patrimonio de la Entidad v su buena solvencia, advertimos sobre las
amenazas que se ciernen sobre su superavit:

* el efecto de la inflacion sobre los costos y gastos que pudiera no poderse trasladar a los
asociados

* vy el aumento de los costos y gastos

La organizacion debe mejorarse: la falta de un manual de funciones y procedimientos, la
falta de auditoria interna y el ambiente de control son sus principales items.

El sistema de informacion requiere también atencion preferente, por la falta de seguridad
en el drea donde se realizan movimientos de fondos v la falta de control presupuestario.

Con relacion al personal se observa la necesidad de concentrar y coordinar las funciones
del area.

Existen observaciones al funcionamiento de ciertos controles, como los arqueos & las com-
pras por el sistema de caja chica.

En las adquisiciones se observa la falta de un reglamento de compras.
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IT - SUGERENCIAS SOBRE LOS CONTROLES

LA ORGANIZACION

L.Carencia de un “Manual de Funciones™

El Manual de Funciones describe las obligaciones bédsicas, enumera las tareas por las cuales
responde el sector (responsabilidades), quiénes dependen de €l y de quién depende el sector
(autoridad), con la especificacion del procedimiento de actualizacion periddica y la revision

del organigrama (actualizacion). También, es el complemento escrito del organigrama.

En consecuencia, se sugiere su confeccidn y actualizacion permanente.

2.Falta de auditoria interna

El Organigrama de la cooperativa no contempla la existencia del drea Auditoria Interna;
sin embargo son importantes los beneficios que se obtendrian de su implementacion.

Son objetivos de la auditoria interna:

* Informar sobre: a) las normas que se aplican en la organizacion; b) si se cumplen los
controles internos establecidos; c) si las pautas de control interno satisfacen los requeri-
mientos de la organizacion; v d) los desvios producidos y aconsejar medidas correctivas.

*  Brindar asesoramiento.

*  Promover la eficiencia en los procedimientos operativos.

*  Optimizar la relacion costo/beneficio.

Ademas, la auditoria interna como control depende y reporta al mas alto nivel.

3.Carencia de un “Manual de Procedimientos”
En lo que respecta a procesos y procedimientos no existe un manual que incluya las ins-
trucciones que se deben seguir para realizar una determinada tarea y permita a su lector

desarrollar correctamente la tarea propuesta,

Al respecto s6lo se encuentran comunicaciones verbales y que en forma aislada reglamentan
determinadas tareas, tal el caso de las compras y contrataciones.
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Un manual de procedimientos permite evitar:
* Confusion en las responsabilidades:
*  Disminucion de la calidad del control posible de las actividades.

Sugerimos la elaboracion de un manual de procedimientos.

4.Ambiente de control con caracteristicas diferentes

Los ambientes de control de organizaciones con un reducido nimero de empleados, es di-
ferente. No existe plena segregacion de funciones como en una grande.

Ello tiene ventajas y desventajas. Como ventaja tiene que si los empleados son honestos y
se involucran personalmente en el funcionamiento de los controles, pueden suplir los riesgos
de la menor division de funciones incompatibles. La desventaja es en que si por razones
particulares quieren evitar los controles 0 que algunos no se cumplan, estin en condiciones
de hacerlo.

En este caso, los auxiliares administrativos tienen acceso a los fondos v a la documentacion;
y también registran.

Se recomienda en la medida que sea posible separar tareas incompatibles, contraponiendo
intereses entre las personas que las llevan a cabo, para evitar el cometido de irregularidades
6 fraudes.

EL SISTEMA DE INFORMACION

5.Falta de control presupuestario

No funciona en la Entidad el control presupuestario como debe ser.

Se considera muy importante que esta técnica se ponga integralmente en funcionamiento
en la Entidad, lo que supone la elaboracion del presupuesto, su control con la realidad vy el
analisis y correccion de sus desvios.

6.Falta de medidas de seguridad en las dreas de movimientos de fondos

Hemos advertido las siguientes:
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No se cuenta con medidas de seguridad contra robos 6 hurtos, pudiendo ocasionarse pérdidas
importantes en caso de algin siniestro de este tipo.

Tampoco hay contratados seguros de fidelidad y de dinero en trénsito o en caja, para res-
guardarse frente este tipo de contingencias.

Estas situaciones no deben ser menospreciadas, por lo que recomendamos implantar las
medidas de proteccion necesarias.

7. El control sistema de informacion contable esti a cargo de la auditoria externa

La contabilidad es fuente de informacion para la toma de decisiones. Para tomar buenas
decisiones, se necesita informacion que refleje la realidad de la organizacion, sin desvios
significativos. En consecuencia, el propio sistema debe prever sus controles. Los procedi-
mientos contables deben contener los controles necesarios que hagan confiable la informa-
cidn que de ellos se obtiene. Son gjemplos de controles contables las conciliaciones de cuentas
contables, las conciliaciones bancarias, la emision de balances de saldos mensuales, etc,

Se recomienda, que al confeccionar el manual de procedimientos se disefien estos controles,
que luego deben ponerse en practica. El control de la contabilidad no debe descansar en la
auditoria externa.
EL PERSONAL

8. Falta de politicas adecuadas en materia de “Personal™

En organizaciones de poco tamafio (como en este caso) no se encuentra un area especifica,
relacionada con los recursos humanos.

Sin embargo, se recomienda centralizar todos los aspectos relacionados con recursos huma-
nos en una sola persona del mas alto nivel ejecutivo con jerarquia y Autoridad suficiente
(por ejemplo el Gerente General) para llevar a cabo las politicas a toda la organizacion,
estableciéndose criterios homogéneos en lo relativo a ingreso, evaluacion, sanciones y
ASCENSO0S.

FUNCIONAMIENTO DE CIERTOS CONTROLES

9.Falta de arqueos de caja sorpresa
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No se realizan arqueos de fondos y valores, extemporaneos a los de cierre de ejercicio. Es
decir, no se realizan otros arqueos que los realizados por auditoria externa.

Se recomienda la implantacion de este control,

10.No se utiliza el sistema de “Fondo Fijo™

Para los gastos o compras menores se utiliza el sistema de caja chica, es decir se aparta de
la caja un importe para su atencién. Sin embargo y para mejorar el control, para que las
cobranzas se depositen integras e intactas, sin detraer ninguna suma, se recomienda reem-
plazar el sistema de caja chica por el de fondo fijo, que se describe a continuacién.

Para un mejor control sobre la salida de fondos, todo desembolso deberia motivar la
emision y autorizacién de una orden de pago y un cheque. Es inadecuada la practica de
hacer pagos utilizando dinero proveniente de las cobranzas.

Ahora bien, emitir un cheque cada vez que se hace un pago pequefio es trabajoso, costoso
y produce pérdidas de tiempo.

Para balancear los dos problemas, lo que se hace es: a) asignar un “fondo fijo”, que es una
suma de dinero afectada a la realizacion de pagos menores. b) Efectuar los pagos en efectivo
empleando dicho “fondo fijo”. ¢) Periodicamente, o cuando se agota el fondo, reponer su
parte utilizada mediante la emision de un cheque.

COMPRAS Y CONTRATACIONES
11.Carencia de un “Reglamento de Compras y Contrataciones”

Del examen del proceso de compras y contrataciones surgieron observaciones respecto a
su planificacién, organizacidn y control. Dentro de ellas podemos enumerar: a) solo se
solicitarian cotizaciones en las compras 0 inversiones importantes; b) en las asignaciones
de compras no se evaluarian los antecedentes del proveedor u otros factores; ¢) no se deja
constancia escrita de la decision tomada 6 de la seleccion practicada; d) los limites de
autorizaciones de compras basados en los importes involucrados, no se ajustan automati-
camente; etc.

Se sugiere la confeccioén e implementacion de un reglamento cuyo objetivo seria el de re-
gular los tramites relacionados con el aprovisionamiento de bienes y servicios, con arreglo
a las modalidades establecidas en dicha normativa y en un marco de mayor transparencia.

29-




12.No se aplican técnicas ¢ métodos en las decisiones de compras

No se utilizan en el proceso de compra técnicas que permitan asegurar que los bienes o
servicios que se compran son los que mejor satisfacen la relacion costo/beneficio; 6 que
determinen los lotes de pedido 6ptimo. Tampoco se mantiene informacion sobre las tenden-
cias de precios en el mercado para detectar oportunidades de compra.

Al respecto se sugiere la implementacion de estos métodos y técnicas dentro del marco del
reglamento de compras y contrataciones.

13.Las facturas son pagadas sin control previo

Los pagos se realizan sin control previo de calculos, érdenes de compra y nota de recepcion,

En consecuencia, podria pagarse sin causa, en exceso o dos veces. Se recomienda no
efectuar pagos de facturas sin control previo de cédlculos y con ordenes de compra y nota

de recepcion,

14.Los pagos son efectuados sin contar con la totalidad de la documentacidn de respaldo

El pago sin contar con la totalidad de la documentacion de respaldo, podria ocasionar el
pago sin causa, en exceso o0 dos veces. Ademas, también se ha observado la no cancelacion
de la documentacion por los firmantes de los cheques, pudiendo dicha documentacion
volver al circuito de pago y pagarse nuevamente.

Se recomienda anular la documentacion con la leyenda “PAGADO” y ademas no pagar si
la documentacion esta incompleta.
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ANEXO 1

NARRATIVAS

1) Compras

Las compras por importes menores 6 reposicion de stock son realizadas por el Administrador General;
excepto casos muy puntuales en los que son hechas por el Jefe de Servicios, previa autorizacion del Admi-

nistrador General. “En estos casos no siempre se pide cotizacion a distintos proveedores™.
Si se trata de inversiones o compras importantes en cantidad 6 costo, las adquisiciones son sugeridas
por el Administrador General ante ¢l Consejo de Administracion, quien en definitiva es el que decide 6

no su compra. En caso afirmativo, se autoriza al Administrador General a realizar la operacion. Para estos

casos slempre se pide cotizacion previa a mas de un proveedor.

2) Pagos

Los pagos de las facturas mayores a $100 se realizan con cheques firmados por 3 miembros del Consejo

de Administracion, para tener un mayor control de las erogaciones.

Los pagos inferiores a $100 se realizan en efectivo con dinero de la caja chica,

Cada una de las facturas, antes de realizar el pago, son controladas por el Administrador General.

La confeccidn de los cheques, su despacho 6 entrega y la contabilizacion estin a cargo de los auxiliares

administrativos.

3) Ventas

Teniendo presente que la cooperativa es prestadora de servicios, se emiten mensualmente las facturas
correspondientes a cada asociado por los servicios que efectivamente se le han prestado, discriminando los
consumos & abonos seglin corresponda a cada servicio,

Estas facturas tienen tres (3) vencimientos posibles. En caso de no ser abonada en tiempo y forma, se
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ANEXO 1

cobra un interés por cada dia que haya superado al vencimiento.

Los consumos que se discriminan en las facturas son suministrados por los encargados de los distintos
servicios. En base a estos datos los auxiliares administrativos confeccionan las facturas, que son contro-
ladas por el Administrador General.

Para realizar modificaciones en la tarifa de algin servicio, se debe contar con la autorizacion previa

del Consejo de Administracion.

4) Cobros

Las cobranzas de las facturas son realizadas en la administracion por los auxiliares administrativos,
Las facturas también pueden abonarse en cualquier sucursal del Banco de la Argentina, siempre que no

estén vencidas, siendo rendidas a la cooperativa al dia siguiente al de su pago.
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ANEXO 2

CUESTIONARIOS

1) Aspectos Generales

Organizacion de la cooperativa

(Existe un organigrama actualizado?

(Define ¢l mismo con claridad las lineas de responsabilidad
y autoridad?

(Existe un manual con las funciones de los funcionarios,

departamentos y puestos principales?

;Las funciones de contaduria son independientes de:
a) la autorizacion de operaciones?
b) su gjecucidn?
c) la custodia de activos?

(La divisién de funciones y trabajos es racional?
Auditorio interna

(Existe este departamento?

Normas y procedimientos en general

jExisten manuales y cursogramas actualizados?

(Definen los mismos con claridad la participacion de los Mo existen manuales
distintos integrantes de la organizacion cn la autorizacion, ¥ Cursogramas.
ejecucion y control de cada operacion y en la custodia de los

activos en ella involucrados?

Contabilidad e informacién a gerencia
(Existe un manual de procedimientos contables actualizado?
i Son todos los asientos de diario aprobados por un funcionario El control de todos los

de jerarquia? movimicntos contables

Explique por quién: estd a cargo del auditor

externo.

8¢ emplean asientos con numeracion fija para contabilizar

operaciones repetitivas mensuales?

.Son adecuados a las necesidades de informacion del ente:
a) los medios de registro empleados?

b) los registros mantenidos?




Personal
(Es aceptable el nivel de calidad del trabajo del personal:
a) de contaduria?

b} de otros sectores?

(Existen politicas adecuadas en materia de:

a) reclutamiento?

b) capacitacion y entrenamiento?
¢) evaluacién de la actuacidn del personal?

d) promociones y remuneraciones?

JCuando es factible, exisie una adecuada rotacion de puestos? No es factible, por el
reducido nimero de

empleados,

2) Movimientos de fondos

N® | EXAMEN DE CONTROLES
(Es independiente el sector de movimientos de fondos respecto

de los sectores contables, ventas, compras?

(Existe una clara definicién de funciones y asignacion de
responsabilidades?

(Cuidndo es factible, se ha previsto la rotacion del personal del Reducido mimero de
sector? empleados.

;Se efectia tal rotacién? Idem anterior.
(Existen medidas de seguridad en las dreas donde se realizan
movimientos de fondos?

. Se contrataron seguros de fidelidad y de dinero en trdnsito &

en caja?

;8¢ han definido normas sobre otorgamiento y aprovecha-

miento de descuentos?

iSe cumplen en la practica?

.8e cfectliian arqueos de caja por personal externo al sector? Sélo en ocasidn de la
auditoria externa de
estados contables.




en los cheques recibidos?

(8¢ preparan recibos prenumerados para todos los ingresos de

caja?

i Se efectia dentro de periodos razonables la rendicion de co-
bradores?

El Banco Nacion rinde
al dia siguiente de
haber cobrado.

L Se deposita diaria e integramente la cobranza?

JEn caso de utilizarse, es limitado a personal autorizado el

acceso a las tiras de control de las maquinas registradoras?

. Se registran los cheques recibidos para depdsito diferido?

.8e depositan tales cheques en la fecha convenida?

(Estin los talonarios de recibos en blanco en poder de

personal no relacionado con el movimiento de fondos?

En poder del gerente
general & administrador

general.

i 5e reciben los ingresos por correspondencia por personal
ajeno a la caja, preparandose un listado de control antes de su
entrega a tal sector?

.Se cobran en forma inmediata los cheques canjeados al per-

sonal de la empresa?

.Se efectian dentro de lo posible, los pagos exclusivamente
con cheques emitidos “NO A LA ORDEN™?

(Existen limites de autorizacion para aprobar desembolsos de

caja?

i8e cumplen tales limites?

.Se aprueba previamente la documentacion de respaldo de

los pagos?

.Se exigen dos firmas para los cheques?

. Se efectiia la firma de los cheques, teniendo a la vista la do-

cumentacion de respaldo?

(Se anula inmediatamente con la leyenda “PAGADO" la

documentacidn que sustenta los desembolsos ya efectuados?

.8e cvita la emision de cheques en blanco?

;Se mantienen en custodia externa a la caja los talonarios de

cheques en blanco?

En poder del gerente
general 6 administrador

pencral.




.Se efectian los desembolsos en efectivo a través del Fondo

Fijo (caja chica)?

;Son los comprobantes debidamente preparados y autorizados?
(Es razonable ¢l monto asignado al Fondo Fijo? Caja chica

i Se reintegra periddicamente? No existe Fondo Fijo

.Se preparan conciliaciones bancarias por personal ajeno al
movimiento de fondos?

(Existe un control contable de:

- la secuencia numérica de los recibos y cheques?
- la coincidencia de los ingresos con los depositos?
- las descargas de las cuentas de clientes con las cobranzas?

- ¢l cumplimiento de los limites de firma?

(Efectia el sector contable:
- el registro de los movimientos de fondos con la documenta-

cién de origen?

- la actualizacion permanente de los registros?

3) Ventas

° EXAMEN DE CONTROLES OBSERVACIONES
Estructura organizativa

Se encuentran definidas las autoridades y responsabilidades re-
lativas o las funciones del drea de ventas, en particular:

a) jgerencia de ventas?
b) operaciones de ventas?
¢} ;servicios a asociados?
d) ;promocion?
) jinvestigacion de mercado?
(Estén tales autoridades y responsabilidades fijadas por escrito?

Se encuentran separados las funciones de:

a) jventas?
b) ¢ facturacion?

¢) jeobranzas?




Indique las excepciones:

Politicas de la empresa
;Existen politicas definidas en materia de relaciones con los

asociados?

Parcialmente, en el re-
glamento interno a ob-
servar por el personal
de la cooperativa y en

los estatutos.

(Estén tales politicas fijadas por escrito?

Idem anterior.

Operaciones de venta
.Son las ventas aprobadas?

}8e preparan presupuestos de ventas?

En tal caso,
a) jse comparan las cifras presupuestarias y reales?

b) ;se investigan las causas de las variaciones?

No se preparan presu-

pucstos.

Facturacion
.Se obtienen los precios y condiciones a incluir en la factura

de listas debidamente autorizadas?

i Son las facturas prenumeradas?

.Son las facturas aprobadas?
Indique por quién: Gerente general

. Son revisados los precios, condiciones, sumas y cilculos de

cada factura por una persona distinta a la que los prepard?

.Se controla en facturacion la correlatividad numeérica de las
facturas emitidas?

Cumplen las facturas con los requisitos establecidos por la

AFIP?

Procedimientos y registros contables
(8¢ encuentran normas y procedimientos establecidos por

escrito?

(Existen registros individuales de control sobre los saldos de

cuentas corrientes con los asociados?

Son los registros individuales controlados periddicamente con

las cuentas control por parte de personas ajenas a su mangjo?

S6lo en ocasién de la
auditoria externa de

estados contables.

En su caso, ;Son investigadas las eventuales diferencias?




.Son los asientos que no responden a operaciones repetitivas

autorizados por un funcionario de jerarquia?

. Cumplen los registros de ventas con lo establecido por dispo-

siciones vigentes, en caso de ello corresponder?

4) Compras

Organizacién de la funcién de compras
£Se encuentra la funeién de compras centralizada?

En caso conlrario, jexisten argumentos que hagan justificable

la descentralizacién?

;Depende compras de un nivel adecuado?
Indigue de quién: Gerente general

Se encuentra el departamento de compras separado de:
a) jrecepcion?
b) ;jalmacenes?
¢} jcuentas a pagar?

d) jcaja, desembolsos?

Existen normas claras y precisas por escrito que especiliguen
las funciones y responsabilidades de:
a) jel departamento compras, si es que la funcién de
compras se¢ encuentra ceniralizada?
b) jlos distintos departamentos habilitados para com-
pras, si es que la funcién se encuentra descentra-
lizada?

Toma de decisiones de compras

{Existen normas escritas que determinen con claridad y preci-

sidn los pasos a seguir para decidir las diversas compras?

;Se utilizan técnicas que permitan asegurar que los bienes o
servicios que se adquieren son los que mejor permiten satis-

facer las relaciones entre costos y utilidades?




mente logico?

JSon las cantidades solicitadas determinadas signiendo méto-

dos cuantitativos adecuados?

iSe determinan los momentos en los que se efectuardn los
pedidos por métodos razonables?

;Se mantiene informacidn sobre las tendencias de los precios

en el mercado que permita detectar oportunidades de compras?

15e solicitan cotizaciones?

En inversiones &

compras importantes

Consideran las asignaciones de compras:
a) jlos antecedentes del proveedor?
b) ;factores tales como precios, plazos, descuentos,
condiciones de pago, etc.?

JSe deja constancia de la seleccidn practicada y de la decisién
tomada?

Compras ordenadas

18e preparan drdenes de compra?

.Son las mismas debidamente autorizadas?

(Prevén las normas sobre autorizaciones de compras un sis-
tema basado en limites de responsabilidades segin los montos

involucrados en las compras v los diversos tipos de ellas?

;Son tales limites ajustados automéaticamente para reflgjar los
efectos de la inflacion?

Recepcidn
.Se recuenta, pesa o controla de otra manera la mercaderia
recibida?

.Se controla el cumplimiento de los servicios adquiridos?

Se preparan informes prenumerados de recepeion de mercade-
rias o de cumplimiento de los servicios adquiridos?

Cuentas a pagar (contaduria)

Se encuentra ¢l sector de cuentas o pagar separado de:

a) jrecepeion?
b) jcaja; desembolsos?

.Son las facturas de proveedores recibidas directamente del
proveedor?




as controladas con:

a) ;los brdenes de compra?

b) los remitos del proveedor?
¢} ;los informes de recepeién (o de cumplimiento de

servicios)?

Se revisan las facturas en cuanto a:
a) jsumas?
b) ;edleulos?
¢} jeumplimiento de las disposiciones impositivas
vigentes?

Es la documentacién examinada con relacidn a cada factura:
a) jagrupada en legajos?
b) {inutilizada para evitar su posible doble contabili-
zacion?

¢} jarchivada en funcidn de su vencimiento?

Registro y procedimientos contables
(Existen normas y procedimientos escritos relacionados con

el procesamiento contable de las cuentas a pagar?

(Permiten los registros mantenidos establecer los saldos indi-
viduales de cada proveedor?

JSon los registros, individuales conciliadas periddicamente

con el mayor por una persona ajena a su manejo?

S6lo en ocasion de la
auditoria externa de
estados contables.

JSon los resimenes de cuenta recibidos de los proveedores
comparados con los saldos arrojados por los registros indivi-

duales por una persona ajena a cuentas a pagar y caja?

S6lo en ocasién de la
auditoria externa de
estados contables.

1Son las diferencias puestas en evidencia investigadas hasta

su aclaracion?

En el caso de servicios recurrentes ;se contabilizan separada-

mente el devengamiento v el pago?

;Aseguran los procedimientos el correcto corte de las opera-
ciones atribuibles a cada periodo econdmico?

Solo en ocasion de la
auditoria externa de

estados contables.
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ANEXO 3

ORGANIGRAMA
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ANEXO 4

Reglamento Interno a observar por el personal de la Cooperativa de Electricidad,

Obras y Servicios Piblicos de Calchin Ltda.

PUNTO 1

ORGANIZACION JERAROUICA DE LA COOPERATIVA:

1. ASAMBLEA DE SOCIOS: SE REALIZA UNA VEZ AL ANO.

2. CONSEJO DE ADMINISTRACION: REPRESENTA A LA ASAMBLEA Y EMITE ORDENES AL
JEFE GENERAL DE AREA. TODAS LAS SECCIONES DE LA COOPERATIVA DEPENDEN DEL
SECTOR ADMINISTRATIVO, EN CONSECUENCIA TODOS LOS ENCARGADOS DE SECCION,
RECIBEN ORDENES DEL JEFE GENERAL DE AREA QUIEN SE ENCUENTRA FACULTADO
PARA ORDENAR EN TODO LO RELATIVO A SU MARCHA Y ORGANIZACION.

3. SECCION ADMINISTRACION: JEFE GENERAL DE AREA

4. ENCARGADO DE REDES

5. ENCARGADO DE VIDEO CABLE

6. ENCARGADO SERVICIO. AGUA POTABLE

7. ENCARGADO DE AMBULANCIA

8. ENCARGADO DE SERVICIOS SOCIALES

LOS ENCARGADOS DE SECCION DEBERAN EJECUTAR LAS ORDENES RECIBIDAS DE ADMI-
NISTRACION PERSONALMENTE, Y EN CASO DE SER NECESARIO, CON AYUDA Y COLABO-

RACION DE LOS OFICIALES Y/O AYUDANTES.

CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO EXIJTAN; EL ENCARGADO DE SECCION ORDENARA
TRABAJOS A LOS OFICIALES Y/O AYUDANTES PARA SER EJECUTADOS SIN SU PRESENCIA,
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¥ ESTOS DEBERAN CUMPLIR LAS ORDENES IMPARTIDAS CON PRECISION y EN EL MENOR
TIEMPO POSIBLE.

PUNTO 2

DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LOS ESTATUTOS SOCIALES, PARA LA COOPERATIVA
TODOS LOS ASOCIADOS TIENEN LOS MISMOS DERECHOS y OBLIGACIONES y EL PERSO-
NAL DEBE ATENDER LOS RECLAMOS QUE LOS SOCIOS FORMULEN PRESCINDIENDO DE
CUALQUIER CUESTION DE ORDEN RELIGIOSA, POLITICA, DE RAZAS Y/O PERSONALES.
POR LO TANTO SE DEBERA EVITAR ENTRAR EN DISCUSIONES Y/O ENFRENT AMIENTOS.
EN CASO DE SER AGRAVIADO CUALQUIER PERSONAL POR PARTE DE UN USUARIO TENDRA
LA ALTERNATIVA DE RECURRIR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, QUIEN RESOL VERA Y
TOMARA LAS MEDIDAS QUE TIENDAN A PROTEGER EL RESPETO DEBIDO.

PUNTO 3

EL TRATO ENTRE EL PERSONAL DEBE SER DE TOTAL RESPECTO, EVITANDO DISCRIMINA-
CIONES Y PALABRAS INSULTANTES, INCLUYENDO A LOS INTEGRANTES DE LAS DISTINTAS
SECCIONES.

PUNTO 4

LA COOPERATIVA ESTA ENCARGADA DE PRESTAR POR INTERMEDIO DE SU PERSONAL LOS
SERVICIOS PUBLICOS MAS ESENCIALES, POR LO TANTO LOS MISMOS DEBEN SER PRESTA-
DOS EN LA FORMA MAS RAPIDA, EFICIENTE Y ECONOMICA POSIBLE, Y SOBRE TODO LO-
GRANDO RESTABLECER EL SERVICIO CON LA MAYOR URGENCIA, AUQUE SEA EN FORMA
PROVISORIA.

PUNTO 5

SE DEBE TENER ESPECIALMENTE EN CUENTA QUE LOS "USUARIOS SOCIOS" DE LA COO-
PERATIVA FORMULAN SUS RECLAMOS Y PROBLEMAS EN LA OFICINA DE ADMINISTRACION
Y POR LO TANTO DEBEN SER ATENDIDOS EXCLUSIVAMENTE POR EL JEFE O POR EL PER-
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PERSONAL ADMINISTRATIVO, DEBIENDO ABSTENERSE DE INTERVENIR TODO OTRO PERSO-
NAL QUE ACCIDENTALMENTE SE ENCUENTRE EN LA OFICINA. NO OBSTANTE CUALQUIER
PERSONAL PODRA SER REQUERIDO EN CASO DE NECESITARSE ALGUNA INFORMACION
¥/0 ACLARACION INHERENTE AL SERVICIO.

PUNTO 6

TODAS LAS COMPRAS DE MATERIALES, COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES ¥ DE CUALQUIER
OTRA NATURALEZA QUE DEBAN EFECTUAR LOS ENCARGADOS DE CADA SECCION, DEBE-
RAN SER MUNIDOS DE LA CORRESPONDIENTE "ORDEN DE COMPRA" SOLICITADA EN AD-
MINISTRACION. TODA COMPRA NO AUTORIZADA CORRERA POR CUENTA DEL RESPONSABLE.

PUNTO 7

EL SISTEMA DE COMUNICACION INAUGURADO RECIENTEMENTE DEBE SER UTILIZADO
EFICIENTEMENTE, SOBRETODO CUANDO SE ATIENDEN RECLAMOS DE LOS USUARIOS
FUERA DE LOS HORARIOS DE OFICINA - COMO SE TRATA DE UNA RADIO-TELEFONO EL
PERSONAL DE GUARDIA DEBE ENTRAR EN LINEA CUANDO ES LLAMADO DICIENDO "CON
EL PERSONA DE GUARDIA DE LA COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD, ADELANTE CAMBIO"
- EN CASO DE SER NECESARIO SE DEBERA TRATAR DE GUIAR A LAS PERSONAS CUANDO
NO ENTIENDAN EL MECANISMO DE CONVERSACION - NORMALMENTE DEBE TOMAR LINEA
PRIMERO EL PERSONAL DE LA SECCION ELECTRICIDAD, PASADOS LOS CUATRO TIMBRES
PODM ENTRAR EL PERSONAL DE SERV. 80C. --- EN CONSECUENCIA EL PERSONAL AFECTA-
DO DEBERA TRATAR DE ESTAR SIEMPRE ATENTO AL LLAMADO DE LOS HANDY O DEL FIIO
DE LA CAMIONETA.

PUNTO 8

"LA TOMA DE ESTADO DE MEDIDORES"” SE SEGUIRA HACIENDO CON EL COLECTOR DE
DATOS, EN EL SISTEMA RURAL CADA DOS MESES, LA URBANA y EL AGUA CADA MES. EL
ENC. DE REDES DESIGNARA AL PERSONAL PARA ESTA TAREA, QUIEN DEBERA ESMERARSE
PARA QUE LOS ESTADOS SEAN TOMADOS CON LA MAYOR FIDELIDAD POSIBLE, POR
CUANTO CUALQUIER ERROR PROVOCA GRAVES INCONVENIENTES EN LA FACTURACION,
CON EL CONSIGUIENTE PERJUICIO ADMINISTRATIVO Y/O RECLAMOS DE LOS USUARIOS,
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A QUIENES CORRESPONDE ASEGURARLES LA MA YOR SENSACION DE SEGURIDAD Y
RESPETO EN EL SERVICIO BRINDADO. EL PERSONAL DESIGNADO PARA TOMAR ESTADOS,
APROVECHARA EL RECORRIDO, TANTO URBANO COMO RURAL PARA 'OBSERVAR' LAS
INSTALACIONES DETECTANDO CUALQUIER IRREGULARIDAD Y/0O DESPERFECTOS EN LAS
MISMAS POR EJEMPLO: PLANTAS CERCANAS - HORNEROS — NIDOS - CABLES SUELTOS
- PERDIDAS DE AGUA ETC. TODAS ESTAS OBSERVACIONES DEBEN SER ANOTADAS Y PRE-
SENTADAS A SU REGRESO EN LA ADMINISTRACION PARA ORDENAR SU REPARACION.

PUNTO 9

EL ENCARGADO DE LA SECCION ELECTRICIDAD TENDRA LA RESPONSABILIDAD DE
HACER CUMPLIR CON EL PERSONAL A SU CARGO LAS ORDENES Y/O TRABAJOS ENCO-
MENDADOS POR LA ADMINISTRACION EN TIEMPO Y FORMA, POR MEDIO DE MEMORAN-
DUM EXPLICATIVOS QUE SEMN NOTIFICADOS BAJO FIRMA.

PUNTO 10

EN CASO DE NECESIDAD, CUALQUIER OPERARIO DE UNA SECCION, PUEDE SER DESTINA-
DO A CUMPLIR CON TRABAJOS DE OTRA SECCION.

PUNTO 11

LOS OPERARIOS NO PODRAN AUSENTARSE POR NINGUNA RAZON CON LOS VEHICULOS
DE LA COOPERATIVA DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN TRABAJANDO, SIN SOLICITAR
AUTORIZACION DEL JEFE ENCARGADO.

PUNTO 12

LA COOPERATIVA ES RESPONSABLE HASTA EL MEDIDOR, PERO POR ADMINISTRACION
PUEDEN ORDENARSE TRABAJOS DENTRO DE LA PROPIEDAD CON COSTA AL USUARIO.
NO OBSTANTE, EL OPERARIO QUE AL ATENDER UN RECLAMO DE UN USUARIO ENCUENTRE
ALGUNA DIFICULTAD PARA RESTABLECER EL SERVICIO, DEBERA POR PROPIA INICIATIVA,
Y A LOS FINES DE CONFORMARLO DEBIDAMENTE, TRATAR DE RESTABLECERLO AUNQUE
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SEA EN FORMA PROVISORIA, SOBRE TODO EN LOS CASOS DE PERDIDAS QUE RESULTE
UNA SOLUCION INVERTIR LOS CABLES DE ENTRADA.

PUNTO 13

TODOS LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA COOPERATIVA SON DE CARACTER PUBLICO, POR
LO TANTO LOS CASOS DE CUALQUIER INTERRUPCION A LOS MISMOS, EN ESPECIAL EL
DE ELECTRICIDAD, YA SEA EN FORMA INDIVIDUAL O COLECTIVA, DEBE SER RESTABLE-
CIDO EN LA FORMA MAS URGENTE POSIBLE EN CASOS DE FENOMENOS, ATMOSFERICOS
QUE PUEDAN PROVOCAR DANOS EN LAS INSTALACIONES, TODO EL PERSONAL DE LA
SECCION ELECTRICIDAD SOBRETODO, DEBERA PRESENTARSE A OFRECER COLABORA-
CION EN CASO DE HACER FALTA, EL JEFE O POR ADMINISTRACION SE PODRA CONVOCAR
AL RESTO DEL PERSONAL PARA HACER HORAS EXTRAS, EL PERSONAL AUSENTE DE LA
LOCALIDAD QUE SEA POR UN TIEMPO PROLONGADO, CONVENDRA QUE DEJE COMO
UBICARLO EN CASO DE NECESIDAD.

PUNTO 14

RECLAMOS RURALES: LOS RECLAMOS POR REPOSICION DE FUSIBLES y CUALQUIER OTRO
TRABAJO SIMPLE EN LA ZONA RURAL, SERA EFECTUADO O CUMPLIDO USANDO LAS
CAMIONETAS AFECTADAS A ESE FIN, POR. UN SOLO EMPLEADO, LO MISMO QUE LA TOMA
DE ESTADO DE LOS MEDIDORES. POR DESPERFECTOS MAYORES CAUSADOS POR TOR-
MENTA, VENDAVALES y OTROS, O CUANDO EL PERSONAL DE TURNO O EL ENCARGADO
DE REDES LO CONSIDERE NECESARIO, DEBERA SOLICITAR COLABORACION AL RESTANTE
PERSONAL (EN LOS CASOS FUERA DE HORARIO, SABADOS y DOMINGOS Y FERIADOS).

PUNTO 15

LA REPARACION y MANTENIMIENTO DEL “ALUMBRADO PUBLICO” SE REALIZARA COMO
MINIMO TODOS LOS MARTES Y VIERNES DE CADA MES (EN CASO DE FERIADOS PASA AL
DIA ANTERIOR HABIL), DISPONIENDOQ DE TODOS LOS ELEMENTOS y PERSONAL NECESA-
RIOS PREVIA SOLICITUD CON EL DEBIDO TIEMPO DEL MATERIAL A LA MUNICIPALIDAD,
PARA DEJAR TODO EL SISTEMA EN PERFECTAS CONDICIONES EN ESE MISMO DiA. EN CASO
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DE SER NECESARIO LA ADMINISTRACION DISPONDRA LA AMPLIACION DEL HORARIO
HASTA TERMINAR. NORMALMENTE EL PERSONAL DE TURNO DEBERA REPONER DIARITA-
MENTE “EL O LOS FUSIBLES” DE LOS SECTORES DEL PUBLICO QUE PUDIERAN HABER
QUEDADO FUERA DEL SERVICIO POR CUALQUIER RAZON. PARA ELLO EL GUARDIA
DEBERA REVISAR AL ANOCHECER EN FORMA VISUAL EL FUNCIONAMIENTO DEL ALUM-
BRADOC PUBLICO.

PUNTO 16

EL ENCARGADO DE LA SECCION AGUA POTABLE EJECUTARA LA TAREA DE CONTROL
DIARIO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE EXTRACCION, CON VISITAS PERIODI-
CAS Y DEBERA REPARAR LAS ROTURAS EN LOS CANOS DE LAS REDES DE DISTRIBUCION,
PARA ESTA ULTIMA TAREA PODM SOLICITAR EN ADMINISTRACION LA CONTRATACION
DE PERSONAL EXTRA, EN CASO DE SER NECESARIO. PROCEDERA A LA TOMA DE ESTADOS
DE LOS MEDIDORES DE AGUA TODOS LOS DIAS 12 DE CADA MES. EN CASO DE DESPER-
FECTOS DEBERA CAMBIAR ESOS MEDIDORES EN LA FORMA MAS RAPIDA POSIBLE.

EN LA ADMINISTRACION SE ENCUENTRA UN CUADERNO DONDE DEBERA DEJAR CONS-
TANCIA DE TODAS LAS OBSERVACIONES QUE DIARIAMENTE REALICE EN SUS RECORRIDAS,

PUNTO 17

EL ENCARGADO DE LA SECCION AGUA POTABLE SE ENCUENTRA AUTORIZADO A RECLA-
MAR DEL ENCARGADO DE REDES QUE PERIODICAMENTE (CADA 15 DIAS) PROCEDA A
REVISAR EL ESTADO DE LAS INSTALACIONES DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE AGUA,
DEJANDO CONSTANCIA DE ELLO EN EL CUADERNO QUE SE ENCUENTRA EN EL LUGAR.

PUNTO 18

LA SECCION AMBULANCIA y SEPELIO EST ARA ATENDIDA POR PERSONAL QUE NO DEBERA
CUMPLIR UN HORARIO DIARIO PARA ESAS SOLAS TAREAS, SINO QUE LO HARA POR EL
TERMINO QUE DURE EL VIAJE O EL VELATORIO y SEPELIO, OBSERVANDO LAS MISMAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE REGLAMENTO. HABRA UN CONDUCTOR TITULAR QUE SE
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ALTERNARA SEMANALMENTE PROVISTO DE UN HANDY, QUE NO DEBERA ALEJARSE A
MAS DISTANCIA QUE EL ALCANCE DEL MISMO. EN CASO CONTRARIO DEBERA ALERTAR
AL CONDUCTOR SUPLENTE y DEJAR ANUNCIADA ESA SITUACION SOBRE LA PUERTA DE
SU DOMICILIO. LOS DOS CHOFERES ESTA RAN A CARGO DEL CONTROL Y MANTENIMIEN-
TO DE LAS DOS AMBULANCIAS DE LA COOPERATIVA.

EL ENCARGADO DEL SERVICIO DE VELATORIO Y SEPELIOS TENDRA A SU CARGO EL
MANTENIMIENTO DE LA CARROZA v SALA DE VELATORIO vy TODO EL TRABAJO DE ATEN-
CION DEL MISMO, INCLUYENDO SOLDADURA DE ATAUD Y TRASLADO AL CEMENTERIO.
EL MISMO CONTARA CON EL AUXILIO DE UN AYUDANTE QUE PODRA SER EL MISMO
CONDUCTOR DE LA AMBULANCIA.

PUNTO 19

EL ENCARGADO DEL SERVICIO DE VIDEO CABLE EJECUTARA LOS TRABAJOS DE MANTE-
NIMIENTO y CONTROL DEL CENTRO DE TRAN SMISION Y DEL CABLEADO y SUS AMPLIFI-
CADORES, QUE SE CONSIDEREN DE RUTINA. TAMBIEN SE ENCARGARA DE FUTURAS
AMPLIACIONES TANTO DE TRONCALES COMO DE DERIVACIONES A USUARIOS UTILI-
ZANDO RACIONALMENTE EL MATERIAL QUE SUMINISTRARA LA COOPERATIVA. DEBERA
VERIFICAR LAS POSIBLES INTERRUPCIONES DEL SISTEMA COMO ASf TAMBIEN DE CANA-
LES EN PARTICULAR, MONITOREANDQ PERIODICAMENTE DURANTE EL DIA YA SEA EN EL
MONITOR DEL CANAL, EN SU DOMICILIO Y/O EN CUALQUIER OTRO LUGAR Y TAMBIEN
POR LA RECEPCION DE RECLAMOS POR PARTE DE LOS ABONADOS QUE DEBERAN SER
ATENDIDOS DE ACUERDO AL PUNTO DOS.

POR CUALQUIER DESPERFECTO QUE EL ENCARGADO NO PUDIERA SOLUCIONAR FOR
SUS PROPIOS MEDIOS, DEBERA RECURRIR ANTE EL JEFE GENERAL DE AREA QUIEN A SU
VEZ ACTUA COMO SUPERVISOR DEL SISTEMA. QUIEN DISPONDRA LOS PASOS A SEGUIR.

TRATANDOSE EL SISTEMA DE VIDEO CABLE DE UN CONGLOMERADO DE ELEMENTOS
ELECTRONICOS MUY SOFISTICADO S Y COMPLICADOS, EL ENCARGADO DEL MISMO DE-
BERA TRABAJAR EN COLABORACION Y AUNANDO CRITERIOS CON EL JEFE DE AREAY
DEMAS TECNICO QUE PUDIERAN SER CONTRATADOS PARA SOLUCIONAR LOS EVENTUA-
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LES DESPERFECTOS QUE POR SU COMPLEJIDAD, ASI LO REQUIERA.

PUNTO 20

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEJA CONSTANCIA QUE EL PRESENTE REGLAMENTO
QUEDARA SUJETO A LAS MODIFICACIONES Y AGREGADOS QUE EL MISMO CONSIDERE
NECESARIAS, LAS CUALES SERAN COMUNICADAS AL PERSONAL CON LA SUFICIENTE
ANTELACION.

PUNTO 21

CONTROL Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS: TODOS LOS VEHICULOS DE LA COOPE-
RATIVA DEBERAN SER SOMETIDOS DIARIAMENTE A CONTROL y MANTENIMIENTO, SOBRE
TODO EN LA VERIFICACION DEL NIVEL DE ACEITE, COMBUSTIBLE, AGUA, CORREA DE
VENTILADOR, CARGA DE BATERIA, TEMPERATURA EN MARCHA, PRESION DE ACEITE,
ETC.Y CUALQUIER OTRO DESPERFECTO A OBSERVAR. PARA ELLO SE DESIGNARAN LOS
ENCARGADOS DE EFECTUAR ESA TAREA EN UN ANEXO QUE FORMARA PARTE INTE-
GRANTE DE ESE REGLAMENTO, QUIENES SERAN LOS RESPONSABLES DE 5U ESTRICTO
CUMPLIMIENTO, AUNQUE ELLOS DERIVEN LA TAREA MANUAL EN OTRAS PERSONAS.

PUNTO 22

REGIMEN SANCIONATORIO: EL CONSEJQ DE ADMINISTRACION PODRA SANCIONAR AL
PERSONAL POR INOBSERVANCIA DE LAS ORDENES EMITIDAS POR SU SUPERIOR, POR
NEGLIGENCIA, MALA FE, O INTENCIONALIDAD, EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES
DETERMINADAS POR ESTE "REGLAMENTO" Y PROPIAS DEL CARGO QUE DESEMPENE.

1° FALTA: UN LLAMADO DE ATENCION POR ESCRITO.

2° FALTA: O REITERACIONES - DE UNO O MAS DIAS DE SUSPENSION SEGUN EL PERJUICIO
CAUSADO A LA COOPERATIVA O ALOS ASOCIADOS PUDIENDO LLEGAR AL DESPIDO,
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