Trabajo Final de Graduacion

Puesto movil de operaciones y servicios
paralaconstruccion

GOLDMAN SINGESER, Brian
Universidad Empresarial Siglo 21
Martes 17 de abril de 2007
Codrdoba -Argentina




Indice

1. INtrodUCCION. ... 3
2. Introduccion altema del Trabajo Final..................ccoooeis 4
3.  Temay Justificaciondeltema..............ccooieiiiiiinen. 6
4. Problema, Hipotesis y Objetivos...........ooooviiiiiiiiin 7
5. MarcoO TEOIICO. ... .. 8
6. Metodologiade Trabajo...........ccoovveiiiiiiiiiii 14
6.1  Metodologiageneral..........cccoooiiiiiiiiiiieicce e 14
6.2 Metodologiadedisefioindustrial..............cccccooiiiiiiii, 14
7. CronogramadeActividades...........ccccevveviiiciiiiinee e, 17
8. DeSarrollo.......cooieeiiicie e 18
8.1 Tematicasadesarrollar............ccoueeeuieeiiie e, 18
8.1.1 Interaccion de los actores en las compafias constructoras. ............. 18

Mision y valores de las empresas.

Analisis FODAde Kantor Construcciones. ..........cccoeeveeeieeeiieeeeeeennn, 19

8.1.2 Benchmarking de los sistemas actuales que utilizan otras
compaiias para obtener retroalimentaciéon de los clientes y

(=10 0] 0] ST =To [0 1 AU 29
8.1.3 Aspectos que hacen alasatisfacciondelcliente.............................. 32
8.1.4 Conclusiones sobrelas Tematicas..........cccceeeeeeeiiiiieeiccccc 37
8.2 Contactoconlarealidadyanalisis............cccccceeeeiiiiiiiieeieeieeeeee, 37
8.2.1 ElUSUAIIO.....cciieiiee e 37
8.2.2 Analisis delas necesidades de los usuarios...........cccoeeeeevevvvennnnnnnn. 38
8.2.3 Analisisdelentorno...........cccooeiiiiiiii i 42
8.2.4 AntecedenteS DIr€CtOS. ........uiiiiiie e 45
8.2.5 Analisis de productos existentes en otros rubros............c.ccccoeeeeen. 54
8.2.6 Analisisdemateriales...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 57
8.2.7 Analisis de tecnologias de produccion.................euvveeiiiiiiieeeeeeeeeeee, 62
8.2.8 Analisis de ergonomia de puestos de trabajo...........cccceeevieeireeennnen. 66
8.2.9 Ergonomiade CONCEPCION........uuuiiiiiiiiiiiiiiaeeae e 71
8.2.10 Analisis Funcional..............cooomiiiiiiiiiiee e 78
8.2.11 Comparacion ergonomicade asientos...........ccccuvvvemiiiiiiiieeeeniennenn. 79
8.2.12 Conclusiones sobre larealidad y analisis............ccccccvvvvviiiieeeeeen.... 80
8.2.13 Definicién del modulo minimo...........coooiiiiiiiiiieeeeee e 81

8.3 Redacciondel programade diSefo.............uevviiiiiieeeeeeeeeieeeeeeiiiians 84




Indice

8.4  Desarrollodel proyecto........cccoeeeieiiiiiiiieeecee e 90
Fase creativa
8.4.1 BocetospreliminaresS........ccooeieeeiieiiiiieeeeeeee e 90
8.4.2 Croquisdealternativas..........cooouuuiiiiiiiiiiii e 94
8.4.3 Elecciondelaalternativa...........ccccooeiiiiiiiiiii e, 100
8.4.4 RenderizadodelaalternativaCD...............ccoooiiiiiiiiiieee e 106
8.4.5 Analisisy creatividad. Iteratividad en el disefio.................cccoeerrnnnnnn. 107
8.4.6 Eleccion de la alternativa final............ccoooriiiiiicci 108
Fase ejecutiva
8.5  Propuestafinal. Prototipo virtual..............ccoovviiiiiiiiccce e 109
8.5.1 Presentacion de los puestos moviles de operaciones y servicios..... 113
8.5.2 Sistemade CONSIIUCCION.........uuuuuiiiieei e 124
9. Ergonomiade producCto...........couuuiiiiiiiiiiiiie e 133
10. Renderizadodel Producto Final..............oovveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 154
11. GOS0 . e 157
12.  Conclusionfinal.........ccoooviiiiiiii e 159
13.  Bibliografia...........oouuiiiiiii s 160




A mis queridos padres, mi hermana,
profesores y amigos que me
apoyaron durante mi aprendizaje y
etapaenlauniversidad.




Introduccion

1. Introduccion.

En este trabajo de proyecto de
aplicacion profesional para la
instancia de trabajo final de
graduacion de la carrera de disefio
industrial abordé la tematica puesto
de trabajo movil para operaciones
y servicios delaconstruccién.

Apartir de esta construccion espacial
interesa no soélo la creacion del
producto, sino también la utilidad del
mismo para complacer al usuario y
comprador en sus necesidades y
satisfacer en mayor medida a su
fabricante.




Introduccion al tema

2. Introduccion al tema del
Trabajo Final.

En la actualidad en nuestro pais, la
Argentina, existe un enorme auge en
el sector de la construccion. La
propuesta de proyectos aumenta
cada dia para las empresas
constructoras. Al participar en mayor
cantidad de proyectos y muchos de
ellos de una gran envergadura, el
escenario de interaccion se amplia.
Ahora existen muchas obras en
proceso en diferentes puntos y de
mayor envergadura, comentan los
empresarios de la construccion.

En la ciudad de cérdoba, impacta la
cantidad y variedad de proyectos
arquitectonicos que surgen diaadia.
Desde pequefas empresas
constructoras, a grandes mega
empresas invierten en diferentes
emprendimientos.

Las empresas constructoras
interactuan con proveedores de
materias primas, mano de obra y
consumidores finales. En su
estructura organizacional existe una
interaccion constante entre los
responsables de las distintas areas:
ventas, finanzas, personal vy
procesamiento de datos.

Este auge en la cantidad de
proyectos trae consigo el
surgimiento de nuevas compafias
del mismo rubro que buscan un
espacio en el mercado. A su ves se
genera la llegada de competidores
extranjeros que traen consigo
diferentes filosofias de trabajo.

A causa del nuevo escenario se
estan produciendo conflictos entre
los actores, dice el arquitecto
Gustavo Gonzalez, de Squadra S.A.
“Se producen diferencias de stock,
ya sea exceso o faltante en
diferentes obras; se pierde el control
de que es lo que hace el personal de
obra y donde se encuentra. Estos
conflictos implican la perdida de
tiempo, por lo que se retrasan los
tiempos de entrega y hay aumento
en el costo, por la recompra de
materiales y transporte adicional.
Sumado a esto, se producen
perdidas de productividad del
personal al no haber control de los
tiempos de las tareas y de
seguimiento a los trabajadores”.

Apartirde ello, surge la necesidad de
reestructurar las estrategias vy
explorar en nuevas tecnologias para
adaptarse al escenario actual. Las
estrategias de logistica relacionadas
a las nuevas circunstancias son una
posibilidad para lograr la
adaptabilidad necesaria.

Intervencién de lalogistica

La logistica conduce a incrementar
la competitividad y la rentabilidad.

Como dice Jordi sobre lalogistica,

“Gestiona el flujo de materiales y el
flujo de informacion. Su objetivo
principal es la satisfaccion de las
necesidades en bienes y servicios
de un cliente y/o mercado, en
calidad, cantidad, lugar y momento.
La tendencia actual es la integracion
de la logistica a la politica general de

”1
laempresa”.

' Jordi Pau Cos. Manual de Logistica

Integral.Madrid. 2001. p. 3.
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Intervencion del diseiio industrial

En las empresas constructoras es un
tema de suma importancia contar
con un sistema que les permita por
un lado mejorar sus actividades, y
por el otro lado mantener motivado a
su personal. En este escenario pasa
a ser unrequisito fundamental contar
con la ultima tecnologia para poder
mejorar la

rentabilidad y asegurar la calidad
prometida al futuro propietario.

El personal es el recurso mas valioso
en una compaiia. Como dice
Rosabeth Moss Kanter, “Los
recursos humanos son la mayor
fuente de poder para las
compafias”. Es importante que el
personal logre satisfaccion con la
tarea que realiza. Ello genera que su
rendimiento sea el optimo.

Con el fin de adaptarse al nuevo
escenario es necesario incorporar
nuevas técnicas de evaluacion de
motivaciéon y desempefio para
contenerlo.

Para que las técnicas de logistica
cumplan de manera eficiente con las
demandas actuales que tienen las
empresas constructoras es
necesaria la participacion del disefio
industrial, para dar soluciones
integrales, que permitan a las
empresas adaptarse a las
necesidades que van surgiendo a lo
largo del proceso de construccion.

2 Rosabeth Moss Kanter, Harvard Bussiness School. Portal para las
empresas en navarra. Http://navactiva.com/web/es/amngm/act/

resumen/1999/10/31/p5419.jsp




Tema y Justificacion del Tema

3. Tema.

Puesto de trabajo moévil para
operaciones y servicios de las
constructoras.

Justificacion del tema

Este puesto movil para operaciones y
servicios de la constructoras sera
concebido para adaptarse a cada
necesidad de las mismas durante el
proceso de construccion.

¢Porque es necesario un puesto
movil y a partir de ello la
intervencioén del disefio industrial?

Este puesto de trabajo movil permitira
localizarse en el sitio de la obra en
construccion, contar con diferentes
servicios insitu, mejorar la
organizacion y funciones dentro de la
obra, producir cambios de localizacion
de acuerdo a necesidades que van
surgiendo en el proceso de
construccién y ademas ser
transportado a distintos puntos de la
ciudad si fuere necesario.

A través del disefio industrial se
incorporaran conocimientos del area
para dar una respuesta flexible a las
necesidades de las constructoras y
bajar los costos del puesto movil.

Consideraciones sobre tiempo y
espacio

Para la adecuada comodidad del
usuario del puesto de trabajo es
necesario que se ubique sobre un
terreno horizontal. Sin embargo, no
se establece ninguna localizacion en
particular porque se considera que
puede ser para cualquier escenario
de las constructoras. Habra que
realizar pequefias adaptaciones
para su adecuacion. Es decir se
haran terminaciones con
propiedades modulares para cumplir
si es necesario alguna adaptacion.




Problema, Hipoétesis y Objetivos

4. Problema.

Los puestos actuales no satisfacen
totalmente al fabricante, porque no
son sistémicos en su produccion y
montaje lo que genera problemas de
organizacion en la produccion y
perdida de tiempo, que se traduce en
aumentos de costos de mano de obra.

Por otra parte el usuario no se ve
complacido  totalmente en sus
necesidades especificas.

Por ejemplo, un usuario dice: “Quiero
que el puesto tenga una puerta, que
mida 7m de largo, tenga aire
acondicionado opcional y le permita
colocar un comedor para 12 personas.
A los dos meses de obtenido su
producto se da cuenta que lo necesita
para dos oficinas, y dice: “necesito
cambiar el sitio de algunas ventanas y
tengo que agregar una ventana extray
ademas otra puerta”.

En los puestos actuales es mas
complicado adaptarse a una funcion
diferente, que en este caso surge de
improvisto. Como soluciones,
ofrecerian un cambio por otro puesto
que se adapte a lo pedido. De esta
manera el comprador obtiene lo que
necesita a un costo mayor (en tiempos
y dinero) ya que se requiere de un
nuevo proyecto y/o fabricacion.

Hipoétesis

A través de un sistema movil
compuesto por subsistemas
(carroceria, escritorio, mobiliario y
luminarias), se posibilitara a las
empresas constructoras mejorar el
funcionamiento de sus actividades y
adaptarse a las distintas necesidades
que van surgiendo a lo largo del
proceso de construccion.

Objetivo general del sistema

El objetivo general del sistema es
mejorar el funcionamiento de las
actividades en la construccion,
adaptandose a sus distintas
necesidades en el avance de un
proyecto.

Objetivos particulares de diseio
de producto

A través de este diseio se buscara
lograr:

#Bajar los costos de produccion del
puesto movil.

#Dar mayor flexibilidad en la
construccion del modulo.




Marco Teorico

4. Marco Teoérico.

El objetivo general del trabajo se
sustento a través de los conceptos
vertidos por Lee Krajewski, sobre
planes de negocios, planes
agregados y planes de operaciones.
Por otra parte, el eje conceptual del
trabajo se construyé a partir de
lineamientos claves sobre la filosofia
Just in Time ya que sus
caracteristicas mas importantes
tienen amplia relaciéon con los
objetivos particulares propuestos en
este proyecto.

Paralaintroduccion se hizo relevante
hacer referencia a una analogia
descripta por Lee J. Krajewski sobre
planes de negocios. Junto con la
analogia se analizo el esquema uno
que interrelaciona los objetivos del
trabajo.

“Una analogia con los tres niveles de
planes presentados la encontramos
en el calendario de un estudiante. Si
este decide seleccionar una escuela
en funcion de las metas que se ha
impuesto para su carrera (un plan de
estudios que abarque 4 a 5 afios),
esta seleccion corresponde al nivel de
planificacion mas alto. Si al realizar la
seleccion de las asignaturas el
estudiante se basa en los requisitos
de la escuela (es decir el plan de
estudios para el siguiente afo
escolar) esto corresponde al nivel
medio de planificacion (osea, al plan
agregado). Finalmente si las
reuniones de grupo y los horarios de
estudio se programan de acuerdo con
los requisitos de trabajo de las clases
actuales (un plan para las préximas

semanas), esto corresponde a un

nivel de planificacion mas detallado A

' Lee J. Krajewski. Administracion de

operaciones. Prentice Hall. 2000. p. 600.

J




Podemos relacionar a “mejorar el
funcionamiento de las actividades”
como lo mas general y proveniente del
nivel mas elevado de planificacion que
es el plan de negocios. La
“productividad” como proveniente del
nivel medio de planes agregados.
Finalmente, bajar los costos de
produccion y dar mayor flexibilidad a la
construccion del modulo son parte de
los planes de operaciones.
Consecuentemente, los encargados
de realizar los planes de operaciones
optaran por diferentes medios para
llevar a cabo las tareas, cumpliendo
con los objetivos especificos que
deban cumplir.

Habiendo ya relacionado los
objetivos, se consideré pertinente
hacer referencia a la filosofia Justo a
Tiempo.

La filosofia Justo a Tiempo

La filosofia Justo a Tiempo o Just in
time, como indican sus siglas en
ingles, que se describe a
continuacion, nos ayuda a pensar que
podria utilizarse la misma para
mejorar las actividades de las
empresas constructoras, ya que tiene

Esquema 1. Interrelacion de objetivos del trabajo

comprobaciones exitosas en
empresas de otros rubros.

Fue desarrollada por la empresa
Toyota en los afios setenta. El
sistema justo a tiempo es una manera
de trabajar donde existen dos
expresiones, el habito de mejora
continua y la eliminacién de practicas
que no son utiles.

El habito de mejora continua tiene
como intencidn hacer las cosas mejor
cada ves que se realicen. En cuanto a
la eliminacion de practicas inutiles
parece muy simple, pero es algo que
las empresas estan buscando para
reducir los costos. Cabe destacar la
siguiente cita de Eduardo Deming,
“..la administracién de la calidad total
requiere un proceso constante, que
sera llamado mejoramiento continuo,

donde la perfeccion nunca se logra

pero siempre se busca 2

Esta manera de trabajar se fue
trasladando desde las empresas de
produccion de vehiculos hacia las
manufactureras de productos
cotidianos mas pequefios y fue
incorporada en el sector servicios
como es el caso puntual de Mc
Donals.

2 Eduardo Deming (1996) Internet.
Http://www.uft.edu.ve/boletin/junio2005.php

)




El Justin Time se ocupa de las fases de
planeacion fundamentales que
garantizan que el trabajo fluya
suavemente por el sistema de
fabricacion.

La direccion se preocupa sobre todo
en crear un entorno correcto para
conseguir una operacion eficaz. El
entorno se puede dividir en dos
dimensiones claves: la estratégica y la
tactica.

La parte estratégica abarca los
espacios fundamentales del
funcionamiento de la empresa. La
dimensidn tactica incluye las acciones
y decisiones que tienen poco impacto
en el funcionamiento de la empresa,
por ejemplo, decidir que tiene mayor
prioridad en un determinado proceso y
determinar la cantidad a pedir de
mercaderia a un proveedor.

El Justo a Tiempo se trata de una
filosofia que si se aplica correctamente
penetra en todas las areas de la
empresa y combina el fundamento de
cadaunadeellas.

Existen cuatro objetivos primordiales
en la filosofia: atacar los problemas
fundamentales, eliminar despilfarros,
buscar la simplicidad y establecer
sistemas para identificar problemas. A
continuacion resumiremos cada uno
deellos.

1. Atacar los problemas fundamentales

Cuando aparecen problemas
debemos enfrentarlos directamente y
resolverlos. Para describir este
objetivo, se utiliza una analogia con el
rio de existencias. El nivel del rio
representa la existencia, mientras que
las operaciones de una empresa se
visualizan como un barco que navega.
Cuando laempresa busca bajar el

nivel del agua (disminuir existencias)
descubrerocas, es decir

inconvenientes. Hasta hace poco
cuando surgian estas dificultades la
respuesta de los paises occidentales
era aumentar la existencia para
taparlos. En este caso la filosofia dice
que hay que sacar las rocas del lecho
del rio. El nivel de existencias puede
reducirse gradualmente y asi surgira
un nuevo problema que seraresuelto.

2. Eliminar Despilfarros

Despilfarro significa todo lo que no
afiada valor al producto (inspeccién,
transporte, almacenaje).

El enfoque Justo a Tiempo consiste
en eliminar la necesidad de una fase
de inspeccion independiente
poniendo énfasis en dos imperativos:
hacerlo bien a la primera y conseguir
que el operario asuma la
responsabilidad de controlar el
proceso y llevar a cabo las medidas
correctoras que son necesarias
proporcionandole pautas que debe
intentar alcanzar.

Sobre el almacenaje de un stock de
seguridad grande podra remplazar
los productos que un proveedor se
retrasa en entregar pero mantendra
problemas ocultos. El stock de
seguridad es caro, ocupa espacio y
puede volverse obsoleto, ademas de
que no se esta observando Ia
posibilidad de buscar un suministro
mas frecuente y fiable (fiable
refiiéendonos a entrega a tiempo y
calidad), que puede reducir stock de
seguridad y costos de transporte
entre otros.

Eliminar todas las actividades que no
afadan valor al producto reduce




costes, mejora la calidad, reduce
plazos de fabricacién y aumenta el
nivel de servicio alos clientes.

Dice P.J.OGrady, “Eliminar despilfarro
requiere una lucha continua para
aumentar gradualmente la eficiencia
de las organizaciones y exige una
colaboracion de una gran parte de la

plantilla de la empresa”3 . Si queremos
que la politica funcione correctamente,
no podemos dejar en manos de un
grupo de personas para reducir o evitar
despilfarros; sino que tiene que llegar a
cada rincon de las operaciones de la
empresa.

Los programas de sugerencia son una
forma interesante para que los
empleados se sientan parte de la
organizacion y que son escuchados.
Es muy importante la aplicaciéon de
sugerencias ya que los trabajadores
son las personas que conviven con las
tareas y tienen la mayor experiencia en
las mismas. Es necesario cambiar el
enfoque tradicional de decirle al
empleado que es lo que tiene que
hacer. Hay que poner énfasis en la
necesidad de respectar a los
trabajadores e incluir sus aportes
cuando se formulen planes y se hagan
funcionarlas instalaciones.

3. Busqueda de simplicidad

Se pone especial énfasis en la
busqueda de simplicidad en las tareas
que involucran flujo de materiales y
control.

En relacion al flujo de materiales se
busca eliminar rutas complejas y se
logran lineas de flujo mas directas, si
es posible unidireccionales.

Se busca realizar controles simples y
para ello busca simplificar la

3

la complejidad de la fabrica. Un
ejemplo de ello es el sistema de
arrastre Kanban, que arrastra el
trabajo. El enfoque Justo a Tiempo
elimina el conjunto completo de flujo
de datos. Cuando finaliza el trabajo de
la ultima operacién, se envia una
seflal a el operario anterior para
comunicarle que debe fabricar mas
articulos y asi sucesivamente se van
enviando senales al predecesor.
Basandose en sistemas tipo arrastre
asegura que la produccion no excede
las necesidades inmediatas,
reduciendo asi el producto en curso y
los niveles de existencias al mismo
tiempo que disminuyen los plazos de
fabricacion. El tiempo que de otra
forma seria improductivo se invierte
en eliminar fuentes de futuros
problemas.

Las principales ventajas que se
pueden obtener de los sistemas justo
a tiempo Kanban son: reduccion de
cantidad de productos en curso,
reducciéon de los niveles de
existencias, reduccion de plazos de
fabricacion, identificacion de zonas
que crean cuellos de botella,
identificacién de problemas
relacionados a la calidad, y finalmente
poder realizar una gestibn mas
simple.

4. Establecer sistemas para identificar
problemas.

Los sistemas deben pensarse de
modo que generen algun aviso con la
aparicion de conflictos. Para aplicar el
Justo a tiempo correctamente
debemos: establecer mecanismos
para identificar problemas y estar
dispuesto a aceptar una reducciéon de
la eficiencia en corto plazo con el fin

P.J.O Grady.Just-in-Time, una estrategia fundamental

para los jefes de produccién.Mc Graw Hill. Espana. 1992.

P.31




de obtener una ventaja alargo plazo.

Al encontrar que el sector de la
construccion se encuentra en gran
auge en nuestro pais, seria interesante
extrapolar esta filosofia de trabajo en el
rubro ya que trae consigo muchos
beneficios para las empresas. La
reduccion de inventarios y la
eliminacion de desperdicios entre
otros.

El sistema justo a tiempo como su
nombre lo dice, hace que los productos
0 servicios sean entregados al cliente
justo atiempo.

Luego de haber descripto los objetivos
de la filosofia, cabe mencionar las
caracteristicas mas importantes.
Segun Lee J. Krajewski son: “..el
método de arrastre del flujo de
materiales, |la calidad
consistentemente alta, las cargas
uniformes de la estacion de trabajo, los
componentes y métodos de trabajo
estandarizados, los vinculos estrechos
con los proveedores, la fuerza de
trabajo flexible, la produccion
automatizada y el mantenimiento

preventivo”’ :

Cada una de estas caracteristicas
(subrayadas a continuacién) estan
relacionadas con los objetivos
particulares propuestos en este
trabajo.Como fundamentacion
nombraremos los objetivos y sus
relaciones con las caracteristicas.

El objetivo uno, (Bajar los costos de
produccion del puesto movil), esta
relacionado con la caracteristica de:

‘ Lee J. Krajewski. Administracion de

operaciones. Prentice Hall. 2000. p. 735.

Componentes y métodos de trabajo
estandarizados. Cuando se conoce la
cantidad de tareas que realiza el
trabajador y los tiempos, se puede
planificar con anticipacion y decidir
incorporarlo en procesos repetitivos
para mejorar la productividad ya que
se aprende a llevar a cabo tareas con
mayor eficiencia.

Vinculos estrechos con proveedores.
Permitiendo que la entrega de
materias primas y los productos semi
elaborados se planifiquen de manera
correcta y estén en tiempo necesario.
Fuerza de trabajo flexible. Es posible
que un trabajador flexible (aquel que
puede desempefar varias tareas al
capacitarse por planes especificados
por la compainia) este trabajando un
cierto tiempo en un taller en un tipo de
tarea especifica y que luego sea
transferido a otro taller para alguna
otra tarea por algun inconveniente
que se haya generado.

Produccién automatizada. Al
estandarizar las piezas y sistematizar
la produccion y el montaje.

El objetivo dos (dar mayor flexibilidad
a la construccion del modulo) se
relaciona con la caracteristica de:

Calidad consistentemente alta. Los
trabajadores actuan como su propio
inspector de calidad al tener tareas
especificas dentro de la fabricacion.
Al mismo tiempo el comprador puede
seleccionar de manera mas flexible
como configurar el puesto y de esta
forma sentirse complacido.

Fuerza de trabajo Flexible. De esta
forma ciertos trabajadores
seleccionados por la empresa iran
recibiendo capacitacion para
desempenar varias funciones.




Y asi pueden ser transferidos de un
lugar a otro para cubrir espacios y
tiempos en otras tareas. También
puede realizar el trabajo de
compafieros enfermos o de
vacaciones.




Metodologia de Trabajo

6.1 Metodologia General.

Se utiliz6 una metodologia de tipo
cualitativa, como sefala S.J Taylor y
R. Bodgan, “..una investigacion que
produce resultados descriptivos: las
propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta

”1
observable” .

Se trabajé directamente con personas
miembros directos e indirectas de las
empresas. Se produjeron reuniones
con los duefos de las empresas para
analizar en conjunto las situaciones
delarealidad.

Para llevar a cabo la investigacion
también se realizo una observacion
directa simple, de los ambientes de
usoy trabajo. Se observaron los flujos
de mano de obra, materia prima,
proveedoresy clientes.

Observacion directa simple se refiere
a la inspeccidon realizada por el
investigador mediante sus propios
sentidos, sin la ayuda de elementos
técnicos especiales.

Se sumaron a estas técnicas, la
recopilacion documental, obteniendo
datos tanto de fuentes bibliograficas
como asitambién de internet.

Una vez finalizados los diferentes
procesos de recoleccién de
informacion de las diferentes fuentes
se llevd a cabo un analisis de la
informacion obtenida para identificar
variables y problematicas implicitas
dentro del sistema que ayudaron al
trazado de objetivos y desarrollo del
producto.

's. J. Taylor/R. Bogdan. Introduccion a los
métodos cualitativos de investigacion. Ed.
Paidos. Barcelona. 1987. p. 20.

El corpus de estudio se conformé a
través de la informacién obtenida en
una serie de reuniones directas con
los duenos de las companias. Se fue
conformando y alimentando de la
retroalimentacion obtenida de las
conversaciones. Ademas hubo
observacion directa de los ambientes
de usoytrabajo.

A través de las actividades vy
reuniones se llegdé a conclusiones
acerca de como desarrollar el
producto. Se logré como resultado
obtener las necesidades del cliente
con las que se pudo interpretar los
requerimientos y finalmente generar
alternativas viables que se avaluaran
con el programa de disefio.

6.2 Metodologia de disefo
industrial.

Con respecto al método de trabajo
para la actividad propia del disefio
industrial se utilizé la metodologia de
trabajo propuesta por Archer en el
libro “Métodos de disefio” de Nigel
Cross.

La metodologia de disefio esta
basada en un modelo prescriptivo.
Segun las palabras de Nigel Cross,
“..ofrecen un proceso sistematico a

seguir, mas algoritmico... ”_En otro
parrafo sostiene, “Estos modelos
prescriptivos han enfatizado Ia
necesidad de un trabajo mas analitico
que preceda a la generacion de
conceptos de solucién. La intencion
es tratar de asegurar que el problema
de disefio se entienda
completamente, que no se pasen por
alto elementos importantes del

mismo”.

2 Nigel Cross. Métodos de disefo, estrategia
para el disefio de productos. Limusa S.A.
Mexico. 1999. p. 34
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Con respecto al modelo de Archer del
proceso de disefio, se identifican seis
tipos de actividades:

1. Programacién, donde se propone
un curso de accion.

2. Recopilacién de datos, donde se
realiza la recopilacion, clasificacion y
almacenamiento de datos.

3. Analisis donde se identifican los
problemas secundarios, se preparan
las especificaciones de rendimiento y
se revalua el programa propuesto.

4. Sintesis donde se preparan los
bosquejos de las propuestas de
disefio.

5. Desarrollo, en el cual se crea un
disefo o disefio de prototipo.

6. Comunicaciéon de la
documentacion de manufactura.

De manera gréfica és:

Requerimientos

1. Programacion e Observacion

Fase 1 e Medicion
2. Recopilacion Analitica e Razonamiento
de Datos Inductivo
3. Analisis e Evaluacion
. - Fase 2 ® Juicio
4. Sintesis Creativa e Razonamiento
Deductivo
5. Desarrollo e Desicion

6. Comunicacion |Fase3 e Descripcion
Ejecutiva .
e Transmision

Enla programacion se planificaron las
diferentes actividades a seguir.

Luego se acomodaron en orden de
prioridad. Finalmente se trazaron los
tiempos de cada tarea. Esta etapa se
concretd con un diagrama de Gant
que se utilizé para la realizacion del
proyecto y controlar los tiempos del
avance.

En la etapa de recopilacion de datos
se tomaron fotografias, se realizaron
reuniones y entrevistas con los
duefios y usuarios de puestos de
trabajo existentes relativos a nuestra
tematica y funciones, y se realizaron
lecturas sobre las tematicas a
abarcar.

Durante el analisis de datos, se
utilizaron diferentes métodos para
ordenar la informacion recopilada.
Finalmente se obtuvieron
conclusiones de cada uno de los
analisis. Los métodos utilizados son:




e Analisis matricial. Como describe
Jorge Alcalde Marzal es una ‘“técnica
que se basa en la construccion de una
matriz con todas las caracteristicas
de los productos de la competencia
comparables al estudiado colocadas
en el gje vertical, y con los distintos
modelos de |la competencia

colocados en el eje horizontal”.

De esta forma se puede descubrir que
caracteristicas son mas comunes en
los diferentes modelos y cuales
menos y que espacios existen para
diferenciar el producto en el mercado.

el a caja transparente es “un método
para analisis de funciones que
consiste en escribir las entradas
(sean material, informacién o
energia), las funciones y las salidas,
que produce el sistema. Como sefala
Nigel Cross, “..este diagrama sirve
para decidir la forma en que se
enlazan las entradas y las salidas de
las funciones secundarias, de manera
que conformen un sistema factible y

funcional”. Asi finalmente tendremos
establecidas las funciones
requeridas.

e Para conocer las necesidades de los
clientes se utilizaron los siguientes
pasos descriptos por Karl Ulrich:
Interpretar los datos sin procesar de
los clientes y organizar necesidades
enunajerarquia.

En el paso de interpretar los datos sin
procesar se expresaron las
necesidades en base a lo que el
producto tiene que hacer y no como
debe hacerlo, ademas de redactarlos
con la misma especificidad que los
datos recolectados de los clientes y
utilizando parafraseo positivo.

: Jorge Alcalde Marzal et al. Disefo de
Producto, métodos y técnicas. Alfaomega.
Mexico.2004. P.

Luego de
necesidades en unajerarquia, estas
quedaron estructuradas en
necesidades primarias, secundarias y
terciarias.

la organizacion de

Durante la fase creativa del proceso
de disefio, para la seleccion de
alternativas se utilizara el método de
la matriz de visualizacidn.
Brevemente, consiste en elegir una
alternativa como la referencia y
listarla junto a las demas alternativas
en una fila horizontal. Luego se
procede a compararlas frente a
criterios de seleccion. Ante cada
criterio se coloca en las diferentes
alternativas en comparacion con la
referente, un signo +(significa que
cumple mejor que), un signo -(peor
que) 6 un signo = (igual que) . Al final
se obtiene una puntuacion para cada
alternativa. Luego se elige la mejor
alternativa o se combinan para lograr
una mejor.

Al terminar los diferentes analisis se
procedid a redactar el programa de
disefo.

Durante la etapa de sintesis se
realizaron bosquejos de propuestas
de disefio y de diferentes detalles a
tomar decisiones.

A continuacion se desarrollara el
producto en computadora y luego a
través de una maqueta en escala se
verificara en un modelo
tridimensional. El mismo se
controlara con el programa de disefo.

Al final del proceso se preparara la
documentacion final de manufactura,
atravésde la planimetria.

¢ Nigel Cross. Métodos de disefio, estrategia
para el disefio de productos. Limusa S.A.
Mexico. 1999.p.78
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Desarrollo

8.1 Tematicas a desarrollar.

En esta division del desarrollo del
proyecto se abordaron las tematicas
relevantes a conocer; por un lado para
detectar necesidades en comun en las
empresas constructoras y por el otro
lado ampliar conocimientos sobre
factores importantes a tener en cuenta
en la etapa posterior de analisis.

Las tres tematicas a desarrollar son:
1. Interaccion de los actores en las
compafnias constructoras,

2. Benchmarking de los sistemas
actuales que utilizan otras empresas
para obtener retroalimentacion de los
clientes, proveedores y consumidores
finales,y

3. Aspectos que hacen a la
satisfaccion del cliente.

8.1.1 Interaccidén de los actores en
las compaiiias constructoras.

Este eje de desarrollo se baso en la
informacién provista por cuatro
empresas constructoras: Kantor
Cosntrucciones, Squadra S.A, Centro
Inmobiliario y la compania de Rafael
Toutain. En cada una de ellas se
describié su mision, sus valores, los
mercados que se avocan y el
funcionamiento de la empresa.
Ademas se realizo un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) sobre la
empresa Kantor Construcciones, ya
que es la empresa en la cual se inician
las ideas originarias del proyecto.

Esta informacion fue recolectada y
analizada con el fin de detectar
necesidades implicitas que comparten
las empresas.

Kantor Construcciones
Mision

Mediante un trabajo integral en
equipo brindamos un producto de alta
calidad para nuestros clientes
enfocandonos en sus necesidades
particulares. Buscamos la mejora
constante en nuestras tareas para
brindar cada vez un mejor servicio.

Nuestros valores fundamentales son
la confianza, responsabilidad con las
promesas y la sociedad, respeto,
flexibilidad e innovacion.

A que sededica?

Kantor Construcciones se dedica a la
construccion de obras y proyectos del
sector publico y privado. Esta
gerenciada por el ingeniero Hector
Kantor. Realiza obras de diferente
indole, que incluyen estructuras para
grandes construcciones, hospitales y
edificios entre otros.

Su estructura administrativa es
principalmente vertical con una fuerte
integracion entre sus areas.

Interaccion de actores

En esta compafia comienza un
proyecto cuando se le adjudica una
licitacion, a partir de ideas propias y
de inversionistas que desean invertir
capital.

El dueio de la compahia es el
responsable final para la firma de los
proyectos. Tiene participacion en la
totalidad de las obras si lo considera
necesario.




A partir del surgimiento de un nuevo
proyecto, las diferentes gerencias
trabajan conjuntamente. La gerencia
de comercializacion se encarga de
pronosticar las ventas y los tiempos.
Administracién genera los
presupuestos con los cuales Ia
gerencia de compras planifica
cantidades de materias primas a
adquirir. La gerencia de personal
planifica la mano de obra por proyecto
O por etapas.

Las gerencias se encuentran en el
mismo nivel jerarquico en el esquema
de la empresa. Existe un comite
formado por las gerencias de
administraciéon, de produccion, de
personal y el duefio. A partir de este se
toman las reuniones de alta gerencia.

Los proyectos comienzan con
ordenes de produccion. Cada obra
esta compuesta por un DT de obra
(puede ser un arquitecto u otro
profesional con competencias para un
proyecto determinado). El DT esta a
cargo de al menos un jefe de obra que
tiene la responsabilidad de una etapa
o parte de un proyecto. Luego, se
encuentran los capataces, que puede
haber una “x” cantidad de acuerda ala
envergadura del trabajo. En la misma
linea se encuentran los serenos de
obra que de acuerdo al tamano y
requisitos de seguridad pueden ser
uno o multiples. El capataz cuenta con
personal propio que se encarga,
cuando es necesario, de apoyar a los
contratistas cuando tienen un equipo
de personal que se torna escaso para
una tarea especifica. Muchas veces
un capataz puede tener en su
responsabilidad multiples
contratistas. Cada contratista tiene su
propia estructura formada.

Los clientes finales, que son los
consumidores finales pueden
comprar la propiedad antes, durante o
una vez finalizada la construccion. El
area de comercializacion se dedica
especificamente alas ventas.

Cuando se consigue que los clientes
compren antes de comenzada la
obra, estos consumidores pasan a
formar parte de los inversionistas.

Analisis FODA de Kantor
Construcciones

Las fortalezas de las empresa son la
imagen positiva, la capacidad de
mano de obra especializada,
disponibilidad de maquinaria propia,
la experiencia en el sector y la buena
integracion entre sus areas (compras,
produccién, personal vy
administracion).

Entre sus debilidades cuenta con un
gran tamafo, lo que genera dificultad
para transmitir los objetivos globales a
todos sus miembros. Ademas existe
una deficiencia en el control de tareas
y de entradas y salidas de stock. Esto
les produce ciertas veces retrasos en
los tiempos de entrega.

En el afo 2006 comenzd un gran
auge en la construccién con lo que se
amplié el campo de accion en el rubro.
También existen las oportunidades de
obtener diversos créditos beneficios
para invertir.

Las amenazas incluyen la fuerte
competencia en el rubro, posibles
cambios de politicas
gubernamentales, irregularidad en el
comportamiento de la demanda vy
incremento de la ofertay por ende una
disminucién en los precios de las
propiedades.




Modelo de Compania de Kanfor Construcciones

Responsable final.

Firmna los proyectos.
Participa en totalidad de las
obras si considera necesario

|ADMINISTRACIC)N Duefio |
|

n | w2 | 3 |
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
COMPRAS ADMINISTRATIVA PRODUCCION PERSONAL COMERCIALIZACION

MO MANO DE OBRA
MP MATERIA PRIMA
DT DIRECTOR TECNICO

PROYECTO PROYECTO
BRA 2 OBRA 3

| Pueden ser Arquitectos u otros
profesionales

| |
|JEFE DE OBRA A | IJEFE DE OBRA B | |JEFE DE OBRA C | | Infemos a __ Outsourcing cuando
Empreso 5 necesano

[ ] 1 1
| | Canridad depende de
| CAPATAZ A I | CAPATAZ B | I CAPATAZ C SERENO A | magnitud de obra
| CONTRA TISTAI CONTRATISTA
]
@ SURGIMIENTO DE PROYECTOS CLIENTE FINAL

0 0 0 0 Presentacion de

licitaciones

E A ESTRUCTURA A SUBC A
R RESPONSABLES

Ideas
propias
Capataz y Jefe de Obra realizan la
programacion de Tareas Juntos.

] | Comite de toma de desiciones,

1| Gerencia de Administracion supervisa
eficiencia y cumplimiento del contrato,

Esquema dos. Modelo de empresa de Kantor Construcciones. Investigacion
de campo con Hector Kantor (duefio de laempresa).

Diagrama de Flujos de la Compania de kantor Construcciones
Sistema por Proyecto

= ETAPA | EXCABACION| | ETAPA 2 CIMIENTOS
INVERSORES{—> o >
PROPIAS § 1 I
|caparaz | |capaiaz |
MANO DE
JEFE OBRA
LICTACION |—{ compras |7 oA ®
~a| [ MATERIAS [
PRIMAS
PRODUCCION {__I_:
|
PERSONAL TERRENO EN CONSTRUCCION
ADMINISTRACION
OFICINA CONSTRUCTORA

Esquema tres. Diagrama de Flujos. Investigacion de campo con Hector

Kantor (duefio de la empresa).




SQUADRAS.A
Mision

Brindar un producto y servicio de alta
calidad para nuestros clientes
mediante el trabajo coordinado entre
nuestras diferentes areas. Nuestros
clientes deben ver siempre cubiertas
sus expectativas.

Los valores que comparte son la
autocritica para la mejora constante,
transparencia y confianza, privilegio
hacia la calidad y respecto entre los
integrantes y con la sociedad.

Introducciéon alaempresa

SQUADRA S.A se dedica a la
construcciéon de edificios civiles
principalmente. Esta formada por dos
duefos. EI arquitecto Gustavo
Gonzalez es el encargado del area de
los proyectos y la construccion.

Su estructura funcional es vertical con
varias subdivisiones, las cuales cada
una lleva a cabo diferentes tareas
especificas.

Interaccion de Actores

Su administracion esta compuesta
por dos duefios que comparten la
misién y vision. Ellos se encargan de
las decisiones de alta gerencia.

Cada uno de los duefios se encarga
de una de las dos areas de mayor
importancia en la que se divide la
empresa. El area técnica de
proyectos y el area de administracion.
En la misma linea jerarquica de estas
dos areas se encuentra el area de
comercializaciéon cuyas actividades
se llevan a cabo en una oficina de
ventas.

A partir del area técnica de proyectos
se sucede un jefe de taller, quien es
responsable de los dibujantes. De
estas tareas llevadas a cabo por el
jefe de taller y dibujantes, un DT
ingeniero de obra se encarga de los
proyectos en las diferentes obras.
Puede existir un encargado de obra
fijo dependiendo de la envergadura
de la misma. El ingeniero DT de obra
esta encargado de los subcontratistas
que realizan las etapas de la obra.

El area de administracion esta
compuesta por un contador (que
cuenta con un asesor contable
impositivo), una subdivision de
marketing y licitacion y secretaria de
mesa de entrada y pagos.

A continuacién se expone el esquema
cuatro, que contiene el modelo de
funcionamiento de laempresa.




Modelo de Compania de Sguadra SA.

| ADMINISTRACION Duenos | | Comparten Vision y Mision

| —
oA | oL |
AREA TECNICA AREA AREA DE
PROYECTOS @ ADMINISTRATIVA COMERCIALIZACION
]
[ | ] |
[ JeFEDETALLER | [CONTADOR | | MmkTY |SECREI’ARIAS| OFICINA DE
I LICITACION VENTAS
| ! ’_I_‘
[ DBUJANTE 1| | DiBUJANTE 2 | [ DIBUJANTE 3 |
PAGOS A MESA DE
PROVEEDORES | | ENTRADA
| DTINGENIERO DE OBRA |
ACI| ASESOR CONTABLE IMPOSITIVO
DB DUENOB
D A DUENO A
PROYECTO| (PROYECTO| (PROYECTO
OBRA 1 OBRA 2 OBRA 3
SURGIMIENTO
DE PROYECTO CLIENTE FINAL
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO
DE OBRA 1 DE OBRA 2 DE OBRA 3
INICIATIVA

|CONTRATISTA| | CONTRATISTA |
B A

® ® ® ®

|
€n

E A ESTRUCTURAA SUBC A
R RESPONSABLES

PROPIA

Esquema cuatro. Modelo de empresa de SQUADRA S.A. Investigacion de
campo con Gustavo Gonzalez (duefio de laempresa).




Centro Inmobiliario
Mision

Producir proyectos de alta
funcionalidad y calidad, enfocandonos
en nuestros clientes objetivos,
mediante la interaccidn y coordinacion
entre los responsables de cumplir las
diferentes tareas.

Sus valores son la confianza, la
transparencia, el cumplimiento con lo
establecido, respeto, honestidad y
flexibilidad.

Introduccion alaempresa

Centro inmobiliario se encarga de la
coordinacion del gerenciamiento de
obras de construccion civiles. El
dueno es Pablo Avedano.

La estructura de la empresa es
horizontal. Las diferentes funciones
son realizadas outsourcing por otras
compafnias.

Interaccion de actores

En esta empresa, el duefio se encarga
de supervisar y seleccionar a
diferentes companiias para que
realicen las diferentes funciones.

La estructura jerarquica en esta
compania es practicamente horizontal
en donde todas las responsabilidades
son realizadas outsource. Forman
parte de la empresa, un area de
ventas compuesta por vendedores y
una secretaria. También existe un
area de marketing que se encarga de
la comunicacion.

El resto de las tareas se realizan a
través de la subcontratacion de
diferentes servicios.

Las actividades de construccion,
management, ventas, escribania y
desarrollo de proyectos son llevadas
a cabo por otras companias. Cada
una de ellas con sus respectivas
estructuras.

Existe ademas un comite formado por
el duefio, el desarrollista y duefos de
dos compaiias, que son Pujol
Quiroga y Altiro S.A. Este comite toma
las decisiones de alta gerencia.

El esquema cinco que incluye el
modelo de la empresa se encuentra
en la siguiente pagina.




Modelo de Compania be Ceniro Inmovilario

OUTSOURCING
CENTRO INMOVILARIO | Confrata ESCRIBANIA PROMOTORA| Conrata| ALTIRO S.A | | PusoL
PABLO AVEDANO —> | | seriom FIDUCIARIA QUIROGA
AREA MARKETNG | MANAGEMENT || CONTADURIA ||CONSTRUCCION A
DE
|VENDEDORES| |SECRE'L¢\R|A| En conjunto PROYECTOS
con

CLIENTE FINAL
PQ Dueros PUJOL QUIROGA
Al Dueno Altiro S.A
D Desarollista

PROYECTO
OBRA 1

PROYECTO
OBRA 3

Esquema cinco. Modelo de Centro Inmobiliario. Investigacion de campo con
Pablo Avedano(duefio de laempresa).




Empresa de Rafael Toutain
Mision

Comprender las necesidades
individuales de los clientes para darle
sustento fisico a la idea, evaluar y
planificar junto al cliente el proyecto,
producirlo, entregarlo y desarrollar
relaciones de largo plazo que
beneficien tanto a la empresa como al
usuario del servicio.

En la empresa se comparten los
valores de confianza, credibilidad,
flexibilidad y respeto, integridad y
honestidad, autocritica constructiva,
mejora personal y responsabilidad
con la calidad y las promesas a
accionistas, inversionistas, socios,
clientes y con la sociedad.

Introduccion de laempresa

La empresa es unipersonal y esta
gerenciada por el ingeniero Rafael
Toutain que se dedica al rubro de
construcciones civiles.

Se encarga del gerenciamiento de
capitales de inversionistas. Otro actor
que puede ser un inversionista, tiene
una idea gestora y se la comunica a
los demas inversores. Este es el rol del
desarrollista, que es quien dalaideay
genera la instancia previa a la
generacion del proyecto.

La organizacion es de estructura
horizontal principalmente, donde
todos los servicios que brinda lo hace
mediante el outsourcing.

Interaccion de actores

En esta comienza un proyecto
cuando un desarrollista propone una
idea o plan de negocios, que es
evaluado como factible para todos los
actores inversionistas que
intervengan.

Apesar de ello, existen diferentes
alternativas para que comience un
proyecto. Puede ocurrir que el
encargado de la gerencia genere un
proyecto factible, por lo que crea una
necesidad. En este caso esta
cumpliendo el rol de desarrollista
también. Otro comienzo de proyecto
puede generarse a partir de
inversionistas que invierten capital de
riego en un proyecto planificado que
es considerado factible y rentable
paratodos los inversionistas.

El gerenciamiento de la empresa se
lleva a cabo por el duefo, que es el
responsable maximo de todos los
proyectos. La compafiia es
contratada por el cliente, en este caso
puntual los inversionistas.

En la misma linea jerarquica se
encuentra el desarrollista, que es
quien junto al duefio asumen la
responsabilidad del cumplimiento del
proyecto de la forma pactada. El area
de gerenciamiento, que es
considerado en algunas
circunstancias como area de
administracién, decide asumir una
cierta cantidad de proyectos. El area
de administraciéon puede existir en
nivel macro o micro. Es variable y
flexible ya que depende de distintos
factores como son: el tamano del
proyecto, el pedido del cliente en
particulary el proyecto especifico.




Asi mismo, cada proyecto, o cada parte
o etapa del proyecto puede estar
demandando otra area de
administracion especifica para ello y
por lo tanto un lider de proyecto
dependiendo de la envergadura de los
trabajos.

El area gerencial se encarga de enviar
reportes quincenales o mensuales de
avances de desarrollo de acuerdo a lo
pactado y es flexible a la demanda de
los hechos de larealidad.

En la misma linea jerarquica se
encuentra el area de administracion
con el duefio y el desarrollista. En
algunas circunstancias se delegan
encargados seleccionados por ellos en
caso de haber muchas obras o a razon
de que el dueio y el desarrollista
tengan la necesidad de cumplir otras
responsabilidades. De alli se
desprenden un director técnico, un
area de administracion menor (cuando
es necesario) y un area de
comercializacion.

El area de administracion se encarga
de seleccionar la mano de obra y
comprar la materia prima mediante la
realizacion del proceso de licitacion.
Cuando el proyecto no requiere del
area especifica de administracion, el
DT es quien toma esta responsabilidad.
El jefe de obra sucede al DT y area de
administracion. Luego siguen los
capataces, que puede haber multiples
de acuerdo a la envergadura del
proyecto. En la misma linea se
encuentran los serenos de obra que de
acuerdo al tamafo y necesidad de
seguridad, su cantidad puede variar.

El capataz tiene personal propio que se
encarga cuando es necesario de
apoyar a los contratistas cuando tienen
un equipo de personal que se torna
escaso para un fin especifico.

Muchas veces un capataz puede tener
en su responsabilidad a multiples
contratistas.

Cada contratista tiene su propia
estructura formada y puede decidir
contar con subcontratistas que
cumplan diversas funciones, ya sea
por beneficios de rentabilidad en
costos o por no contar con la cantidad
de recurso humano necesario.

Los clientes finales pueden comprar
pueden comprar la propiedad antes,
durante o al finalizar la construccion.
Cuando los clientes compran antes de
finalizada la construccion, ellos pasan
aserinversores.

Proceso de licitacion generado por
laempresa

Una licitacion puede ser generada por
la compafia ya sea para seleccionar o
contratar a una empresa de servicios
de mano de obray materias primas.
También existe la opcidn que en una
licitacion se seleccione como mano de
obra a una empresa de servicios que
también incluya en sus costos la
materia prima.

Las etapas de una licitacion que
describe Rafael Toutain son cinco:

1. Se generan pautas que estan en el
pliego de condiciones.

2. Se llaman a las personas para que
liciten.

3. Se les entrega la documentacion y
ellos luego entregan un desglose de lo
que realizaran con los costos.

4. Finalmente se elige la compaiia que
mejor cumpla globalmente con los
requisitos y factores de influencia. Los
factores que considera Rafael Toutain
son: precio, calidad, tiempo,
confiabilidad y reconocimiento del
medio.




A continuacion se expone en el funcionamiento de la empresa y el el
esquema seis el modelo de esquema siete su diagrama de flujos.

Modelo de Compania de rRafael Toutain
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Esquema seis. Modelo de empresa de Rafael Toutain. Investigaciéon de
campo con Rafael Toutain(duefio de laempresa).

Diagrama de Flujos de la Compania de Rafael Toutain
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Esquema siete. Diagrama de flujos. Investigacion de campo con Rafael

Toutain(duefio de laempresa).




Conclusiones sobre la interaccion
de actores

Este eje de desarrollo esta enfocado en
los esquemas de interaccion de
actores de cuatro empresas que se
dedican a la construccién. Estos
analisis de flujos de informacion y
comunicacion entre actores nos
permiten verificar las necesidades que
son comunes a todas y otras
necesidades particulares de cada una.

Con el fin de realizar una unificacion,
las empresas trabajan en mayor o
menor medida con un grado de
verticalidad y/o horizontalidad en su
estructura. En ambos casos se
producen interaccion entre actores que
cubren las mismas responsabilidades.
En cualquier caso, un actor cumple con
una tarea y le cede a partir del
cumplimiento de su etapa, la tarea al
siguiente responsable. Aqui se
produce una transferencia donde un
actor provee y otro recibe.

Sumada a esta investigacioén
presentada, a través de las reuniones
con los duenos se fueron detectando
diferentes inconvenientes en comun
que se presentan en estas
interacciones. Se ha detectado la
inexistencia de un sistema integro que
controle las transacciones entre los
actores.

A partir de ello, comenzaron a surgir
frases como: necesidad de mejorar el
control de materias primas vy
responsabilidades, de mantener el
personal motivado, entre otras.

A través de este analisis surge el
condicionante de Inteligibilidad de las
diferentes interfaces.

Las interfaces incluyen a la relacion
entre los distintos actores y el puesto
movil. Es decir que seran la manera en
la cual se documentaran las diferentes
tareas y operaciones realizadas por
los actores intervinientes.




8.1.2 Benchmarking de los
sistemas actuales que utilizan
otras companias para obtener
retroalimentacion de los clientes y
empleados.

Esta busqueda de informacion
permitid saber acerca de los métodos
utilizados para obtener
retroalimentacion del cliente,
personaly proveedores.

A partir del conocimiento de los
métodos y el eje de la interaccion de
actores, se abrid6 un abanico de
formas posibles para generar la
retroalimentaciéon en las empresas
constructoras.

En la actualidad es fundamental la
intercomunicacion entre los
diferentes actores en una compafia 'y
con sus proveedores.
Especificamente en el area de la
construccion, que esta teniendo gran
auge y cada vez se suman mas
empresas en el rubro.

La retroalimentacion de los clientes y
empleados es fundamental para
conocer como se encuentran los
miembros de una empresa, y como se
sienten los clientes ante los productos
o servicios de la empresa. Esta tarea
se torna fundamental para las
compafnias que desean mantenerse
competitivas en el mercado.

Nos enfocaremos en diferentes casos
de empresas para dar a conocer
cuales son las actividades que se
estan llevando a cabo para obtener la
retroalimentacion.

Los primeros dos casos: Disco Plus y
Club Carrefour son ejemplos de
retroalimentacion de los clientes. El
caso de MCI comenta sobre la
retroalimentaciéon con clientes vy
empleados.

Previo a la descripcidn de los casos de
Disco Plus y club carrefour cabe
mencionar a las tarjetas de fidelizacion
que son un recurso especifico utilizado
en ambos casos.

Las tarjetas de fidelizacion  permite
conocer mejor a los clientes, hacer
diferentes acciones comerciales,
desde descuentos, regalos, y
promociones especiales. Cada una de
las acciones se realiza dirigido al
segmento de mercado que interesa
incentivar. Las tarjetas sirven
principalmente para:

1. Conocer quienes son los clientes, el
volumen de sus compras y sus datos
identificativos.

2. Ofrecer a los establecimientos una
herramienta comun para incentivar a
los clientes.

3. Tener estadisticas sobre compras
realizadas y numero de visitas.

4. Contrastar el éxito de diferentes
promociones.

5. Conocer la zona de influencia de las
sucursales.

6.Realizar ofertas a grupos
diferenciados de clientes.

Los programas de clubes de puntos
son los métodos mas habituales para
mantener a los clientes en las
empresas lideres de cada sector.




Caso Disco Plus y Club Carrefour

Disco es una cadena de
supermercados que se encuentraen la
Argentina. Carrefour es una cadena de
hipermercados a nivel mundial.

Ambas empresas utilizan tarjetas de
fidelizacion para obtener informacion
de sus clientes.

Utilizan un sistema muy novedoso y
atractivo para sus consumidores, en
donde através de una base de datos de
informacion se cargan todas las
compras realizas por cada cliente.

¢Que hace Disco Plus y Club
Carrefour?

Ambos sistemas reunen el flujo de
informacion de compras por cliente y
en totalidad. De esta manera pueden
obtener por un lado informacion propia
de un cliente en particular para ir
segmentando mercados vy
diferenciando politicas de marketing y
por el otro se obtiene informacion de
cuanta cantidad de un determinado
producto se vende mensualmente en
una zona determinada.

A través de los sistemas de club de
premios las empresas Disco S.A y
Carrefour pueden conocer que
necesidades tienen sus clientes, que
productos consumen mas y cuales no
se consumen.

Gracias a ello, pueden innovar
constantemente sus suscursales y
programas de marketing. Ademas
pueden comunicarle a sus
proveedores lo que sucede con sus
productos, lo que los ayuda a
adaptarse a nuevos gustos de los
consumidores.

Estas acciones se pueden observar
concretamente en los
establecimientos, ya que se
mantienen atractivos y se adaptan a
las nuevas tendencias de los
consumidores.

Todo el sistema se ve beneficiado. Las
empresas de clubes de puntos pueden
proveer de un servicio de mayor
calidad y gracias a ello vender mas.
Los clientes reciben mejores
productos y a cambio también ganan
premios por bonificaciones de
compras. Los proveedores obtienen
informacion de que hacer con sus
productos. Pueden decidir retirarlos de
ese circuito, hacer reformas para
adaptarlos o buscar otros medios de
distribucion.

Caso MCI

MCIl es una gran compafia de
comunicaciones de los Estados
Unidos. Se encarga de proveer
servicios de telefonia de linea fija por
todo el territorio de EEUU.

Para obtener retroalimentacion de los
clientes y personal cuenta con:

1. Un sito web en donde recibe
sugerencias de cualquier aspecto de
sus clientes.

2. Centros de llamada ubicados en
diferentes partes del mundo para
escuchar sus clientes y ayudarlos en
cualquier inconveniente que pueda
presentarsele.

3. Encuestas quincenales o
mensuales a sus representantes de
ventas y demas miembros del equipo
de trabajo para conocer sus
sugerencias y necesidades.




4. Reuniones recurrentes entre el
grupo de miembros y sus jefes.

5. Capacitacién constante y reuniones
personales entre los operarios y el
responsable superior para establecer
metas particulares y dar a conocer
metas globales.

Ademas de estos casos expuestos,
existen otras actividades llevadas a
cabo por diversas compafias para
obtener retroalimentacion de clientes y
empleados. Algunas de ellas son:
llenado de encuestas con incentivos o
premios, realizacion de entrevistas
individuales y grupales con grupos de
enfoque para conocer informacién
particular de determinados perfiles de
personas, radio pasillo (oficial) donde
se verifican datos sobre las personas (
si tiene deudas y que realiza
actualmente por ejemplo),
conversaciones informales con
miembros trabajadores de una
empresay encuestas de opinion.

Conclusiones sobre la
retroalimentacion de clientes y
empleados.

Las empresas utilizan diferentes
métodos para conocer sobre las
necesidades de sus clientes vy
empleados. Muchos de estos métodos
son muy efectivos y se adaptan a los
rubros de las diferentes compainias.
Como por ejemplo, MCI una de las
compafias mas grandes de
comunicaciones, tiene muchos
centros de atencion al cliente
disponibles para escuchar a sus
clientes. Disco y Carrefour que venden
grandes cantidades de diversos
productos utilizan métodos de
premiaciones paraincentivos con sus

clientes. Las diferentes técnicas y
meétodos utilizados pueden ser
aplicadas en otros rubros también.

Através de esta investigacion se pudo
conocer la falta de medios formales
planificados utilizados en el rubro de la
construccion para obtener
retroalimentacion y poder lograr un
rendimiento optimo y mantener
satisfecho alos clientes.

Este eje de desarrollo tiene relacion
con el eje de interaccion de actores de
las compafias constructoras. Con el
conocimiento de las causas de
malestar y necesidades de los
trabajadores y clientes se pueden
programar cambios y asi lograr un
rendimiento optimo entre los
miembros. Gracias a ello, lograr
tiempos de terminacion de tareas
mejores, entregas a tiempo y calidad
prometida.

Desde el diseno industrial, se abren
caminos para pensar en donde y como
intervenir a través del disefio con el fin
de lograr la retroalimentacion en el
rubro de la construccion.




8.1.3 Aspectos que hacen a la
satisfaccion del cliente.

El desarrollo de las teorias sobre la
satisfaccion al cliente se abordd porque
es un tema de suma importancia en las
empresas por la enorme competencia
existente en la actualidad. Conocer
sobre las dimensiones clave de la
satisfaccion, ayuda a pensar como
agregar una ventaja competitiva
esencial a nuestro disefio.

Introduccién

Los aspectos que hacen a la
satisfaccion del cliente es un tema que
se ha investigado mucho en los ultimos
afios por su gran complejidad. Es
considerado complejo ya que
intervienen tanto los factores
racionales como emocionales del ser
humano. Cada ser humano tiene sus
propias vivencias y gustos que hace
que sea dificultoso llegar a una nocion
exacta de lo que puede llegar a querer,
gustar o necesitar. Sin embargo, es
posible llegar a muy buenas
aproximaciones profundizando mas
sobre aspectos que tratan del tema.

Aspectos fundamentales de la
satisfaccion al cliente

A través de investigaciones que
realizaron Milind Lele y Jagdich Sheth
se identifican cuatro aspectos mas
importantes que intervienen en la
satisfaccion del cliente. Estos aspectos
son las variables en relacién con el
producto, en relacion con actividades
de ventas, las variables relacionadas
con el servicio post venta y las de
vinculacién con la cultura de la
empresa.

Los factores relacionados con el
producto abarcan el disefio del
producto, los conocimientos de los
disefiadores de las necesidades del
consumidor y las motivaciones que
dirigen el trabajo de los disefiadores
entre otros aspectos.

En referencia al factor de actividades
de venta es muy importante el tipo de
mensaje que la empresa proyecta en
la publicidad y si luego se percibe de
modo congruente con ello, al estar en
contacto con el producto. También las
promociones y como se selecciona y
controla la fuerza de ventas son
aspectos ateneren cuenta.

Los servicios de postventa incluyen a
la retroalimentacion, la recepcion de
quejas, las actitudes de respuestas a
los problemas planteados por los
clientesy las garantias.

En relacion a la cultura empresarial
engloba los valores y creencias de la
empresa y los sistemas que la
empresa utiliza para incorporar esos
valores en sus empleados.

¢ Que es la satisfaccion al cliente?

Previo a comenzar mas profundo en lo
que hace referencia a la satisfaccion
del cliente considero importante definir
la satisfaccion. Segun Nicosia y Wilton
“La satisfaccion es un proceso
multidimensional y dinamico donde
interactuan actividades mentales y

conductuales alo largo del tiempo”’.

Mas especificamente, la satisfaccion
del cliente es considerada como una
respuesta o evaluacion relacionada
con la compra. Se asume en la
mayoria de las ocasiones que este
juicio varia a lo largo de un continuo
hedonista desde la insatisfaccion a la
satisfaccion.

! Vicente Martinez Tur et al. Calidad del servicio
y satisfaccion del cliente. Sintesis Psicologia. P.
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Relacion entre satisfaccion al
cliente y servicio al cliente

Durante un acto de compra entran en
funcionamiento diferentes atributos
del servicio que son analizados
cuando se mide la calidad del servicio.
Esta descomposicion ayuda a
conocer en que aspectos del servicio
hay mejor o peor evaluacion para
poder actuar sobre ellos.

Podemos decir entonces, que el acto
de compra es una actividad que
interelaciona a la satisfaccion del
cliente con el servicio al cliente.
Cuando compramos, los diferentes
atributos que entran en juego son
percibidos por las personas y definen
el nivel de satisfaccion del cliente.

Los factores claves para lograr la
satisfaccion

El Marketing Science Institute, de
Cambridge Massachussets, pregunto
a clientes de amplia variedad de
empresas de servicios, cuales eran
los factores que consideraban mas
importantes para lograr altos niveles
de satisfaccién con los productos o
servicios. Los investigadores
encontraron que las caracteristicas
mas importantes del servicio son:
fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, elementos tangibles y
empatia.

A continuacion definiremos cada uno
deellos:

La fiabilidad se refiere al deseo de los
clientes que las empresas realicen un
trabajo preciso y consistente y que
cumplan con sus promesas.

La capacidad de respuesta se
relaciona con la actitud de ayuda,
predisposicion, ofrecimiento de un
servicio rapido que muestran las
empresas.

La seguridad es el conocimiento de
todos los detalles del trabajo que
todos los empleados deben tener.
Ademas implica que los empleados
deben proyectar confianza vy
mostrarse corteses ante los clientes.

Los elementos tangibles son las
instalaciones y los equipos que posee
la empresa. Estos deben ser
atractivos y limpios, ademas de que
los empleados deben tener buena
apariencia fisica.

La empatia es el deseo de los clientes
para que las empresas ofrezcan
servicios personalizados y que los
escuchen.

Cabe destacar un aspecto importante
en relacion a la empatia, que es el
toque humano o lo que podriamos
denominar servicio personalizado.
Para ello utilizaremos la siguiente cita
del consultor John Naisbitt, “‘que en la
medida que mas entramos en
contacto con la alta tecnologia, mas
deseamos un alto nivel de toque

112
humano””.

A partir de los atributos mencionados
anteriormente, se considero
relevante hacer énfasis en un
cuestionario de calidad muy utilizado
que destaca gran cantidad de los
mismos. Este cuestionario a sido
desarrollado por Parasuraman
Zeithlaml y Berry (1988) denominado
SERVQUAL, de las palabras en
ingles “service quality”.

? John Tschohl y Steve Franzmeier. Alcanzando
la excelencia mediante el servicio al
cliente.Diaz de Santos. Madrid. 1994.p. 16
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Se compone de cinco atributos que se percepciones Yy expectativas para
pueden desagregar en otros 22 items. cada uno de los 22 items de la calidad
A partir de ellos se redacta el de servicio definidos a continuacion:

cuestionario SERVQUAL, que consta
de 44 preguntas que evaluan las

DIMENSION 1:ELEMENTOS TANGIBLES
Apariencia de las instalaciones Fisicas, Equipos, personal y Materiales de comunicacion.

*La empresa de servicios tiene equipos de apariencia moderna

el as instalaciones fisicas de la empresa de servicios son visualmente atractivas.

el os empleados de la empresa de servicios tienen apariencia pulcra.

el os elementos materiales (folletos, estados de cuenta y similares) son visualmente
atractivos.

DIMENSION 2: FIABILIDAD

Habilidad para ejecutar el Servicio Prometido de forma Fiable y Cuidadosa

eCuando la empresa de servicios promete hacer algo en cierto tiempo, lo hace.

eCuando un cliente tiene un problema la empresa muestra un sincero interés en solucionarlo.
eLLa empresa realiza bien el servicio la primera vez .

eLLa empresa concluye el servicio en el tiempo prometido .

eLLa empresa de servicios insiste en mantener registros exentos de errores.

DIMENSION 3: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Disposicion y Voluntad de los Empleados para Ayudar al Cliente y Proporcionar el Servicio.
eLos empleados comunican a los clientes cuando concluira la realizacidn del servicio.

eLos empleados de la empresa ofrecen un servicio rapido a sus clientes.

eLos empleados de la empresa de servicios siempre estan dispuestos a ayudar a sus clientes.

eLos empleados nunca estan demasiado ocupados para responder a las preguntas de sus
clientes.

DIMENSION 4: SEGURIDAD

Conocimiento y Atencion Mostrados por los Empleados y sus Habilidades para Inspirar
Credibilidad y Confianza.

oEl comportamiento de los empleados de la empresa de servicios transmite confianza a sus
clientes.

oL os clientes se sienten seguro en sus transacciones con la empresa de servicios.
e|.os empleados de la empresa de servicios son siempre amables con los clientes.

eLos empleados tienen conocimientos suficientes para responder a las preguntas de los clientes.




DIMENSION 5: EMPATIA

Atencion Individualizada que ofrecen las Empresas a los Consumidores

eLa empresa de servicios da a sus clientes una atencion individualizada.

eLa empresa de servicios tiene horarios de trabajo convenientes para todos sus clientes.

eLa empresa de servicios tiene empleados que ofrecen una atencion personalizada a sus clientes.

eLa empresa de servicios se preocupa por los mejores intereses de sus clientes.

eLa empresa de servicios comprende las necesidades especificas de sus clientes.

Definiendo calidad del servicio

La calidad del servicio se define asi
como una ventaja competitiva a largo
plazo. Con mucha frecuencia es la
unica ventaja competitiva que puede
lograr una organizacién que opera en
una economia de servicios en la que
muchas organizaciones suministran el
mismo servicio.

‘De forma virtual, todos los clientes
fundamentan su decision de compra
en los servicios que reciben de una
empresa, dice Terrel J. Harris, socio

director de Chicago Consulting”™.

El servicio al cliente estimula a los
clientes a volver a la empresa y volver
acomprar.

De acuerdo a un estudio realizado por
American Management Association,
‘las compras realizadas por clientes
leales que compran una y otra vez,
porque estan satisfechos con los
servicios recibidos, representan un 65
porciento del volumen de ventas tipico

. R
deuna organizacion .

Calidad del servicio es la orientacion
que siguen todos los recursos y
empleados de una empresa para
lograr la satisfaccion de los clientes.
Esto incluye a todas las personas que
trabajan en una empresa, y no solo a
las que tratan personalmente con los

3 .
John Tschohl y Steve Franzmeier. Alcanzando
la excelencia mediante el servicio al

cliente.Diaz de Santos. Madrid. 1994.p. 4

clientes o los que se comunican con
ellos.

Servicio es vender, almacenar,
comprar, pasar inventarios, las
relaciones entre los empleados, las
finanzas, instruir el personal, la
publicidad, las relaciones publicas y
el procesamientos de datos entre
otros.

Los servicios crean impresiones en
las personas en donde se
desprenden comentarios como: esta
empresa siempre cumple con lo
prometido, siento que soy
bienvenido, cuando se me presenta
un problema rapidamente acude
alguien a solucionarmelo.

De esta forma con el servicio se logra
un aumento percibido en la calidad
del producto sin tener que gastar en
unincremento real de la calidad.

Conclusiones sobre aspectos que
hacen alasatisfaccion del cliente

Conocer sobre los factores que
intervienen en la satisfaccion del
cliente y la ventaja competitiva que
implica proveer de un adecuado
servicio al cliente nos lleva a tener en
consideracion diferentes elementos
en los que podemos influir con
nuestro diseno.

Dentro de las cinco dimensiones del

4 .
John Tschohl y Steve Franzmeier. Alcanzando
la excelencia mediante el servicio al

cliente.Diaz de Santos. Madrid. 1994. p. 1
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servicio al cliente existe la dimension
de elementos tangibles.

A través del disefio de un entorno
moderno y atractivo se contribuira al
logro de la satisfaccion del cliente.

Si se crea un entorno comodo para el
usuario, se lograra que los empleados
estén contentos con su trabajo, lo que
permite una mejor eficiencia en sus
funciones. Ello ademas da una muy
buenaimagen alaempresa.




8.1.4 Conclusiones sobre las
tematicas.

Las tematicas que se trataron nos
posibilitaron obtener conclusiones
importantes para considerar en el
disefo.

Fue necesario profundizar en los
diferentes temas para darnos cuenta
de que manera podemos influir
positivamente en conflictos que se
presentan.

A partir del conocimiento mas profundo
pudimos detectar los diferentes
conflictos y necesidades en comun en
las empresas constructoras. Ademas
se conocieron ciertas técnicas de
informacién sobre el cliente y
empleados utilizadas en otros rubros
de negocios que amplio la vision sobre
la necesidad de adaptar ciertas
metodologias en las empresas
constructoras.

Como resultado final se plantearon
parte de los condicionantes de nuestro
proyecto, que pueden encontrarse en
el programa de disefo.

A partir del analisis de interaccion de
actores surge el condicionante de:
inteligibilidad de las diferentes
interfaces.

Con la comprension de los aspectos
que hacen a la satisfaccion del cliente
se generaron los condicionantes de
comodidad y el factor de aspecto
atractivo.

8.2 Contacto con la realidad y
analisis.

El contacto con la realidad y el analisis
de la informacion recolectada
conforman las etapas dos y tres, de
recopilacion de datos y analisis de
informacion respectivamente de la
metodologia descripta por Archer
mencionada en la seccion de
metodologia. Son etapas
fundamentales ya que son la conexion
entre lafase analiticay la creativa.
Aqui se generan los distintos analisis
que concluyen en la redaccién del
programa de disefo.

8.2.1 Elusuario.

El usuario del puesto es de sexo
masculino y tiene entre 20 y 60 afios
de edad.

Mas especificamente, los usuarios
seran los actores existentes en las
obras en construccion que incluyen a:
jefe de obra, capataz, trabajadores.




8.2.2 Analisis de las necesidades
de los usuarios.

El desarrollo de un producto requiere
explorar las necesidades del cliente.
No siempre el cliente es quien lo
utilizara.

Es por ello que interactuar con los
usuarios en el ambiente de uso
permite conocer mas profundo las
necesidades, evitando pasar por alto
ningun requisito critico.

En el proyecto puntual primero se
interactuo con los usuarios en los
ambientes de uso y luego se
realizaron doce entrevistas con
diferentes segmentos de usuarios
que pueden distinguirse en el
siguiente cuadro. Esta etapa se llama
identificacion de las necesidades
del cliente.

Entrevistados

Cantidad de Entrevistas

Duefios de Constructoras 4

Usuarios de puestos 8
Portatiles

Los empresarios toman las decisiones
finales sobre los objetivos vy
necesidades a cumplir por el analisis
de la factibilidad econdmica. Sin
embargo, los usuarios de puestos
portatiles se los considera usuarios
lider, ya que son capaces de mostrar
sus necesidades actuales y reales
debido a que tuvieron que lidiar con
ineficiencias de productos existentes y
ademas quizas ya tengan pensadas
ciertas soluciones para ciertos
problemas.

Durante las entrevistas, para
estructurar el dialogo y enfocarnos en
el objetivo particular de conocer las
necesidades, se utilizaron las
siguientes preguntas:

1. ¢ Que es lo que le atrae del puesto
de trabajo?

2. ¢Que es lo que no le gusta del
puesto de trabajo?

3. ¢ Que es lo que mas prioriza en el
puesto?

4. ; Que mejoras le haria al producto?
5. ¢, Que otros accesorios cree que son
utiles?

Resultados de las entrevistas

Se trazaron dos matrices para
visualizar los enunciados de las dos
tipologias de clientes con el fin de
poder traducirlos en Interpretaciones
de necesidades.

A continuacién se pueden visualizar
las dos matrices.
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Pregunta/enunciado

Enunciado del cliente

Necesidad Interpretada

Necesito registrar informacion
de trabajadores que entran y
salen del trabajo.

ElI PPTT tiene dispositivos para
ingresar y obtener informacion.

Usos principales Saber cuanta mercaderia hay.
Muchos proveedores llegan el
mismo dia. Se firman muchos
papeles.
Necesito trasladarlo a otra El PPTT dispone de ruedas para
construccion cuando se finalice | ser trasladado.
esta obra.
Conocer en cualquier lugar lo El PPTT esta preparado para
que ocurre en las conectarse a internet.
construcciones.

Gusta Son livianos para transportar. ElI PPTT es liviano para ser

transportado.
Los detalles de las El PPTT tiene calidad en las
, terminaciones. uniones, encastres y
Disgusta combinaciones entre materiales.

Incomodo para subirlo a un
trailer.

El PPTT puede anclarse a un
automovil y ser trasladado.

Mejoras sugeridas

Estaria interesante que pueda
ser trasladado por cualquier
automovil sin trailer.

El PPTT se puede trasladar con
un automovil.

Un sector para guardar
elementos (bolsos, carpetas).

El PPTT tiene mobiliario para
guardar carpetas y bolsos.

La iluminacion no esta muy bien
distribuida.

ElI PPTT tiene iluminacion
general difusa el iluminacion
focalizada cuando necesario.

Tiene que estar protegido de
impactos.

El PPTT esta protegido contra
impactos de escombros.

Matriz uno. Enunciados de dueinos de las constructoras




| Pregunta/enunciado

Enunciado del cliente

Necesidad Interpretada

Necesito mayor comodidad en
mi asiento.

El PPTT esta ergonomicamente
preparado.

No puedo colocar mis objetos

El PPTT permite guardado de

Usos principales personales, bolso. objetos personales.
Los elementos de la limpieza los | El PPTT cuenta con mobiliario
dejo al fondo de la cabina. para guardar elementos de
limpieza.
El sol me molesta al mediodia. El PPTT tiene proteccién para el
sol.
El espacio total. El PPTT tiene un espacio
confortable para las tareas que
Gusta tiene que cumplir.
La luz por la cantidad de El PPTT cuenta con muy buena
ventanas. iluminacién natural.
El asiento. El PPTT tiene asientos
, reparados para su funcién.
Disgusta Prep P

No puedo leer ni escribir bien de
noche.

El PPTT esta equipado con
luminarias que permiten
comodidad en la lectura,
escritura y utilizacion de
mandos.

Me da calor, no circula el aire.

El PPTT permite la circulacion
de aire.

Mejoras sugeridas

Agregaria cortinas.

El PPTT puede obstaculizar la
luz solar o alumbrado publico.

Estaria bien que hubiera un
techo para que se abra para la
entrada de aire.

ElI PPTT tiene buenas entradas
para la circulacién del aire.

Matriz dos. Enunciados de usuarios de puestos portatiles.




Jerarquizaciéon de necesidades

La jerarquizacion de necesidades
ayuda a agruparlas y dividirlas en
grupos de importancia.

En este proyecto, se agruparon en 4
necesidades primarias, 3
necesidades secundarias y 17
necesidades terciarias.

EIPPTT es ergonémico.

EI PPTT dispone de interfaz requerida
para cumplir sus diferentes funciones.
1.Tiene mandos de control y
dispositivos para ingresar y obtener
informacion.

2. Esta preparado para conectarse a
internet.

EIPPTT cuenta con mobiliario.

3. Para guardar carpetas y bolsos.
4. Colocartermosy vasos.

5. Guardar elementos de limpieza.

El PPTT esta preparado en relacion al
ambiente luminico, térmico vy
dimensional

6. Tiene iluminacién general difusa y
focalizada.

7. Estaergonomicamente preparado.
8. Tiene espacio confortable para
tareas que tiene que cumplir.

9. Buena iluminacion.

10. Asientos preparados para las
tareas.

11. Compuesto por luminarias que
permitan cémoda utilizaciéon de
mandos, lectura y escritura.

12. Permite la circulacidn de aire.

El PPTT esta preparado para
trasladarse facilmente.

13. Dispone de ruedas para ser
trasladado.

14. Es liviano para ser trasladado.
15. Puede anclarse a un automovil.
16Puede-trasladarse-conun

El PPTT cuenta con protecciones
relativas al ambiente.

17. Contra caida de escombros.
18—Centraelsok

19. Contra alumbrado publico y sol.

El PPTT tiene calidad en las
uniones, encastres y combinacion
de materiales.

Nota: se han eliminado las
necesidades redundantes.




8.2.3 Analisis del entorno.

Conocer sobre el entorno donde se
encontrara el disefio es fundamental
para seleccionar los materiales
constructivos y conocer sobre las
actividades que se llevan a cabo.

Ello ayuda a detectar condicionantes
clave que se incorporanen el
programa de disefio para desarrollar
el producto.

En la recopilaciéon de datos sobre el
entorno se visitaron diferentes
escenarios de la construccion de la
ciudad de coérdoba. Se tomaron
fotografias en el centro y la periferia
delaciudad.

Luego se observaron y se generaron
conclusiones.

Obras en construccion por cortesia de la empresa Kantor construcciones en la periferia de la ciudad

de Cérdoba.
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Obras en construccién por cortesia de la empresa SQUADRA S.A en zona centro de la ciudad de
Cérdoba.




Conclusiones del entorno

Las obras en construccién se
producen en diferentes sectores de la
ciudad. De alli la importancia de
conocer que ocurre en el ambiente y
que hay que tener en cuenta para
adaptarse a estos entornos. Algunos
ambientes estan rodeados de otras
obras y edificaciones y otros se
encuentran un poco mas aislados.

De una manera u otra los puestos de
trabajo permaneceran la mayor parte
de sutiempo a laintemperie.

Las obras cuentan con diferentes
maquinarias que originan ruidos y
vibraciones en radios amplios de los
terrenos.

En las primeras etapas de una obra,
durante los cimientos, se producen
excavaciones que generan mucho
polvo en suspension.

A medida que la construccion avanza
en altura, todas las herramientas se
van trasladando y las maquinarias
trabajan. Regularmente pueden caer
pequeios escombros.

La ciudad va creciendo
horizontalmente. Las areas que se
encuentran mas aisladas pueden
tener falta de seguridad por lo que se
suelen producir actos de vandalismo.
Este es un factor a tener en cuenta. A
pesar de ello, particularmente las
obras cuentan con serenos para evitar
robos o danos.

A través de las observaciones y
relevamiento surge el condicionante
de adaptabilidad a los escenarios de
las constructoras con la utilizacion de
materiales de fabricacion que
soporten los ambientes y brinden
estabilidad.

Ademas se incorpora los requisito de
absorcién acustica y obstruccion de la
luz artificial publica y natural que
forman parte del condicionante de
confortabilidad.




8.2.4 Antecedentes Directos.

En este apartado, se introducira a los
antecedentes directos, se daran a
conocer las diferentes variables que
definen los puestos de trabajo
necesarios para cada obra a ejecutary
finalmente se visualizara un analisis y
comparacion de los productos
concretos desarrollados por empresas
en nuestro pais.

Introduccion a antecedentes
directos

Las casillas actualmente utilizadas
consisten fundamentalmente en
cabinas reutilizadas y recicladas cuyo
origen es diferente de la funcion que se
les destina. En muchos casos son
contenedores de carga que se les
incorpora: aberturas, puertas vy
estructura. Es por ello, que en general
no contemplan con las necesidades de
conforttérmicoy acustico.

Los puestos de trabajo y las obras
en construccion

Los puestos de trabajo en las obras,
frecuentemente llamados “obradores”,
se caracterizan por tener rasgos para
responder a diferentes tipos de obras,
terrenos, el entorno, los recursos
disponibles para la construccion, las
necesidades de la obra en cuanto a
materiales y mano de obra.

Existen diferentes disposiciones de los
obradores segun el tipo de obra. Se
encuentran los obradores dispersos y
los concentrados.

En los obradores de disposicion
concentrada, todas las instalaciones,
equipos, oficinas y lugares de
guardado se encuentran en un espacio
reducido.

Esta organizacion permite una mejor
vigilancia de la obra, del movimiento
del personal, de materiales y de
maquinaria. Esta tipologia
concentrada es frecuente en edificios
y pequeias obras.

Los obradores de disposicion
dispersa, por la caracteristica de la
obra o de la zona de la obra, se
distribuyen en un area mas amplia.
Esta disposicion se utiliza
generalmente en obras de desarrollo
longitudinal como caminos y canales.

Requerimientos de acuerdo al tipo
de obra a ejecutar

Cada obra responde a caracteristicas
particulares y sus propias
necesidades. Ello dependera de que
tipo de obra se trate, de su tamafo,
cantidad de materiales, herramientas,
maquinarias y mano de obra.

A continuacion se describiran
diferentes variables importantes que
definen los puestos de trabajo
necesarios en un proyecto. Sin
embargo, muchas de las decisiones
en relacion a los tipos y cantidad de
puestos de trabajo a utilizar depende
de las politicas de los duefios de la
empresa que ejecutarala obra.

A- Maquinarias / Herramientas:
definicion de talleres necesarios,
disponibilidad de servicios
necesarios, plazo de ejecucion, tipo
de técnica de construccion
(tradicionales o prefabricadas).

B- Materiales de construccion: modo
de abastecimiento y distribucion,
equipos necesarios para el
movimiento, depositos necesarios o
son subcontratados.




C- Personal: condicionantes de trabajo
y reglamentaciones, oficinas técnicas
y administrativas, cantidad y calidad de
la fuerza de trabajo.

Analisis de antecedentes

El analisis se basa en la busqueda de
informacion de tres empresas que se
dedican a la fabricacion y distribucion
de habitaculos moviles.

Con el fin de dar un orden logico, se
describira cada antecedente
acompanado de un analisis de
ventajas y desventajas.

Antecedente 1

Datos Generales

Empresa: Trailerand Housing

Pais: Argentina

Modelo de producto: Modulo Oficina MH0-400 y 600
Dimensiones: 4000x2500x2300 de alturainterior.
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Caracteristicas Técnicas

Estructura: Perfiles de chapa
galvanizada estampada.

Chasis: Chapa estampada en “U’con
transversales de refuerzo. Bastidor de
piso perimetral soldado
electricamente.

Revestimiento exterior: Chapa
prepintada blanca N24 en paredes.
Chapa Galvanizada N24 fijada con
tornillos entecho.

Revestimiento interior: Totalmente
revestido en laminado plastico simil
corlock.

Aislacion: Termoacustica en lana de
vidrio de espesor de 50mm en laterales
y techo.

Piso: Madera multilamina de uso
marino de 15mm, recubierto en piso
goma.

Ventanas: Marco de aluminio y vidrio
templado.

Puerta de acceso: Revestida en chapa
prepintada blanca de doble contacto,
con bisagra tipo piano y cerradura
travex.

Instalacion eléctrica: Embutida en
cafneria plastica, cableado antillama,
artefactos de iluminacién tipo
fluorescentes, Illave térmica vy
disyuntor.

L N
Cotizacion

Modulo oficina MHO0-400 DE
4000X2500X2300 de altura interior,
equipado con 2 ventanas de
1650x800 y una puerta de acceso.

Precio de unidad: $14.700+iva

Modulo oficina MHO0-600 DE
6000X2500X2300 de altura interior,
equipado con 2 ventanas de
1650x800 y una puerta de acceso.

Precio de unidad: $16.800+iva

Los modulos con tren rodante son de
2100 de alturainterior.

Tren Rodante: de 2 ejes de 2” con aro
giratorio a bolilla, elasticos
semielipticos, llantas duales rodado
14” sin neumaticos. Instalacion de 12v
reglamentaria.

Precio: $3.200+iva

Tren Rodante: de un eje de 27,
elasticos semielipticos, llantas duales
rodado 14” sin neumaticos, 4 patas de
apoyo. Instalacion de 12v
reglamentaria.

Precio: $2.100+iva
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Ventajas y Desventajas
Ventajas

Materiales resistentes al entrono de
una obra (maltrato y exposicion a la
intemperie).

Red eléctrica preparada en su interior.

Instalacion facil. Se puedo colocar en
un lugar previsto y tiene buena
movilidad para su re ubicacién.

Cuenta con una buena aislacion y
techo despegable exterior para desviar
laluzy el caloral interior.

Desventajas

No se adapta a diferentes usos con
facilidad.

Requiere de un proceso complejo en
fabrica para ofrecerlo para diferentes
prestaciones como oficina de
recepcion y pafol de herramientas por
ejemplo.

Antecedente 2

Datos Generales

Empresa: Flowbox S.A
Pais: Argentina

Modelo de producto: Container Marino Oficina de 20°

Dimensiones: 6000x2350x2350




Caracteristicas Técnicas
Estructura: Chapade acero plegada.
Chasis: noincluye

Revestimiento exterior: Chapa de
acero plegada.

Revestimiento interior: melamina
enchapada en ambos lados con 15mm
espesor.

Aislacion: poliestireno expandido de
15mm

Piso: Madera aglomerada de 25mm.
Cubierto con baldosas de goma de alto
transito.

Ventanas: 2 ventanas con rejas,
mosquiteros y cortinas tipo
americanas de aluminio.

Puerta de acceso: Doble chapa con
alero.

Instalacion eléctrica: Llave térmica y
disyuntor. Trazado de cables con toma
corrientes para conexiones.

Cotizacion

Container marino de 20°
(6000x2350x2350)

Precio de venta: $20.000 por unidad.

Condiciones Generales

El precio noincluye IVA.

No incluye transporte y descarga en
destino.

Entrega: 3 unidades por mes

o /
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Ventajas y Desventajas

Ventajas

Materiales resistentes al entrono de
una obra (maltrato y exposicion a la
intemperie).

Red eléctrica preparada en su interior.

Seguridad adicional a través de
enrejado en ventanas.

-

Desventajas

Muy poca flexibilidad para adaptarse
a diferentes usos y necesidades de
usuarios.

Necesidad de preparar una superficie
de terreno antes de su colocacion.

Peso excesivo para su traslado.

Antecedente 3

Datos Generales

Empresa: Ecosan

Pais: Argentina

Modelo de producto: Habitaculo mévil
Dimensiones: 3600x2440 sup tota: 8,78m2
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Caracteristicas Técnicas

Estructura: tubos de acero.

Chasis: compuesto por patines de
apoyo realizado en perfiles especiales
de chapa galvanizada conformado en
frio, debidamente distribuidos para
generar una facil nivelacion de la
unidad.

Revestimiento exterior: Chapa
galvanizada prepintada con pintura
poliésteral horno.

Revestimiento interior: Chapa
Galvanizada prepintada con pintura
poliester.

Ambas chapas unidas junto con un
nucleo de poliestireno expandido o
espuma rigida de poliuretano forman
un panel rigido y actua de aislante
térmico.

Aislacion: Espuma rigida de
poliuretano o plancha de poliestireno
expandido de 50mm de espesor.

Techo: Armado y estructurado con
perfil en chapa galvanizada
conformada en frio y chapa cinc-
alumtrapezoidal sujeta con tornillos
autoperforantes con arandela de goma
para conservar estanqueidad.

Piso: Estructura de tubos de acero
conformados en frio y soldados por
resistencia eléctrica, obteniendo un
empartillado para apoyo de piso de
madera en fenolico de
18mm.Revestido con pintura de
caucho.

Ventanas: Aluminio extruido, naturales
o prepintados al horno color blanco con
\vidrios float de 4mm de espesor.

\
Puerta de acceso: Paneles con

mismas caracteristicas que
revestimiento exterior. Se encuadran
en perfiles de chapa conformados en
frio. Las mismas se fijan con bisagras

Instalacion eléctrica: montada a la
vista mediante cable canal. El
cableado interno esta constituido en
cables de 3 colores recubierto de PVC
antillama.

Cotizacion

Habitaculo movil, de
3600X2440X2300 de altura,
equipado con ventanas de 900x800 y
una puerta de acceso.

Precio de unidad: $18.400+iva

Nota: Los precios no incluyen tren
rodante.




Ventajas y Desventajas

Ventajas

Materiales resistentes al entrono de
una obra (maltrato y exposicion a la
intemperie).

Existe una cercania hacia la
conformacién modular a través de los
paneles utilizados tanto para las
puertas, como eltechoy los laterales.
Red eléctrica preparada en su interior.

Cuenta con una aislacion adecuada.

Desventajas

Muy poca flexibilidad para adaptarse
a diferentes usos y necesidades de
usuarios.

Requiere de un proceso complejo en
fabrica para ofrecerlo para diferentes
prestaciones como oficina de
recepcion y dormitorios por ejemplo.
Baja sistematizacién en la
construccion.

Conclusiones generales sobre
Antecedentes

La busqueda de informaciéon sobre
antecedentes directos permitié la
interiorizacion sobre materiales y
tecnologias utilizadas para la
construccion de los mismos.

Ademas se agrego la variable costos
que permite saber en que rango de
precios hay que trabajar para ser
competitivos en el mercado.

Conclusiones sobre habitaculos
ofrecidos por las empresas

Se puede apreciar que los habitaculos
ofrecidos por las diferentes empresas
permiten desarrollar las diferentes
tareas que requieren las obras de la
construccién. El espectro de
materiales que utilizan son adecuados
para el maltrato y la intemperie,
caracteristicas que se observan en las
obras. Sin embargo, en la mayoria de
los casos, los habitaculos existentes
no poseen lectura de identidad propia.

Cuando se visualizan desde el
exterior, no se distingue que funcion
estan cumpliendo.

Ello es importante para la
organizacion de la empresa en la
construccion. Cuando una obra es
grande y se la recorre, al existir
diferentes puestos de trabajo que
cumplen diferentes funciones como:
comedor, dormitorio, oficina,
vigilancia(seguridad) es importante
que a simple vista ya se sepa que
funcion cumple cada puesto. Ello
también ayuda a distribuirlos con
mayor facilidad.

Por otra parte tienen muy poca
flexibilidad para adaptarse a
diferentes usos y necesidades que
surgen en el proceso de la
construccion. Es decir, cuando se
decide crear un habitaculo para
oficina, se genera un nuevo proyecto
y fabricacion. Una ves que se
construye, permanece para esa
funcion. En el momento que se
necesite ese puesto para otra funcion,
que ocurre en la mayoria de los casos
mientras avanza una obra,




sera necesario una amplia
reconstruccion en la fabrica para
adaptarlo, lo que implica aumento de
costos.

Por ello se opta por construir un puesto
nuevo o simplemente utilizar el
existente que no complace totalmente
al usuario para la nueva funcion a
cumplir.

Lo mencionado anteriormente hace
referencia a la ausencia de
sistematizacién en la fabricacion del
puesto movil. La sistematizacién
ayuda a reducir los tiempos de
proyecto y fabricaciéon, y a su vez
permite mayor flexibilidad en la
construccion del modulo.

A ello se le agrega una ayuda al
usuario y consumidor para seleccionar
entre multiples variables para crear su
habitaculo.
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8.2.5 Analisis de productos
existentes en otros rubros.

El desarrollo del puesto movil para
operaciones y servicios de las
constructoras también presenta
antecedentes fuera de las obras en
construccion. Por ello, se tomo la
decision de realizar un benchmarking
de productos que estan en el mercado
cumpliendo funciones semejantes.
Los puestos analizados en esta
seccion cumplen funciones de control
de estacionamientos y de ventas de
cospeles.

Es muy valioso realizar este tipo de
analisis. Tal como destaca Karl Ulrich:
”... es de suma importancia la
comprension de los productos de la
competencia para colocar con éxito un
producto nuevo, y dicha comprension
puede ser una fuente nueva de ideas
para el disefio del producto y del

proceso de produccion ",

Este analisis nos sirve como punto de
partida para identificar que materiales
se utilizan y luego ver como se
manufacturan. Ademas conocer lo
que ya fue pensado. De este modo
podemos empezar a incorporar
nuevas ideas y pensar en mejores
soluciones.

A continuacién se presenta una matriz
comparando las caracteristicas de
producto de los puestos existentes.

® Karl Ulrich.Disefio y desarrollo de productos
Enfoque multi disciplinario .Mc Graw Hill. 2004
p.17




Puesto de
rabajo
Repres.
Ne del %
Porcent
Funcion

1 |Carroceria ABS 0
2 |Carroceria f.vidrio X ** 50
3 |Mat.construccion X X ** 50
4 |Asiento regulable 0
5 |sila improvisada X X o 75
6 | Asiento acolchado X * 25
7 Respaldo reg.alturg 0
8 |Respaldo reclinable 0
9 Reposabrazos 0
10 Reposab. Desmont 0
11 |Mesada Rebatible 0
12| Mesa. Fija Madera X * 25
13| Mesa. F. De vidrio X * 50
14 |ventanas vidrio X X X ol 100
15| Vent. Policarbonato 0
16| Vent. Acrilico 0
17 |Vent. Con apertura X X bl 75
18| Vent. Sin apertura X * 25
19 Equip.cajon-estante 0
20|Puerta de Aluminio 0
21/|Puerta F. Vidrio X * 50
22 |Puerta Acero X X > 50
23|techo rebatible 0
24 Barrera seg. Indep. X * 25
25|Barrera seg. Incorp, 0
26 Sin barrera X X b 75
27 |Chasis independ. 0
28| carroceria estruct. X > 50
29| con ruedas 0

Matriz tres. Comparacién de caracteristicas de puestos existentes.




4 Puesto de
rabajo
Repres.
Ne del %
Porcent
Funcién

30| lluminacion general X X X b 75
31 | Luminarias p/trabajo 0
32| Lumin. Seializacion 0
33 Soporte fijac. Suelo X * 25
34| Ventilacion electrica X * 25
35 |sin ventilacion X * 25
36 Espacio aconsejable X X ** 50
37 Espacio reducido X X ** 50
38 Equip.tec. Comput. 0
39 Adec.p/comunic ext X X X el 75
40 Aislacion de ruidos X X ** 50
41| Acusticamente eq. 0
42 | Aislacion termica 0
4.3 | Prep.p/conex. Elect X X ** 50
44 \mprovis.p/con. Elet X X ** 50
45 |Detalles ter. Improv X X X X > 100

Continuacién de Matriz tres. Comparacién de caracteristicas de puestos existentes.

Conclusiones generales sobre los
productos existentes

La comparacion de las caracteristicas
de los diferentes productos permitié
dar cuenta de la necesidad de tomar
decisiones importantes respecto a los
materiales, la ergonomia y las
tecnologias de produccién para asi
desarrollar un producto considerando
a los usuarios y los procesos de
fabricacion.

Conclusiones sobre materiales

Los materiales mas utilizados son la
fibra de vidrio. Este es un buen punto

de partida para recopilar informacion
sobre el material y tecnologias de
produccion.

Asi mismo, los materiales de otros
medios de transporte son importantes
para relevar y comparar sus
prestaciones con los demas ya que se
esta planificando el disefio de un
puesto movil que sera transportado
por la ciudad.

Conclusiones sobre ergonomia

Para disefar los productos existentes
no parece haber existido una buena
consideracion del usuario. Existe una
granimprovisacion en los planos para




sentarse y no tienen posibilidad de
regularse. Tampoco cuentan con
apoyabrazos.

Los planos de apoyo para papeles y
accesorios no cuentan con una altura
adecuada paratodos los usuarios.

Las ventanas estan mal ubicadas con
respecto a la posicion de la mesa ya
que en ciertos horarios del dia
producen reflejos molestos para el
usuario. Ademas de la ubicacion
incorrecta, no cuentan con cortinas o
tratamientos especiales para impedir
los reflejos.

La iluminaciéon artificial solo es
general, por lo que no existe
planificacién de luminarias especiales
para el puesto.

La ventilacion, que es un factor de
suma importancia en estos puestos no
fue pensada.

Es necesario tener en consideracion
materiales que permitan la aislacion
térmicay acustica.

8.2.6 Analisis de materiales.

La exploraciéon de los distintos
materiales, sus propiedades vy
ventajas particulares, sus
aplicaciones concretas y sus proceso
de manufactura nos ayuda a
seleccionar los materiales mas
ventajosos en relacion al equilibrio
entre calidad y costo, de acuerdo a las
funciones que deben cumplir.

Luego de la busqueda de informacion
sobre materiales se genero el
siguiente cuadro comparativo y
finalmente se extrajeron
conclusiones.
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# Gran estabilidad.

# Resistencia a la corrosion.
#Acabado superficial atractivo.
#Puede reciclarse con bajo consumo
energético.

#Vida util prolongada

#Marcos y estructuras,

Material Propiedades y Ventajas Aplicacion Posible |Procesos

Plastico # Alta duracion a la interperie y corrosion. | #*Carroceria. #Moldeo por

« | Reforzado /Flexi_bles y muy resistentes #Piezas del puesto. contacto.
'8 con Fibra de mecé_nlcamente. #Puerta. /Pultlruswn.
S | Vidrio #Bajo Peso. #Vaciado en
N # Termicamente aislante. centrifuga.
% # Gran absorcién de energia ante el #RTM
¥ impacto.

#Muy buena estabilidad dimensional

#Menor necesidad de mantenimiento.

ABS # Resistencia a la tension e impacto. ~#Cuna de faros # Extruidos.
# Alta resistencia a la abracion. #Parrillas de #Moldeo por
#Muy buena estabilidad dimensional. radiador. inyeccion.
#Buena adaptabilidad a operaciones #Paragolpes. # Soplado.

® secundarias de formado. Al calentarse es | ~#Tableros #Prensado.
8 facil de doblar y estampar.
Q 4 Policarbonato # Alta dureza superficial. #Luces exteriores e | #*Molde por
olo # Excelente aislante termico y acustico. interiores. inyeccion.
> # Altamente transparente. #Ventanas. # Extrusion.
% # Elevada resistencia a la rotura e impacto.| #*Techo rebatible.
o #Muy buenas capacidades esteticas. #De proteccion.
é 250 veces mas resistente al impacto q
ﬁ elvidrio.
#Poco peso.
# Curvable el frio y Resistente al ambiente.

Polipropileno # Buena Aptitud p/ tratam. Superficial. #Mobiliario interno. | #*Molde por

#*Calidad para elem. Deslizantes sin lubric. inyeccion.
# Resistencia al agua hirviente. #Molde por soplado.
# Resistencia a detergentes comerciales y #Extrusion.
penetracion de microorganismos.
#Impermeable y Liviano.
# Totalmente reciclable.
# Confort visual y tacto en int. De vehiculos
. Poliuretano # Alta resistencia mecanica. #Muebles en interior. | #*Moldeo por
o #Alto poder amortiguador (vibraciones). # Asientos. inyeccion.
% # Excelente aislante térmico y acustico. # Aislacion. # Proyeccién o Spray.
+ #Refuerza y protege superficie aislada. #Colada.
8 #Buena estabilidad dimensional.
= #Resistente a la traccion.
© #Fabricado en diferentes durezas-colores.
= # Aislante impermeable.
#"Muy buena combin. Con Plasticos Ref.
Caucho # Gran elasticidad. #Cubiertas.
8 # Resistencia electrica. ~Adhesivo.
oy #Repelente al agua.
€ #Muy buenas cualidades mecanicas.
] # Altamente combinable con materiales
% para diversas aplicaciones.
w #Puede ser deformado considerablemente
y volver a su estado normal.

Vidrio # Elevado punto de fusion. #Ventanas. #Colado.
#Poca contraccion y dilatacion con #Techo rebatible. #Soplado.
cambios de temperatura. #Prensado.
# Aislante termico y electrico. #Laminado.

' | #“Alta transparencia.
# Factibilidad de ser tratado para mejorar
su resistencia y propiedades (seguridad).
Posibilidad de templarlo.
i #Alta resistencia. #Material de # Extrusion.

Aluminio #Bajo Peso. construccion. #Fundicion.

# Excelente maleabilidad. #Ventanas.

Matriz cuatro. Analisis de materiales.
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Material Propiedades y Ventajas Aplicacion Posible |Procesos
#Con Buen tratamiento, alta duracion a | #“Estructura. #Plegado en frio.
Chapa la intemperie. # Piso. #Rolado.
#Muy buena estabilidad dimensional. #Punzonado o
# Excelentes propiedades estructurales. corte.
#*Dureza Superficial. # Estampado.
#Plegable en frio. #Soldadura.

. #Excelentes propiedades estructurales. | #*Estructura. # Curvado.

Cafios #Tecnologias economicas. #Chasis. #Corte.
#Muy buena estabilidad dimensional. #Soldadura.
#No requiere de grandes inversiones
para su empleo en productos.
. # Facil de limpiar. # Mobiliario #Corte.
Melamina #Buena Durabilidad en interiores. #Perforado.
#”Acabado superficial Atractivo
#Bajo Peso.
# Buena Estabilidad Dimensional.
# Amplia variedad de colores y
patrones.

I #Muy Buen Aislante Térmico. # Aislacion. # Corte por hilo
Pollestn:eno #Reducido Peso por m2. Material #Juntas. caliente P
Expandido Ligero. #Corte.

# Econémico. #Pegado.

# Gran Resistencia.
#Buena absorcién de golpes y
vibraciones.

Matriz cuatro. Continuacion de Analisis de materiales.




Conclusiones sobre analisis de
materiales

Luego de haber recolectado vy
procesado la informaciéon de los
diferentes materiales relevantes para
la resolucion del puesto movil se
conocieron las propiedades mas
importantes de cada uno, sus
aplicaciones y los diferentes procesos
para generarlos.

Gracias a la matriz se hace notable los
campos de accion para cada material.
De esta manera en la etapa de
creatividad se tendran en cuenta sus
propiedades y ventajas para pensar
en ideas para utilizarlos vy
combinarlos.

Conclusiones individuales sobre
materiales

Plastico reforzado con fibra de vidrio

El plastico reforzado con fibra de vidrio
es un material muy apto para la
intemperie, con una muy buena
estabilidad dimensional.

Es un material liviano en comparacion
con la chapa de acero que se utiliza
para aplicaciones semejantes.
Ademas es mas facil para transportar
por su peso. Su combinabilidad con el
poliuretano permite aun mas reforzar
su estabilidad y propiedades de
aislacion.

Policarbonato

El policarbonato es un excelente
aislante térmico y acustico, con lo que
complementa la accion del
Poliuretano en conjunto con los
plastico reforzados en la carroceria.

Ademas es altamente transparente.
Ello lo hace un material interesante
para aplicarlo en el disefo de luces,
ventanas y techos. También se le
agregan la caracteristicas de su peso
liviano y su alta resistencia al
impacto.

Polipropileno

El polipropileno es un material muy
utilizado en los ultimos afios y con
mucha proyeccion en su desarrollo
futuro. Es un material muy
confortable visualmente y al tacto
para el interior de vehiculos. A
reemplazado a muchos materiales
tradicionales por la combinacion que
provoca con sus propiedades. Algo
muy importante a destacar es que es
100% reciclable. Algo dificil de
encontrar en un plastico. Ademas
sirve para elementos deslizantes sin
lubricacion. Ademas es
impermeable y liviano. Por todo ello
es que es muy factible para aplicarlo
como mobiliario interior.

Poliuretano

El poliuretano destaca por su alto
poder de aislacion térmica y acustica.
Ademas es muy buen amortiguador
para vibraciones. Ello implica que
puede ser utilizado con los plasticos
reforzados, haciendo una muy buena
combinacién para aislacion vy
proteccion contra vibraciones en las
obras en construccion. Su buena
estabilidad dimensional y sus
diversas durezas le permite ser
utilizado en asientos en el interior de
vehiculos y habitaculos.




Caucho

El caucho es un material con alta
elasticidad, repelencia al agua vy
resistencia eléctrica, conocido por sus
usos en las cubiertas de automoviles.
Ademas por sus propiedades
naturales es muy utilizado como
adhesivo.

Vidrio

El vidrio es un material muy utilizado
para muy diversas aplicaciones desde
vasos, ventanillas y pisos por sus
propiedades. A la vez que es
altamente transparente, su capacidad
de ser tratado le permite agregar
mayor resistencia y seguridad.
Ademas cuenta con una baja
contraccion y dilatacion por cambios
de temperatura lo que lo hace muy
apto paralaintemperie.

Aluminio

El aluminio, luego del acero es el metal
de mayor consumo. Este material
combina excelentes propiedades de
bajo peso, alta estabilidad
dimensional y resistencia, excelente
maleabilidad y sumado a ello un acabo
superficial muy atractivo.

Este material es utilizado en casi todas
las industrias, productos y entornos.
Se utiliza en automoviles, ventanas,
equipamientos para oficinas vy
computadoras entre otros.

Cabe agregar que es un material
altamente reciclable.

Chapa

La Chapa es un material muy apto
para la intemperie, con una muy
buena estabilidad dimensional. A
través del proceso de plegado se
obtienen muy buenas propiedades

estructurales. Gracias a ello y sus
tecnologias de bajo costo son una
muy buena opcion.

Canos

Al igual que la chapa los cafos
presentan excelentes propiedades
estructurales. Tiene su aplicacion en
chasis y estructuras debido a su
resistencia y durabilidad. También los
procesos de produccion son
econdémicos y no requieren grandes
inversiones para su utilizacion.

Melamina

Es un producto muy utilizado en la
actualidad por su atractivo superficial
y alto poder de imitacion. Es una
variente econdmica para brindar
calidez en un ambiente de trabajo.
Ademas los procesos requeridos
para generar productos
son accesibles.

Poliestireno Expandido

El Poliestireno expandido tiene muy
buenas cualidades de aislacion
térmica y acustica. Es otra alternativa
al igual que el poliuretano.




8.2.7 Analisis de tecnologias de
produccion.

Las tecnologias de produccién
involucran diferentes velocidades de
produccion, diferentes costos (ya sea
por herramientas, moldes vy
desperdicios)y diferentes acabados.
Algunas tecnologias permiten
producir formas mas complejas que
otras.

El analisis de los procesos nos permite
ver con claridad las distintas ventajas
y desventajas de cada uno.

Cuanto mas se automatizan los
procesos, los costos unitarios
disminuyen. De acuerdo al tipo de
material y la magnitud de la serie de
produccion se decidira por un proceso
de produccion u otro.

A continuacion se presenta un cuadro
comparativo de diferentes procesos
de fabricacidon con sus respectivas
ventajas y desventajas.

Al finalizar la etapa creativa del
proceso de disefio, se seleccionaran
las tecnologias de produccion mas
convenientes.




Tecnologia de Produccion

Resumen de Proceso

Ventajas

Desventajas

Se calienta un compuesto de
moldeo termoplastico hasta

#Velocidad de
produccién muy rapida.

#Costes de
herramientas y moldes

Moldeo por inyeccion conseguir plasticidad en un cilindro | #*Bajo coste por pieza. | altos.

a temperatura controlada. | #*Excelente acabado #Grandes perdidas
Después, bajo presién se hace | superficial. por desperdicio.
pasar por bebederos y canales aun | #*Precision en las
molde de enfriamiento. Laresina se | dimensiones.
solidifica rapidamente, se abre el | #*Producir formas
molde y se extraen las piezas. complejas y

complicadas.

Extrusién Se introduce polvo de moldeo | #Coste muy bajo. # Dificultad de
termoplastico por una tolva a una | #*Produccién de gran conseguir tolerancias
camara en la que se calienta hasta | variedad de formas ajustadas.
dar plasticidad y después se | complejas. # Limitacion a formas
moviliza mediante un tornillo a | #Velocidad de de seccion transversal
través de una boquilla con una | produccion rapida. uniforme.
seccion trasversal deseada.

Termoconformado Conformado al vacio: se coloca | #*Procedimiento sencillo
una lamina ablandada por calor | y econémico.
sobre un molde macho o hembra: | #*Produccién de piezas
se forma vacio entre la lamina y el | grandes con finas
molde procurando que la lamina se | secciones.
adapte al molde. # Precisiéon dimensional.

Conformado por soplado: Se aplica | #*Posibilidad de piezas | #’Es necesario pulir
presion de aire positiva en lugar de | muy estiradas. bien los moldes.
vacio. # Precision dimensional

#Velocidad de

produccion rapida.
Se expande un tubo extruido de | #*Coste de #Limitado a piezas

Moldeo por soplado plastico calentado dentro de las dos | herramientas bajo. huecas.
mitades de un molde hembra contra | #*Velocidad de # Dificultad para
los lados del molde por presion de | produccién rapido. controlar grosor de
aire. #Posibilidad de pared.

producir formas huecas
relativamente complejas.
Se vierte polvo o material liquido en | #*Moldes de bajo coste. | #*Velocidad de

Rotomoldeo un molde cerrado que se desplaza | #*Produccion de piezas | produccion lenta.
simultdneamente sobre dos planos | de alta complejidad.
de rotacién. Se calienta el molde | #*Poca contraccion.
para llegar a un espesor del
material especifico adyacente a la
superficie del molde. Se separa el
exceso de material y se coloca una
pieza semihundfida en horno para
el curadofinal.

Se coloca una resina | #Poco desperdicio de | #Tolerancias muy

Moldeo por compresién termoendurecible parcialmente | material ajustadas dificiles de

polimerizada, a veces
preconformada sobre un molde
calentado. Se cierra el molde, se
calienta y se aplica presiéon. El
material fluye y rellena la cavidad
del molde.

# Ausencia de
bebederos, menores
coste de acabado.
#Posibilidad de piezas
voluminosas y grandes.

conseguir.

#Piezas muy
complicadas requieren
orificios, inserciones
delicadas o muescas.

Matriz cinco. Ventajas y desventajas de tecnologias de produccion.
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Tecnologia de Produccion

Resumen de Proceso

Ventajas

Desventajas

Moldeo por transferencia

Se diferencia del
compresion que el
calienta primero hasta dar
plasticidad en una camara de
transferencia y se introduce con un
punzon a través de bebederos en
un molde cerrado.

molde por
plastico se

#Se controla mejor el
flujo de material en
comparacion con el
moldeo por compresion.
# Exactitud de
dimensiones.

#Buena velocidad de
produccion.

#Los moldes son mas
elaborados que los
moldes por compresion
y por lo tanto mas
caros.

#Perdida de material
en desperdicios y
bebedero.

Molde abierto

Contacto: se coloca el laminado,
que consiste en una mezcla de
refuerzo (fibras de vidrio) y resina
en el molde a mano y se deja
endurecer sin calor ni presion.

#Bajo costo.

#Sin limitaciones de
tamarnio o forma de la
pieza.

#Limitado a
poliesteres, epoxidos y
algunos fenolicos.

Moldeo por pulverizado: se
pulverizan los sistemas de resina 'y
las fibras cortadas
simultaneamente desde dos
pistolas contra un molde. Luego del
pulverizado, se aplana la capa con
un rodillo de mano. Se cura a
temperatura ambiente o en horno.

#Bajo costo.
#Velocidad de
produccion alta.

# Alto grado de
complejidad posible.

#Requiere la
actuacioén de expertos.

Coladas

Se calienta el material plastico,
normalmente termoendurecible,
excepto acrilico, hasta obtener una
masa liquida. Se vierte en el molde
sin presion. Se cura y extrae del
mismo.

# Bajo coste del molde.
#Posibilidad de
producir piezas grandes
con secciones gruesas.
#Minimo acabado
requerido.

#Limitado a formas
simples.

Moldeo frio

Se introduce el material en un
molde abierto. Se emplea presién
calor). Una vez extraida la pieza del
molde se coloca en un horno para el
curado final.

#Con materiales
especiales, propiedades
aislantes de electricidad
excelentes y resistencia
a la humedad y calor.

# Coste reducido.

# Alta velocidad de
produccion.

#Poca precision
dimensional.

#Moldes se desgastan
rapidamente.

# Acabado caro.
#Necesario mezclar y
utilizar materiales
inmediatamente.

Moldeo con bolsa

Bolsa al vacio: Similar al contacto,
con la excepcién que se coloca una
pelicula de polialcohol vinilico sobre
el laminado y se hace vacio entre la
peliculay el molde.

#Una mayor
densificacion permite un
mayor contenido en
vidrio que se traduce en
resistencias mas altas.

#Se limita a
poliésteres, epoxidos y
algunos fenolicos.

RTM (Resin Transfer
Moulding)

Es un proceso por el cual el
poliéster es inyectado en un molde
cerrado.

#Dos caras
aprovechables (lisas).
# Apto para grandes
series.

# Eliminacién de todo
tipo de imperfecciones
en la superficie de la
pieza.

# Capacidad de incluir
insertos con facilidad.
#Piezas tipo sandwich
con poliuretano u otros
componentes en interior

#Herramental y
maquinarias costosas.

Continuacién de Matriz cinco. Ventajas y desventajas de tecnologias de produccion.
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Tecnologia de Produccion

Resumen de Proceso

Ventajas

Desventajas

Pultrusion

Es un proceso de manufactura para
producir de manera continua
perfiles estructurales. Las fibras
son tiradas por un remolque oruga o
dos carros alternados para
garantizar movimiento continuo. En
el proceso las fibras se impregnan
de resina, y pasan a través de un
molde trefila calentado. El calor da
lugar a la reaccién que pone en
marcha el proceso de
polimerizacion. Luego interviene el
proceso de corte a la medida
deseada.

#Muy buena resistencia
a la tension y flexion.

# Excelente elasticidad
de las piezas.

#Produccion de
secciones transversales
constantes.

Vaciado en centrifuga

La fibra de vidrio se coloca en la
superficie interior de un molde en
rotacion, de forma cilindrica |,
tubular o paraboloide. El molde , al
igual que en el molde por contacto
se le debe adicionar un agente de
desmoldeo. La resina (ya
catalizada) se puede introducir
mediante distintos métodos:
rociado, inyeccién, por vertido,
entre otros.

# Posibilidad de
introducir la resina a
través de amplia
variedad de métodos.

#Limitacién a
fabricacién de piezas
tubulares.

Proyeccion o Spray

Pulverizacion de la mezcla de dos
componentes altamente reactivos

#Proceso rapido.
#Se realiza en

#Reaccion
excesivamente rapida.

(poliuretano) sobre la superficie a aislar donde se | diferentes capas. #Tiempo nulo para
expande y endurece rapidamente. correccion.
La operacién se realiza en
sucesivas capas hasta alcanzar el
espesor deseado.
Implica sobreponer materiales #Coste.

Laminado (vidrio)

mediante un método de presion y
calor. Se puede combinar con
plasticos y peliculas de materiales
que mejoran resistencias,
seguridad y proteccion solar.

Fundicién

Proceso de produccion de piezas
metalicas a través del vertido de
metal fundido sobre un molde
hueco, por lo general hecho de
arena. El principio de fundicion
consiste en la fundicién del metal,
el vaciado en un molde vy
finalmente se deja enfriar.

#Se pueden lograr
buenas precisiones
dimensionales con poca
necesidad de acabado.
#Posibilidad de
produccién de formas
complejas.

#Inversion en
maquinarias costosa.

Continuacién de Matriz cinco. Ventajas y desventajas de tecnologias de produccion.
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Conclusiones sobre tecnologias de
produccion

Establecer las comparaciones sobre
las tecnologias de produccion permite
tener a simple vista por un lado la
nocion de los procesos y por el otro
saber sobre sus principales ventajas y
desventajas.

De esta manera, mediante la utilizacion
de la matriz de materiales (provista en
la seccion anterior) en combinacién
con la matriz de tecnologias de
produccion, se contara con ayuda
para pensar en maneras de
aprovechar las ventajas de las distintas
tecnologias y materiales.

Por otra parte, una vez que se halla
seleccionado la alternativa de disefo
que cumpla en mejor medida con el
programa de diseio planteado se
podran elegir los procesos mas
adecuados para cada elemento del
sistema.

8.2.8  Analisis preliminar de
ergonomia de puestos de trabajo.

En el analisis ergonémico preliminar se
tendran en cuenta las relaciones
dimensionales, informativas vy
ambientales que se generan en los
puestos existentes.

Con el fin de recolectar la informacién
ergonomica, se recorrieron las zonas
donde se encontré mayor cantidad de
puestos de trabajo .Se recorrid el
centro de la ciudad de cordoba, la
ciudad universitaria y nueva cordoba.
En estas zonas es donde se presenta
una gran cantidad de construcciones y
estacionamientos.

Durante el recorrido se llevo a cabo
un relevamiento de las medidas y
distancias del puesto preexistente
que mejor cumple en totalidad con
caracteristicas basicas que debe
tener el puesto movil.

También se tomaron fotografias con
diferentes detalles del puesto y con el
usuario, para poder analizar las
relaciones dimensionales e
informativas.

Se converso con los usuarios de los
puestos sobre datos relevantes al
ambiente de trabajo.

El analisis a continuacion se
compone de:

®Medidas y distancias del puesto
preexistente seleccionado.

® Dar a conocer las relaciones de un
usuario real en el puesto, para
verificar la ergonomia puntual.

e Dar a conocer las relaciones
ambientales en el puesto.




Medidas y distancias del puesto
preexistente

G 80mm

F 300m

Distancias

A Plano de Trabajo-asiento G| Ventana-Plano Trabajo M Ancho Ventana-Puesto
B| Asiento-suelo H| Ancho Puesto Trabajo  N| Largo Ventana-puesto
C| Plano de Trabajo-suelo | |Luminaria Interna O Ventana-Limite Puesto
D| Ancho Plano de Trabajo J | Largo Ventana Lateral  P|Suelo-Ventana

E| Ancho Asiento K| Ancho Ventana Lateral

F | Largo Asiento L | Ventana-Limite Puesto

/

Imagenes tomadas en un puesto de trabajo ubicado en la ciudad universitaria. 2006




Relaciones de un usuario real con
el puesto

Este analisis se efectuo para detectar
las principales falencias que existen
en el puesto. En la seccion posterior,
de ergonomia de concepcion se
estableceran concretamente las
relaciones dimensionales necesarias
entre el usuario y el puesto.

Esimportante destacar que el puesto
real utilizado para este analisis, solo
se utiliza para tareas mas simples
como anotaciones en un cuaderno y
cobranzas. Por este motivo no cuenta
con mandos de control y dispositivos
visuales. Sin embargo nos sirve para
conocer de antemano algunas
relaciones y poder preveer
elementos importantes al disenar el
nuevo puesto.

D. Inexistencia de apoya pies.

Principales falencias detectadas

A. No existe un respaldo. Por tal motivo
el cuerpo no puede cambiar de
posicion para acomodarse.

Esta deficiencia hace que el usuario
permanezca en posicion hacia
adelante. Al no haber apoya cabezas la
persona no puede descansar las
cervicales.

B. Los codos se encuentran por debajo
del plano de trabajo. Ello es incomodo
para el usuario ya que las tareas que
realiza estan dentro del rango de
moderadas ligeras y necesita que los
codos estén a la misma altura de la
mesa.

C. La altura poplitea es menor a la
altura asiento suelo con lo cual la
persona se encuentra en puntas de
pie. Esto provoca problemas de
circulacion por presiones en la regién
poplitea (entre pantorrilla y muslo). Es
importante que existan apoyapiés o
que se puedaregular al asiento.

Imagenes tomadas en un puesto de trabajo ubicado en la ciudad universitaria. 2006




Relaciones ambientales en el
puesto

Los aspectos a analizar en relacién al
ambiente son: el ambiente térmico, el
ambiente acustico, el ambiente
luminicoy las vibraciones.

/
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Ambiente térmico

En el puesto de trabajo solo una de las

cuatro ventanas puede abrirse. No
cuenta con medios de ventilacion o
circulacion de aire. Ello provoca gran
concentracion de calor. Tampoco
posee cortinas para disminuir el calor
de la radiacion solar.

Ambiente acustico y vibraciones

Existen varios focos por donde ingresa

ruido y vibraciones: las uniones en la

carroceria, burletes mal colocados,
falta de un material que reduzca las
vibraciones del entorno y falta de
materiales absorbentes en techos y
paredes.

Ambiente luminico

La iluminacion del puesto en el dia es
de varias direcciones. Puede
presentar reflejos molestos. No existe
luminaria puntual para la zona de uso
mayor cuando falta luz. La unica
luminaria (amarillenta) se encuentra




hacia un lateral muy alta, lo que
provoca problemas de enfoque y
forzar la vista. Ademas esta luminaria
provoca brillos sobre la pared , la
mesa se encuentra levemente
iluminada y no permite ver los objetos
de su verdadero color. El contraste en
objeto y fondo es bajo debido a la
oscuridad. Al no haber cortinas se
pueden producir deslumbramientos
por luminarias de la via publica.

Conclusiones sobre el analisis
ergonomico preliminar

A nivel general es notable que hay
mucho para mejorar en los puestos de
trabajo para que se encuentren
acondicionados con el fin de
responder a los criterios ergondmicos
y las necesidades de los usuarios.

Respecto a las relaciones
dimensionales, el puesto no se adapta
a sus usuarios por no contar con
cuestiones basicas como apoya pies,
respaldo y apoya cabezas en el
asiento. El plano de trabajo se
encuentra a noventa centimetros del
suelo, lo que hace que los codos de la
persona se encuentren por debajo de
la mesa. La necesidad de regular las
alturas del asiento se hace evidente.

Por lo descripto anteriormente, es
necesario hacer énfasis en el disefio o
seleccion de un asiento que cuente
con la posibilidad de regularse en
altura, que posea respaldo reclinable y
si es posible apoya pies. De esta
manera se evitaran problemas de
circulacion por presion en la zona
poplitea, se posibilitara el descanso
de las cervicales y la adaptacion a
posturas de descanso y actividad.

Para la altura de la mesa de trabajo
se debera asegurar que aquella
permita que los codos se encuentren
a su misma altura y al mismo tiempo
permitir que el muslo ingrese
comodamente entre el asiento y la
parte inferior de la mesa. En la
siguiente seccion sobre ergonomia
de concepcion se seleccionara el
percentil adecuado en cada caso
para permitir esta compatibilidad.

Enfocandonos en el aspecto
ambiental también hay mucho para
tener en cuenta. En relacion a lo
térmico hay que pensar en la
circulaciéon de aire y elementos para
obstaculizar la luz cuando sea
necesario.

En relacion a lo acustico vy
vibraciones, es necesario pensar
bien en los encastres, uniones entre
los materiales, ademas de incorporar
materiales que sean absorbentes a
las vibraciones.

Para el ambiente Iuminico es
importante considerar la aplicacion
de cortinas o materiales que permitan
obstaculizar la luz para ciertas
circunstancias como molestia de
rayos solares y del alumbrado
publico.

Las luminarias puntuales parala zona
de mayor uso son muy importantes
para destacar los objetos y focos de
atencion, del fondo y demas
elementos. Luego, para los
momentos de descanso, las
luminarias blancas generales como
los fluorescentes logran una
iluminacion difusa mas homogenea.




8.2.9 Ergonomia de concepcion.

El analisis ergondmico anterior
permitié dar cuenta de la necesidad de
implementar ergonomia de
concepcion para este nuevo puesto de
trabajo.

Para la generacion del nuevo disefio
se evaluaran los escenarios de uso
mas importantes con el fin de
encontrar los condicionantes
ergondémicos atener en cuenta.

Se detectaron dos situaciones de uso
principales:

A. El usuario principal dentro del
puesto en comunicacion con otro
usuario.

B. El usuario principal del puesto
utilizando un ordenador con teclado y
mouse.

Acontinuacion se realizara:

1) Una descripcién de las actividades
que se llevaran a cabo en el puesto.

2) Menciéon de los elementos
utilizados y el plano de trabajo.

3) Una descripciéon de la postura
frecuente a analizar con el fin de
conocer las zonas del cuerpo
afectadas.

4) Una grafica de las situaciones AyB
con las zonas del cuerpo afectadas.

5) Una grafica de la postura de
referencia inicial.

6) Una grafica de los angulos de
confort de zonas de movimientos del
cuerpo para conocer sobre zonas del
cuerpo que permiten mejorar
alcances o visibn en determinadas
circunstancias.

7)Una grafica sobre las condiciones

deiluminacion.

El resultado de este andlisis seran
datos sobre las medidas de
elementos que conforman el puesto y
distancias entre los mismos. Dichas
medidas se tendran en cuenta para
generar alternativas de disefo para el
puesto.

1) Actividades que se llevaran a cabo
En Oficina/Atencion al cliente/Vtas

El trabajo del usuario principal es de
tipo mixto. Trabaja con ordenador y
documentos, a la vez que existe el
dialogo con personas.

De manera mas especifica se encarga
de registrar a las personas que
ingresan, chequear en el sistema si
tiene algun comunicado para alguna
persona, cargar datos y otras tareas
semejantes. Su jornada laboral es de
ocho horas.

No es una tarea monoétona, ya que
existen picos de horario como los de
entrada y salida que exigen mayor
concentracion, momentos claves de
la obra donde hay mucho movimiento
de proveedores y periodos donde el
usuario puede relajarse mas vy
observar el entorno.

El usuario secundario tiene que
registrarse en el puesto con una
tarjeta de identificaciéon, llenar
informacion requerida por la empresa,
depositar informes en el puesto y ante
cualquier pregunta o necesidad se
comunica con la persona del puesto.

2) Elementos de trabajo y el plano de
trabajo

Los elementos de trabajo dentro del
puesto son: una silla, un monitor,
teclado, un mouse, un atril y papeles.




El plano de trabajo es un escritorio.

3) Descripcion de la postura frecuente

La postura frecuente del usuario
principal es sentada. Se puede
levantar al medio dia para el almuerzo
0 si desea pararse para tomar un
descanso.

El usuario secundario se encuentra
parado.

4) Graficas de las situaciones AyB.

'
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_ Percentil mm
[ Estatura 95 1780
I Altura de ojos parado 95 1651
Altura de codos 5 988
[ Altura normal sentado 5 825
Altura poplitea 5 374
Alcance maximo de dedos 5 590
[ Altura piso del puesto/suelo 230

/

Grafico uno. Situacion A. Usuario principal dentro del puesto en comunicacién con otro usuario.
Fuente de medidas: Rosario Avila Chaurand et al. Dimensiones Antropométricas de poblacion
latinoamericana. Universidad de Guadalajara. Ed. Cuaad. Mexico. 1993/1999.




f Percentil  mm
Il Altura ojos sentado 5 1072
I Altura normal sentado 5 825
I Altura codo sentado 5 201
Il Altura maxima muslo 95 178
B Longitud nalga rodilla 95 640
B Anchura cadera sentado 95 423
I Altura normal sentado 95 927
[T Altura codo sentado p/ apoyabrazos 50 245
Altura poplitea mas altura maxima muslo 95 (453 mas 178)=630

(para altura plano teclado)

__Alcance méx.dedos

i q Alcances

| Alcance max.agarre Percentil mm
L a1 ~ =1 Zona optima
I 2 [ Aceptable
1 Baja Frecuencia de uso
.. @ Alcance maximo dedos
Alcance maximo agarre
3 Alcance minimo agarre
Alcance minimo dedos

590

aooo;

monitor

U

I
Alcance min.agarre
b =

Alcance min.dedos

Grafico dos. Situacién B. Usuario principal utilizando el puesto.
Fuente de medidas: Rosario Avila Chaurand et al. Dimensiones Antropométricas de
poblacién latinoamericana. Universidad de Guadalajara. Ed. Cuaad. Mexico. 1993/1999.




5) Grafica de postura de referencia
inicial

La postura estatica ideal de referencia
es la postura de inicio en posicion
neutra, de ajuste de la arquitectura
que rodea al usuario. Con el paso del
tiempo puede adaptarse con facilidad
anecesidades posturales.

Posicion inicial para trabajador usuario
de pantallas de visualizacion

1.Codos a la altura del teclado con
antebrazos paralelos al suelo.

2. Postura neutral de las mufiecas.

3. Miembros superiores alineados con el
tronco.

4.Tronco reclinado entre 100 y 110
grados. (Tomando plano del muslo como
referencia)

5.Cuello sin superar flexién de 15 grados.
6.0jos alineados con el borde superior de
la pantalla.

7.Rodillas al nivel o superior al de la
cadera.

8. Pies sobre suelo o unreposapiés.

] Maxima flexion del cuello 15 grados.

[ Miembros superiores alineados con tronco.
[ Reclinacién de tronco entre 100 y 110 grados

(plano de referencia: muslo)

Grafico tres. Postura estatica ideal de referencia.

Fuente de medidas: R. Mondelo . Ergonomia 4. Ed. Alfaomega. Mexico. 2001




6) Angulos de confort.
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Gréfico cuatro. Angulos de confort para el puesto mévil.

Fuente de medidas: R. Mondelo . Ergonomia 3/4. Ed. Alfaomega. Mexico. 2001




7) Condiciones de iluminacion.

Angulo de i FE.

apantallamiento 0 |
- @ |

Ventana Ir_

de frente | -
al puesto|

-4
Recomendado
utilizar cortinas o
filtros

Ventana
Paralela al
puesto

5N 3
i /
Gréfico cinco. Condiciones de iluminacion.
Fuente de medidas: R. Mondelo . Ergonomia 4. Ed. Alfaomega. Mexico. 2001
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diametro y 590mm de largo. 72Im/W
-3 dicroicas regulables. 20 Wats. Tension 12v
Angulo de radi