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A.INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Graduacion, tiene como tematica la Imagen Corporativa de larevista Gestion & Desarrollo, de la Cuidad de

Cordoba. El estudio se focaliza en conocer qué imagen tienen |os suscriptores actuales sobre la misma.

El siguiente trabajo se divide en dos grandes etapas. en la primera, se expone un breve andlisis del sector y una descripcion de Gestion &

Desarrollo. Se narra su historia, sumision, vision, objetivos, valores, proyectos, entre otros aspectos.

A continuacion, se encuentra el marco tedrico con todos |os conceptos que atraviesan € trabgjo y se detala e disefio metodol 6gico para
abordar lainvestigacion de campo. Esta primera etapa, finaliza con € desarrollo de las herramientas que se utilizarén para recabar lainformacion
y € posterior andlisis de la misma que se concreta con la elaboracion de un diagnéstico de situacion.

La segunda etapa, comprende la produccion y detalle de un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales que permite dar a la

organizacion una respuesta a la problematica detectada y lograr cumplir con su objetivo.
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B. TEMA

“Imagen Corporativade los suscriptores actuales de larevista Gestion & Desarrollo”
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C.JUSTIFICACION DEL TEMA

En la actual era post-industrial, la proyeccion y la proteccion de laimagen positiva de las marcas aparecen como una de |las necesidades
vitales y prioritarias de las empresas u organizaciones, pues la imagen tiene repercusiones -buenas 0 malas- sobre e rendimiento econémico de
las mismas y sobre e bienestar de las poblaciones a las que pretenden servir. Es decir, méas alla de los objetivos de produccion y de rentabilidad
perseguidos por una empresa, las organizaciones de hoy en dia tienen que saber adaptarse a la sociedad global no solo para sobrevivir, sino
también para fomentar |a creacion de lariqueza, la satisfaccion de los consumidores y usuarios, el desarrollo de la comunidad en la que operan, la
proteccion del medio ambiente y su participacion en todos los retos del ser humano que tengan alguna vinculacién o no con su actividad.

Debido a esto, un medio de comunicacion como es Gestion & Desarrollo requiere conocer como se encuentra su imagen en la mente de
los suscriptores actual es a dos afios de su primer nimero.

Cuando nace Gestion & Desarrollo, surge con la mision de ser una Comunidad de Negocios que provea a las empresas de la Ciudad de
Cordoba un espacio para actualizarse, fortal ecer vinculos y generar negocios con los distintos publicos meta. Laidea es ser una empresa model o,
es decir, vaorar € recurso méas importante que es el humano, y a partir de ahi lograr resultados positivos en las tareas desempefiadas, en la
eficiencia econdmica y financiera, organizacion y coordinacion. Esta mision se ve reflegjada en los valores que la misma posee: respeto por 10s
publicos tanto externos como internos, compromiso con la tarea desempefiada y responsabilidad con los clientes, innovacion con los servicios y
beneficios ofrecidos y ser una marca gque inspire confianzay de la cual emane una promesarelevante y diferenciadora.

Es debido a esto que Gestion & Desarrollo trabaja dia a dia en la formacién y proyeccion de ser una empresa coherente en lo que dice
como medio de comunicacion y 1o que hace como una comunidad de negocios, generando confianza en los lectores de larevista

A partir de lo antes mencionado se plantea € trabajo de investigar la percepcion que poseen |os suscriptores actuales de larevista sobre la
imagen que ésta transmite.
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Asimismo, se llevara a cabo un plan de Relaciones Publicas e Institucionales, através del cua se plantearan los lineamientos generales, la

asignacion de recursos y |os elementos necesarios pararealizar un estudio de Imagen Corporativa de larevista Gestién & Desarrollo.
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D. OBJETIVOS DE INDAGACION

D.1. Objetivo General:
Analizar lalmagen Corporativa que poseen |os suscriptores actua es de Gestion & Desarrollo.

D.2 Objetivos Especificos:

= Indagar sobre las asociaciones que realizan |os suscriptores actuales, respecto alarevista Gestion & Desarrollo.

= Andizar e nivel de conocimiento que poseen |os suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo sobre lamision, vision y objetivos de la
revista

» Investigar € nivel de conocimiento que poseen los suscriptores actuales de Gestién & Desarrollo sobre los valores que la empresa
transmite através de larevista.

= |dentificar los atributos que los suscriptores actual es de Gestion & Desarrollo |e asignan ala organizacion.

= Examinar e nivel de conocimiento que poseen los suscriptores actuaes de Gestion & Desarrollo sobre los canales de comunicacion
externa gque ésta utiliza para darse a conocer.

= Explorar sobre las expectativas que poseen |os suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo en relacion alarevista
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E. ANTECEDENTES GENERALESDE GESTION & DESARROLLO.

Historia

Gestion & Desarrollo nace a partir de un proyecto anterior a afio 2007, Sociedad Argentina de Aprendizaje Organizacional € cual se
abocaba a la capacitacion para empresas, y surge a partir de la inexistencia de un medio de comunicacion, de
las caracteristicas de G& D, que difundieratodo lo que las empresas hacian.

En ese tiempo existia un solo medio de comunicacién orientado a empresas, es por eso que se crea €

proyecto de desarrollar una revista de calidad y con contenido periodistico que diera a conocer como

funcionaban las empresas y como hacian éstas paralograr ya sead éxito obtenido o € constante desempefio Tendencias

en Marketing,
en € mercado Calidad, Estrategia

y Recursos Humanaos.

Mariano Miles, director y creador de la revista, pone en marcha la idea en Febrero del afio 2007, Cosos Péccos
y Herramientas

junto a otras dos personas, que durante un periodo de tres meses lograron reunir todos los elementos | ¢

Fige

Toda lo

necesarios para sacar € primer nimero de Gestion & Desarrollo a mercado cordobés en Junio de ese Informacién

que un gerente necesita.

mismo afio. Esto le permiti6 ala organizacion pasar de ser un mero emprendimiento o aspiracion persona a

Actualidad Empresaria,
Exposiciones, Eventos

una PY ME con mucho capital humano y ganas de crecer. y Capactaciones.

Suscribase en

www.revistagestionydesamollo.com.ar

T.E. (0351) 423-7386/422-9623

Banner de G& D presente en todos |os eventos
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Revista Gestion & Desarrollo

Las empresas de Cordoba cuentan, através de Gestion & Desarrollo, con un medio de contacto inter empresarial que forme e informe alos
gerentes y mandos medios sobre la actualidad del mundo empresario, asi como las ultimas herramientas y tendencias de gestion y desarrollo

integral de los recursos humanos de una manera agil, actualizaday profesional.

GESTION . DESARROLLO

Larevista Gestion & Desarrollo es la unica publicacion mensual que llega a mas de 500 empresas

il DIRECCION DE EMPRESAS + CAPITAL HUMANO

medianas y grandes de la cuidad de Cérdoba. La misma es recibida en su lugar de trabajo por directivos,

MANAGEMENT:
Un proceso hacia
el desarrolio

gerentes, empresarios, supervisoresy coordinadores de aress.

Larevistaestadirigida alos principales referentes de las empresas que son |os responsables finales

de establecer ladireccion de su organizacion asi como las politicas estratégicas en |o referido a compras,
womizcons | contratacion de servicios, etc.

A LAS ORGANIZACIONES
A TRAVES DE SUS

CONVERSACIONES El objetivo de Gestion & Desarrollo es ser un medio interactivo Util que colabore con los directivos de

_ww | las empresas aportando la informacion y herramientas necesarias para que realicen su trabgjo de una
UN PROGRAMA

formamés eficaz.

Estrategia

La aplicacion del Tae-Kwon-Do a la estrategia empresarial

Ultimo nimero delarevista Gestion & Desarrallo

DESARROLLO
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Mision de Gestion & Desarrollo

Ser una Comunidad de Negocios que provea un espacio para actualizarse, fortalecer vinculos y
generar negocios con los distintos publicos meta. La idea es ser una empresa modelo, es decir, valorar €
recurso mas importante que es é Humano, y a partir de ahi lograr los resultados positivos en las tareas

desempefiadas, en la eficienciaecondmicay financiera., organizacion y coordinacion.

Cecilia Pipino, encargada de lalogisticay la administracion
delarevistaG&D.
Vision de Gestion & Desarrollo

-Involucramiento del sector empresario en la Comunidad G&D.
-Lograr ser una Comunidad Lider de Negocios

-Eficiencia continda

Objetivos de Gestion & Desarrollo

-Ser la Comunidad de Negocios Lider en e mercado cordobés.

-Tener unaimagen corporativa consolidada. Mariano Miles, Director de Gestién & Desarrollo
-Tener una altarentabilidad y crecer econdmicamente.

-Ser una empresa model o en relacion alo humano, lo eficiente y lo rentable.

GESTION&
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Valoresde Gestion & Desarrollo

-Respeto por |os publicos tanto externos como internos.

-Compromiso con latarea desempefiada y |a responsabilidad con los clientes.

-Innovacién en los servicios y beneficios ofrecidos.

-Marcaqueinspire confianzay de la cual emane una promesarelevante y diferenciadora.

Area de comunicacién en Gestion & Desarrallo.

Oroganizacion y clima detrabajo en Gestion & Desarrollo

Con respecto alaorganizacion y a climade trabajo que se desarrolla en G& D, la misma cuenta con diferentes areas de trabajo, las cuales
se relacionan constantemente y de una manera muy directa, ya que € espacio fisico donde se encuentra la revista permite la cercania de todos los

integrantes. Esto permite que se genere un climalaboral adecuado para el desarrollo de larevistadiaadia

Area de Disefio y de redaccion periodistica

GESTION&
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E.1. Organigrama de Gestion & Desarrollo
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E.2.GESTION & DESARROLLO

Mas que una revista... una comunidad de negocios

Gestion & Desarrollo es un medio de comunicacion inter empresario que forma e informa a los directivos, gerentes y mandos medios
sobre la actualidad del mundo empresario, asi como de las ultimas herramientas y tendencias de management, estrategia y capital humano, de
unamaneraagil, actualizaday profesional.

Desde Gestion & Desarrollo se concibe al medio de comunicacion como en continua formacion y fortalecimiento de vinculos con €
publico meta, tanto suscriptores como anunciantes y demés interesados. ES por eso que trabaja desde diversos aspectos en la construccion de la
primera comunidad de negocios del interior del pais.

Esta comunidad de negocios, estructuralmente esta compuesta por tres pilares principales: revista, website y eventos.

La Revista es el medio grafico con soporte de papel de alta calidad y excelente presentacién que sirve como contacto mensua con los
gerentes. En la época del mundo virtual el “papel” es algo que incorpora mucho valor al medio de comunicacion.

El website es e medio de contacto y actualizacién diaria, asi como la manera que tienen los miembros de la comunidad de interactuar
entre si, ademas, a través de este medio se puede integrar diversas aplicaciones que de otro modo no seria posible; entre las que se destaca
principalmente lo audiovisual, mayor informacién que en larevista, los miembros pueden comentar |as notas, sugerir foros, descargar materiales
de capacitacion, entre muchas otras actividades.

Desde la comunidad de negocios se pone en marcha dos tipos de eventos; por un lado agquellos en los que Gestion & Desarrollo participa
COMO SPONSOrs, ya Sean congresos, seminarios y demés actividades de formacién, eventos cultural es, gastrondémicos, deportivos y demés eventos

donde el publico meta pueda estar presente o tener interés. Por €l otro lado, desde Gestion & Desarrollo se organizan diversos eventos propios de

GESTION&
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la comunidad, alli se destacan |os desayunos de trabajo, actividades formativas (congresos, talleres, capacitaciones) y recreativas (degustaciones
de vinos, gastronémicas y torneos deportivos), entre otras.

El desarrollo de la comunidad de negocios es un factor estratégico dentro del medio de comunicacion, ya que creando un contexto donde
los suscriptores y anunciantes puedan intercambiar, conocerse y actuar es una forma de generar un espacio para incrementar las posibilidades de
hacer negocios, ya que Gestion & Desarrollo se encuentra convencido de que los negocios |os hacen las personas, no las empresas. Por otro lado
“ser parte” de la comunidad brinda un valor agregado alos participantes através de diversos beneficios.

En sintesis, la Comunidad de Negocios de Gestién & Desarrollo es un vehiculo eficaz para el desarrollo de la estrategia empresaria,
implementa un espacio donde e publico meta quiera pertenecer y con e cua se identifique genera una ventgja competitiva importante y

sustentable alo largo del tiempo.

El posicionamiento de marca

Posicionar una marca fuerte en el mercado para cualquier empresa es de muchaimportancia, en el caso de G&D es un ge central. En una
ciudad como Cérdoba donde todos |os miembros del circulo empresario se conocen, donde la repercusion de las noticias y del boca a boca tienen
mucha relevancia es imprescindible prestar mucha atencion al desarrollo de lamarca

Para un medio de comunicacion como Gestion & Desarrollo la confiabilidad y profesionalidad es clave para su crecimiento, si las
personas los perciben como “creibles” lo que ellos comuniquen sera considerado informacién valiosa por sus lectores, y de esta manera sus
anunciantes estaran més interesados en pautar en Gestion & Desarrollo ya que su publicidad, en este contexto, sera mas destacada.

El posicionamiento de marca es un proceso que comienza de adentro de la organizacion hacia afuera buscando ser coherentes en sus

acciones, desde su gente. A partir de ellos se realizan diversas acciones que tienden a fortalecer la marca de su Comunidad de Negocios, paraello
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buscan generar valor agregado a través de servicios, profesionalidad y respeto. Esto se puede apreciar desde la calidad del soporte en papel de la
revista, la busgueda constante de innovar y mejorar los procesos internos de la organizacion, la calidad humana y profesional de su gente, €
desarrollo de mayores 'y mejores servicios y beneficios para sus lectores y anunciantes, como para mencionar algunos.

El otro aspecto del posicionamiento, es la presencia constante en eventos como sponsors ya que los integrantes de Gestion & Desarrollo
estan convencidos de que estar presentes en |las diversas actividades académicas y recreativas donde participa su publico meta genera una ventgja
competitiva, ya que de a poco van formando parte del acervo cultural de ellos. Cuando piensan en medios de comunicacion empresaria buscan
ser d referente y la primera opcion que se les venga ala cabeza.

La presencia de Gestion & Desarrollo se encuentra en eventos tan diversos como |os congresos que realizan las prestigiosas universidades

de nuestra ciudad, torneos de golf, degustaciones de vinos, desayunos de trabajo, entre muchos

otros.

Una participacion que resulté ser muy positiva en € Ultimo afio fue la FICO

GESTION &
DESARRO

MERCOSUR 2008, donde una gran cantidad de personas tomaron contacto con las

publicaciones de una manera interactiva, ya que en € stand se podia encontrar juegos donde €l

publico podia participar e interactuar con la marca G&D. Asi mismo, la cordiaidad de sus

representantes, sumados a los diversos beneficios que se les ofrecian a los visitantes dio un
marco propicio para posicionar lamarca. Ademés estar presente en la Feria més importante de
la ciudad, y encontrarse d mismo nivel que empresas destacadas y de mucha trayectoria
permite seguir la direccién que se planted Gestion & Desarrollo anivel estratégico.

Stand de Gestion & Desarrollo en FICO MERCOSUR 2008
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E.3. Proyectos actuales gue se desarrollan en G& D

Con un afio en el mercado, Gestion & Desarrollo se encuentra actualmente en una etapa de consolidacion como medio de comunicacion
y en una etapa de crecimiento como empresa; y cuenta con varios proyectos paraelos a desarrollo de la revista. Uno de ellos es unarevista de
distribucién gratuita, para chicos que se encuentran en e Ultimo y penultimo afio del secundario. Comunidad Click! es una propuesta nueva en
la ciudad de Cdrdoba que tiene como objetivo crear una comunidad de jévenes, ubicados principalmente en un rango de entre 16 y 18 afios,
basandose en tres pilares. unarevista, una pagina Web y la organizacion de eventos de diferente indole.

Esta conjuncion de € ementos no encuentra antecedentes en la capital, y no hay medio de este tipo que tenga un acance

como € que se plantea: 50 colegios, 250 cursos y 10.000 alumnos.

La misma apunta a colegios privados de la ciudad, de clase media y media-dta, por lo cual, se estima que estos

adol escentes poseen cierta posicién econdmico-socia que les permite desarrollar otras actividades extraescolares, asi como

disfrutar de su tiempo libre.

Tapadel Ultimo nimero de Comunidad Click!

Este grupo adolescente al que apuntala revista se caracteriza por ser interactivos, observadores, sociables y se encuentran en una etapa de
definicion personal. Por esto, tienden a seguir la moda de distintos tipos de estilos y tendencias, actualizandose permanentemente.
La misién de esta propuesta es formar una comunidad a partir de los intereses de estos jovenes, creando un espacio de expresion y

participacion, apartir del cua puedan demostrar libremente la esencia de su personalidad.

GESTION&
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Comunidad Click! permite que las marcas anunciantes puedan desarrollar un vinculo con este segmento social, para posicionarse o

reposicionarse, en una etapa en la que laimagen de marca posee unaimportancia clave en laformacion de laidentidad del adolescente.

Otro de los proyectos que se encuentra desarrollando G&D es Neotech. Una revista especializada en dar a conocer como |a tecnologia

hace a éxito de las empresas.

Las empresas de Cérdoba necesitan un medio de comunicacion inter empresarial que forme e informe a los gerentes, directivos y

funcionarios del gobierno sobre la actualidad del sector tecnoldgico, asi como las Ultimas herramientas y tendencias en tecnologias de

/A informacién y las comunicaciones (TIC's) de unamanera &gil, actualizaday profesional.
NEOTECH
Ty REDES La revista Neotech sera la primera publicacion especiaizada del sector en Cordoba que llegue a més de

Un nuevo modelo de intaraccion

- 4 SOCIALES| 1.000 empresas medianas y grandes de la ciudad y a las distintas dependencias del sector piblico. La misma seré

recibida en su lugar de trabgjo por directivos, gerentes, empresarios, docentes universitarios y funcionarios publicos.

QUINTEC-SEA
e La revista estara dirigida a los principales referentes de las empresas que son los responsables findes de
Psea) cuinTec | establecer la direccion de su organizacion asi como las politicas estratégicas en lo referido a compras, contratacion

de servicios, etc.
El objetivo de Neotech es ser un medio interactivo Util que colabore con los directivos de las empresas
aportando lainformacién y herramientas necesarias para que realicen su trabajo de una forma méas eficaz.

Tapadel Ultimo nimero de Neotech
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E.4. ANALISISDEL SECTOR

Dimension economica

Actua mente experimentamos un continuo proceso de cambios y evolucion tecnol 6gica. Estos cambios tienen un impacto importante en la
economia en su totalidad, aungue variable en funcion de cada sector de |a actividad economica.

Una de las industrias en las que estos cambios tecnoldgicos tienen mayor impacto es e sector de los medios de comunicacion. Este
impacto llega hasta € punto de redefinir los ges que determinan el sector. Esta caracteristica no es Unica de este sector, pero si es especia mente
relevante en el mismo.

Entre estos parametros encontramos que la evolucién de la tecnol ogia esta cambiando desde la creacién de contenidos hasta |os canales de
distribucion, pasando por las técnicas de marketing.

Gestion & Desarrollo como parte integrante del sector de los medios de comunicacion estd inmersa en un contexto en e que interacttian
varios actores, los que se podrian nombrar a simple vista como la competencia directa, 1os grandes grupos econémicos que dirigen € precio del
mercado, |as entidades gubernamentales y la variacion en los costos de los insumos que hacen a desarrollo y creacion de larevista,

Ampliando e panorama, la organizacion trabaja con empresas proveedoras de servicios como imprentas, agencias de publicidad y disefio
gréfico, como asi también con compafiias que le prestan su servicio a Gestion & Desarrollo (como €l caso de aquella que se encarga de distribuir
las revistas). Y como es de publico conocimiento tanto ellas como G & D se ven afectados por la variacion de precios que es conocida, gracias a
proceso inflacionario que atraviesa nuestro pais y esto también repercute en e precio fina de la edicion de larevista 'y en la estabilidad del
sector.

A su vez, lainflacién antes mencionada provoca que la actualizacién tecnol6gica de la empresa se transforme en un proceso lento y 1os

empleados tengan que lidiar con tecnol ogia desactualizada, de procedimiento lento que hace que la actividad diaria se dificulte.
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El alza generalizada de precios a cua se hace referencia con anterioridad, repercute en la economia del cliente — suscriptor provocando
gue éste analice su continuidad en la adquisicion de larevista, y desde luego este dato es de suma preocupacion para Gestion & Desarrollo como

empresa gue desea realizar un medio de comunicacion de calidad y contenido.

Dimension competitiva
La tendencia del mercado es a interrelacionar 1os medios graficos con un entorno virtual a través de una pagina Web dinamica y de

servicios extras paralos lectores.

L os gerentes necesitan cada vez mas estar bien informados y actualizados para realizar su trabajo con un mejor grado de desempefio.

También, los gerentes, mandos medios y empresarios desean cubrir la necesidad de desarrollar su identidad como grupo socia y
psicol 6gico (necesitan reunirse, verse, estar conectados, etc.)

Existe una brecha de mercado ya que no hay revistas especializadas en Gestién y Recursos Humanos orientadas a informar y formar a
gerentes y mandos medios. Por |o que en principio no se cuenta con competidores directos ya que las mencionadas revistas estan orientadas a
otro nicho de mercado o con un enfoque diferente.

L os competidores indirectos que encontramos en Cordoba son:

. Revista Punto a Punto
. Revista Eventos y Negocios
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L os competidores indirectos que encontramos en Buenos Aires que tienen llegada a Cérdoba son:

. Revista Gestion

. Revista Conocimiento y Direccién

Analisis de aspectos comer ciales

QUE VENDE GESTION & DESAROLLO

G&D vende publicidad a la que estaran expuestos los lectores. La ventgja competitiva es que va dirigida a un nicho especifico y concreto
de alto poder adquisitivo, pudiendo analizarse y determinar el impacto que la publicidad tiene. Ademas es posible realizar un mix de acciones de

comercializacion que potenciaran sus efectos.

MEDIO PUBLICITARIO

La revista es un medio dinamico y preciso para llegar con propuestas publicitarias a un sector de mercado de gran interés para muchas
empresas que en la actualidad estd desatendido.

Brinda espacios de pauta publicitaria con tarifas atractivas paralas empresas y |os profesionales que aspiren a tener una llegada efectivay

directa a estos sectores.
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AREASDE CLIENTES

Bancos y otras empresas que
brindan servicios financieros.
Seguros

ART

AFJP

Librerias

Computacion

Servicios de Salud
Desarrollos Inmobiliarios
Imprentasy Gréficas
Servicios de Limpieza
Servicios a Empresas

Golf

Ropay Relojes

Servicios de Capacitacion
Compahia de Comunicaciones
Aerolineas

Hoteles

Desarrollos Tecnol 6gicos
Medios Publicitarios
Empresas de Turismo
Salones de Fiestas
Servicios para Eventos
Gobierno

Consultoras Restaurantes
Consecionarias de Autos etc., etc., Etc.
Bodegas
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F. MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

Comunicacién Corporativay Relaciones Publicas

Las organizaciones desde los comienzos se han comunicado tanto con sus publicos internos como con los externos. Gruning y Hunt
(2000) explican que esos procesos se realizaban de una manera informal hasta el siglo XIX: los directores solian utilizar las charlas como
momentos de comunicacion con sus empleados y/o con la comunidad. “La organizacion solia imponer su voluntad al pablico por medio de la
coercion o simplemente ignorandolos” (Gruning y Hunt, 2000:56).

La complejidad de la sociedad ha puesto a las organizaciones en la obligacién de mejorar sus procedimientos, tanto internos como
externos; tratar de ser més eficientes y dar respuestas satisfactorias a sus clientes, como asi también, crear en €l colectivo socia unaimagen que,
en lamedida que es més positiva, contribuya a que la empresalogre sus objetivos principales.

La creciente mediatizacién de la sociedad, esta constituyendo un conjunto de redes y flujos de comunicacion que intermedian, cada vez
maés, entre los hechos y los publicos. Los discursos sociales y organizacionales, forman parte de un entramado comunicacional en donde quienes
son més escuchados tienen ciertas posibilidades de ser reconocidos y legitimados, 1o que permite, en términos generales, cumplir con las metas
Institucional es planteadas.

Este fendmeno posibilitado, por un lado, por los Medios Masivos de Comunicacion y por otro, por las nuevas tecnologias de la
informéticay las telecomunicaciones, ha creado una sociedad de la Imagen y la Comunicacion (afirmacion de elaboracion propia, luego de varias
lecturas de diversos autores).

Por este motivo, una de las tantas herramientas que manejan las organizaciones actuales para lograr opiniones favorables de los distintos

publicos con los que interacttan, son las Relaciones Publicas e Institucionales, constituyendo en la actualidad, una disciplina muy importante de
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comunicacion de mediano y largo plazo. Estas acciones de comunicacion institucional, basadas en una filosofia de clara apertura y en la
busgueda de alcanzar y mantener la confianza de los grupos dentro y fuera de las organizaciones, hacen que las Relaciones Publicas vayan

alcanzando posiciones cada vez més relevantes en los niveles de decision.

Dentro del amplio ambito de la comunicacién corporativa, se encuentran las Relaciones Publicas e Institucionales, disciplina que tiene
como objetivo “generar un vinculo armonioso entre una organizacion y sus publicos a través de la gestion de la comunicacion” (Gruning y Hunt,
1994; 6). Una de las definiciones mas modernas es la aportada por Long y Hazelton quienes manifiestan que las Relaciones Publicas son “una
funcién directiva de comunicacion através de la cual las organizaciones se adaptan, alteran o mantienen su entorno con el propdsito de lograr las
metas de la organizacion” (cit. en Wilcox, Cameron y Xifra, 2006:8).

Es importante considerar alas Relaciones Publicas como un proceso, es decir como una serie de acciones o funciones que se implementan
para llegar a un objetivo deseado. Siguiendo a Wilcox, Cameron y Xifra, es necesario afirmar que este proceso se compone de cuatro elementos

clave que son lainvestigacion, la accién, lacomunicacién y la evaluacion.

Scheinsohn, en Comunicacion Estratégica- Management & Fundamentos de la Imagen Corporativa (1993), explica que la comunicacion
estratégica procura delinear una estrategia globa en la que se conjugan todas las comunicaciones y se gestionan como un sistema integrador,
sinérgico y coherente.

El mismo autor, describe que “el modelo de comunicacion estratégica asume la comunicacion como un proceso dinamico y muy
complegjo, que através de laintervencion se vuelve més gestionable” (Scheinsohn, 1993; 132).

Las teméticas de intervencién definidas por la comunicacion estratégica segin Scheinsohn en su libro “Mas ala de la Imagen

Corporativa” (1997), son:
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e Personalidad: comprende €l recorte operativo de la complejarealidad.

e Cultura: entendida como €l patrén de comportamiento que se desarrolla en la organizacion con sus l6gicas y dindmicas propias.

e Identidad Corporativa: es el conjunto de atributos asumidos como propios por la organizacion.

e Vinculoingtitucional: se ocupa de larelacién particular que la empresa estructura con cada publico.

e Comunicacion corporativa: totalidad de mensgjes emitidos por la corporacion ya sea de naturaleza marketinera o corporativa
institucional.

e Imagen corporativa: eslasintesis mental que los publicos elaboran acerca de la empresa u organizacion.

Siguiendo € pensamiento del autor y alos efectos de este trabajo, es hecesario centrarse en tres de | as teméticas de intervencion como son

laidentidad corporativa, € vinculo ingtitucional y laimagen corporativa

Organizacion, Pablicosy su Vinculo

Como se hizo referencia anteriormente, las Relaciones Publicas e Institucionales trabajan sobre € vinculo entre una organizacion y sus
publicos. Tomando como referencia a Bartoli (1992), podemos decir que una organizacion es un conjunto de personas con diversas habilidades
gue se interrelacionan para conseguir un objetivo comun que no podrian lograr si no fuera por lasinergia de la actividad conjunta.

Por su parte, e concepto de publicos, ha sido trabajado por diversos autores. A continuacion presentaremos algunas definiciones que

exponen de manera claralo que entendemos por publicos:
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“Denominamos publicos en Relaciones Publicas a aquel agrupamiento humano que posee un interés comun respecto de la
organizacion, de caracteristicas transitorias, cuya categorizacion se dara respecto de su proximidad con la misién

institucional.” (Avilia Lammertyn, 1997: 129)

Siguiendo a Scheinsohn (1997), es necesario dar a conocer que los publicos no son grupos compactos y pre-existentes, sino que es la
organizacion la que los agrupa, para dirigir eficientemente la comunicacion. “En cada publico y en cada empresa, subyace una o varias
necesidades, en las que el vinculo halla su fundamento motivacional” (1993:93); es decir, que el vinculo serd mas armonioso en tanto y en cuanto
la empresatengaidentificada las caracteristica y necesidades del publico objetivo.

Es importante destacar lo vital que resulta para una organizacién mantener un vinculo armonioso con sus publicos y trabgjar para
satisfacer sus expectativas y necesidades. Debido a que € vinculo es dindmico, se debe trabagjar de manera continua sobre é. Es tarea de las
Relaciones Publicas entender esta dinamica e investigar a estos publicos para comprender |os intereses vincul antes para luego proponer objetivos
y planes de accién redistas.

Siguiendo a Scheinsohn (1993), € autor describe que e publico, a través del dialogo permanente que mantiene con la organizacion, va
construyendo una idea de lo que ésta “es”, es decir, que la internaliza. La organizacion, por su parte, también internaliza a sus publicos,
construyendo ideas acerca de lo que cada unos de sus publicos “son”.

Para conocer cual es la imagen que tiene cierta empresa en la mente de los publicos con los que se relaciona o mantiene contacto, es
necesario tener en cuenta que los publicos pueden ser diferenciados uno del otro, ya sea porque realizan procesos perceptivos de la informacion
diferentes, poseen subcodigos diferentes y, sobre todo, porque la interaccién que desarrollan con la organizacion es diferente, dando origen a

formaciones de imégenes diferentes de la misma organizacion.
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Siguiendo a Avilia Lammertyn (1997), se puede decir que los publicos pueden ser separados en tres grandes grupos teniendo en cuenta

factores como la proximidad, pertenencia o intereses para con €l objetivo de la organizacion:

Publicos Internos. Se refiere a personal, a todas las personas que trabajan para una determinada organizacion de manera estable. El autor los

define del siguiente modo:

“Llamaremos internos a los grupos de interés que estén estrechamente vinculados a los designios de la organizacion, que se
encuentran compenetrados fuertemente con su mision especifica y que integran su plantilla de colaboradores permanentes”.
(AviliaLammertyn, 1997: 130)

Publicos Externos. son “grupos de personas que, si bien no pertenecen a la organizacion, se vinculan a ella por algun interés comdn”. (Avilia
Lammertyn, 1992:190)

Publicos Mixtos. son los que “si bien no estan estrechamente vinculados a los designios de la organizacion, tienen cercana relacién con su
mision especifica, aunque no integran su plantilla de colaboradores permanentes” (Avilia Lammertyn, 1992: 130). Es decir, son publicos cuyo
nivel de relacion con lamision de la organizacion no es tan cercano como € de los pablicos internos, pero estd mas cerca que e de los externos.

Dentro de este grupo se encuentran proveedores, revendedores, delegados sindicales, etc.

Como profesionales de Relaciones Publicas, es necesario comprender y reconocer gque la clave esencial del vinculo consiste en intentar

hacer coincidir en gran medidalos sistemas de intereses de los publicos con los de la organizacion. En el marco de una dinamica ganar- ganar. Es
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aqui donde se torna fundamental conocer |os intereses y atributos esperados por el publico objetivo para poder compararlos con |os atributos que
realmente posee 0 puede aspirar la organizacion. Esta ecuacion nos dard como resultado € grado en € que podemos satisfacer 10s intereses del
publico.

Ademas, conociendo los intereses y atributos esperados por € publico podemos construir € mensgje desde la éptica de nuestro
interlocutor. Como asi también, nos permite desarrollar conceptos valiosos y anclados en |as necesidades de nuestro grupo de interés.

Asimismo, desde nuestra profesion, comprendemos laimportancia de conquistar a los pablicos objetivos, paralograr mutua compresion y
buena voluntad para cumplir con los objetivos de la organizacién. Es por eso que planificamos acciones que buscan posicionar a nuestra empresa

en un lugar valioso en la mente de | os publicos.
Identidad e Imagen Cor porativa

La identidad corporativa es un concepto que aparece desde é momento de la fundacién de una organizacién, de modo que precede
necesariamente a la imagen corporativa puesto que ésta Ultima es fruto de la percepcion que tendra cada miembro de su publico sobre la
actuacion de dicha organizacién. Sanz de la Tgjada explica que laidentidad se define desde que se concibe € proyecto de creacion de la empresa
y se procura divulgarla a todos los publicos mediante la comunicacion, con el motivo de contribuir en la creacion de la imagen deseada por sus
fundadores. Para este autor, la identidad corporativa o de la empresa tiene tres dimensiones conceptuales y operativas, relacionadas en secuencia,
gue tienen que ver con lo que laempresa es, |o que elladice de si misma que es 'y o que los publicos que se relacionan con ella creen que es. De
esta manera se identifican dichas dimensiones, respectivamente, como identidad propiamente dicha (el ser de la empresa), la comunicacion que
la empresa hace de su propiaidentidad y, finalmente, € resultado de dicha comunicacién en términos deimagen percibida por los publicos, de la
realidad empresarial.
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1. DIMENSION “IDENTIDAD” > Lo que laempresa ES

Su cultura SuU misiéon

2. DIMENSION “COMUNICACION” — Lo que la empresa DICE que es

Su identidad transmitida » PROYECTADA

3. DIMENSION “IMAGEN” — Lo que los publicos CREEN que eslaempresa

Suidentidad Percibida — > IMAGEN i: Espontanea
Controlada

Fuente: Sanz de la Tajada (1996)

En relacion a la dimension de identidad, Sanz de la Tajada la define como: “la personalidad propia (de la organizacién), que permite
identificarla, diferenciandola de las demas. Dicha personalidad constituye su identidad especifica, su propio ser, que se concreta en dos rasgos
especificos: los fisicos y los culturales” (Sanz de la Tgjada, 1996; 13).
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En lo que concierne a los rasgos fisicos de la identidad corporativa, se refiere a“los elementos iconico-visuales como signo de identidad,
validos para la identificacion de la empresa desde su entorno”. Es decir, se incorpora en los rasgos fisicos todo |o que se percibe de la empresa
desde afuera; en e caso del logotipo de la marca, los colores que utiliza para diferenciarse de la competencia, etc. En cuanto a los rasgos
culturales, estos incorporan los motivos profundos que existian antes de la creacion de la empresa; por |o tanto, ahi se encuentran sus creencias,
sus valores, su filosofiay lamision con la que ha de cumplir la organizacion. Estos rasgos culturales son los que deben inspirar todas y cada una
de las actuaciones de la empresa u organizacion.

El desarrollo de la identidad corporativa frecuentemente comienza por la articulacion de la Filosofia Corporativa de la organizacion,
entendiendo por esta como plantea &l autor Paul Capriotti en su libro Branding Corporativo: “la concepcion global de la organizacién establecida
desde la alta direccion para alcanzar las metas y los objetivos de la entidad” (Capriotti, 2009; 139).

Normalmente la filosofia corporativa viene definida por € fundador de la organizacion, ya sea porque esa persona establece como se
deben hacer las cosas en la entidad, o bien porque esas pautas se observan a través de su conducta o liderazgo. Ademés, la filosofia corporativa
juega un papel importante a nivel interno, ya que es lalinea directriz sobre la que se basara la accién y la evaluacion de los empleados.

Si una organizacion dispone de una filosofia corporativa claramente establecida, facilitara la labor del equipo directivo y del conjunto de
las personas de la entidad, ya que la misma esté integrada por tres elementos. la mision corporativa, la vision corporativay los valores centrales
corporativos.

En primer lugar, la Misién Corporativa indica “que hace la organizacion”, es “la definicion de la actividad o negocio que desarrollo la
entidad” (Capriotti, 2009; 140). La mision corporativa le permitira a la organizacion establecer el marco de referencia de su actuacion para lograr
los objetivos, ya que contribuird a determinar cudl es son sus publicos estratégicos de la organizacion, a definir qué tipo de productos y/o servicios
puede y debe ofrecer a sus publicos, y aidentificar cudles son sus competidores estratégicos en su dmbito de actividad.
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En segundo lugar, la Vision Corporativa es “el objetivo final de la entidad. Moviliza los esfuerzos e ilusiones de los miembros para
intentar llegar a ella. Debe ser un estimulo y una direccién a seguir para el personal de la organizacion” (Capriotti, 2009; 140).

La Mision y la Vision Corporativas representan dos caras de la misma moneda. ES decir, son complementarias. La Vision establece a
donde se quiere llegar, y laMision define los beneficios, las soluciones o los val ores que la organizacién va a satisfacer para alcanzar su Vision.

Por dltimo, los Valores Centrales Corporativos son definidos por el mismo autor “como aquellos que representan la forma en que la

organizacion hace sus negocios” (Capriotti, 2009; 141).

La idea de imagen de empresa 0 imagen corporativa es bien definida por Joan Costa a afirmar que “la imagen corporativa es la
representacion mental, en € imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y vaores que funcionan como un estereotipo y determinan la
conducta y opiniones de esta colectividad” (Joan Costa, 2006: 53). Los individuos, € publico, son € centro de estaimagen mental, pues ésta se
configura subjetivamente para cada uno en funcién de su cuadro de valores, su sistema de significaciones, su estilo de vida y sus motivaciones,
expectativas y preferencias personales. De modo que la imagen “de” la empresa es la imagen que esta “en” la cabeza de la gente. Y por ser una
imagen psicosociol6gica, y no una cosa 0 un objeto, la empresa solo puede gestionarla indirectamente por medio del significado de sus acciones
y COMuNicaciones.

Laimagen no depende solo de las comunicaciones y comportamientos producidos por la empresa y emanados de ella; |a afectan también
otras influencias de diferente signo e intensidad, donde juegan un importante papel las percepciones en términos de imagen que tengan otros
publicos dependientes e influidos por laempresay los elementos de su entorno.

Ta como lo expone en su libro Sanz de la Tgjada (1996), |as fuentes de creacion de imagen de empresa pueden agruparse en dos grandes
categorias:
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1. Las fuentes internas emanadas de la propia empresa, que se derivan de la aplicacion de mecanismos de control o intervencion de
su propia imagen. Son las fuentes propias de la empresa, y cabe destacar entre ellas: @) las que estén ligadas a los productos y/o
servicios de la compafia; b) las que se refieren a la distribucién de dichos productos; y c) las diversas manifestaciones y
comunicaciones de la empresa, através de vehicul os tan diversos como: sus socios y accionistas, la propia estructura organizativa,
financiera y comercial de la empresa, sus instalaciones, su papeleria, su personal, sus acciones de publicidad, de relaciones
publicas, de mecenazgo cultural, sus promociones de ventas, patrocinios, etc.

2. Las fuentes externas, que se originan en e ambito exterior de la organizacion entre éllas, cabe resefiar todo un entramado de
influencias que se concreta especialmente en los prescriptores de opinidn (lideres sociales, politicos, medios de comunicacion,
etc.), losintermediarios en e proceso comercia y/o de servicio, competidores, amigos y familiares, y cuantos gjercen algin poder
de influencia sobre las percepciones y creencias del individuo; e, incluso, € propio individuo receptor que con su proceso interno
de percepcidn, comprension e interpretacion de las comunicaciones e influencias que le llegan, pueden contribuir a la formacion

de unaimagen correcta o incorrecta, adecuada o inadecuada, con laintencién del emisor.

Por lo tanto, € entorno o terreno de juego donde la empresa realiza su propia actividad, a través de las fuentes de creacion de imagen
descriptas anteriormente, da sentido a la propia empresa, que se inserta en un espacio en e gque estén presente una situacién socia y de mercado
muy concretas.

Es por esta Ultima razén, que es necesario tener en cuenta la importancia de la imagen corporativa para cualquier organizacion. En su
ultimo libro Paul Capriotti describe a la Imagen Corporativa como “los atributos que los publicos asocian a una organizacion” (Capriotti, 2009;
12), la cua adquiere una importancia fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la

misma. La existencia de una buenaimagen corporativa en |os publicos permitird ala organizacion, entre otras cosas, segun €l mismo autor:
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e Ocupar un espacio en la mente de los publicos. Por medio de la imagen corporativa, la organizacion existe en la mente de los
publicos. Lo que significa estar presente para ellos. Si 1a organizacion esta en lamente del 1os pablicos, existe, y si no, no existe.

e Facilitar la diferenciacion de la organizacion de las otras entidades, por medio de un perfil de identidad propio, duradero y

diferenciado, creando valor paralos publicos.

e Disminuir lainfluencia de los factores situacionales en la decision de compra o servicio.

Modelo General parala Gestion estratégica dela lmagen Corporativa

Villafafie (1993), plantea un modelo general parala gestion estratégica de laimagen corporativa, el cua consta de tres etapas:

Objeto

Operacion

I nstrumento/ programas

Definicién de la estrategiade
Imagen

Andlizar lalmagen actual.

Auditoriade Imagen

Configuracion de la personalidad
corporativa.

Crear un corporate pattern o
norma corporativa

Programa de identidad visual.
Programa de intervencion cultural.
Manual de gestion comunicativa.

Gestion de la comunicacion

Control delalmagen através de
la comunicacion.

Programas de comunicacion
internay corporativa.

*Fuente: Justo Villafafie. Imagen Positiva (1993).
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Auditoria deimagen

Teniendo en cuenta lo expuesto en el grafico anterior, explicaremos la primera etapa ya que, una de sus partes es la que vamos a analizar
en esta investigacion.

El concepto de auditoria esta muy extendido en los ambitos econdémicos, financieros y de gestion de la empresa. Por auditoria se entiende
una “serie de exdmenes periddicos cuya finalidad es analizar y evaluar la imagen de la empresa desde distintas perspectivas en un momento
determinado por profesionales independientes a la empresa. El fin que se persigue es realizar un diagnéstico de la situacion sefidando |os
problemas detectados y proponer planes de megjora, si es necesario” (cit. En Imagen Corporativa. Influencia en la gestion empresarial, 86).

Desde e punto de vista de laimagen corporativa, “la auditoria permite descubrir no sélo la imagen de la empresa sino también la causa
de esaimagen y poder realizar comparaciones con las lineas maestras del proyecto estratégico de la empresa evaluando sus coincidencias y sus
desviaciones” (Costa, 2001).

La auditoria permite valorar la calidad y la cantidad de comunicacion de la empresa, identificar los pablicos mas interesantes para la
empresay la eficacia de la comunicacion que se establece con ellos para corregir, si es necesario, 10s defectos en los que esta incurriendo con sus
publicos.
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G. DISENO METODOLOGICO

G.1. Fichatécnica

Tipo deinvestigacion Exploratorio

Método Cualitativo

Técnica Entrevistas en profundidad

Instrumento Guia de Pautas

Poblacién Suscriptores actuales de la revista Gestion

& Desarrollo (150 empresas/personas).

Muestra 10 suscriptores actuaes de larevista
Criterio muestral No probabilistico, por propdsitos y por
saturacion.
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G.2 Justificacion disefio metodol 6gico

La siguiente investigacion se realiza en funcion de analizar y conocer la Imagen Corporativa que poseen los suscriptores actuales de la

revista Gestion & Desarrollo.
e Tipodeinvestigacion:

Es de carécter exploratorio, debido a que es un tema del que no se dispone practicamente de informacion especifica. Es por €llo, que se

hace necesaria una primera aproximacion que nos permita conocer en profundidad a nuestro objeto, abarcando la mayor cantidad de aspectos

posibles.
Entonces, la investigacion exploratoria se inicia cuando “hemos revisado los antecedentes de nuestro problema y encontramos que hay

muy poco conocimiento acumulado acerca del mismo” (Vieytes, 2004:90).

e Metodologia delainvestigacion:

Elegimos la investigacion cualitativa. Segun la autora Vieytes (2004), se caracteriza principalmente por ser €l investigador €l principal

instrumento de recoleccién de datos, implica la aplicacion de técnicas abiertas de recoleccion de datos. La seleccidn de la muestra es intencional
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para recolectar la mayor cantidad de informacion que sea posible, entre otros aspectos. El principal objetivo es “la comprension de los
fendmenos” (2004:70).

e Técnicaselnstrumento deinvestigacion:

La técnica seleccionada para recolectar la informacién, seran las entrevistas en profundidad. Al ser una muestra reducida nos permite

interrogar en profundidad a los sel eccionados con una guia de pautas, como instrumento de investigacion.

e Poblacion:

Una poblacion segin la autora Vieytes (2004), es “un conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una 0 mas caracteristicas”
(2004: 395); a partir del cua obtendremos informacion, con la que posteriormente se obtendran resultados para la investigacion que se esta

desarrollando.

La poblacion de nuestro trabajo son |0s suscriptores actuales de larevista Gestion & Desarrollo (150 empresas/personas)
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e Muestray criterio muestal:
La muestra de nuestra investigacion consiste en, apriori, 10 suscriptores actuales de larevista Gestion & Desarrollo.

El criterio muestral es no probabilistico, por propdsitos y por saturacion, debido a que para la investigacion cualitativa es apropiado; ya

gue € investigador seleccionalos sujetos y situaciones segun los fines de su estudio.
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G.3. Guia de Pautas

AREAS

Contextualizacion

Conocimiento que posee sobre la organizacion
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GUIA DE PREGUNTAS

Rubro a que pertenece laempresa

Cargo que desempeiia en la empresa

Numero de empleados que posee la empresa.

Personas a cargo que posee, de ser encargado de
departamento.

Conocimiento previo ala suscripcién de la revista Gestion
& Desarrollo.

Modo a que llegb a suscribirse a Gestion & Desarrollo.
Medios de comunicacion a través de los cuales toma
conocimiento sobre larevista Gestion & Desarrollo.
Posibilidad de hacerle llegar informacion sobre lo que
realiza Gestion & Desarrollo, ademés de larevista
Nombrar medios de comunicacién, para hacer entrega de

lainformacion.
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Per cepcidn sobre la mision, vision y valores de Gestion

& Desarrollo

Expectativas y opinion que le genera la revista Gestion

& Desarrollo

Datos personaes:

Nombre:

Empresa ala que pertenece:
Cargo que ocupa

Sexo:
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Percepcion acerca de 1o que quiere transmitir la revista
Gestion & Desarrollo.
Nivel de conocimiento acerca de los valores que Gestion

& Desarrollo desea transmitir con larevista

Breve descripcion de lo que realiza una vez que recibe la
revista.

Ambito en & que por lo general leelarevista.

Una vez que leyd la revista, pensamiento que le dgja la
misma.

Expectativas sobre larevista G&D.

Opinion que le merece la revista como medio de
comunicacion.

Breve descripcion sobre larevista
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H. DIAGNOSTICO

En primer lugar, es necesario recordar € tema que nos planteamos al inicio del TFG:

Imagen Cor porativa de los suscriptores actualesdelarevista Gestion & Desarroallo.

Asimismo, vamos atener presente también nuestro objetivo general de indagacion:

Analizar la Ilmagen Corporativa que poseen los suscriptores actualesdelarevista Gestion & Desarrollo.

Teniendo presente esta informacidn, comenzaremos a definir, determinar y analizar 1o que la recopilacion de datos arroj6 respecto de la
Imagen Corporativa que poseen los suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo, considerando cada uno de los objetivos especificos de

indagacion planteados con anterioridad:
» Indagar sobrelasasociaciones que realizan los suscriptores actuales, respecto alarevista Gestion & Desarrollo.

Con relacion a este objetivo, las entrevistas determinaron que la mayoria de los individuos entrevistados coinciden en asociar a la
revista Gestion & Desarrollo con términos tales como: bien lograda, compl eta, seria, actua e interesante.

Ademés de considerar ciertos factores claves de éxito que hacen a la existencia de la revista a lo largo de estos dos afios, logrando
generar un valor agregado y marcar una diferencia del resto de las empresas de su sector, términos como la trayectoria que esta desarrollando
en el mismo, a G& D se la considera en la actualidad, como un gran medio de comunicacion que se esté posicionando entre los deméas medios

de comunicacion de la Cuidad de Cérdoba.
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Esto queda evidenciado en testimonios como: “Gestion & Desarrollo es un medio de comunicacion local muy bien logrado. Tiene
todo lo que una revista del rubro o ramo debe de tener, actualidad empresaria, eventos, novedades, muchos temas relacionados con |os
recursos humanos y coaching, elementos que son esenciales a la hora de dirigir empresas. Parami es una revista muy completa e interesante
gue crece nimero anumero” (Marcelo Andri- Gerente Regional de Berkley Internacional Seguros).

Asimismo, la mayoria de las personas entrevistadas dan a conocer que se encuentran conformes con cada numero de la revista,
ademés varios de ellos notan € trabgjo que hay detras de la produccion de este medio de comunicacion. Lo que permite confirmar que a
medida que la revista va creciendo, como medio de comunicacion, va dando a conocer a sus lectores cuales son |os objetivos como empresa.
Esto muchas veces se ve reflgado a través del esfuerzo y la constancia gue se pone dia a dia para sacar cada nimero al mercado cordobés; o
cual puede justificarse con € siguiente testimonio: “(...) G&D como revista 0 medio de comunicacién creo que es un producto que estd muy
bien realizado, con todo |o que prometi6 desde & primer dia que supe de ella. Es una revista completa que abarca muchas aristas en € areade
la actualidad empresaria. Ademas se nota con el esfuerzo y empefio con el que esté realizada nimero a nimero” (Daniel Orlandi- Gerente
Banco Itaq).

Por otro lado, a la hora de determinar cuales fueron los motivos o las razones que tienen en cuenta los entrevistados @ momento de
suscribirse a la revista, la mayoria coincidié en confiar en la propuesta tanto de su Director, Mariano Miles, como en su Comunicadora
Institucional, Florencia Torres; quienes trasmitieron confianza y veracidad, a medida que daban a conocer a cada uno de los potenciales
suscriptores ¢qué es larevista Gestion & Desarrollo? y ¢cudl eslaventaja de recibir todos los meses un g emplar de la misma?; brindando asi
la posibilidad de incorporarse en la comunidad de negocios de Gestion & Desarrollo y poder participar activamente en ella. Esto queda
evidenciado en testimonios tales como: “Y o0 no conocia a Gestion & Desarrollo hasta el dia en que Florencia, su comunicadorainstitucional,
me presento la revista para la cual trabajaba. Ella me describié y me hizo entrega de un gjemplar anterior para poder leerla, y fue desde alli

donde me interesé en obtener todos los meses la revista” (Horacio Vila- Gerente General Banco Galicia).
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= Analizar € nivel de conocimiento que poseen los suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo sobre la mision, vision y objetivos

delarevista.

En este punto, a partir de las entrevistas realizadas, se permite conocer la existencia de dos grupos de entrevistados, los cuales no
poseen & mismo nivel de conocimiento acercade lamision, vision y objetivos de larevista

Por un lado, esta un grupo de entrevistados que coinciden en afirmar, que indirectamente conocen a grandes rasgos cud es lamision,
vision y objetivos de la revista Gestion & Desarrollo a medida que van leyendo los g emplares, ademas varios de ellos hacen referencia a
tener conocimiento de que Gestion & Desarrollo es mas que un medio de comunicacion, una Comunidad de Negocios; la que permite crear y
estrechar vinculos entre las empresas de la cuidad, tal como se lo propuso desde su creacion su director Mariano Miles. Esto queda
evidenciado en testimonios tales como: “Gestién & Desarrollo ademas de ser una revista de actualidad empresaria, tengo entendido que es
una comunidad de negocios por la cua busca crear vinculos entre las empresas y organizaciones de la cuidad de Cordoba, logrando asi una
integracion para compartir herramientas de trabgjo”. (Horacio Vila- Gerente General Banco Galicia). “A mi parecer Gestion & Desarrollo
€s una empresa que desea transmitir y actuaizar, desde su lugar como medio de comunicacion, a las demas empresas u organizaciones de
nuestra cuidad, logrando asi la vinculacion entre ellas. De alli se desprende la idea de ser una comunidad de negocios, y creo que uno de sus
valores o lamision gque tiene es esa misma; la de formar una comunidad”. (Daniel Orlandi- Gerente Banco Itaq).

Por otro lado, en el siguiente grupo de entrevistados surgen varias opiniones, las cuales dan a conocer que varias veces no es claro
gue G&D es méas que un medio de comunicacion, lo que produce que las percepciones se mezclen con la mision, vision y objetivos de

cualquier otro medio de comunicacion convencional; que es brindar informacion especiaizada a sus lectores. Esto se justificaen € siguiente
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testimonio: “(...) todo medio de comunicacion tiene como mision u objetivo fina hacerle llegar informacion precisay actual a sus lectores, y
en este caso la revista G& D |o hace desde la perspectiva de dar a conocer temas que estan relacionados con todas estas nuevas herramientas
gue surgen dia a dia para poder mangjar una empresa que se ayorne a momento por el que estamos atravesando (...)”. (Evelyn Lloret-
Responsable de Marketing Motcor Fiat).

» |nvestigar € nivel de conocimiento que poseen los suscriptores actuales de Gestién & Desarrollo sobrelos valores que la empresa
transmiteatravésdelarevista.

En este caso, luego de haber redizado las entrevistas correspondientes, se puede apreciar que los suscriptores no son capaces de
diferenciar en su totalidad los valores de los objetivos de Gestion & Desarrollo. Muchas veces parece confuso poder interpretar cuales son los
valores de un medio de comunicacion, ya que como presentamos anteriormente aquellos pueden ser muy parecidos a de cualquier medio. Sin
embargo, algunos entrevistados lograron apreciar que uno de los valores de G&D es redlizar la revista teniendo en cuenta los deseos de su
publico lector, logrando respetarlos y satisfaciendo, con cada nimero, sus necesidades. Ademas, supieron reconocer que en cada giemplar de la
revista se nota € trabgo que existe atras de la misma, logrando un compromiso total con la tarea desempefiada y una responsabilidad con los
clientes/lectores. Esto se puede apreciar a través de los siguientes testimonios. “Como todo medio de comunicacion su objetivo mayor es € de
hacer llegar a su publico informacion sobre temas determinados, y como valores G&D debe plantearse estar siempre comprometido con sus
publicos de brindarle informacion exacta”. (Horacio Vila- Gerente General Banco Galicia). “A partir de lo que conozco, creo que Gestion &
Desarrollo es una empresa que en nuestra cuidad se formé con la idea de generar un espacio comin para todas aquellas personas que se

encuentran a frente de empresas, organizaciones e instituciones, €l cua les permita compartir herramientas e ideas; lo cua es algo totalmente
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innovador en nuestra cuidad, 10 que me permite afirmar que es uno de |los valores que esta empresa transmite. Ademas, al igual que cualquier otra
empresa sea o no del rubro de Gestién, uno de los pilares 0 valores es € respeto hacia su publico tanto interno como externo ala empresa, en este
caso a los lectores de la revista. Y cuando todo esto se cumple de manera exacta uno esta en condiciones de establecer que una empresa asi

inspira confianza”. (Gustavo L apid- Relaciones Institucionales- IP TEL).

= |dentificar losatributos que los suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo le asignan ala organizacion.

En relacion a este aspecto, |os entrevistados dieron a conocer que la revista es realizada en base a las necesidades que tienen tanto los
suscriptores actuales como |os empresarios 0 personas que se encuentran hoy en diaa frente de cual quier organizacion; resaltando laimportancia
de estar constantemente actualizado en materia de recursos humanos, coaching, como de marketing, las cuales permiten mejorar e innovar en la
direccion de empresas. Ademés, supieron calificar a Gestion & Desarrollo tanto como un medio de comunicacion que esta en constante
posicionamiento entre los demés medios de la cuidad de Cordoba, como un empresa que se encuentra en pleno desarrollo y constante innovacion
en relacién alos productos que ofrece actualmente; |o cua permite el posicionamiento en lamente del publico en general.

Otro de los atributos asignados por los entrevistados, es la constante busgueda de elementos para ofrecer a su publico, a través de los
servicios que brinda G&D adicionales alarevista, como es el caso de los desayunos de trabajo que organiza junto a Johnny B. Good generando
un espacio para el debate y conocimiento acerca de temas realmente importante para €l desarrollo de la direccion de empresas; como asi también

los cursos de capacitaci én brindadas por Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios.
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Estos aspectos pueden ser justificados a través de los siguientes testimonios brindados por los entrevistados. “A mi parecer Gestion &
Desarrollo es una empresa que desea transmitir y actualizar, desde su lugar como medio de comunicacién, alas demas empresas u organi zaciones
de nuestra cuidad, logrando asi la vinculacion entre ellas. De ali se desprende la idea de ser una comunidad de negocios, y creo que uno de sus
valores o la mision gque tiene es esa misma; la de formar una comunidad. Si debo opinar acerca de G&D como revista o medio de comunicacién
creo que es un producto que estd muy bien realizado, con todo lo que eso que prometio desde € primer dia que supe de ella. Es una revista
completa que abarca muchas aristas en € area de la actualidad empresaria. Ademés se nota con el esfuerzo y empefio con el que esta realizada
nimero a ndmero”. (Danid Orlandi- Gerente Banco Itad). “ (...)Como medio de comunicacion, es completo, agil de entender y leer,
innovador, confiable, mantiene una linea de redaccion y por sobre todas las cosas esta muy bien logrado y se nota las ganas que tienen todos lo
que forman Gestion & Desarrollo de hacerle llegar calidad de informacion a sus lectores.” (Gustavo Lapid- Relaciones Institucionales- | P
TEL). “Tanto como medio de comunicacién como empresa u organizacion en si, creo que Gestion & Desarrollo es un producto bien logrado, en
el cual se nota el trabajo de redaccidn de sus periodistas, las ganas de trabajo y € empefio que se le pone para que cada mes esté el nimero listo

parasalir a mercado”. (Horacio Vila- Gerente General Banco Galicia).

= Examinar e nivel de conocimiento que poseen los suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo sobre los canales de

comunicacion externa que ésta utiliza para dar se a conocer .

Con respecto a este objetivo, a través de la entrevistas se pudo explorar que € nivel de conocimiento que poseen |os suscriptores
actuales de Gestion & Desarrollo sobre los canales de comunicacion externa que aquella utiliza para darse a conocer a su publico es, en la

mayoria de los casos, similar.
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Larevista Gestion & Desarrollo utiliza como medios de comunicacién externa para llegar a sus publicos la relacion directa (cara a
cara) y la presencia en eventos, ya sean propios como es € caso de los desayunos g ecutivos organizados en Johnny B. Good, o los
organizados através de alianzas estratégicas con otras empresas, ademas en los que G& D participa como sponsor.

Lamayoria de los entrevistados dieron a conocer que su primer acercamiento con Gestion & Desarrollo se dio através de unarelacion
directa (cara a cara) con su director, Mariano Miles, como con su Comunicadora Institucional, Florencia Torres; quienes supieron darles a
conocer que es G&D y cua eslaventgade suscribirse o participar en ella. Esto queda evidenciado con los siguientes testimonios: “Sabia de
larevista por diversos eventos en los que participé, y alli estaba un stand de Gestion & Desarrollo. En uno de esos eventos me dio curiosidad
el hoyo de golf que habia, me acerqué y unos de las chicas que estaban en € stand me hicieron participar, me comento que teniatrestirosy
que si en alguno de los tiros embocaba |a pelota me Ilevaba una revista; como frecuentemente juego a golf me animé y participé, con suerte
logré hacer hoyo y me llevé larevistay un folleto informativo sobre la suscripcion ala misma. Luego de eso, guardé la revista y unos dias
después la hojeé y me parecié muy interesante la calidad periodistica de la revista (...)”. (David Sarfatti- Gerente Avant Peugeot). “La
primeravez gque tuve contacto con larevista fue en un congreso que se organizé hace dos afios, en € cua Gestion & Desarrollo tenia un stand
y fue ali cuando la conoci. Luego de eso me parecid muy interesante la propuesta, y como me habian entregado un pequefio volante con
todos los elementos para la suscripcion, decidi suscribirme alarevista. Ademés conozco mucha gente colega que ha conocido a Gestion de la
misma maneray actualmente somos todos lectores de lamisma”’. (Daniel Orlandi- Gerente Banco Itaud). “Te cuento que tuve conocimiento
sobre la revista porque se me dio la oportunidad de conocer a Mariano Miles, su director, en un evento a que concurrimos hace ya un tiempo;
y un colega mio nos presentd. A partir de ahi conversando me comentd o que é hacia 'y de los proyectos que tenia, y fue en ese momento
cuando supe de larevista Gestion & Desarrollo. Luego de un tiempo me volvi a contactar con Mariano y me suscribi alarevista, porque debo
decir que es un medio de comunicacién que esta bien realizado y es completo con respecto a la actuaidad de las empresas de Cérdoba”.

(Ramiro Viega- Gerente General Alvear S.A.).
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= Explorar sobrelasexpectativas que poseen los suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo en relacion alarevista

Respecto a este Ultimo objetivo, las respuestas obtenidas luego de las entrevistas dejaron entrever que las expectativas que poseen los
suscriptores actuales de Gestion & Desarrollo en relacion a la revista son bastante elevadas. Muchos hicieron referencia que se encuentran
satisfechos con € contenido periodistico, € enfoque, los lineamientos de cada uno de los nimeros de la revista que leen; asi también, varios de
los testimonios hicieron hincapié respecto a sus ansias y ganas de leer G&D a momento de recibirla.

Lo anteriormente dicho puede justificarse a través de los siguientes testimonios: “Eso es muy personal. Creo que las expectativas son
sensaciones gque uno tiene con respecto a algo, en este caso uno espera que e numero de la revista que recibe sea mejor o igua al anterior, o
quedar conforme con los contenidos del nimero”. (Marcelo Andri- Gerente Regional de Berkley Internacional Seguros). “Las expectativas
son siempre las mismas, a considerar a larevista un producto bien logrado y de mi agrado siempre me encuentro con ansias de leer e nimero de
cadames. Si me genera mayor expectativasu llegadasi en ése nimero hay una nota sobre mi empresa, como € caso de una oportunidad pasada’.
(Horacio Vila- Gerente General Banco Galicia).
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. CONSIDERACIONES FINALESDEL TRABAJO DE CAMPO.

Los datos arrojados por las entrevistas en profundidad determinaron que la mayoria de |os entrevistados coinciden en asociar a la revista
con términos tales como bien lograda, completa, seria, actua e interesante. Asimismo, la mayoria de los entrevistados dieron a conocer estar
conformes con cada nimero de larevista, ademés de que notan €l trabajo que hay detrés de la produccion de este medio de comunicacion.

A la hora de determinar cuales fueron los motivos o las razones que tienen en cuenta los entrevistados a momento de suscribirse a la
revista, la mayoria coincidié en confiar en la propuesta de su Director, Mariano Miles, como en su Comunicadora Institucional, Florencia Torres;
guienes trasmitieron confianza y veracidad, a medida que daban a conocer a cada uno de |os potencial es suscriptores ¢gqué es la revista Gestion &
Desarrollo? y ¢cud es la ventgja de recibir todos los meses un gemplar de la misma?; brindando asi la posibilidad de incorporarse en la
comunidad de negocios de Gestion & Desarrollo y poder participar activamente en ella.

Respecto al nivel de conocimiento que poseen los suscriptores actuales de la revista Gestion & Desarrollo acerca de la mision, vision y
objetivos de la misma, las entrevistas dieron a conocer la existencia de dos grupos cuyas respuestas fueron diferentes. En un grupo se pudo
apreciar que los entrevistados conocen a grandes rasgos cudl es lamision, visién y objetivos de la revista Gestién & Desarrollo a medida que van
leyendo los gjemplares, ademés varios de ellos hacen referencia a tener conocimiento de que Gestion & Desarrollo es mas que un medio de
comunicacion, una Comunidad de Negocios; la que permite crear y estrechar vinculos entre las empresas de la cuidad, tal como se 1o propuso
desde su creacion su director Mariano Miles. Por otro lado, las opiniones del siguiente grupo demostraron que varias veces no es claro que G&D
es mas que un medio de comunicacion, |o que produce que las percepciones se mezclen con lamision, vision y objetivos de cualquier otro medio
de comunicacion convenciona; que es brindar informacion especializada a sus lectores.

En relacion alos valores transmitidos por Gestion & Desarrollo, varios entrevistados no supieron diferenciar |os objetivos de los valores

de la organizacion; sin embargo, algunos de ellos lograron apreciar que uno de los valores de G&D es redlizar larevista teniendo en cuentalos
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deseos de su publico lector, logrando respetarlos y satisfaciendo, con cada nimero, sus necesidades. Ademas, supieron reconocer que en cada
gemplar de la revista se nota € trabgo que existe atrés de la misma, logrando un compromiso total con la tarea desempefiada y una
responsabilidad con los clientes/lectores.

En funcion a los atributos que los suscriptores le asignan a Gestion & Desarrollo, los entrevistados dieron a conocer que la revista es
realizada en base a las necesidades que tienen tanto |os suscriptores actuales como |os empresarios 0 personas gque se encuentran hoy en dia a
frente de cualquier organizacion; resaltando la importancia de estar constantemente actualizado en materia de recursos humanos, coaching y
marketing, las cuales permiten mejorar e innovar en la direccion de empresas. Ademés, supieron calificar a Gestion & Desarrollo tanto como un
medio de comunicacion que esta en constante posicionamiento entre los demas medios de la cuidad de Cérdoba, como un empresa que se
encuentra en pleno desarrollo y constante innovacién en relacion alos productos que ofrece actualmente; lo cual permite el posicionamiento en la
mente del puablico en general. Otro de los atributos asignados por los entrevistados, es la constante blsqueda de elementos para ofrecer a su
publico, a través de los servicios que brinda G&D adicionales a la revista, como es € caso de los desayunos de trabgjo que organiza junto a
Johnny B. Good generando un espacio para €l debate y conocimiento acerca de temas realmente importante para el desarrollo de la direccién de
empresas, como asi también os cursos de capacitacion brindadas por Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios.

Con relacion a los canales de comunicacion externa que utiliza Gestion & Desarrollo para darse a conocer, los entrevistados en su
mayoria expresaron haber tenido un primer acercamiento a la organizacion en forma directa, ya sea por haber conversado con su director o con
algun representante de G&D. Otros en cambio, expresaron haber conocido a la organizacién en algun evento en € cual estaba presente un stand
delarevista.

Por ultimo, respecto a las expectativas que poseen |os suscriptores actuales gran parte de ellos son elevados. Muchos hicieron referencia
gue se encuentran satisfechos con e contenido periodistico, e enfoque, |os lineamientos de cada uno de los nimeros de la revista que leen; asi

también, varios de | os testimonios hicieron hincapié respecto a sus ansias y ganas de leer G&D a momento de recibirla.
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Toda esta informacién adquirida a través de las entrevistas realizadas nos da a conocer que la revista Gestion & Desarrollo es conocida,
reconociday elegida por sus suscriptores actuales mes a mes.

Pero estainvestigacion nos permite visualizar la problemética aresolver, lacual se presenta a partir de que |los suscriptores actuales de la
revista no logran, en su totalidad, relacionar o tener presente que Gestion & Desarrollo es mas gue una revista o medio de comunicacion, una
Comunidad de Negocios; |o que impide la completa insercion de los suscriptores en la comunidad. Esto se da ya que G&D carece de ciertas
herramientas elementales de comunicacion que le permiten dar a conocer a su publico objetivo cudl es su verdadera misién como empresa: “Ser
una Comunidad de Negocios que provea un espacio para actualizarse, fortalecer vinculos y generar negocios con los distintos publicos meta. La
idea es ser una empresa modelo, es decir, valorar € recurso méas importante que es € humano, y a partir de ahi lograr resultados positivos en las
tareas desempefiadas, en la eficiencia econémica y financiera, organizacion y coordinacion.”

Ademas, la investigacion dio a conocer que los integrantes de la empresa internamente tienen en cuenta a los suscriptores de la revista
como clientes, debido que algunos de ellos lograron conocer a la revista luego de haber publicitado y colaborado con la misma. Esto se dio en
varios casos, los cuales continuaron leyendo y recibiendo la revista luego de esta accion, es por esto que muchas de las actividades que rediza
G&D tiene como publico objetivo no solo los suscriptores de la misma sino también todas aquellas empresas que publicitaron en las paginas de
la revista, mal Ilamados suscriptores. Pero esta problematica tiene més que ver con un tema de comunicacion interna entre los miembros de la

organizacion, que con la problematica antes mencionada, la cua es objeto de estudio y andlisis en este Trabajo Fina de Graduacion.
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PLAN DE RELACIONESPUBLICASE INSTITUCIONALES
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J. ETAPA DE APLICACION.

En base a andlisis de la informacion expuesta con anterioridad respecto de la Imagen Corporativa de la revista Gestion & Desarrollo, se
procede en la siguiente fase, a desarrollar un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, integral, eficiente y viable, capaz de ser aplicado en
Gestion & Desarrollo para lograr estrechar, reforzar y mantener vinculos mas solidos y firmes con sus suscriptores actuales y de esta manera,

generar una fuerte diferenciacion por sobre la competencia.

J.1. Anélisis de Factibilidad.

Factibilidad Alta Media Baja
Politica x
Humana x

Econémica x
Técnica x

Teniendo en cuenta el andlisis de factibilidad expuesto en € cuadro anterior, podemos establecer que en cuanto a Factor Politico, los
directivos de Gestion & Desarrollo estdn dispuestos a realizar acciones comunicacionales para mejorar las falencias detectadas con
anterioridad respecto alaimagen publica que esta organizacion posee.
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Respecto a Factor Humano, si bien actualmente Gestion & Desarrollo no cuenta con un profesional especializado en Relaciones
Publicas e Institucionales parala g ecucién de las actividades que se proponen en este plan, la organizacion esta de acuerdo en la contratacion
de un profesiona en Relaciones Publicas e Institucional es para concretar 10s programas 0 acciones de comunicacion propuestos.

En relacién a Factor Econdmico, Gestion & Desarrollo no cuenta con demasiado presupuesto para invertir en acciones de
comunicacion extraordinarias, pero forma parte de las Relaciones Publicas e Institucionales orientar la concrecion de las acciones que
proponemos de lamaneramas eficaz y eficiente posible, de modo de poder lograr |os resultados esperados.

Finalmente, con respecto a Factor Técnico, G&D cuenta con e personal idoneo para disefiar, operar y mantener € proyecto y a
colaborar en la gecucion de cada unos de los programas planteados. Ademas, posee tanto los recursos materiales necesarios para la
implementacion del plan, como lasinstalaciones 'y € espacio adecuado.

En base alo expuesto con anterioridad, consideramos que Gestion & Desarrollo se encuentra en condiciones y plenamente dispuesto a

llevar a cabo el plan de Relaciones Publicas e Institucional es que se propone a continuaci on.
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K.PLAN DE RELACIONESPUBLICASE INSTITUCIONALES.
ESTRATEGIA
Desarrollar e implementar un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales, paraformalizar y afianzar € vinculo con sus destinatarios, de

modo de generar nuevos canales de comunicacion y acciones conjuntas para mejorar laimagen que sus suscriptores actual es poseen.

K.1. Objetivos de Aplicacion.

.Objetivo General de Aplicacion.

v’ Fortalecer lalmagen Corporativa que posee Gestiéon & Desarrallo.

.Objetivos Especificos de Aplicacion.
v' Reforzar laidentidad corporativa de Gestion & Desarrollo como Comunidad de Negocios.
v' Refuncionalizar los canales de comunicacion de Gestion & Desarrollo con sus clientes para estrechar y fortalecer sus
vinculos y satisfacer las necesidades de informaci én que estos requieren.
v' Generar conocimiento y reforzar la percepcion sobre la existencia y propuesta de Gestién & Desarrollo Comunidad de

Negocios, sus actividades y servicios.
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L. ACCIONESA DESARROLLAR

Relacion a estudiar Problema Objetivo  Estrategia Programa Acciones
Redisefiar la
Faltade paginaWeb e
informacion Reforzarla |  incorporar “GESTION &
acerca dela identi d:_:\d ?nfqrmz_aci on Programa 1: DESARROLLO.COM”
identidad corporativa | institucional Y,
G& D- corporativaen la de G&D isad actualizacion dela
CLIENTES/SUSCRIPTORES| P precisa ce empresa. )
pag n_aWeb como Gestion & “Actualizarte” “GESTION &
oficial de Comunidad Desarrollo DESARROLLO
Gestion & de Negocios. como MUNDO
Desarrollo. Comunidad EMPRESARIO”
de Negocios.
“GESTION &
- DESARROLLO
Desconocimiento Generar Implementar UPDATE”
por parte delos :
. mayor canalesde Programa 2:
clientes de G&D 7 AN . — -
conocimiento | comunicacion acciones de GESTION &
G&D- acercadeotras | 4o coqion precisosy comunicacion DESARROLLO
CLIENTES'SUSCRIPTORES ac’flwdade_s que Desarrollo atractivos complementarias. COMUNIDAD DE
éstarealiza, ) L w ” ”
Comunidad dirigidos a Desarrollarte NEGOCIOS
apartedela ) )
reviga de Negocios | susclientes. )
“CICLO DE MUSICA
CORDOBESA”
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L.1. PROGRAMA 1: “ACTUALIZARTE”

Accion 1
“GESTION & DESARROLLO. COM”

B Objetivo: Reforzar laidentidad corporativa de Gestion & Desarrollo como Comunidad de Negocios.

1 Edtrategia Redisefiar la pagina Web e incorporar informacion ingtitucional precisa de Gestion & Desarrollo como Comunidad de

Negocios.
O Destinatario: Clientes/suscriptores, sociedad en general.
B Accion:

v Redisefio pagina Web: La gecucion de esta accién consiste trabajar conjuntamente con el equipo profesional en disefio gréfico
con que cuenta la organizacion, de modo de establecerle los lineamientos a seguir para lograr € redisefio atractivo y dindmico de la pagina
Web de Gestion & Desarrollo. Se propone no sélo hacerla més atractiva en cuanto a disefio sino también reorganizar las paginas que tiene €l
home delaWeb de G&D.
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Planteamos un redisefio de la pagina Web, considerando como su fuente principa la interactividad multimediay la informacion detallada y
breve en la péginas, tendiendo como principales: “Quiénes Somos” el cual contendra “Mision”, “Visidn”, “Objetivos” y “Valores” de la
organizacion.

Una segunda pagina bajo € titulo “Noticias™, contendra un portal de noticias en constante actualizacién, con secciones tales como; Noticias
Destacadas, Eventos, Mundo empresario, Foros de Especialistas, Tecnorecomendados, Qué se esta leyendo, Espacio Gourmet y No te lo
podes perder.

La tercera pagina denominada “Especialistas”, en la cual €l usuario podra elegir entre: Marketing Digital, Outdoor Training y Coaching.
En cada uno de los temas el egidos encontraran notas actualizadas referidas al temay un foro paraintercambiar opiniones.

Como cuarta ventana tendremos a “Mundo Empresario”, en la que cada visitante se encontrard con una peguefia descripcion de un nuevo
espacio comunicacional que Gestion & Desarrollo brinda para todas aquellas empresas que deseen dar a conocer sus Ultimas novedades. Por
ultimo, tendremos las paginas “Contacto” donde se podra completar con los datos personaes (nombre, apellido, empresa, teléfono, correo
electrénico y consulta/lcomentario y/o sugerencia), y “Newsletter” que a igua que contacto tendrd un espacio para completar los datos
personalesy lasolicitud de recibir el Newsletter correspondiente.

Con la puesta en préctica de esta técnica, pretendemos lograr que este soporte de comunicacion institucional se convierta en un instrumento
de utilidad para estrechar € vinculo entre Gestion & Desarrollo y no solo sus clientes, sino también sus potenciaes clientes y la sociedad en
general.

Cabe destacar, que debemos tener en cuenta de no sobrecargar de informacion incluida en e home page, que la estética de la pagina Web de
G&D sea coherente con |os objetivos comunicacionales y con su valores. Ademas, €l sitio debe ser simple y facil de usar asi como también,
la navegacion de una seccion aotra'y debe ser de fécil acceso € hallazgo de lainformacion buscada.
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H Tiempo: Luego de redisefiada la pagina Web de G&D, la gecucién de llevar a cabo |a actualizacion de la informacion que contienen la

ventanas “Inicio” y “Especialistas”, serd en forma semanal o diaria, dependiendo del flujo de la informacién.

H Monitoreo: EI monitoreo de esta accion sera a través de los comentarios que se reciban por parte de los usuarios desde € foro de
especidistas que tendra la pagina Web. Por otro lado, para determinar la cantidad de visitas que tiene la pagina diariamente, haremos uso
de una herramienta que propone Google llamada “Google Analytics”, la cual mediante la creacion de una cuenta y el ingreso de un
codigo numérico interno permite visualizar la cantidad de usuarios que han visitado la pagina, es decir, esta herramienta funciona como
un contador que las personas que ingresan a sitio no pueden visualizar.

Esta herramienta es gratuita 'y de gran utilidad para la organizacion ya que, proporciona datos y graficos respecto a la cantidad de visitas
gue ha tenido la pagina por dia, por semana, por mes; € tiempo promedio que las personas se encuentran en la Web, los distintos lugares
del mundo donde la pégina fue visitada, cudles son los items mas visitados (Quines somos, Foro, etc.), asi como también el origen de su
ingreso, es decir, si |0 hacen ingresando directamente a través de www.gestionydesarrollo.com.ar 0 mediante la derivacién de algun otro

sitio donde Gestion & Desarrollo se encuentre presente. De esta manera, se determinara la utilizacion o no de la pagina Web y redlizar

algunas comparaciones.

B Recursos Humanos: Como se menciond anteriormente, los profesionales de Relaciones Publicas seremos los encargados de trabajar
conjuntamente con los disefiadores gréficos sobre e redisefio de la pagina Web, proveerle € bosquejo del mapa de sitio que queremos
realizar y proporcionarle la informacion a actudizar para que luego pueda ser cargada a la Web. Al mismo tiempo, aportaremos
permanentemente ideas innovadoras y creativas que contribuyan a mejorar dia a dia la Web que se ofrece a los clientes de Gestion &

Desarrollo satisfaciendo sus necesidades de informacion.
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www.gestionydesarrollo.com.ar

B Recursos materiales. Para llevar a cabo esa accion seran necesarias dos computadoras, una para € disefiador grafico y otra para €

relacionista publico, y contar con acceso a lnternet.
B Recursos Técnicos. Necesitaremos de la predisposicion del las autoridades y del area comercia para poder implementar de la maneramas
eficiente e programa gque deseamos realizar, también de los conocimientos técnicos y la capacidad del especialista en disefio grafico para

la pagina Web. Ademas requeriremos de la contribucién de |as autoridades para brindarnos la informacion necesaria

H Recursos Financieros: En este caso, €l saario del disefiador grafico ya se encuentra contemplado dentro del presupuesto general de la

organizacion.
Proveedor Rubro Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario
VidicosRPl | Tradados Traslados $100 $100
profesionales
TOTAL $100
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Home pagina Web actual de Gestion & Desarrollo.

GESTION ' DESARROLLO

Comunidad de Negocios

ptiembre L

Buscar..

INGRESAR

-

Maormbre de usuatio
L1 11]]

entrar

Crear una cuenta

EMPRESAS DESTACADAS
@ ACADEMIA SANTO DOMINGO

L8

===
ACUAS CORDOBISAS

AGUAS CORDOBESAS

ghim  CAMARAESPANOLA DE
I@ :ﬁ« N;;ﬁ‘““ COMERCIO - DELEGACION
Debepeita Cindi CORDOBA

EVENTOS = C“ commms  ICOMPANIA ARGENTINA DE

ARSENTINA

J siuweize  LIMPIEZA

Exponenciar 2009 i Geneals COMPLEJO SUI GENERIS

Aramsan b i okl o

Congresos ¥y Workshops:
Dircom

El martes & de septiembre desde
laz 8 hs, la Universidad Empresarial
Sigla 21 inwita al Congreso v
Waorkshops de Relaciones Publicas
y Comunicacion Institucional .

"Lejos de lo gque ya CoOnoces.
Capital Humano: La clave en los 1121214 Siguiente »
tiempos de crizis" es la propuesta
8 de ls conferencia gque se reslizars BUSCADOR DE EMPRESAS v
el 22 de zeptiembre, de 17.30 a
21.30 hz, en el hotel Holiday Inn de

-
RN coOO006oo00n

GESTION&
SARROLLO

Comunidad de Negoclos




Pagina Web propuesta para Gestion & Desarrollo.
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Quiénes somos
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Accion 2

“Gestion & Desarrollo Mundo Empresario”

B Objetivo: Reforzar laidentidad corporativa de Gestion & Desarrollo como Comunidad de Negocios.

1 Edtrategia Redisefiar la pagina Web e incorporar informacion ingtituciona precisa de Gestion & Desarrollo como Comunidad de

Negocios.

B Destinatario: Clientes, sociedad en general.

B Accion:

v' Difusion de Noticias de las empresas clientes: dicha técnica esta pensada para todas empresas con las que cuenta Gestion &
Desarrollo, de modo de lograr un vinculo mas estrecho entre la organizacion y éstos, y consecuentemente, reforzar laimagen de G&D como
Comunidad de Negocios. Para lograr esto, proponemos ofrecer un espacio comunicacional donde la empresa que desee pueda dar a conocer
Sus noticias, sus productos, entre otras cosas.

“Mundo Empresario” formard parte de una seccion especifica dentro del portal Web de la Comunidad de Negocios

(www.gestioydesarrollo.com.ar), dedicada a difundir informacion relevante sobre las empresas, es la mgjor forma de llevarles informacién

actualizada y dindmica a las personas que estén buscando sobre las empresas en la Web.
Cada empresa que requiera de este espacio dispondra de un “mini portal” donde se podra difundir: Noticias, Informacién especifica de los

productos y servicios que estas empresas ofrecen, Cobertura de eventos, Promociones, Informacion Institucional, Lanzamiento de productos,
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www.gestioydesarrollo.com.ar

Acciones de Responsabilidad Social Empresaria, entre muchas cosas. Este “mini portal” no solo tendrd informacion actualizada, sino
también contara con un historial de las diversas actividades realizadas, lanzamientos de productos, etc.
Esta técnica no solo potenciara a la Web de cada una de las empresas que se encuentran en el portal, sino que ademas potenciara a la

Comunidad de Negocios de Gestiéon & Desarrollo, ademas de mejorar €l posicionamiento de su sitio en buscadores como Google.

H Tiempo: Esta técnica estara vigente durante todo € afio y podrd implementarse una vez que se hayan arreglado las dianzas con las

empresas que quieran adquirir este servicio, por |o menos 10 empresas como condicién para comenzar aimplementar esta técnica.

H Monitoreo: La forma de monitorear esta técnica sera en base a la cantidad de consultas de interesados en “Mundo Empresario” que se

reciban desde la pagina Web solicitando € servicio através de “Contacto” o telefonicamente.

H Recursos Humanos: Como profesionales de Relaciones Publicas e Institucionales seremos |os encargados de redizar la alianzas con las
empresas que deseen adquirir €l servicio ademas de llevar un registro y control de los mismos.
Por otro lado, necesitaremos trabajar conjuntamente con € grupo de disefiadores graficos que forman parte de G&D quienes llevaran a
cabo el disefio del “Mini portal”, al igual que la actualizacion de informacion de cada una de la empresas. Ademas, trabajaremos con los

directivos y redactores de Gestion & Desarrollo paralaformacion de | as noticias de cada empresa.

B Recursos Materides: Para llevar a cabo esta técnica necesitaremos tres computadoras; una para € grupo o disefiador gréfico que lleve a
cabo el disefio del “Mini portal”, otra para los profesionales de Relaciones Publicas e Institucionales y por altimo la restante para los
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periodistas que disefien y realicen las noticias de cada una de las empresas participantes. Ademas de €llo, se requerira de conexion a

Internet para el trabajo de los disefiadores a igual que teléfono para contactar alas empresas.

H Recursos Técnicos. Necesitaremos de la capacidad y experiencia tanto del grupo de disefiadores graficos para la elaboraciéon de una

herramienta atractiva e innovadora, como de |os periodistas paralaredaccion de las noticias de |as empresas interesadas.

H Recursos Financieros. En este caso, se encuentre contemplado dentro del presupuesto de Gestion & Desarrollo € salario de los

disefiadores graficos y de los periodistas, como asd también el acceso a Internet, teléfono y computadoras.

Proveedor Rubro Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario
ViéticosRPlI | Trasados Traslados $100 $100
profesionales
TOTAL $100
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Modelo de “Mini portal” propuesto para Gestion & Desarrollo
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las plazas elegidas por la marca de las tres tiras.
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IMICIO ESPECIALISTAS Buscar.., )
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INICID ESPECIALISTAS
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Arcor INGRESAR
ARCOR 7, Mombre de usuario
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hittp://www.arcor.com.ar enkrar
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“Aprender en movimiento”

Munda Empresaria - Arcar ﬂnﬂﬂﬂn

Por segundo afio consecutivo el Grupo Arcor colabora con UMICEF, el objetivo: |a
educacion de nifios y nifias de nuestro pais.
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INICIO ESFECIALISTAS

Branca

BRANCA, y B
http:'www.branca.com.ar . ranca
-

Aguila rockanrolera
Mundo Empresario - Branca

Sin dejarse abatir por nuevos jugadores en el mercado, Fernet Branca se convirio
por guinto afio consecutivo en el auspiciante principal de Cosguin Rock, el festival
cordobés mas convocante en el rubro, gue se llevard a cabo los dias 20, 21, 22 ¢ 27
de fehrero en la Comuna de San Rogue.
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L.2. PROGRAMA 2: “DESARROLLARTE”

Accion 1
“Gestion & Desarrollo UPDATE”

H Objetivo: Generar mayor conocimiento de Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios.

O Estrategia Implementar canales de comunicacion precisos y atractivos dirigidos a sus clientes.
H Destinatario: Clientesy suscriptores

O Accion:

v" Newdletter dectronico: Consiste en la elaboracion de un newdletter ( hasta ahora inexistente en la organizacion), con disefio
creativo e innovador, de modo de crear, reforzar y mantener un vinculo més sdlido y profundo con sus clientes informandoles
sobre |as Ultimas novedades empresariales, eventos, entre otras cosas.

Por otro lado, poder establecer los primeros lineamientos en la creacion del vinculo que une ala organizacion con sus potenciaes
clientes y sociedad en general, comunicandoles la existencia de Gestion & Desarrollo y los servicios que ofrece, invitandolos a
que formen parte de la Comunidad de Negocios. De esta manera ademéas se intentara persuadirlos de que visiten la pagina Web
oficial de G&D.
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La propuesta consiste en un soporte digital donde laimagen y la informacion breve y concisa son |os protagonistas, invitando a
los lectores aingresar ala paginaoficial para obtener mayor informacion.

El envio de este soporte sera via correo electronico y se llevara a cabo semana mente,

B Tiempo: Como mencionamos anteriormente, este soporte digital se enviara semanamente a todos sus clientes y potenciales clientes para

dar aconocer las novedades en materia empresarial.

H Monitoreo: Estatécnica para sus clientes serd monitoreada mediante €l uso de un software llamado Gestorb gque contabiliza la cantidad
de newsletter recibidos y leidos por |os receptores. Este software informa a través de estadisticas |a cantidad total de personas que leyeron
el email enviado. En e caso de los clientes potenciales y la sociedad en general, se controlara en base a la cantidad de solicitudes
recibidas a través de la pagina Web en € link “Newsletter” donde podran completar con datos personaes y correo electrénico para €
envio del news.

B Recursos Humanos. Como profesionales de Relaciones Plblicas e Institucionales coordinaremos, organizaremos, e€ecutaremos y
evaluaremos esta técnica, seremos los encargados de redactar junto con los periodistas € texto que contenga dicho soporte; ademas su
elaboracion serd desempefiada por € grupo de disefiadores graficos con € que cuanta la organizacion quienes recibiran los lineamientos
necesarios para trabgjar sobre su disefio. Asimismo, recurriremos a encargado de organizacion y logistica para que nos proporcione la

base de datos de los clientes de G& D existentes.
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H Recursos Materiales. Esta técnica podra llevarse a cabo mediante la utilizacion de dos computadoras; una para € disefiador gréfico a
cargo del disefio del news y otra para € profesional de Relaciones Publicas, conjuntamente con la posibilidad de acceder a Internet de

modo de poder facilitar el envio de newsdletters, ademas de la base de datos con los que cuanta G&D.

B Recursos Técnicos. Necesitaremos la contribucion como dijimos anteriormente, del @rea de organizacion y logistica que nos
proporcionara no solo la base de datos de |os clientes actuales de Gestion & Desarrollo sino también los elementos necesarios con los que
vamos a trabgjar y la capacidad del diseflador gréfico para la elaboracion con creatividad del News. Finalmente, necesitaremos la

habilidad y |a eficacia de nuestro trabajo como profesionales parallevar a cabo coordinacion y Optima g ecucion de esta técnica.

H Recursos Financieros: En este caso en lo que se refiere a acceso a Internet, computadoras y € salario del disefiador grafico, ya estan
contemplados dentro del presupuesto que posee la organizacion; lo Unico que tendriamos que contemplar como extra serian los
honorarios que los profesionales de Relaciones Publicas e Institucionales que gecutaremos la accion, ya que la llevaremos a cabo en la

propias instalaciones de Gestion & Desarrollo.

Proveedor Rubro Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario
VidticosRPl | Tradados Tradados $100 $100
profesionales
TOTAL $100
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Accion 2

“Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios”

B Objetivo: Generar mayor conocimiento de Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios.
B Estrategia Implementar canal es de comunicacion precisos y atractivos dirigidos a sus clientes.
B Destinatario: Clientes, suscriptores, sociedad en general.

B Accion:

v Triptico Institucional: Esta técnica esta pensada para los clientes, los clientes potenciales y la sociedad en general, de modo de
lograr un mayor conocimiento de Gestién & Desarrollo como Comunidad de Negocios. Para lograr esto, proponemos la
implementacion de un triptico institucional a modo de carpeta institucional para dar a conocer que es Gestion & Desarrollo
Comunidad de Negocios. Este triptico se hara entrega en todos aquellos eventos en los cuales G& D esté presente; como es el caso

de congresos, desayunos de trabajo, capacitaciones empresariales, entre otros.

El contenido de este triptico se subdivide de la siguiente manera:
Primera seccion: se describe y responde a la siguiente afirmacion: “Beneficios de participar en la comunidad de Negocios de

Gestion & Desarrollo”.
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Segunda seccion: ¢Quiénes somos? Narra una breve resefia de la organizacion. Cuenta quien es, a que se dedica, mision, vision,
entre otras cosas.
Tercera seccion:  ¢Qué te ofrecemos? Describe brevemente los servicios que brinda Gestion & Desarrollo Comunidad de

Negocios.

H Tiempo: Esta técnica estara vigente durante todo €l afio, pero como se menciond anteriormente € triptico institucional tendra mayor
impacto en su publico en todos aquellos eventos en los que G& D tenga presencia, ya que se hara entrega de ellos a todos aquellos que se

acerguen al stand.

B Recursos Humanos. Como profesionales de Relaciones Plblicas e Institucional es seremos los encargados de la puesta en marcha de esta
técnica, através, de la coordinacién y gecucién de la misma. También trabajaremos conjuntamente con e disefiador gréfico, quién sera
responsable del disefio del triptico institucional; y requeriremos de |os servicios de laimprenta con la que trabagjamos constantemente para

laimpresién de los mismos.

B Recursos Materiales: Parallevar a cabo esta técnica necesitaremos contar con dos computadoras, una para el disefiador grafico a cargo del
triptico y otra para el profesiona de Relaciones Publicas e Institucionales, ademés de teléfono para la contratacion d laimprentay acceso

aInternet para enviar lainformacion institucional con la que contara el triptico alaimprenta contratada.
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B Recursos Técnicos: Necesitaremos de la capacidad y experiencia del disefiador gréfico para lograr una herramienta de comunicacion

innovadoray creativa, ademas de laresponsabilidad y seriedad del personal de laimprenta.

B Recursos Financieros. En este caso, para € disefio del triptico € salario del disefiador grafico estan contemplados en e presupuesto

genera de la empresa. a continuacion se contempla el presupuesto de laimprenta contratada paralaimpresion de los tripticos.

Proveedor Rubro Descripcién Cantidad Valor Valor total
unitario

Vidticos Traslado Traslados $100 $100
profesionales
RPI

ImpresionArte | Impresiones | Tripticofull | 400 $5,56 $2224
color

TOTAL $2324
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Modelo de triptico propuesto

Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios es un medio
de comunicacién inter empresario que forma e informa a los
directivos, gerentes y mandos medios sobre la actualidad del
mundo empresario, asl como lag ultimas herramientas y
tendencias de management, estrategia y capital humano, de
una manera agil, actualizada y profesional.

Desde Gestion & Desarrollo concebimos al medio de
comunicacién como en continua formacion y fortalecimiento
de vinculos con nuestro publico meta, tanto suscriptores
como anunciantes y demds interesados. Es por esto que
trabajamos desde diversos aspectos en la construccion de la
primera comunidad de negocios del interior del pals.

La Comunidad de Negocios de Gestién & Desarrollo es un
vehiculo eficaz para el desarrollo de nuestra estrategia
empresaria, implementar un espacio donde nuestro plblico
meta quiera pertenecer y con el cual se identifique nos genera
una ventaja competitiva importante y sustentable a lo largo del
tiempo.

Frente

El desarrollo de la comunidad de negocios es un

dentro de nuestro medio de comunicacion ya que
creando un contexto donde nuestros suscriptores vy
anunciantes puedan intercambiar, conocerse y actuar es una
forma de generar un espacio para incrementar las
posibilidades de hacer negocios, ya que estamos
convencidos de que , no
las empresas.

Por otro lado de |la comunidad brinda un valor
agregado a los participantes a través de 1
Como es el caso de obtener descuentos o becas para
participar en diversos eventos ya sean organizados por la
Comunidad de G&D o aguellos en los gue participa.

Avellaneda 54 - Cérdoba - Argentina - 0351 423 7386
www.gestionydesarrollo.com.ar

Empresas que ya forman parte de la Comunidad de Negocios de
Gestion y Desarrollo

PV S p— |
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Ser una Comunidad de Negocios que provea un espacio para
actualizarse, fortalecer vinculos y generar negocios con los
distintos plblicos meta. La idea es ser una empresa mo

es decir, VALORAR el recurso mas im|

las ta desempefiadas, en la
financiera, crganizacion y coordinac

+ INVOLUCRAMIENTO del sector empresano
enlaComunidad G&D.

+ LOGRAR ser una Comunidad Lider de Negocios

« EFICIENCIA continda.

Dorso

Esta comunid
por tres pila

] , estructuralmente e puesta
es: REVISTA, WEBSITE y EVENTOS

REVISTA

Es el medio gréfico con soporte de papel de alta calidad y
excelente presentacién que sirve como contacto mensual
con los gerentes. Estamos convencidos que en la época del
mundo virtual el “papel” es algo que incorpora mucho valor al
medio de comunicacion. Un ejemplo claro de esto es que no
es lo mismo el envio de la revista en pdf a enviarla en soporte

de papel.

WEBSITE

Medio de contacto y actualizacion diaria, asi como la manera
que tienen los miembros de la comunidad de INTERACTUAR
entre si, ademas a través de este medio se puede integrar
diversas aplicaciones que de otro modo no seria posible,
entre las que se destaca principalmente lo audiovisual, mayor
informacion gue en la revista, los miembros pueden comentar las
notas, sugerir foros, descargar materiales de capacitacion, entre
muchas otras actividades.

Desde la comunidad ponemos en marcha
dos tipos eventos:

Donde participamos como SPONSORS, ya sea de
congresos, seminarios y demas actividades de formacion,
eventos culturales, gastrondmicos, deportivos y demas tipos
de eventos donde nuestro publico meta pueda estar
presente o tener interés.

Eventos propios de nuestra comunidad, alli se destacan los
desayunos de trabajo, actividades formativas (congresos,
talleres, capacitaciones) y recreativas (degustaciones

de vinos, gastrondmicas y torneos deportivas),

entre otras.
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Accion 3

“Ciclo de musica cordobesa G& D”

B Objetivo: Generar mayor conocimiento de Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios.

B Estrategia Implementar canal es de comunicacion precisos y atractivos dirigidos a sus clientes.
B Destinatario: Clientesy suscriptores

B Accion:

v Jornadas de musica: este programa esta dirigido a contribuir y fortalecer la notoriedad de Gestién & Desarrollo Comunidad de
Negocios; se encuentra destinado a los suscriptores y clientes de la organizacion permitiendo un espacio para compartir y la
vinculacién entre los clientes y los miembros de G&D.
Los eventos musicales ya son conocidos en los ambitos profesionales y empresarios. Es por eso la idea de incorporarlos a las
actividades complementarias de Gestion & Desarrollo Comunidad de Negocios, y asi enriquecer la propuesta con actividades que
guardan relacion con € perfil del pablico objetivo.
Los eventos se llevaran a cabo dos (2) veces a afio; uno a finalizar e mes de Junio y € segundo llegando a fin de afio, principio
del mes de Diciembre. Los mismos se realizaran en el reconocido Johnny B. Good, donde un sector del lugar estara reservado y

GESTION&
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ambientado para € evento; ali se generard un espacio para conversar y socializar con los demés participantes del evento. La
apertura de cada evento estara a cargo de un musico diferente, provenientes de la escuela de musica de la Universidad Nacional de
Cordoba, quienes interpretaran varias melodias para los participantes; luego del nUmero musical se brindara un servicio buffet a
cargo de Johnny B. Good para que los asistentes disfruten.

La modalidad de comunicacion sera la siguiente: dos semanas previas a evento se enviara a todos aguellos clientes/suscriptores
gue forman parte de nuestro publico objetivo, unainvitacion en soporte papel.

Tres dias previos a evento se enviarala mismainvitacion en formato digital pararecordar y refrescar el mensgje.

B Tiempo: Como se menciono anteriormente las jornadas musicales se llevaran a cabo dos (2) por ano; € primero en € mes de Junio y €

segundo finalizando el afio, a principio del mes de Diciembre.

B Monitoreo: La percepcion y grado de satisfaccion del publico participante sera medido ese mismo dia por € profesiona de Relaciones
Plblicas e Institucionales, quien realizard 20 consultas informales a los participantes acerca de la percepcién general del evento, del grado

de satisfaccion de las expectativas, conformidad y comodidad con e ambiente generado y sugerencias de cambios.

B Recursos Humanos. Como se menciond anteriormente el profesiona de Relaciones Publicas e Institucionales [levara a cabo € monitoreo
del evento; ademés sera necesaria la participacion de € disefiador grafico de Gestion & Desarrollo para la elaboracién de las invitaciones

parael evento, como asi también se contara con la presenciafundamental del musico a contratar.
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B Recursos Materiales: parallevar a cabo esa accion serédn necesarias computadoras para € envio de las invitaciones digitales, conexion a

Internet y materiales paralaimpresion y envio de las invitaciones.

B Recursos Técnicos. Necesitaremos de la predisposicion de las autoridades y del area comercia para poder implementar de la manera mas
eficiente e programa gque deseamos realizar, también de los conocimientos técnicos y la capacidad del especialista en disefio grafico para
el disefio delasinvitaciones a evento. Ademés requeriremos de la contribucion de las autoridades para brindarnos la base de datos de los

clientesainvitar.

H Recursos Financieros. En este caso, para €l disefio delasinvitaciones a cadajornada musical € salario del disefiador esta contemplado en
el presupuesto general de la empresa. A continuaciéon se contempla e presupuesto de la imprenta contratada para la impresion de las

invitaciones, como asi también los honorarios del musico a contratar.
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Proveedor Rubro Descripcion Cantidad Valor Valor total

unitario
Viéticos Traslado Traslados $100 $100
profesionales
RPI
ImpresionArte | Impresiones | Invitacion4 | 300 $1,72 $516,72
colores
MUsico Honorarios $200 $200
TOTAL $816,72

L os costos desarrollados son por un evento. En € presupuesto general se estableceran |os costos de |os dos eventos que se llevaran a cabo durante
el afo.
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Modelo deinvitacion para e Ciclo de M usica Cordobesa.
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L. DIAGRAMA DE GANTT
Enero- Diciembre 2010

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

“GESTION &
DESARROLLO.COM”

“GESTION &

MUNDO
EMPRESARIO”

GESTION &
DESARROLLO
UPDATE”

DEsARROLLO |

“GESTION &

DESARROLLO

COMUNIDAD DE
NEGOCIOS”

“JORNADAS DE
MUSICA G&D” H H
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M. PRESUPUESTO GENERAL.
Detalle mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

“Gestion &

Desarrollo.com” $100 | $100 | $100 | $100 | $100 $100 $100 | $100 | $100 | $100 | $100 $100

“Gestion &
Desarrollo
Mundo
Empresario”

$100 | $100 | $100 | $100 | $100 $100 $100 | $100 | $100 | $100 | $100 $100

“Gestion &
Desarrollo $100 | $100 | $100 | $100 | %100 $100 $100 | $100 | $100 | $100 | $100 $100
Update”

“Gestion &
Desarrollo
Comunidad de
Negocios”

$2.324 $2.324 $2.324 $2.324

“Jornadas de
msica G&D” $816,72 $816,72

SUBTOTAL |$2.624| $300 | $300 | $2.624 | $300 | $1.116,72 | $2.624 | $300 | $300 | $2.624 | $300 | $1.116,72
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Honorarios
orofesionales $1.800 | $1.000 | $1.000 | $1.800 | $1.000 | $1.800 | $1.800 | $1.000 | $1.000 | $1.800 | $1.000 | $1.800
TOTAL $4.424 | $1.300 | $1.300 | $4.424 | $1.300 | $2.916,72 | $4.424 | $1.300 | $1.300 | $4.424 | $1.300 | $2.916,72
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GESTION&
DESARROLLO

Comunidad de Negoclos

PRESUPUESTO ANUAL

“Gestion & Desarrollo.com” $1.200
“Gestion & Desarrollo Mundo $1.200
Empresario”
“Gestion & Desarrollo $1.200
UpDate”
“Gestion & Desarrollo $9.296
Comunidad de Negocios”

“Jornadas de musica G&D” $1.633,44
SUBTOTAL $14.529,44

Honor arios Profesionales RPI

Investigacién y Diagnostico $2.500
Disefio del plan $2.500
Implementacion $16.800

SUBTOTAL $21.800
TOTAL $36.326,44
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N. CONCLUSION

En base a lainformacion expuesta con anterioridad, como resultado de la recopilacion de informacion [levada a cabo, se puede afirmar una
vez mas, que la imagen de una empresa resulta imprescindible e inevitable en e mundo actual, ya que representa una idea mental que los
publicos tienen de la organizacion en un tiempo y espacio determinado, en donde cada uno de ellos se forma unaimagen de la empresa en base al
bagaje cultural que posee, experiencia personal, gustos y estereotipos que se han formado y han adquirido a lo largo de su vida, ademas de |la
interpretaci dn que hacen de lainformacién que les llega por parte de lainstitucion.

Por |o tanto, la imagen que se forman de la empresa tiene la peculiaridad de ser dinamica, no resulta algo estético y definido, sino que se
construye através del tiempo a partir de distintas caracteristicas, buscando la empresa poder orientar sus acciones y actuaciones a la concrecion
eficaz de sus objetivos y metas organizacionales, tratando de lograr consistenciay equilibrio de laimagen que tienen los diferentes publicos alos
cuales dirige sus acciones pretendiendo lograr aceptacion socia, credibilidad y reconocimiento.

Por esta razén, resultaimprescindible que la empresa exista en la mente de sus publicos, ya que no alcanza solo con comunicar su propuesta
SiNo que es necesario que laempresalogre ocupar un espacio dentro de la mente de sus publicos, de manera de generar un valor de diferenciacion
con € resto de las empresas existentes, de modo de lograr que nuestros publicos nos tengan en cuenta como una aternativa efectiva y distintiva
al resto de las organizaciones, ya que hoy en dia, existen cada vez mas productos y servicios que satisfacen una misma necesidad y por ende, se
produce una saturacion de las técnicas de comuni cacion que las empresas utilizan para persuadir a su publico de interés.

Es primordia laintervencion de las Relaciones Publicas e Institucionales para gestionar esta temética. Y a que desde |a disciplina podemos
conocer y caracterizar en profundidad al publico y definir la informacién que puede resultarle ‘procesable’ -desde sus propias expectativas-, con
el objeto de saber desde dénde hemos de comunicarnos con é, que es, a través de mensgjes que revistan valor. Como consecuencia, para ser

efectivos en la comunicacion, diferenciamos los mensajes, segin sea el publico a que nos dirigimos.
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De este modo concluye €l presente Trabagjo Final de Graduacion en donde hemos investigado, analizado y diagnosticado, como primer
etapa, el estado de la Imagen Corporativa que poseen |os suscriptores actuales de larevista Gestion & Desarrollo.

Luego, en la segunda etapa, una vez conocida la problematica desarrollamos un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales con €l
objetivo de mejorar la Imagen Corporativa de la revista Gestion & Desarrollo y como consecuencia solucionar la problemética obtenida en la

etapa de investigacion.
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Area?2
Conocimiento previo ala
suscripcion alarevista

N°1

N° 2

N° 3

N° 4

N°5

-Rubro inmobiliario

-Rubro inmobiliario

-Entidad bancaria

-Entidad bancaria

-Restaurante

-Gerente general

-Gerente regional Centro
y Noroeste

-Gerente de Marketing

-Gerente

-Gerente de Marketing

-20 personas
aproximadamente

-Tuve la oportunidad de
conocer a su director en
un evento

-Laverdad es que no
recuerdo exactamente

-Yo no conociaala
revista hasta el diaen que
Florencia me comento
sobre ella

-Fue en un congreso al
que asisti en el que habia
un stand de G&D

Modo a quellego a
suscribirse alarevista

-Luego de conversar con
Mariano me interesd
suscribirme

- Laverdad es que no
recuerdo exactamente

-Luego de conversar con
Florencia

-Luego deleer €l folleto
gue me habian hecho
entrega

-Ni mis compafieros ni yo
estamos suscriptosala
revista, pero la conocemos
bien por larelacion que
tenemos con Mariano

M edios de comunicacion

-Recomendacion de su

- Laverdad es que no

-Recomendacioén de su

-Folleteria Institucional y

comunicacion, para
hacerle entregade la
informacion

comunicacion esviable

gue se manejan estaria
bien

través de newsletter

através de los cualestoma | director recuerdo exactamente Comunicadora presencia en eventos
conocimiento sobre la Institucional
revista G&D
Posibilidad de hacerle -Si -Si -Si -S
[legar informacién sobre
lo querealiza G& D
ademas de larevista
Nombrar medios de -Cualquier medio de -Con los medios con los -Correo electrénico, a -Correo €electrénico

Area3
Percepcion acercade lo
que quiere transmitir la

revista

-Actualidad empresariade
Cordoba

-Transmite actualidad
empresaria

-Actualidad empresaria
-Comunidad de negocios
gue busca crear vinculos

-Transmitir y actualizar

Nivel de conocimiento
acercade los valores que

-Brindar informacién

- Comunicar y hacer
participe a sus lectores

-Estar sempre
comprometido con su

-Transmitir y comunicar
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G& D desea transmitir

sobre temas actuales,
novedades y temade
interés general

publico.

Area4d
Breve descripcion de lo
gue redliza una vez que
recibe larevista

-Si no estoy ocupado la
leo enlaoficina

-Laleo enlaoficina

-Trato de leerlaa
momento que me llega

-Ultimamente la guardo
paraleerlatranquilo en
casa

Ambito en el por lo -Oficina -Oficina -Oficina -Oficina -Oficina
genera leelarevista
o -“que interesante esta -Las criticas son como las | -Siempre me encuentro -Me encuentro conforme
Unavez queleyd la B - . .,
X . nota” o “no sabia que tal de cualquier lector. conforme con lo que leo con cadanimero dela
revista, pensamiento que . .
. : persona recomendaba enlarevista revista
le dejala misma esto”

Expectativas sobre la
revista

-Espero que cada supere o
seaigual de bueno al
anterior

-Con ansias de leer €
numero de cada mes

Opinién que le merece la
revista como medio de
comunicacion

-Unarevista muy
completa e interesante que
crece nUmero a nimero

-Es un producto bien
logrado

-Es un medio de com.
grafico realizado con
conocimiento

Breve descripcion sobre la

revista
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N° 6

Ne 7

N° 8

-Consecionaria

-Empresa de tel ecomunicaciones

-Concesionaria

| -Responsable de Marketing

-Relaciones Institucionales

-Gerente

Area?2
Conocimiento previo ala
suscripcion alarevista

-Laverdad es que no tenia
conocimiento

-Sabia de larevista por diversos
eventos en los que participé

Modo al que llego a suscribirseala
revista

-Luego de conversar con Florencia
su comunicadora ingtitucional por
una pauta publicitaria

- A través de Florencia

-Luego de conversar con Florenciay
de participar en su stand

Medios de comunicacion através de
los cual es toma conocimiento sobre
larevista G&D

-Recomendacién de Florencia

- Recomendacion de Florencia

-Recomendacion de su
Comunicadora | nstituciona

Posibilidad de hacerle llegar
informacion sobre lo que redliza
G&D ademas de larevista

-Si

Nombrar medios de comunicacion,
para hacerle entrega de la
informacion

-A Travésdel medio que sea

-Cualquier medio de comunicacion
esfactible

-Correo €l ectrénico, newsletter

-Brindar informacion
-Generar una comunidad de
negocios

-Deseos de informar a sus lectores
brindandole informacién certeray

agil.

-Brindar informacién precisay
actual a suslectores

- Respeto hacia su publico tanto
interno como externo alaempresa

Area 4
Breve descripcion delo que realiza
unavez que recibe larevista

-Apenaslarecibialaleia

-Laleo enlaoficina

-Trato de leerlaa momento que me
llega

Ambito en el por lo general leela

-Oficina

-Oficina

-Oficina
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revista

Unavez queleyl larevista,
pensamiento que le dgjala misma

- Afirmaciones detipo s le gusto o
le pareci6 interesante 0 no

-Siempre me encuentro conforme
conlo queleo enlarevista

Expectativas sobre larevista

-Con ansias de leer €l numero de
cadames

Opinion que le merece larevista
como medio de comunicacion

-Como medio de com. esta muy bien
logrado

-Unarevista muy completa, &gil de
leer y entender, innovadora,
confiable, mantiene unalinea de
redaccién y estd muy bien lograda.

-Es un producto bien logrado

Breve descripcion sobre larevista
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ENTREVISTAN°1

Datos per sonales:

Nombre: Ramiro Veiga

Empresa ala que pertenece: Alvear SA.
Cargo que ocupa: Gerente General

Sexo: Masculino

e Rubroal que pertenece la empresa

Alvear S.A. es unaempresadel rubro inmobiliario que tiene mas de 40 afios en € mercado de la Provincia de Cérdoba.

e Cargo dedesempefia en laempresa

Actualmente yo soy € Gerente General de laempresay realizo todas |las actividades correspondientes ami cargo.

¢ NuUmero de empleados que posee la empresa.
El nUmero de empleados que tiene Alvear S.A. es medio relativo, pero existe un nimero que s puedo mencionar que es e de 20 personas

aproximadamente.

e Personasa cargo que posee.
Y... las personas de las que estoy a cargo, palabras que no me gustan utilizar porque en realidad no estoy a cargo de ellas sino més bien trabgjo
con ellas...
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e Conocimineto previo ala suscripcion dela revista Gestion & Desarrollo.
Te cuento que tuve conocimiento sobre la revista porque se me dio la oportunidad de conocer a Mariano Miles, su director, en un evento al que
concurrimos hace ya un tiempo; y un colega mio nos presenté. A partir de ahi conversando me comentd lo que é haciay de los proyectos que
tenia, y fue en ese momento cuando supe de larevista Gestiéon & Desarrollo. Luego de un tiempo me volvi a contactar con Mariano y me suscribi
a la revista, porque debo decir que es un medio de comunicacién que esta bien realizado y es completo con respecto a la actualidad de las

empresas de Cérdoba.

e Posibilidad de hacerlellegar informacién sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo, ademasdelarevista.
Si, estaria muy a gusto de recibir informacion adicional a la revista, porque s que Mariano y su gente realizan otras actividades ademés de la

revista; como es & caso de |os desayunos de trabajos que organizaron el afio pasado.

¢ Nombrar medios de comunicacion, para hacer entrega delainformacion.
Para ser sincero cualquier medio de comunicacion es viable. Trabajo mucho dentro de una oficinay estoy en constante actualizacion de los mails

gue recibo adiario, asi que ese medio me resultaria mas comodo.

e Percepcion acercadelo que quieretransmitir larevista Gestion & Desarrollo.

Larevistatransmite la actualidad empresaria de Cordoba. Ademas brinda, atravées de sus notas, herramientas de trabajo para las empresas.

¢ Nivel de conocimineto acerca delos valores que Gestion & Desarrollo desea transmitir con larevista.
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Como apreciacion personal, creo que la revista fue inspirada para, méas alla de brindar informacion como todo medio de comunicacion, brindar a
su publico novedades que surgen en el ambito empresario desde un punto de vista o desde una perspectiva diferente. Permitiendo adoptar esas

herramientas a las que se hacen mencion en las notas.

e Brevedescripcidon delo querealiza unavez querecibe larevista.
Para ser sincero larevista me llegaami oficinay selaentregan a la secretaria, es por eso que no siempre me llega a mis manos a instante. Pero
cuando latengo en mi poder por lo general si no estoy muy ocupado trato de leerla aci en la oficina, en caso contrario lallevo acasay laleo mas

tranquilo.

e Unavez queleyd larevista, pensamientos que le dga la misma.
Por lo general, hago apreciaciones del tipo: “que interesante esta nota” o “no sabia que tal persona recomendaba esto”. No mas que eso. Nunca he
tenido malos pensamientos 0 malas apreciaciones con respecto a contenido ni a formato de la revista, al contrario creo que estd muy bien

lograda y como te dije anteriormente es un medio que es muy completo y bien organizado.
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ENTREVISTA N° 2
Datos per sonales:

Nombre: Marcelo Andri

Empresa a la que pertenece: Berkley Internacional Seguros

Cargo que ocupa: Gerente Regiona Centro y Noroeste
Sexo: Masculino

e Rubro al que pertenece la empresa
Berkley Internacional Seguros es una empresa que pertenece a rubro inmobiliario brindando una amplia variedad de productos y servicios en

seguros patrimoniales, de personas, de caucion y riesgos de trabagj os, diseflados para satisfacer |as necesidades de | as personas y de las empresas.

e Cargo que desempefia en la empresa.
Berkley Internacional Argentina S.A. a través de sus compaiiias Berkley Internacional Seguros y Berkley Internacional ART., es e premier
grupo asegurador supra-regiona de Argentina. Y estamos estructurados para trabajar con diferentes regiones, logrando asi cubrir todas las
provincias Argentinas. En mi caso, soy e Gerente Regional Centro y Noroeste, cubriendo las provincias de Cordoba, La Rioja, Catamarca,

Tucumén, Salta, Jujuy y Santiago del Estero.

e Conocimiento previo a la suscripcion delarevista Gestion & Desarrollo.

En este momento no soy capaz de decirte como fue que llegué a suscribirme alarevista, la verdad es que no recuerdo exactamente.
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e Posibilidad de hacerlellegar informacién sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo ademasdelarevista.
No conocia que Gestion & Desarrollo redlizaba otras actividades ademas de larevista, Si es asi estaria dispuesto a conocer sobre €ellas.

e Nombrar medios de comunicacion, para hacerle entrega de la informacion.
Los medios de comunicacion con los que se mangjen estarian bien. Leo todo 1o que me llega tanto a través de Internet como los demas medios

convencionales.

e Percepcion acercadelo quequieretransmitir larevisa Gestion & Desarrollo.
Por lo que leo, creo que es unarevista que transmite la actualidad empresaria de nuestra cuidad, dandole un enfoque bien delimitado alo que son

los recursos humanos, €l coaching empresario y € liderazgo. Personal mente encuentro una revista completay bien elaborada.

e Nivel deconocimiento acerca delosvalores que Gestion & Desarrollo desea transmitir.

Los valores...como todo medio de comunicacién lo que pretende es comunicar y hacer participe a sus lectores sobre temas actuales, novedades y
tema de interés general. ES por eso que infiero que Gestién & Desarrollo tiene como valores llegar ser un medio de comunicacion respetado e
insertarse en e mercado cordobés.

Se gue uno no anda vendiendo sus valores, mision y visién en cada conversacion que tiene con un posible cliente, pero si se dan a conocer con

las acciones que cada organizacion o empresa realiza.

e Brevedescripcion delo querealiza unavez querecibelarevista.

GESTION&
DESARROLLO
Comunidad de Negoclos 105




Si a momento que recibo la revista me encuentro desocupado la leo, pero hago una lectura rpida. Luego lallevo acasay laleo atentamente.

Pero algunas veces laleo completa en la oficina
e Unavez queleyé larevista, pensamiento quele dgjala misma.

Como con cualquier medio de comunicacién que leo; hago, en primerainstancia, unarevision de los temas tratados, y después de eso realizo una

critica, pero es unacriticacomo ladd tipo s este nimero estuvo interesante 0 no. Las criticas como las de cualquier lector.

e Expectativassobrelarevista G&D.

Eso es muy personal. Creo que las expectativas son sensaciones que uno tiene con respecto a algo, en este caso uno espera que € nimero de la
revista que recibe seamejor o igual al anterior, o quedar conforme con los contenidos del nimero.

e Opinion quele merece larevista como medio de comunicacion.
Gestion & Desarrollo es un medio de comunicacion local muy bien logrado. Tiene todo lo que una revista del rubro o ramo debe de tener,
actualidad empresaria, eventos, novedades, muchos temas relacionados con los recursos humanos y coaching, elementos que son esenciales ala
hora de dirigir empresas. Parami es unarevista muy completa e interesante que crece nimero a numero.
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ENTREVISTA N° 3
Datos per sonales:

Nombre: Horacio Guillermo Vila

Empresa a la que pertenece: Banco Galicia
Cargo que ocupa: Gerente de Marketing
Sexo: Masculino

e Conocimiento previo ala suscripcion delarevista Gestion & Desarrollo
Y 0 no conocia a Gestion & Desarrollo hasta € dia en que Florencia, su comunicadora institucional, me presento la revista para la cual trabajaba.

Ella me describié y me hizo entrega de un gemplar anterior para poder leerla, y fue desde alli donde me interesé en obtener todos los meses la

revista

e Posibilidad de hacerlellegar informacion sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo, ademasdelarevista.
Si, por supuesto que estoy interesado. Creo que es una magnificaidea también hacer conocer |as otras actividades aparte de la revista.
e Nombrar medios de comunicacion, parahacer entrega delainformacion.

Por lacomodidad y practicidad, € correo electronico, através de un newsletter.
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e Percepcion acercadelo que quieretransmitir larevista Gestion & Desarrollo.
Gestion & Desarrollo ademas de ser una revista de actualidad empresaria, tengo entendido que es una comunidad de negocios por la cual busca

crear vinculos entre las empresas y organizaciones la cuidad de Cordoba, logrando asi unaintegracion para compartir herramientas de trabajo.

¢ Nivel deconocimiento acerca delosvalores que Gestion & Desarrollo desea transmitir con larevista.
Como todo medio de comunicacion su objetivo mayor es el de hacer llegar a su publico informacién sobre temas determinados, y como valores

G& D debe plantearse estar siempre comprometido con sus publicos de brindarle informacion exacta.

e Brevedescripcion delo querealiza unavez querecibelarevista.
Cada vez que llega un numero de G&D trato de leerlaa mismo momento de su llegada a mi escritorio. Por 1o general estoy siempre atento a su
llegada, més aun si en ese numero se encuentra alglin tema que me interesa 0 si se cubrid algun evento o nota en lo que respecta a mi trabajo o

empresa.

e Unavez queleydlarevista, pensamientos que le dga la misma.
No soy una persona que hace criticas por lo general, pero siempre me encuentro conforme con lo que leo en larevista, de no ser asi cancelariala

suscripcion alamisma, como hice con otros medios de comunicacion.

e Expectativassobrelarevista G&D.
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L as expectativas son siempre las mismas, al considerar ala revista un producto bien logrado y de mi agrado siempre me encuentro con ansias de
leer el nUmero de cada mes. Si me genera mayor expectativa su llegada si en ése niUmero hay una nota sobre mi empresa, como €l caso de una

oportunidad pasada.

e Opinion quele merece larevista como medio de comunicacion.
Tanto como medio de comunicacién como empresa u organizacion en si, creo que Gestion & Desarrollo es un producto bien logrado, en e cua
se nota €l trabajo de redaccion de sus periodistas, las ganas de trabajo y €l empefio que se le pone para que cada mes esté el nimero listo para

salir a mercado.
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ENTREVISTA N°4

Datos per sonales:
Nombre: Danidl Orlandi

Empresa a la que pertenece: Banco Itall

Cargo que ocupa: Gerente

Sexo: Masculino

e Rubro al que pertenece la empresa.

Banco Ital, como su hombre lo indica es una entidad bancaria, la méas grande del Hemisferio Sur y tiene 60 afios de experienciay liderazgo en €
mercado.

e Cargo que desempefia en e banco.

En estos momentos soy el gerente de ésta sucursal en la cuidad de Cordoba.

e Conocimiento previo a la suscripcion delarevista Gestion & Desarrollo.
La primera vez que tuve contacto con la revista fue en un congreso gque se organizo hace dos afios, en e cual Gestion & Desarrollo tenia un stand
y fue ali cuando la conoci. Luego de eso me parecio muy interesante la propuesta, y como me habian entregado un pequefio volante con todos

los elementos para la suscripcion, decidi suscribirme a la revista. Ademés conozco mucha gente colega que ha conocido a Gestion de la misma
manera 'y actual mente somos todos lectores de la misma.
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e Posibilidad de hacerlellegar informacién sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo ademasdela revista.
Tengo entendido de Gestion & Desarrollo es més que una revista, te comento que € afio pasado participé del campeonato de golf que organizé
G&D en € golf de Las Delicias, y de varios desayunos empresariales. Es por eso que estoy muy interesado en seguir recibiendo informacion
sobre todo aquello que realizalaempresa paralelo alarevista

e Nombrar medios de comunicacion, para hacer entrega dela informacion.

Actualmente G&D me hace conocer sus actividades via e-mail, y es un medio que manejo mucho, es por eso que me agradaria que siga siendo
asi, porque muchas veces me ha pasado con otros eventos que me llegan por medio de los medios convencionales como e correo llegan
demorados y muchas el evento ya paso, es debido a eso que prefiero manegjarme por la via que te mencioné anteriormente, que es mas seguray
rapida.

e Percepcion acercadelo que quieretransmitir larevista Gestion & Desarrollo.
A mi parecer Gestion & Desarrollo es una empresa que desea transmitir y actualizar, desde su lugar como medio de comunicacion, a las demas
empresas u organizaciones de nuestra cuidad, logrando asi la vinculacion entre ellas. De ali se desprende la idea de ser una comunidad de
Negocios, y creo que uno de sus valores o lamisiéon gue tiene es esa misma; la de formar una comunidad.
Si debo opinar acerca de G&D como revista 0 medio de comunicacion creo que es un producto que estd muy bien realizado, con todo o que eso
gue prometié desde € primer dia que supe de ella. Es una revista completa que abarca muchas aristas en € érea de la actualidad empresaria.
Ademas se nota con €l esfuerzo y empefio con € que esta realizada nimero a nimero.
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e Brevedescripcion delo querealiza unavez querecibelarevista.

Siempre que llega Gestion a mis manos y generamente llega a mi lugar de trabgjo, trato de leerla, pero Ultimamente la guardo para leerla

tranquilo en casa.

e Unavez queleyd larevista, pensamiento que le dgjala misma.

Como te dije anteriormente, siempre me encuentro conforme con cada nimero de G&D. Y creo que es un producto muy completo.
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ENTREVISTA N°5

Datos per sonales:
Nombre: Sebastian Gullo

Empresa a la que pertenece: Johnny B. Good
Cargo que ocupa: Gerente de Marketing

Sexo: Masculino

e Modo al quelleg6 a suscribirse a Gestion & Desarrollo

Te comento, alarevistalaconozco por medio de Mariano, su director. En realidad ni yo personal mente, ni mis compafieros de trabajo estamos
suscriptos a la revista propiamente dicho, pero si mantenemos una relacion muy estrecha con ellay més especificamente con Mariano, porque
organizamos hace ya un afio desayunos empresariaes, con lamodalidad de debate.

Esta relacion que tenemos con la revista nos hace participes de la formacion de la misma, es por eso que yo mas que nadie conozco de ella. Lo
gue nos hace elegir formar parte de la Comunidad de Negocios que plantea Mariano, son sus objetivos, |as ideas compartidas. ES por eso que,
gue mejor gque ellos apuesten a capacitar o generar un espacio para el debate sobre temas que son candentes en estos momentos, y hosotros poder
brindarles el espacio fisico para poder realizarlo. Particularmente nos sentimos total mente satisfechos con las repercusiones que tienen, cada vez

gue se redlizan, los desayunos.

e Opinidn quele merecelarevista como medio de comunicacion.
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Si, soy un lector casual. Tuve la oportunidad en dos ocasiones de leer dos nimeros de la revista, y como medio de comunicacion esta muy bien
hecha. En Johnny B. Good, tenemos una especie de revista mensual que se distribuye en todas las mesas de los locales, y como generador o
coordinador la misma, y sin tener que comparar ambas, creo que todo medio de comunicacion (revista en este caso) debe de tener una linea a
seguir, y es € caso de Gestion & Desarrollo. Es un medio de comunicacion grafico que esta realizado desde el conocimiento, y con un objetivo,

para mi, muy claro: “Brindarle a sus lectores informacion de la buena, necesaria para el dia a dia de las empresas”.
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ENTREVISTA N°6

Datos per sonales:
Nombre: Evelyn Lloret

Empresa a la que pertenece: Motcor Fiat
Cargo que ocupa: Responsable de Marketing

Sexo: Femenino

e Modo al quellegd a suscribirse a Gestion & Desarrollo.
Por diversos eventos conocia a Florencia, su comunicadora institucional. Luego de un acuerdo personal, en un evento en los que ellos
participaban, nos reunimos para ver si existia la posibilidad de que nosotros, Motcor, pudiéramos publicitar en la revista. En esa reunién que
tuvimos conoci a la revista, ya que Florencia me hizo entrega de un nimero de G&D, y fue a partir de ahi cuando comencé a recibir varios

gjemplares durante varios meses. A pesar que no se concretd la pauta publicitaria segui recibiendo y leyendo la revista por varios meses.

e Posibilidad de hacerlellegar informacion sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo ademas de larevista.
En lo que vadel afio he recibido varios mails de Gestion & Desarrollo informandome sobre desayunos de trabajo que organizaron. Y tuve

la posibilidad de participar de uno de ellos. Asi que recibo informacion adiciona alarevista
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e Nombrar medios de comunicacion, para hacer entrega de lainformacién.

Por lo genera si me llegainformacion de cualquier empresa o institucion, me llegaviamail, pero si esunainvitacion formal llegaatravés
de un sobre con lainvitacién en papel correspondiente. Por 1o genera leo todo 10 que me llega, sea tanto para mi como para los directivos del
concesionario. Asi que siempre estoy dispuesta arecibir informacion sea através del medio que sea.

e Percepcion acercadelo que quieretransmitir larevista Gestion & Desarrollo.
Por lo que me comentd Florencia, como empresa Gestion & Desarrollo pretende generar una comunidad de negocios en la Cuidad de
Cordoba, cuya finalidad es establecer un espacio para las empresas de la cuidad en la cua se intercambien estrategias de negocios. Y como
medio de comunicacion, creo que como todos, su finalidad es la de brindar informacion, en este caso sobre temas relacionados a la actualidad

empresaria.

¢ Nivel deconocimiento acerca delosvalores que Gestion & Desarrollo desea transmitir con larevista.
Como dije anteriormente todo medio de comunicacion tiene como mision u objetivo final hacerle llegar informacion precisay actual asus
lectores, y en este caso la revista G&D lo hace desde la perspectiva de dar a conocer temas que estan relacionados con todas estas nuevas
herramientas que surgen dia a dia para poder mangjar una empresa que se ayorne a momento por €l que estamos atravesando, me refiero a que

no podemos dejar de actualizarnos constantemente debido alo que se [lamalaglobalizacion.
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e Brevedescripcién delo querealiza unavez querecibelarevista.
Lo charlamos anteriormente... yo solo lei un par de nimeros de G&D, y la verdad creo que apenas la recibia la leia, nada mas.

e Opinion que le merece larevista como medio de comunicacion.

Larevista Gestion & Desarrollo, es un medio de comunicacion, ami opinion, cuya idea es muy interesante, con esto quiero decir que es
original y estd muy bien lograda, porque en nuestra cuidad existen muy pocos medios de comunicacion con estas caracteristicas. Lo que la hace
origina es & enfoque y la dindmica con la que esta hecha, ademés se nota la capacidad o idoneidad que tiene sus redactores y e director para
llegar a cabo € tipo de notas que contiene larevista. Es necesario hoy en dia contar con un medio tradicional como es ésta parainformarnos de lo

nuevo en materia de actualidad empresaria
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ENTREVISTA N°7

Datos per sonales:

Nombre: Gustavo Lapid
Empresa ala que pertenece: IP Tel
Cargo que ocupa: Relaciones Institucionales

Sexo: Masculino
e Conocimiento previo ala suscripcion alarevista Gestion & Desarrollo.

No. Debo decir que conoci la revista a través de Florencia su comunicadora institucional, quien me presento la revista en un
evento en € cual larevista poseia un stand. A Florenciala conozco hace varios afios ya, y fue en ese evento donde me comento sobre
G&D en la cua dlla participaba. Desde ese momento le comente que me parecia haber visto unas veces € stand en otras
oportunidades, pero nunca habia tenia contacto directo, ni habia leido alguno de sus nimeros. A partir de ali fue cuando comencé a
tener interés en saber bien de que se trataba, ademéas me parecio interesante saber si podia participar en ella. Luego de unos meses
Florencia se comunicé conmigo para ver si estabamos interesados en recibir la propuesta para poder publicitar en €lla, lo cua fue

bastante interesante; fue a partir de ali donde comencé arecibir los nUmeros de G&D.

e Posibilidad de hacerlellegar informacion sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo, ademasdelarevista.
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No tenia conocimiento que Gestion & Desarrollo realizaba otras cosas ademas de la revista, pensé que la Comunidad de
Negocios que Florencia en su momento me habia comentado era laidea fundadora de |a revista como un espacio parala actualizacion

de herramientas empresariales.

e Nombrar medios de comunicacion, para hacerle entrega de lainformacion.
Cuaquier medio de comunicacion para mi es factible, tanto los convencionales como los nuevos como es el caso del correo

el ectroénico.

e Percepcion acercadelo que quieretransmitir larevista Gestion & Desarrollo.

Creo que como todo medio de comunicacion la revista se realiza con |os deseos de informar a sus lectores brindandole informacion
certeray &gil. En e caso de Gestion & Desarrollo, la informacion brindada a su publico es més especidizada, ya que ésta tiene un
enfoque empresarial dando a conocer las ultimas tendencias en materia de herramienta para la empresas. Esto hoy en dia es més que
necesario, 1o cual permite a G&D crecer de la manera, tengo entendido, que lo esta haciendo, ademés de generarle a sus lectores la
necesidad de leer articulos de la calidad que éstarevistalo hace en cada niUmero.

e Nivel deconocimiento acer ca delosvalores que Gestion & Desarrollo desea transmitir con larevista.

A partir de lo que conozco, creo que Gestion & Desarrollo es una empresa que en nuestra cuidad se formo con laidea de generar un
espacio comun para todas aguellas personas que se encuentran a frente de empresas, organizaciones e ingtituciones, € cual les
permita compartir herramientas e ideas; 10 cual es algo totalmente innovador en nuestra cuidad, 10 que me permite afirmar que es uno

de los valores que esta empresa transmite. Ademés, a igual que cualquier otra empresa sea 0 no del rubro de Gestion, uno de los
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pilares 0 valores es € respeto hacia su publico tanto interno como externo a la empresa, en este caso a los lectores de la revista. Y

cuando todo esto se cumple de manera exacta uno esta en condiciones de establecer que una empresa asi inspira confianza.

e Brevedescripcidon delo querealiza unavez querecibelarevista.
iQue dificil! Larevistasiempre me llegd ami lugar de trabgjo, por ende si me encuentro con €l tiempo necesario para poder leerla, 1o
hago. En caso contrario, o lallevo ami domicilio particular y laleo dli, o laleo a dia siguiente en la oficina. Pero esto puede variar,

no siempre ocurre [lo mismo!

e Unavez queleyé larevista, pensamiento que le dgjala misma.

Creo que eso es muy dificil de explicar con palabras, porque uno constantemente esta incorporando informacion atraves de lalectura.
Pero creo que como cualquier ser humano, luego de leer algo que reamente le interesd, hace afirmaciones de tipo si le gusto o le
parecio interesante 0 no. Pero puedo decirte que siempre me he encontrado conforme con cada nota que he leido de Gestion &
Desarrollo, lo cua hace que me parezca una excelente revista, con calidad de redaccion e innovacion en € enfoque. Luego de estas
afirmaciones me gustaria hacerte saber que me encantaria volver a recibir la revistal Entiendo los temas econdmicos por los que
estamos pasando, diria yo, la mayoria de los Argentinos en este momento; especialmente las empresas, quienes muchas de ellas han
sacado del mercado excelentes productos, o cual provoca cierta impotencia, porque como es mi caso me gustaria continuar
adquiriéndolos.
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e Opinion quelemerecelarevista Gestion & Desarrollo como medio de comunicacion.

Creo que en toda la entrevistadi a conocer mi opinién sobre la revista. Como medio de comunicacion, es completo, agil de entender y
leer, innovador, confiable, mantiene una linea de redaccion y por sobre todas las cosas estd muy bien logrado y se nota las ganas que
tienen todos lo que forman Gestion & Desarrollo de hacerle llegar calidad de informacién a sus lectores.
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ENTREVISTA N°8

Datos per sonales:
Nombre: David Sarfatti

Empresa a la que pertenece: Avant Peugeot

Cargo que ocupa: Gerente

Sexo: Masculino

e Conocimiento previo ala suscripcion delarevista Gestion & Desarrollo.

Sabia de larevista por diversos eventos en 1o que participé, y ali estaba un stand de Gestion & Desarrollo. En uno de esos eventos me
dio curiosidad € hoyo de golf que habia, me acerqué y unos de las chicas que estaban en € stand me hicieron participar, me comento
gue teniatrestiros y que si en alguno de los tiros embocaba |a pelota me llevaba una revista; como frecuentemente juego al golf me
animéy participé, con suerte logré hacer hoyo y me llevé larevistay un folleto informativo sobre la suscripcion alamisma. Luego de
es0, guardé larevistay unos dias después la hojee y me parecié muy interesante la calidad periodistica de larevista.

Dias después, no se exactamente cuanto tiempo paso, se comunicd Florencia Torres para hacerme saber que me habia parecido la
revista y s me gustaria recibirla mensuamente; ademas de eso me dio la posibilidad de conocer su propuesta para publicar mi

empresa en G&D. Salieron un par de publicidades en varios nimeros de la revista y mientras tanto yo la recibia y la leia
constantemente.
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e Posibilidad de hacerlellegar informacion sobrelo querealiza Gestion & Desarrollo, ademasdelarevista.

Totalmente dispuesto de recibir informacion. Tengo conocimiento que Gestion rediza tanto eventos como capacitaciones

empresariaes.

e (A travésde que medios de comunicacion le gustariarecibir informacion?
En esta era 2.0 creo que un gran medio de comunicacién, por su rapidez y agilidad de lectura, es Internet; a través de todos sus
métodos, ya sea e-mail, newsletter o links de actualizacion.
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Resumen del TFG en espaiiol:

El presente Trabajo Final de Graduacion, tiene como tematica la Imagen Corporativa de la revista Gestion &
Desarrollo, de la Cuidad de Cérdoba. El estudio se focaliza en conocer qué imagen tienen los suscriptores actuales
sobre la misma.

El siguiente trabajo se divide en dos grandes etapas: en la primera, se expone un breve analisis del sector y una
descripcion de Gestion & Desarrollo. Se narra su historia, su mision, vision, objetivos, valores, proyectos, entre
otros aspectos.

A continuacion, se encuentra el marco tedrico con todos los conceptos que atraviesan el trabajo y se detalla el
disefio metodoldgico para abordar la investigacion de campo. Esta primera etapa, finaliza con el desarrollo de las
herramientas que se utilizaran para recabar la informacion y el posterior analisis de la misma que se concreta con
la elaboracion de un diagndstico de situacion.

La segunda etapa, comprende la produccion y detalle de un Plan de Relaciones Publicas e Institucionales que
permite dar a la organizacion una respuesta a la problematica detectada y lograr cumplir con su objetivo.

Abstract del TFG en inglés:
The present Final Work of Graduation, takes the Corporate Image of the magazine Gestion & Desarrollo, of
Cérdoba City. The study it’'s about knowing what image the current subscribers have on the same one.

The following work it’s divides in two big stages: in the first one, there is exposed a brief analysis of the sector and
a description of Gestidén & Desarrollo. There are narrated her history, her mission, vision, aims, values, projects,
among other aspects.

Later one, finds the theoretical frame with all the concepts that cross the work and the methodological design is
detailed to approach the field investigation. This first stage, it finishes with the development of the tools that will



be use for obtaining the information and later analysis of the same one that makes concrete with the production of
a diagnosis of situation.

The second stage, includes the production and detail of a Public Relations’s Plan that gives to the organization a
response to the problematics detected and to manage to expire with her aim.
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