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El presente trabajo final de graduacion consiste en el desarrollo de un
programa que tiene como objetivo lograr la recategorizacion de los
alojamientos de tfipo hotelero de la Provincia de Coérdoba. Este, se
configura como una herramienta de estimulo al sector, con el fin de
asistir a las empresas para que reinviertan y revaloricen  sus
establecimientos.

Para alcanzar la propuesta descripta se realizd un relevamiento de los
establecimientos de tipo hotelero de la provincia en funcion de las
exigencias de la normativa vigente, un diagndstico del sector hotelero,
un estudio de las preferencias de la demanda y un andlisis de las
posibles barreras para lograr la recategorizacion.

Una vez concluida esta investigacion, se pudieron determinar
estrategias que promueven la recategorizacion de los alojamientos,
permitiendo alcanzar beneficios para los actores involucrados, a la vez
que lograr una mejora en la competitividad del destino Cérdoba y del
sector de alojamientos.

Cordoba’s Recategorisation Program for Tourist Accommodation

The following final graduation project consists of the development of a
program that aims to achieve the reclassification of the
accommodations in the province of Cordoba. It is a tool designed to
assist the companies and encourage them to reinvest and revaluate
their establishments.

To achieve the goal, it was necessary to carry out a survey of hotel’s
facilities in the province according to the requirements of legislation, a
diagnosis of the hotel’s sector, a study of the demand'’s preferences and
an analysis of the potential barriers fowards the reclassification.

Throughout this work, strategies that promote the reclassification of
accommodation were identified, allowing the sector member’s to reach
benefits, while achieving an improvement in the competitiveness of the
destination and the accommodation sector.
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1) Justificacion Tematica
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1.1) Tema

“Diagnéstico y recategorizacion de los establecimientos hoteleros de la

Provincia de Cérdoba, de acuerdo a la normativa vigente”

1.2) Introducciéon y Antecedentes Generales

La Provincia de Codérdoba se configura como un lugar sumamente
inferesante para la prdactica del turismo, tanto por sus recursos vy
atractivos como por su ubicacion. La actividad turistica es una de las
principales actividades econdmicas de la provincia, por lo que se
convierte en una herramienta estratégica para el desarrollo de la

misma.

En cuanto a los atfractivos, Cérdoba cuenta con importantes huellas
historicas, recursos naturales y culturales; como asi también ofrece la
posibilidad de realizar una amplia gama de actividades recreacionales.
Tradicionalmente ha sido considerada como el destino mds importante

de turismo de sol y montanas a nivel nacional.

Con respecto a la ubicacion, estd situada en una zona privilegiada en
el centro del territorio de la Republica Argentina. Limita al norte con las
provincias de Santiago del Estero y Catamarca, al oeste con La Rioja y
San Luis, al sur con La Pampa y Buenos Aires, y al este con Santa Fe; es
decir que se puede acceder fdcimente de manera terrestre por
distintas rutas y desde varias provincias. Ademds cuenta con un
aeropuerto internacional que permite también la conexidn aérea con

otros paises.

En la provincia se desarrollan una diversidad de tipologias turisticas,
como ser: turismo de placer, de negocios, religioso, rural, deportivo,

aventura, cultural, ecoturismo, etc.

Cada una de estas fipologias requiere de distintas modalidades de

servicios e infraestructura para el éptimo desarrollo de la actividad. Es
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por esta razén que la provincia cuenta, en los distintos puntos turisticos y
de acuerdo al perfil de cada destino, con una variedad de servicios
para el turista como: alojamiento, gastronomia, recreacién, transporte,

efc.

La planta turistica, como uno de los componentes del producto turistico,
se vuelve fundamental para la safisfaccion del visitante. El alojamiento
como parte de ésta, representa uno de los servicios clave, motivo por el

cual la calidad y atencion en los mismos es de gran importancia.

Para este fin, existen en la provincia normas y leyes que regulan los
establecimientos de alojamiento de acuerdo a la localizacion, a las
caracteristicas constructivas y dimensionales, a la calidad de los
servicios que se ofrecen y al equipamiento. La ley establece una serie
de modalidades de alojamiento y distintas categorias dentro de cada

una de ellas.

De acuerdo a lo que establece la normativa y en funcion de las
caracteristicas particulares que tenga cada establecimiento, éstos
podrdn ser encuadrados dentro de una modalidad y calificados con
una determinada categoria. Esta certificacion oficial se convierte en
una importante herramienta que garantiza la calidad del servicio al
huésped, lo que permite alcanzar un mejor posicionamiento para

competir en el mercado.

Sin embargo, en la Provincia de Coérdoba las categorizaciones que
exhiben gran parte de los alojamientos no concuerdan con lo que exige
la reglamentacion provincial vigente. Existen principalmente dos razones

que justifican este hecho.

En primer lugar, el decreto N° 1359/00 que regula los alojamientos en la
Provincia de Coérdoba, fue promulgado en el ano 2000, con
posterioridad a la categorizacion de la gran mayoria de los
establecimientos existentes en la misma. No se contemplé de manera

adecuada la recategorizacion de éstos, ya que en gran parte de los
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casos se permitid que mantuvieran la calificacion, a pesar de que no
respetaban  ciertos  requisitos  exigidos para la  categoria
correspondiente. Ademds, a pesar de existir a nivel provincial leyes y
decretos que fomenten la inversidn en servicios turisticos, en el rubro de
alojamientos no ha habido importantes inversiones para la creacion de

nuevos proyectos con posterioridad al ano 2000.

En segundo lugar, se evidencia un problema en la efectividad de las
fiscalizaciones, ya que gran parte de los establecimientos gozan de

categorias que no les corresponden en funcidn de sus caracteristicas.

Por estas razones y con el objetivo de plantear estrategias que lleven a
la normalizacion de la situacion, es que se realizd un relevamiento en los
establecimientos hoteleros de la Provincia de Cérdoba. Se establecieron
comparaciones con lo que determina el decreto provincial N° 1359/00 y
se obtuvo un diagndstico de la dimension real de la problemdtica,

pudiendo reconocer los factores que estdn mds distorsionados.

En virtud de lo nombrado previamente, si se lograra la recategorizacion,
se produciria la correcta aplicacion de la normativa, con los
consecuentes beneficios que se generarian tanto para los turistas por la
garantia oficial de servicios, para los prestadores de servicios de
alojamiento por el posicionamiento de sus establecimientos y la
igualdad de condiciones de competencia, y para el gobierno de la
provincia por la puesta en valor de la oferta de alojamientos, el

aumento de la competitividad del destino y el respeto por las normas.

Cabe aclarar que para poder alcanzar la situacidon deseada es
necesario no sélo diagnosticar y proponer estrategias para normalizar la
situacion, sino hacerlo de manera que se obtenga el acuerdo del sector
privado como también el apoyo del sector publico, superando asi las

barreras politicas y sociales que se pudieran presentar.
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2)Objetivos
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2.1) Objetivo general:

« Desarrollar una planificacion de estrategias para lograr la
normalizacién de la categorizacidén de los establecimientos

hoteleros de la Provincia de Cdérdoba.

2.2) Obijetivos especificos:

* Relevar los establecimientos de tipo hotelero de la Provincia de
Codrdoba en funcion de los pardmetros establecidos en el decreto

N° 1359/00 para cada modalidad y categoria.

e Evaluar el ajuste de las categorias que exhiben los
establecimientos con respecto a la normativa vigente vy
reconocer los factores que no concuerdan con lo establecido en

laley.

« Obtener un diagndstico sobre la situacion real de los servicios de

alojamiento hoteleros de la Provincia de Cérdoba.

« Andlizar si la normativa vigente a nivel provincial en materia de
regulacién de alojamientos turisticos se adecua a las necesidades

actuales de la demanda.

« Identfificar y analizar las barreras o dificultades para lograr la

recategorizaciéon de los establecimientos hoteleros.

« Proponer estrategias y acciones para alcanzar la normalizaciéon

del sector de alojamientos.
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3)Marco Tedrico de Referencia
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Para adquirir una adecuada comprension de los temas que se
desarrollardn en el presente frabajo, es necesario establecer un marco

tedrico de apoyo que cumpla una funcioén orientadora.

A continuacion se realizard una conceptualizacion y contextualizacion,
qgue definen las referencias que se utilizardn para el desarrollo del

trabajo, permitiendo asi situar al lector a lo largo del mismo.

El marco tedrico refiere principalmente a conceptos relacionados con el
sector turistico, con la investigacion de informaciéon y con la definicion

de estrategias, siendo estos temas los fres ejes principales de desarrollo.

En primer lugar resulta indispensable definir al turismo, ya que es el sector
o industria en el que se enmarca el frabajo a realizar. De acuerdo a la
OMT (1998), el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus vigjes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con
fines de ocio, por negocios u otros. En esta definicidon se pueden

reconocer las caracteristicas mds relevantes del turismo:
o El movimiento fisico de personas.
o La estancia no permanente.
o La acotaciéon temporal.
o Las actividades que comprende.
o Lalocalizacién.
o Los motivadores.
Dentro de esta actividad se identifican cuatro elementos bdsicos:

o La demanda: es el conjunto de consumidores reales o potenciales

de bienes y servicios turisticos.
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o La oferta: es el conjunto de productos y servicios involucrados en
la experiencia turistica, puestos a disposicion del usuario turistico

en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

Incluye los recursos tanto naturales como culturales, la
infraestructura y la planta turistica. Esta Ultima comprende las
instalaciones y el equipamiento que permiten brindar servicios al
turista, siendo los principales el alojamiento, Ia alimentacion vy la

recreacion.

o El espacio geogrdfico: es la base fisica donde se encuentran la

demanda y la oferta, y donde se sitUa la poblacion residente.

o Los operadores del mercado: son las empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la

demanda.

Es importante resaltar como aporte de Herndndez Diaz (2001) la
existencia de una superestructura administrativa formada por entes
publicos y privados que se encargan del desarrollo, promocion,

orientacién y control de la actividad turistica.

Resulta pertinente para el frabajo, centrarse en uno de los componentes
de la planta turistica: el alojamiento. Este se define como cualquier
establecimiento dedicado a brindar alojamiento por periodos no
menores a una pernoctaciéon, a personas que no constituyan domicilio
permanente en el y que cobren una tarifa predeterminada por los

servicios.

Actualmente gran cantidad de autores promueven la clasificacion de
los alojamientos en hoteleros y extra hoteleros. Por su utilidad, esta
division ha sido receptada por una pluralidad de legislaciones sobre

alojamientos turisticos a nivel mundial.

Los alojamientos hoteleros son aquellos que estdn constituidos por
establecimientos pUblicos, destinados a prestar servicios de alojamiento

en un edificio especialmente destinado a esa finalidad, que cobran sus
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servicios por unidad de tiempo/plaza o habitacidon y son generalmente
comerciales. Ademds, algunos de sus aspectos estdn regulados por
disposiciones legales. Incluyen a las fipologias hotel, motel, hosteria,

hospedaje, apart — hotel, complejo turistico, hostal y ofros.

Los alojamientos exirahoteleros abarcan modalidades que se
diferencian de las enumeradas anteriormente en aspectos fisicos,
juridicos o administrativos. Su caracteristica distintiva es que no poseen
servicios hoteleros para el turista, es decir que no ofrecen servicios extras
qgue configuren una prestacion mds completa para satisfacer de
manera integral las necesidades del huésped. Comprende a las
colonias de vacaciones, campamentos o campings, bed & breakfast,

viviendas de alquiler, albergues y ofros.

De acuerdo a lo que refieren Mcintosh, Goeldner y Ritchie (1999: 302) en
su libro Turismo; Planeacion, Administracion y Perspectivas, los
establecimientos hoteleros se pueden calificar con algun sistema de
categorizacién de acuerdo al nivel de los servicios prestados. El sistema
mas reconocido a nivel mundial es el de las estrellas (de una a cinco), a
pesar de que existen otras como las categorias con letras (A, B, C, D, E).
Sin embargo, hacen referencia a que no existe un Unico sistema

reconocido internacionalmente.

Argentina y Coérdoba particularmente, han desarrollado normas que
toman en cuenta estos sistemas de categorizaciéon. Existe a nivel
nacional la ley N° 18828 promulgada en el ano 1970 y su decreto
reglamentario N° 1818/76, que regulan los alojamientos turisticos;
mientras que a nivel provincial son la ley N° 6483 (Ver anexo N° 1)
promulgada en el ano1980 y su decreto reglamentario N° 1359/00 (Ver

anexo N° 2) los que regulan el sector.

Para un mayor conocimiento de la normativa que regula los servicios de
alojamiento de la Provincia de Cdérdoba, resulta necesario describir las

principales caracteristicas de la misma.

17
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

En primer lugar se debe determinar que la ley que normatiza los
alojamientos turisticos de la provincia prevee como &érgano de
aplicacion responsable de la regulaciéon a la Agencia Cordoba Turismo
S.E.M.

El decreto 1359/00 establece un sistema de ordenamiento que consiste
en modalidades o clases de alojamiento y categorias para cada una
de ellas. Las modalidades refieren a la forma o tipo de alojamiento,
siendo once las reconocidas en el decreto, que se enumeran a

confinuacion:
o Hotel.
o Apart—hotel.
o Hosteria y/o posada.
o Motel.
o Hostal.
o Residencial.
o Albergue.
o Apart - cabanas.
o Conjunto de casas y departamentos.
o Complejo turistico.
o Complejo especializado.

Las categorias califican los servicios que se prestan y la calidad de los

mMismMos.

Los pardmetros que se definen en el articulo 2 del decreto para la

clasificacion y categorizaciéon de los alojamientos son:
o Caracteristicas de los servicios ofrecidos.

o Caracteristicas constructivas del objeto.
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o Caracteristicas dimensionales de los sectores identificados como

componentes del objeto.
o Equipamiento bdsico ofrecido.
o Servicios técnicos ofrecidos.
o Localizaciéon del establecimiento.
o Calidad de servicios ofrecidos.

En funcion de estos factores, se define la modalidad de alojamiento y se
lo califica utilizando los siguientes tres sistemas de categorizacion segin

el caso:
o Estrellas.
o Superior, Primera y Estandar.
o A B yC.

La Agencia Coérdoba Turismo S.E.M. mantiene un registro de los
alojamientos que se han inscripto, asigndndoles una clase y categoria
de acuerdo a la verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la reglamentacion. Es importante resaltar que la
asignaciéon de una modalidad y categoria no son definitivas, sino que
pueden ser modificadas si se comprueba el incumplimiento de los
pardmetros exigidos por la ley. Ademds, el mismo ente es el encargado
de llevar adelante las funciones de inspeccidn y control en los

establecimientos.

Oftro de los elementos que es necesario conceptualizar es el estudio y
andlisis de un destino de manera completa. Lia Dominguez de
Nacayama (1984) define al relevamiento turistico como la actividad
fundamental. Este comprende al relevamiento técnico o fisico que
consiste en descubrir los recursos, servicios e infraestructura que posee el
destino y describir sus caracteristicas, para la creaciéon de un inventario

turistico.
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De esta manera, se puede alcanzar un diagndstico que describe y
analiza la situacién existente. De acuerdo a Herndndez Diaz (2001) se
logra a través del ordenamiento de los datos y elementos obtenidos con
el relevamiento, que permiten tener una visibn general de la situaciéon

en la que se encuentra la actividad en estudio.

Para obtener los datos necesarios que permitan conocer la situacion
actual de un destino o actividad, se debe realizar una investigacion de
campo, siguiendo el proceso de investigacion de informacion de cuatro
fases establecido por Hair, Bush y Ortinau (2004). Este proceso permitié
conocer la situacion actual de los alojamientos de la Provincia de
Cérdoba, ayudando asi a la toma de decisiones para la normalizacion

de la actividad.

1. La primera fase del proceso de investigacidon consiste en la
determinaciéon del problema de investigacion. Dentro de ésta hay tres

tareas que se deben seguir:
1.1 Determinary aclarar las necesidades de informacion.

Se debe reconocer la existencia de un problema cuyo estudio e
investigaciéon sea pertinente de llevar a cabo, reconociendo ademads

los sinfomas o resultados observables del mismo.

Para ésto, es necesario primero identificar cual es la unidad de andlisis
sobre la cual se deben recolectar los datos, y qué variables se

estudiardn de ella.

Si se realiza un andlisis situacional bdsico de las circunstancias, se puede
determinar que el principal sinftoma observable que evidencia la
existencia de un problema, es la exhibicion por parte de los
alojamientos categorizados de la Provincia de Cérdoba de
calificaciones que no les corresponden. Esto se debe a que no respetan
los requisitos que exige la normativa vigente en relacion a las categorias

de las distintas modalidades de alojamiento.
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Los problemas que producen dicho hecho son: la falta de efectividad
de las fiscalizaciones en los establecimientos, y la contemplacion de
manera incorrecta de los alojamientos que fueron categorizados con
anterioridad a la promulgaciéon de la ley nUmero 6283 y su decreto
reglamentario 1359/00, debido a que en la mayor parte de los casos se
les permitid mantener su categoria a pesar de no cumplir con parte de

los requisitos exigidos.

Como consecuencia de la situacidn previomente descripta, se
manifiesta evidente la necesidad de realizar una investigacion para

encontrar soluciones concretas a estos problemas.

1.2 Redefinir el problema de decision como un problema de

investigacion.

Enunciar las variables relacionadas al problema en términos cientificos a
través de la formulacion de preguntas clave con formato qué, cudl,
codmo, cudndo, donde y porqué. Para el trabajo desarrollado, las

preguntas fundamentales a responder fueron:

o ;Qué pardmetros de categorizacion establecidos por la
normativa que regula los alojamientos de la Provincia de

Codrdoba no son respetados por estos?

o 3;Qué aspectos de los alojamientos juzgan importantes los

turistas?

o 3Cudles son las barreras para lograr la normalizacién del

sector?

1.3 Establecer los objetivos de investigacion y determinar el

valor de la informacion.

Los objetivos planteados anteriormente representan las distintas dreas
que fue necesario investigar para el estudio del problema planteado.
Estos ofrecieron lineamientos para determinar las tareas que hubo que

llevar adelante, posibilitando la creacion de un plan de actividades.
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También es importante resaltar el valor potencial de la informacién que
se obtiene con la investigaciéon. En este caso, fue fundamental para
poder conocer la magnitud real del problema planteado, permitiendo
a su vez la recomendacién de estrategias para la consecuciéon de los

siguientes beneficios:
o Garantia oficial de servicios para los turistas.
o Posicionamiento de los establecimientos de alojamientos.
o Igualdad de condiciones de competencia para los prestadores.
o Puesta en valor de la oferta de alojamientos de la provincia.
o Aumento de la competitividad del destino.
o Respeto porlas normas.

2. Como segunda fase del proceso de investigacion se debe establecer
el diseno de investigacion apropiado, que incluye las siguientes fres

tareas:

2.1 Determinary evaluar el diseno de investigacion y las fuentes

de dafos.

El diseno de investigacion representa la metodologia con que se
recolectan y analizan los datos. Para el presente trabajo se llevaron

adelante estudios descriptivos y también exploratorios.

La investigacion de tipo descriptiva se realiza mediante la recoleccién
de datos puros a fravés de métodos y procedimientos cientificos. La
finalidad es crear esftructuras de datos que describan de manera
sistematica, objetiva y precisa las caracteristicas actuales de una

poblacion objetivo definida.

La investigacion exploratoria, se centra en recolectar datos primarios o
secundarios mediante un formato no estructurado o procedimientos
informales de interpretacién. Incorpora menos caracteristicas del
meétodo cientifico por lo que la informacidn que arroja no es

concluyente. Su funcién principal es descubrir ideas y perspectivas.
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La informaciéon reunida fue la que finaimente permitid la creacién de

estrategias para la normalizacién del sector hotelero.

Con respecto al método de investigacion, fue tanto cuantitativo como

cudlitativo, dependiendo de la unidad de andlisis en estudio.

La investigacion cuantitativa es aquella que pone énfasis en preguntas
formales normalizadas y opciones de respuestas predeterminadas en
cuestionarios o encuestas, aplicadas a muchos entrevistados.
Proporciona hechos concretos que permiten sacar deducciones e
inducciones logicas y probabilisticas. Es por esto que resultd aplicable al
presente tfrabajo en la etapa de relevamiento de los alojamientos y en
el estudio de las preferencias de la demanda. Entre las caracteristicas
fundamentales de los estudios cuantitativos se pueden nombrar: Ila
utilizacion de preguntas estructuradas, la representatividad de la

muestra y la posibilidad de hacer andlisis estadisticos.

La investigacion cualitativa fue aplicable a la hora de reconocer las
barreras o dificultades para lograr la recategorizacién de 1os
alojamientos, ya que su objetivo es adquirir conocimientos preliminares
sobre los problemas y oportunidades de decision. Este tipo de estudio es
importante para descubrir ideas, pensamientos, sentimientos vy

conocimientos, aunque carecen de confiabilidad.

Con respecto a las fuentes de datos, se utilizaron tanto fuentes

secundarias como primarias.

Son datos secundarios aquellos que se han reunido e intfegrado en

alguna situacién previa y diferente de la actual.

Son datos primarios aquellos que son especificamente reunidos para el

problema de investigacién actual.

Los principales beneficios que ofrecen las fuentes secundarias con
respecto a las primarias son el menor costo, el ahorro de tiempo vy la
mayor validez. En caso de ufilizarlos es importante evaluar su

pertinencia.
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Para el estudio a llevar a cabo, la principal fuente de datos secundarios
estuvo dada por el registro de alojamientos creado por el organismo de
aplicacion de la reglamentacion de alojamientos de la Provincia de
Codrdoba, mientras que los datos primarios se obtuvieron a través de

encuestas, cuestionarios y entrevistas.
2.2 Determinar el plan muestral y el tamano de la muestra.

Para lograrlo es necesario identificar en primer lugar la poblaciéon
objetivo, es decir el grupo de elementos de interés que estudia el

investigador con el fin de obtener estructuras de datos e informacion.

Una vez readlizado este paso, se puede llevar a cabo un muestreo que
consiste en seleccionar un nUmero de elementos tomados de un grupo
definido mayor, con la expectativa de que la informaciéon recogida del

grupo menor permita que se hagan juicios sobre el grupo mayor.

Asimismo, se debe determinar la forma en la que se obtiene la muestra,

siendo dos las opciones: el muestreo probabilistico y el no probabilistico.

Es no probabilistico aquel en el que se desconoce la probabilidad de
seleccidén de cada unidad muestral, y es probabilistico en el cual cada
unidad muestral tiene una probabilidad conocida, distinta de cero de
ser elegida para la muestra. La principal ventaja de este Ultimo es la
representatividad de la muestra, es decir que los datos que se obtienen

de ella pueden generalizarse a la poblacién objetivo.

El método particular que se utilizd para realizar el relevamiento de los
alojamientos es el de muestreo aleatorio estratificado, que es
probabilistico. Consiste en separar a la poblacidén meta definida en
subgrupos homogéneos llamados estratos y seleccionar muestras de

cada uno de ellos.

Las unidades muestrales se seleccionaron dentro de cada estrato a
través de censo, por el método de conveniencia o de recomendacion
de expertos segun cada caso. A confinuacion se describirdn las

caracteristicas de los tres Ultimos métodos mencionados.

24
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

El censo es el proceso en el que el investigador reUne datos de cada

uno de los miembros de una poblacidn objetivo definida.

El muestreo por conveniencia es de tipo no probabilistico y es un
método en el que las muestras son tomadas a conveniencia del

investigador.

El muestreo por juicio tfambién es un método no probabilistico en el que
la eleccion de las unidades muestrales estd basada en la conviccidon de
un individuo experimentado de que estas cumplirdn con los requisitos

del estudio.

Para realizar el muestro de los alojamientos se tuvo en cuenta la division
del espacio turistico de la Provincia de Cdérdoba planteada por el Plan

Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable Cordoba.

Cabe resaltar la existencia de dos tipos de errores que afectan la
confiabilidad de la muestra: los de muestreo aleatorios y los no

muestrales o sistemdticos.

Los primeros representan una fluctuacion natural entre los resultados
muestreados reales y los resultados estimados en la poblacion

verdadera. Es una diferencia que puede ser medida estadisticamente.

Mientras que los segundos representan aquellos errores que no se
relacionan con el tamano ni el método muestral, por lo que pueden ser

controlados por el investigador.
2.3 Determinarlas cuestiones y escalas de medicion.

El proceso de medicion es aquel en el que se determina la cantidad o
intensidad de la informacidn que se precisa de los elementos a
investigar. Para poder llevarlo a cabo se tienen que determinar los
constructos o variables que se estudiardn, es decir las caracteristicas o
propiedades especificas que deben reunirse para resolver el problema

de investigacion definido.

Los datos que se recolectaron son de dos tipos:
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o Materiales para la investigaciéon de las caracteristicas de los

alojamientos, ya que son hechos verificables.

o Datos de opinidn en el caso de la investigacion de las barreras
para la normalizacién del sector hotelero y del estudio de la
demanda, por ser pensamientos y atributos mentales de las
personas que no son observables de manera directa ni accesibles
por algun ftipo de fuente externa. En estos dos casos la
informacidn es subjetiva ya que estd basada en las experiencias,

pericias, suposiciones, sentimientos o juicios de las personas.

También se debe definir la medicion de escala, que consiste en asignar
descriptores para representar la gama de posibles respuestas a una

pregunta, y las propiedades de la misma, que pueden ser:

o De asignacion, cuando se utilizan descriptores Unicos para

identificar cada objeto dentro del conjunto.

o De orden, cuando se establecen magnitudes relativas entre los

descriptores.

o De distancia, cuando se establece la diferencia absoluta o

exacta entre los descriptores.

o De origen, cuando existe un punto de arranque Unico en el

conjunto.

De acuerdo a las propiedades que se utilizan habrd cuatro niveles de
escalas. El primero es la escala nominal que requiere sélo de algun
descriptor como respuesta. El segundo es la escala ordinal que permite
expresar magnitudes relativas entre las respuestas. El tercer nivel es la
escala de intervalo en la que se evidencian las diferencias absolutas
entre lo puntos de la escala. Por Ultimo, la escala de razdén matemdatica

ademds permite hacer comparaciones entre las respuestas.

3. La tercera fase implica la ejecucion del diseno de investigacion, que

consiste en:
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3.1 Recolectar y procesar los datos.

Implica la definicion del método de recoleccion de datos puros, es
decir respuestas de primera mano que no han sigo analizadas ni

interpretadas.

La recoleccion de datos se realizd a través de la formulacion de
preguntas, es decir ufilizando un cuestionario que también puede ser
llamado encuesta. Consiste en una estructura formalizada que combina
un conjunto de preguntas y escalas, disenadas para generar datos

pUros primarios.
En cuanto al formato de preguntas, se utilizaron de dos tipos:

o Estructuradas: son cerradas y requieren que el encuestado elija su
respuesta de un conjunto predeterminado de respuestas o puntos

de escala. De esta manera se elimina el sesgo del entrevistador.

o No esftructuradas: son abiertas permitiendo al enfrevistado
responder en sus propias palabras, por lo que requieren un mayor

esfuerzo y reflexiéon del mismo.

La técnica particular de la entrevista en profundidad, es un proceso en
el gue un entrevistador formula a un sujeto un conjunto de preguntas de
sondeo. Estas Ultimas son un tipo de pregunta abierta en las que el
entrevistador toma las respuestas del enfrevistado como marco de

referencia para conseguir informacion mdas detallada.

También se utilizd la observacidon como técnica para recolectar datos,
que consiste en atestiguar y registrar las pautas de comportamiento de

objetos, personas, acontecimientos y ofros fendmenos.

Con respecto al procesamiento de los datos, es necesario resaltar que
el mismo se realiza como medio de preparacidon de los mismos para su

posterior andlisis.

3.2 Andlisis de los datos.
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Una vez que los datos han sido recolectados y procesados, se
combinan a través de procedimientos cuantitativos y cualitativos para

crear esfructuras de dafos.

El andlisis se puede llevar adelante a fravés de diferentes métodos
como la ufilizacion de técnicas estadisticas y de grdficos que permite
una visualizacion répida y simple de la informaciéon (grdficos de barra,

lineales, de forta, de drea, etc.).

También resultd fundamental para el presente trabajo el cdiculo de
porcentajes para expresar claramente la proporcion de alojamientos

que cumplen o no con los requisitos exigidos por la normativa vigente.
3.3 Transformar las estructuras de datos en informacion.

Se interpretan los datos obtenidos, para que puedan ser comprendidos
y utilizados por quienes toman las decisiones, para la resolucion del
problema planteado inicialmente. Lo fundamental en esta etapa es

darle un significado a la informacion.

4. Como cuarta y Ultima fase es necesario comunicar los resultados a
través de un informe. De acuerdo a Lia Dominguez de Nacayama
(1984), en éste se deben incluir recomendaciones sobre las posibles

maneras de intervencion.

A fravés del proceso descripto previamente, se logrd la realizacion de
una investigacion que permitid descubrir y conocer nuevos hechos y

datos sobre el campo en estudio.

En este caso se tratdé de una investigacion aplicada, por tener como
objeto la solucion de un problema inmediato en el campo empresarial

y/o gubernamental.

La solucidon particular al problema planteado estd dada por un conjunto
de estrategias para lograr la normalizacion de la categorizacion de los

establecimientos hoteleros de la Provincia de Cérdoba. Para que el
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lector pueda comprender lo que ésto implica es necesario definir vy

caracterizar el concepto de estrategia.

Una estrategia consiste en una accidon destinada a alcanzar un objetivo,
es decir que es una herramienta o medio que estd encaminado a
cambiar o alterar el estado de las cosas para lograr ventajas o
beneficios. El fin Ultimo del proyecto en desarrollo estd dado por la
consecucion de una mayor competitividad o diferenciacion del destino

y actividad.

Una estrategia puede ser concebida como un plan, es decir como una
guia consciente para las acciones a llevar a cabo. Implica definir
claramente no sélo la estrategia sino también la asignacion de tareas,

medios y responsabilidades.

Existe un proceso de varias fases que permite la correcta formulacion de

estrategias.

La primera consiste en definir aquello que se quiere lograr, es decir los

objetivos que guian el proceso.

En segundo lugar es necesario realizar un andlisis y evaluacion del
campo en estudio. Esta etapa estd cubierta a través del proceso de

investigaciéon descripto previamente.

En tercer lugar, realizar las definiciones estratégicas, es decir las

estrategias puntuales para alcanzar los objetivos.

Por Ultimo se determinan los planes de accidén a llevar a cabo para
implementarlas, como asi también su seguimiento y control para

obtener retroalimentacion o feed back.

Es adecuado tener en cuenta a la hora de definir estrategias, todos
aquellos factores que pueden afectarlas como ser. la sociedad, las
politicas reguladoras, las condiciones de la industria, las oportunidades

del mercado, las amenazas externas, los recursos, competencias,
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habilidades y cultura de las organizaciones involucradas, principios

éficos, etc.

En el caso del presente trabajo se definieron estrategias para el sector
hotelero de la Provincia de Coérdoba con el objetivo de lograr la
normalizaciéon del mismo, teniendo en cuenta los pardmetros de
categorizacién que no concuerdan con lo establecido en la normativa

vigente.

Como informacion complementaria, resulta Util hacer referencia a la
demanda como elemento indispensable y disparador del sistema
turistico. Su estudio resulta complejo ya que la determinacion de sus
caracteristicas depende de una multiplicidad de factores que se

enumeran a continuacion:

o Factores culturales: se deben tener en cuenta la cultura, la

subcultura y la clase social.

o Factores sociales: incluye los grupos de referencia, la familia y la

funcién y status.

o Factores personales: estudiar la edad y etapa del ciclo de vida, el
estlo de vida, la ocupacidn y circunstancias econdmicas, la

personalidad y la educacion.

o Factores psicolégicos: reconocer la motivacion, la percepcion, el

aprendizaje, las creencias y actitudes.

Actualmente la demanda efectiva o real de la Provincia de Cérdoba
varia en ciertas caracteristicas de acuerdo a las distintas tfipologias de
turismo que se pueden practicar en ella. Las mds destacadas son:
ecoturismo, turismo deportivo, cultural, gastrondmico, aventura, rural,

idiomdtico y de negocios, entre otros.

Tradicionalmente la Provincia de Cdérdoba ha sido el destino de sol y

montanas mds importante a nivel nacional, aunque se puede destacar
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que se ha diversificado ampliomente en las distintas modalidades

previomente nombradas.

Se suma a esta diversificacion, la gran cantidad de turistas que llegan a
Codrdoba anualmente, siendo este nUmero superior a 5.000.000 de

personas promedio.

Es por estas dos razones que resulta complejo caracterizar de manera
exacta a la demanda de la provincia. Aunque si se considera el grupo

mas representativo se pueden definir las siguientes caracteristicas:
o Origen: nacional.
o Motivo del vigje: ocio, vacaciones.
o Transporte: terrestre.
o Acompanantes: familia.
o Clase social: media

Sin embargo, la demanda internacional también debe ser tenida en
cuenta, dado que Argentina, segun datos de la Direccion Nacional de
Migraciones, es el segundo pais entre los destinos turisticos elegidos de

América del Sur.

Para el caso de Coérdoba, en los Ultimos 10 anos la demanda
internacional ha ido creciendo hasta duplicarse. Segun informd el
Director de inversiones y servicios turisticos de la Agencia Cdérdoba
Turismo S.E.M, en el ano 2000 Cérdoba representaba un 3% del turismo
global, mientras que hoy se alcanzan niveles cercanos a un 6%. Por lo
tanto, queda demostrado que es un mercado con un crecimiento

extraordinario.

Incluso se han ido desarrollando productos especificos para el turista
internacional como ser las Estancias Jesuiticas, y también se
promocionan tipologias orientadas principalmente a este grupo como

el turismo religioso, el idiomdatico, el cultural y el deportivo.

31
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

Resulta importante también destacar que la OMT (1998) reconoce
como tendencias actuales de la demanda a nivel global, la existencia
de un consumidor mejor informado y con mayor experiencia, lo que lo
vuelve mds sofisticado y exigente en relacién a la calidad de los

servicios.

En funcidon de lo previamente descripto, la realizacion del presente
trabajo permitié alcanzar un acabado conocimiento de la situacion
actual de los alojamientos de la provincia, para asi planificar el
mejoramiento y desarrollo del sector a través de politicas publicas que
beneficien la posicion competitiva del destino Cérdoba a nivel

nacional.
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4) Marco Metodoldgico de Referencia
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La definicion de un marco metodoldgico implica el establecimiento de
las orientaciones técnicas que determinan la manera en que se lleva
adelante un proyecto, por lo que se deben definir y caracterizar las

técnicas mds apropiadas que se utilizan para la realizacion del estudio.

Para cada uno de los objetivos especificos establecidos para el tfrabagjo,
se debe caracterizar la forma de recoleccion de datos e informacion en

cuanto a:
o Unidad de andilisis.
o Tipo de diseno de investigacion.
o Método de investigacion.
o Fuentes de datos.
o Diseno muestral. (en los casos que sea necesario)
o Instrumentos de relevamiento de la informacion.

o Procesamiento de la informacion.

A lo largo de todo el frabagjo, la recoleccion de datos fue llevada a
cabo principalmente a partir del proceso de investigacion de
informacién que se describié en el marco tedrico de referencia, que se

muestra en el siguiente cuadro.
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Proceso de Investigacion de Informacion
Determinaciéon del problema de investigacion de informacion.
1.1. Determinar y aclarar las necesidades de informacion de la

administracion.
1.2. Redefinir el problema de decision como un problema de
investigacion.
1.3. Establecer los objetivos de investigacion y determinar el valor
de la informacion.

2. Elaboracion del diseno de investigacion apropiado.

2.1. Determinar y evaluar el diseno de la investigacion y las fuentes

de datos.
2.2. Determinar el plan muestral y el tamano de la muestra.
2.3. Determinar los temas y escalas de medicion.
Ejecucion del diseno de investigacion.
3.1. Recolectar y procesar los datos.
3.2. Analizar los daftos.
3.3. Transformar las estructuras de datos en informacion.
Comunicacién de los resultados.

4.1. Preparar y presentar el informe final.

1Cuadro N° 1

1 HAIR JOSEPH F., BUSH ROBERT P., ORTINAU DAVID J.: Investigacion de Mercados. D.F.,
México. Ed. McGraw - Hill Interamericana. 2° edicion: 2004.
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Objetivos 1 =2-3

« Relevar los establecimientos de tipo hotelero de |la Provincia de
Codrdoba en funcion de los pardmetros establecidos en el decreto

N° 1359/00 para cada modalidad y categoria.

e Evaluar el ajuste de las categorias que exhiben los
establecimientos con respecto a la normativa vigente vy
reconocer los factores que no concuerdan con lo establecido en

la ley.

« Obtener un diagndstico sobre la situacion real de los servicios de

alojamiento hoteleros de la Provincia de Cérdoba.

Con respecto a estos fres objetivos, la unidad de andlisis estd integrada
por los alojamientos hoteleros categorizados de la Provincia de
Cordoba que figuran en el registro creado por la Agencia Coérdoba

Turismo S.E.M. en el marco de laley N° 6483 y el decreto 1359/00.

Las variables que se evaluaron en cada uno de ellos son las que el
decreto citado previomente establece como requisitos para cada
modalidad y categoria de alojamiento: caracteristicas de los servicios
ofrecidos, caracteristicas constructivas del objeto, caracteristicas
dimensionales de los sectores identificados como componentes del
objeto, equipamiento bdsico ofrecido, servicios técnicos ofrecidos,

localizacion del establecimiento y calidad de servicios ofrecidos.

El diseno de investigacidon que guié la recolecciéon de datos fue un
estudio de tipo descriptivo que permitid conocer las caracteristicas de
los alojamientos que se seleccionaron para ser parte de la muestrq,
reconociendo cuales son los factores de categorizacion que no se

respetan.
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Se realizd un estudio cuantitativo para conocer las caracteristicas
concretas de los alojamientos y poder concluir que factores de

categorizacién no son respetados por los mismos.

Con respecto a las fuentes de datos que se utilizaron, éstas fueron tanto
primarias como secundarias. Los datos primarios se obtuvieron de
primera mano en los establecimientos hoteleros que formaron parte de
la muestra, a través de diferentes instrumentos que serdn descriptos
posteriormente. La principal fuente secundaria que se incluyo fue el
registro de alojamientos categorizados de |la provincia, es decir que es
una fuente externa publica. Ademads se utilizaron datos publicados en

folletos y en paginas web.

Con respecto a la definicion de la muestra, se realizd un muestreo
probabilistico dado que su principal ventaja es la representatividad de
la misma. La poblacion objetivo para este caso estuvo conformada
todos los alojamientos de la Provincia de Coérdoba que figuran en el

registro creado por la ley 6483 de hoteleria.

El método para la definicidn de la muestra, fue el aleatorio estratificado,
gue consiste en separar a la poblacidon meta definida en estratos. Para
la division en estratos de los alojamiento que figuran en el registro de
alojamientos, se tuvo en cuenta la divisibn en 7 regiones del espacio
turistico de la Provincia de Cérdoba planteada por el Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico Sustentable Cérdoba. Esta se encuentra separada
en regiones teniendo en cuenta la proximidad geogrdfica de los
destinos, su identidad cultural y la potencialidad turistica. Las siete

regiones definidas por el plan son:

Regién Capital: Area Capital.
- Regién Punilla: Area Punilla.
- Regién de la Historia: Area Sierra Chica, Area Norte.

- Regién de los Grandes Lagos: Area Paravachasca, Area

Calamuchita, Area Sierras del Sur.
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- Regién de Traslasierra: Area Noroeste, Area Traslasierra.
- Regién de Mar Chiquita: Area Mar Chiquita.

- Regién de la Llanura: Area Lagunas y Fortines, Area Pampa

Agropecuaria (en proyecto).

Teniendo en cuenta la division descripta, la investigacion de
alojamientos se realizd6 en localidades turisticas que pertenecen a cada

una de las regiones establecidas.

A su vez, dentro de cada estrato los alojamientos se subdividieron en

modalidades y en categorias.

Las unidades muestrales se seleccionaron dentro de cada uno de los
subgrupos establecidos a fravés de censo, por el método de

conveniencia o de recomendacion de expertos.

En funcion de lo previamente nombrado, el muestreo se realizdé de la
siguiente manera: primero se dividid a la totalidad de alojamientos que
figuran en el registro provincial de acuerdo a la regidn a la que
pertenecen; luego se clasificaron segun las modalidades o clases de
alojamiento; posteriormente se hizo una subdivisidon de estos estratos en
categorias; y por Ultimo se seleccionaron dentro de estos subgrupos los

alojamientos a investigar.

El instrumento de medicion que se utilizd para la recoleccidén de los
datos materiales acerca de las caracteristicas de los alojamientos fue Ia
ficha de relevamiento para alojamientos establecida por Lia Dominguez
de Nacayama, aunque utilizando los pardmetros de categorizacion

exigidos en el decreto 1359/00.

Se utilizdé principalmente la propiedad de asignacion para obtener

respuestas de “si” y “no”.

Se complementd esta informacion a través de la observacién directa

del entorno.
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El procesamiento de los datos se realizd a través de métodos
estadisticos que permitieron definir qué pardmetros de categorizacion
son respetados, aquellos que no y en qué porcentajes; para poder
definir posteriormente estrategias adecuadas para la normalizacion del

sector.

Objetivo 4

* Andlizar si la normativa vigente a nivel provincial en materia de
regulacion de alojamientos turisticos se adecua a las necesidades

actuales de la demanda.

Para este objetivo la unidad de andlisis estuvo dada por la demanda

turistica de la Provincia de Cdérdoba.

La variable fundamental que se evalud fueron sus preferencias con
respecto a los elementos y servicios que componen un alojamiento, que
influyen en su decisién. De esta manera se pudo andlizar si las exigencias
que plantea la regulacién de los alojamientos de la Provincia de
Codrdoba, concuerdan con los factores que la demanda de esta
provincia privilegia a la hora de seleccionar un establecimiento donde

alojarse.

El diseno de investigacidon que se aplicé fue el descriptivo porque
permitid conocer la preferencia que tienen los turistas de la provincia
acerca de los atributos de un alojamiento y cudles son los factores de
categorizaciéon que mads interesan a la demanda. Con base en esta
informacidén se identificaron los aspectos que juzgan importantes a la
hora de seleccionar un alojamiento y la concordancia entre sus

necesidades y deseos, y la normativa vigente.

El estudio realizado fue cuantitativo permitiendo conocer las

caracteristicas de un establecimiento hotelero que el turista considera
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mds importantes o que deben estar presentes para que sea

seleccionado como alojamiento.

La fuente de datos que se utilizd fue primaria. Para obtener los datos se
realizaron encuestas a personas que hayan pernoctado en alguna

localidad de la Provincia de Cérdoba.

Se realizé un muestreo no probabilistico de conveniencia debido a que

los encuestados fueron seleccionados a conveniencia del investigador.

La recoleccion de datos se llevd adelante a través de un cuestionario
con preguntas estructuradas. Las variables que se tuvieron en cuenta
son las que el decreto 1359/00 establece como requisitos para cada
modalidad y categoria de alojamiento. La propiedad que se utilizd fue

la de asignacion.

Para el procesamiento de los datos se analizd qué porcentaje de los
encuestados selecciond cada factor de categorizacion, para asi poder

extraer conclusiones sobre sus preferencias.

Tomando como base las preferencias de la demanda se evalud cudn
acorde es la normativa con respecto a los requisitos que exige para

cada categoria y modalidad en relacion a las exigencias de los turistas.

Objetivo 5

« Identfificar y analizar las barreras o dificultades para lograr la

recategorizaciéon de los establecimientos hoteleros.

Para este objetivo la unidad de andlisis estuvo dada por agentes del
sector puUblico y actores del sector privado, ya que son quienes pueden
ofrecer la informacidén mds valiosa acerca de los impedimentos para

lograr la normalizacién del sector.

Para el caso de los actores del sector privado se entrevistaron: a la

Supervisora de Recepcion en el Gran Hotel Victoria, al Gerente General
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del Howard Johnson Hotel Y Casino Rio Ceballos, al Gerente General del
Holiday Inn Cérdoba y al de Gerente de Operaciones del Orfeo Suites
Hotel de la Ciudad de Coérdoba.

Con respecto a los actores del sector publico se entrevistd al Director de
Inversiones y Servicios Turisticos de la Agencia Coérdoba Turismo S.E.M. y

al Director de Turismo de la Municipalidad de Cérdoba.

El diseno de investigacion que se utilizd fue el exploratorio, ya que
permitid conocer en profundidad lo que los actores clave de la industria
turistica consideran como obstdculos para lograr la normalizacion del
sector hotelero de la Provincia de Cérdoba. Se investigd el porqué de la
situacion problemdatica actual respecto de la categorizacion de los
establecimientos hoteleros, motivo por el cual el diseno exploratorio fue

el mds adecuado.

El método de investigacion utilizado fue el cualitativo porque permitié
recabar informacion subjetiva, derivada de la experiencia vy juicio de los
actores seleccionados. Se pudieron investigar las ideas, pensamientos,

senfimientos y conocimientos de los entrevistados.

La fuente de datos fue primaria, a fravés de entrevistas a los actores
previaomente nombrados, ya que para los casos de investigacion

exploratoria las respuestas de primera mano tienen gran importancia.

Con respecto al muestreo, para el caso de los actores del sector
privado se fomd como base la muestra de alojamientos categorizados
de la Provincia de Cérdoba definida para el objetivo 1, es decir que fue
probabilistico. En funcidn de ésta, se entrevistdé a los gerentes o
supervisores de algunos establecimientos que formaban parte de la
misma. Para el caso del sector publico, se entrevistd a funcionarios clave
de la industria turistica de Cdérdoba, que son quienes deberian tener un
acabado conocimiento de la situacion hotelera actual, como asi

también son quienes toman decisiones y definen politicas para la
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conduccion del sector. Es decir que se realizd un muestreo no

probabilistico.

La técnica particular que se utilizd fue la de entrevista personal en
profundidad, utilizando preguntas abiertas o de sondeo para indagar en
los pensamientos y opiniones personales de los entrevistados con el
objetivo de conocer su punto de vista acerca de la situacion actual del
sector hotelero. Los datos que se recabaron fueron fundamentalmente
de opinion.

Cabe resaltar que por ser informacion subjetiva, su tratamiento en la
etapa del procesamiento y andlisis fue cuidadoso, para evitar la

incorporacion de juicios sin fundamentacion.

Objetivo 6

« Proponer estrategias y acciones para alcanzar la normalizacion

del sector de alojamientos.

Para este objetivo se tommaron como base los datos recolectados para

los cinco objetivos previos.

Teniendo en cuenta esta informacion se desarrolldé una planificacion de
estrategias para la normalizacion del sector hotelero de Ia Provincia de
Cordoba.

A continuacion se esquematiza de manera resumida la metodologia

previomente descripta.
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MARCO METODOLOGICO

Objetivo 1, 2, 3
Unidad de Alojamientos
andlisis categorizados de la
provincia de Cérdoba.
Diseno de Descriptiva.
investigacion
Método de Cuantitativa.

investigacion

Fuentes de Primarias y secundarias.
datos

Disenho Probabilistico.
muestral

Instrumento Encuesta, fichas de
de relevamiento,

relevamiento observacion.

Demanda turistica

de la Provincia de

No probabilistico.

Objetivo 4 Objetivo 5
Actores del sector

hotelero publico y
Cordoba.

privado.
Descripftiva. Exploratoria.
Cuantitativa. Cualitativa.
Primarias. Primarias.

Probabilistico y no

probabilistico.

Encuesta. Entrevista en

profundidad.

Tabla N° 12

Cabe aclarar que se también se incluyeron las siguientes fuentes de

informacién secundaria en los casos en que fue necesario:

o Investigaciones previas.

o Datos estadisticos.

o Leyes nacionales, provinciales o locales.

2 Elaboracion propia.
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5) Marco Institucional
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La Agencia Cérdoba Turismo(a partir de ahora ACT) es una sociedad de
economia mixta en cuyo gobierno participan el sector publico y el
sector privado. Su funcién es programar vy fiscalizar las politicas de

desarrollo turistico en la Provincia de Cérdoba.
Es un organismo que tiene entre sus objetivos las siguientes actividades:

1. Promover, asistir, regular, supervisar, fiscalizar y ejecutar los planes
vinculados con la actividad turistica en todas sus expresiones conforme
a la ley de su creacidbn como asi tfambién a toda la normativa de

turismo.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos, elaborados conforme a

las directivas que imparta el Poder Ejecutivo Provincial.

3. Participar, elaborar y ejecutar las politicas para el desarrollo turistico

provincial, tanto a nivel nacional como internacional.

4. Promover y estimular inversiones publicas y privadas, sobre nueva
infraestructura turistica, como asi también consolidar y mejorar el

equipamiento e infraestructura turistica existente.

5. Aplicar, interpretar y hacer cumplir las normas en materia de
turismo; pudiendo ordenar las sanciones que prescribe la normativa
vigente, mediante resoluciones que revestirdn el cardcter de fitulo
ejecutivo cuya procuracion extrajudicial y/o judicial encomendard en la

forma que estime corresponda.

6. Disenar las estrategias del sector turistico provincial en su conjunto
para mantenerlo adaptado a las exigencias del mercado, con especial
atencién a la mejora de la competitividad y el desarrollo tecnoldgico
de las empresas, de forma equilibrada y con calidad de los productos y

servicios turisticos.

7. Proponer al sector puUblico e incentivar al sector privado a

participar en la construccion, ampliacion y mejora de infraestructura vy
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equipamiento que incidan directa o indirectamente en la actividad

turistica.

8. Cadlificar, registrar vy clasificar las empresas, enfidades vy

establecimientos que presten servicios turisticos.

9. Ejercer el poder de policia en todo el territorio de la Provincia de

Codrdobaq, fiscalizando y haciendo cumplir la normativa vigente.

Esta serie de objetivos demuestran que es un organismo clave en el
desarrollo, promocion y control de la actividad turistica en la provincia, y

quien tiene la responsabilidad y la competencia para llevarla adelante.

Por estos motivos, es que resulta fundamental su accionar en el sector
hotelero en particular, que es el que se investiga en el presente

proyecto.

46
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

é) Diagnodstico del Sector de

Alojamientos Hoteleros

47
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

Para poder realizar el relevamiento de los establecimientos, la fuente de
datos que se utilizdé fue el Registro Hotelero y de Campamentos de las
Areas Turisticas y Rutas de Acceso creado por la ACT. Esta, es una
fuente de informacidn secundaria que reiune todos los alojamientos de
la Provincia de Cdérdoba que estdn registrados en el organismo de
aplicacion de la ley 6483/00 y su decreto reglamentario 1359/00. Resulta
importante resaltar la oficialidad de la informacién, por haber sido
recolectada por la entidad que se configura como el érgano rector del

sector turistico en la provincia.

De acuerdo al registro mencionado, cuya Ultima actualizaciéon al iniciar
el presente proyecto fue realizada en noviembre del ano 2009, existen
actualmente en la provincia 1961 alojamientos inscriptos, estando 247
de éstos sin clasificar en alguna de las modalidades reconocidas por €l
organismo. Es decir que un 13% del total de los establecimientos

inscriptos en la ACT no exhiben clase alguna.

Alojamientos Inscriptos Provincia de Cérdoba

B No clasificados
13%

O Clasificados
| No clasificados

O Clasificados
87%

Grafico N° 13

A su vez, aquellos alojamientos que si estdn clasificados, pueden ser de
2 fipos: hoteleros u extra hoteleros. A nivel provincial existen 925 de los
primeros, que representan un 54% y 789 de los segundos que

representan un 46%, es decir una proporcion pareja.

® Elaboracion propia.
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B Extra hotelero
46%

Tipologia de Alojamientos Provincia de Cérdoba

O Hotelero

W Extra hotelero

Grafico N° 24

A continuacion se presentan 2 grdficos que muestran las modalidades

de alojamiento que se pueden encontrar en la provincia y la cantidad y

porcentaje de cada una de ellas.

Modalidades de Alojamiento Provincia de Cérdoba

500
450 ~
400 ~
350 ~
300

Cantidad 250

200

Modalidades

O Apart Cabanas

B Apart Hotel

O Complejo Especializado

O Complejo Especializado Rural
B Complejo Especializado Spa
@ Complejo Turistico

B Hostal

O Hosteria y/o Posada

W Hotel

B Motel

O Albergue

O Bungalows

B Cabanas

B Campamento Turistico

® Colonia de Vacaciones

B Conj. de casas y deptos.

O Hospedaje

O Locacién de inmuebles

O Residencial

* Elaboracién propia.
® Elaboracion propia.

Grdfico N° 35
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O Apart Cabanas

B Apart Hotel

O Complejo Especializado

O Complejo Especializado Rural
B Complejo Especializado Spa
O Complejo Turistico

B Hostal

O Hosteria y/o Posada

B Hotel

B Motel

O Albergue

O Bungalows

B Cabanas

B Campamento Turistico

B Colonia de Vacaciones

B Conj. de casas y deptos.
O Hospedaje
O Locacién de inmuebles

O Residencial

Grdfico N° 46

Como se puede observar en los grdficos, las modalidades mdas
preponderantes son: el hotel en primer lugar con un 28%, los conjuntos
de casas y departamentos en segundo lugar con un 17% vy las hosterias
0 posadas en tercera posicion con un 16%. Esto demuestra que a nivel

provincial, 2 de las 3 modalidades mds numerosas, son de tipo hotelero.

Aquellos alojamientos que arrojan un 0%, es porque representan menos

del 0,5% sobre el total de los alojamientos que estdn clasificados (1714).

Tal como se nombrd previomente, el método que se utilizd para la
definicidn de la muestra fue el aleatorio estratificado. Los 6 estratos que
se estudiaron estdn definidos en funcion de la regionalizacion de la

provincia que establece el decreto 552/86:
« Regién Capital: intfegrada por el Area Capital.

« Regién Punilla: representada por el Area Punilla.

® Elaboracion propia.
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« Regién de la Historia: compuesta por el Area Sierras Chicas vy el

Area Norte.

« Regién de los Grandes Lagos: abarca el Area Paravachasca, el

Area Calamuchita y el Area Sierras del Sur.

« Region de Traslasierra: infegrada por el Area Noroeste y el Area

Traslasierra.

« Region de Mar Chiquita: representada por el Area Mar Chiquita.

La Regién de la Llanura que comprende el Area Lagunas y Fortines, y el

Area Pampa Agropecuaria no fue tenida en cuenta por estar aln en

proyecto de desarrollo.

La siguiente imagen muestra la distribucion geogrdfica de las regiones y

las dreas mencionadas.

Regiones de la Provincia de Cordoba
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"Fuente: http://www.portalbioceanico.com

Imagen N° 17
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Referencias

REGION REFERENCIA AREA
Regién Capital Area Capital
Region de la Punilla Area Punilla
Region de la Historia Area Norte

Area Sierras Chicas
Regidon de los Grandes Area Paravachasca
Lagos Area Calamuchita
Area Sierras del Sur

Region de Traslasierra Area Noroeste

Area Traslasierra

Region de la Mar Chiquita Area de la Mar Chiquita
Regidn de Forfines, Lagos vy Area de Fortines, Lagos vy
Lagunas Lagunas

Tabla N° 28

Ademds de lo mencionado, de los 1961 alojamientos registrados, 136 de
ellos estdn ubicados en Ias rutas de acceso a las regiones, motivo por el

cual no fueron tenidos en cuenta en la investigacion.

Los dos requisitos que tuvo que cumplir un alojamiento para poder ser

incluido en el grupo de estudio son:

1. Que el organismo de aplicacién le haya otorgado una clase,
es decir que esté clasificado con alguna de las modalidades

reconocidas en el decreto 1359/00.

8 Fuente: http://www.portalbioceanico.com
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2. Que sea un establecimiento de tipo hotelero que ademds de
servicio de alojamiento brinde servicios complementarios. De las 11
modalidades reconocidas en la normativa, las que se incluyeron en el
estudio son las hoteleras, excluyéndose asi a las extra hoteleras que son:
residencial, albergue, y conjunto de casas y departamentos. Asimismo,
se excluyeron otras modalidades que no estdn caracterizadas en el
decreto pero si reconocidas por el organismo segun el registro, por no
existir requisitos enumerados con los cuales comparar las caracteristicas
de cada alojamiento. Estas modalidades son: bungalow, cabanas,
campamento, colonia de vacaciones, hospedaje y locacion de

inmueble.

Dentro de cada uno de los estratos conformados por cada region de la
provincia, se crearon subgrupos representados por las distintas
modalidades de tipo hotelero y categorias. Posteriormente se

seleccionaron establecimientos dentro de cada uno de estos grupos.

En virtud de lo descripto, la poblacidn objetivo quedd conformada por
850 alojamientos que no incluyen los situados en las rutas de acceso, los
extra hoteleros, ni aquellos que no exhiban una modalidad o clase de
alojamiento. De la totalidad de establecimientos registrados (1961) se

excluyeron:
0 247 por no exponer ninguna modalidad o clase de alojamiento.

o 789 por ser alojamientos no contemplados en el decreto 1359/00

o de tipo exira hotelero:

25 Albergues.

1 bungalow.

- 13 cabanas.

- 17 campamentos turisticos.
- 109 colonias de vacaciones.

- 293 conjuntos de casas y departamentos.
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- 155 hospedaqjes.
- 43 locacidn de inmuebles.
- 133 residenciales.

o 75 que estdn ubicados en rutas de acceso a las regiones turisticas
y que no se incluyen en ninguno de los 2 grupos previamente
mencionadas. Por lo tanto son establecimientos que exhiben una

modalidad de alojamiento hotelera.

En el anexo N° 3 se incluye un andlisis particularizado de cada regidén. Se
realizd un tratamiento de la informaciéon similar al propuesto para la
provincia, siendo este estudio fundamental para la definicion de la
muestra. En funcidon de esa informacion, se confecciond el siguiente
cuadro que compara las é regiones de la Provincia de Cdérdoba en

cuanto a:
o Cantidad total de alojamientos.
o Porcentajes de alojamientos clasificados y no clasificados.
o Porcentaje de alojamientos hoteleros y extra hoteleros.

0 Modalidad de alojamiento mds numerosa.
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REGION

CAPITAL

PUNILLA

DE LA
HISTORIA

DE LOS
GRANDES
LAGOS

TRASLASIERRA

MAR
CHIQUITA

Cantidad total

137

731

98

467

361

31

Clasificados

78%

21%

85%

86%

88%

77%

Maria Paula Galvez

ALOJAMIENTOS

No

Clasificados

22%

9%

15%

14%

12%

23%

Hoteleros

68%

63%

54%

41%

45%

17%

Extra Clase mas
hoteleros numerosa
32% Hotel
37% Hotel
46% Hotel
Conjunto de
59% casas y
departamentos
Conjunto de
55% Casasy
departamentos
Locacion de
83% :
inmuebles
Tabla N° 37

De acuerdo a la cantidad de alojamientos, el orden de las regiones es

el que se enumera a continuacion:

1. Punilla con 731 establecimientos.

2. De los Grandes Lagos con 467 alojamientos.

3. Traslasierra con 361 alojamientos.

4. Capital con 137.

5. De la Historia con 98.

6. Mar Chiquita con 31.

En funcidon de esto se puede determinar que la regidn de Punilla es la

que tiene mayor oferta hotelera de las 6.

° Elaboracion propia.
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Con respecto al porcentaje de alojamientos que exhiben alguna

modalidad reconocida por la ACT, el orden de las regiones es:
1. Punilla con el 21%.
2. Traslasierra con el 88%.
3. De los Grandes Lagos con el 86%.
4. De la Historia con el 85%.
5. Capital con el 78%.
6. Mar Chiquita con el 77%.

Estos porcentajes indican que de la totalidad de los alojamientos
registrados en las regiones, en todas ellas mas del 77% estan clasificados

con alguna modalidad.

En cuanto a los porcentajes de alojamientos hoteleros de cada dreq, el

orden es:
1. Capital con el 68%.
2. Punilla con el 63%.
3. De la Historia con el 54%.
4. Traslasierra con el 45%.
5. De los Grandes Lagos con el 41%.

6. Mar Chiquita con el 17%

Por Ultimo, con respecto a la modalidad mds representativa, el hotel se
configura como la mds numerosa en las tres regiones que arrojan un
porcentaje de alojamientos hoteleros superior al 50%, mientras que en
las ofras 3 regiones, son mds representativos los establecimientos extra

hoteleros.
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Teniendo en cuenta esta informacion, se definid la muestra de los
alojamientos en los cuales se recabd informacion respecto de las

exigencias del decreto reglamentario.

El nUmero de establecimientos que se relevdé es de 101, lo que

representa un 12% de la poblacion objetivo. En el siguiente cuadro se

resume la cantidad de cada modalidad y categoria que se investigo.

CATEGORIAS
MODALIDAD 5 4 3 2 1 Superior Sin . |1o1AL| %
estrellas | estrellas | estrellas | estrellas | estrella categoria

Apart - cabana 3 2 4 9 11

Apart - hotel 3 1 1 5 30

Complejo 1 1| 50

especializado

Complejo 2 2 |20
especializado rural

Complejo turistico 2 1 2 5 13

Hostal 1 1 2 14

Hosteria o posada 4 4 8 16 6

Hotel 3 14 7 15 19 58 14

Motel 1 1 1 3 43

101
Tabla N° 410

Los alojamientos estudiados estdn enumerados en un cuadro ubicado
en el anexo N° 4, gue muestra el nombre de cada uno de ellos, la clase,

categoria, la localidad y regidon donde estdan localizados.

Para analizar la informacion sobre estos alojamientos se confecciond un
cuadro comparativo para cada clase con sus respectivas categorias.
En él se establecieron los requisitos que exige el decreto 1359/00 para
cada una de ellas. Una vez registrada la informacion en las fichas de
relevamiento, se procedié a completar el cuadro con las caracteristicas

que posee actualmente cada uno de los establecimientos evaluados.

Y Elaboracion propia.
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En funcidén de lo que establece el articulo 66 del decreto, no han sido

tenidos en cuenta para el estudio los requisitos en cuanto a:
o Condiciones edilicias, dimensionales y de superficies minimas.
o Factor de ocupacion del suelo(F.O.S.)

Esto se debe a que estos 2 elementos no son considerados como
limitantes para el mantenimiento de la categoria segin lo que

establece la reglamentacion.

Los requisitos que se definen en la normativa para la calificacion fueron

agrupados de la siguiente manera:
o Caracteristicas y cantidad de unidades de alojamiento.
o Servicios generales.
o Servicios en las unidades de alojamiento.
o Sanitarios de las unidades de alojamiento.
o Servicios complementarios.

En cada uno de estos 5 items se incluyeron de manera detallada las
exigencias. En el anexo N° 5 se encuentran las fichas de relevamiento

que se ufilizaron para cada modalidad de alojamiento.

Aquellos datos que no fue posible recolectar de manera primaria,
fueron tomados del Registro Hotelero y de Campamentos de las Areas

Turisticas y Rutas de Acceso provisto por la ACT.

Una vez recaba la informacién de los 101 alojamientos, se realizé una
tabulaciéon de la misma, indicando en que porcentajes se respetan las
exigencias reglamentarias para cada clase y categoria. El andlisis
detallado de esta informacién se puede visuadlizar en el anexo N° 6. A
partir del mismo, se definid el siguiente diagndstico de la situacion de los

alojamientos de la provincia:
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« Es prdacticamente nula la cantidad de establecimientos que
respetan la totalidad de requisitos exigidos para la modalidad vy

categoria que exhiben.

« Los hoteles de 5 estrellas son los Unicos que se adecuan en un
100% a la totalidad de las exigencias, exceptuando la piscina
climatizada en parte de ellos y las instalaciones para la prdactica de

deportes.

« Para las clases hostal y complejo turistico, un importante
porcentaje de los alojamientos relevados no respetan el requisito
fundamental de la modalidad, que segun el caso es prestar servicio de
alojamiento en un edificio de valor arquitectonico, histérico-patrimonial
o complementar el servicio de alojamiento con actividades deportivas,

recreativas, educativas, culturales, etfc.

« De acuerdo a lo relevado se pudieron observar deficiencias para
todas las clases y categorias en: la cantidad, caracteristicas y servicios
de las unidades de alojamiento, en los servicios generales, en las
caracteristicas de los sanitarios de las unidades de alojamiento y en los

servicios complementarios.

« Existen grandes diferencias en cuanto a la adecuaciéon a los
requisitos entre los establecimientos de la Ciudad de Cérdoba vy las

localidades del interior de la provincia.

En términos generales los alojamientos ubicados en destinos del interior,
por su perfil de sol y montanas, se caracterizan en general por tener mas
instalaciones para recreacion al aire libre, equipamiento bdsico y mas

antiguo, y menos mantenimiento en el establecimiento en general.

En los establecimientos de la Ciudad de Cérdoba se observan mayor
cantidad de servicios e instalaciones para turistas de negocios,
equipamiento mds moderno y estético y mayores comodidades tanto
en las habitaciones como en los espacios comunes. Ademds, en la

ciudad se debe hacer una diferenciacion entre los alojamientos mds
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nuevos, inaugurados a partir de la década de los 90 en delante, y los
mds antiguos construidos previamente. Estos Ultimos evidencian un

importante deterioro y falta de mantenimiento.

« Un importante niUmero de establecimientos no respetan las
exigencias relacionadas a las habitaciones y comodidades para
discapacitados motrices. Se podria afirmar que es el requisito menos

respetado por los prestadores.

« En los hoteles de 4 estrellas, ninguna habitacion suite respeta las

caracteristicas que se exigen para las mismas.

« Para aquellas modalidades en que se exigen habitaciones dobles
y triples en determinadas proporciones, el requisito no es respetado en

parte importante de los establecimientos.

« Gran parte de las habitaciones no posen el equipamiento minimo

y obligatorio.

« Hay importantes deficiencias en la disponibilidad de servicios
sanitarios en los espacios comunes. (sala de estar, saldbn de usos

multiples, comedor, etc.)

« La recepcion y la sala de estar son 2 de los aspectos que estdn
presentes en casi la totalidad de los alojamientos, aunque se

constataron faltas en la exigencia de contar con servicios sanitarios y TV.

« Enlo que respecta a los servicios gastrondmicos, la gran mayoria

de los establecimientos los brinda de manera ajustada alaley.

 Las cocheras denominadas como cubiertas, en casi todos los
casos son semi cubiertas o sélo techadas, es decir que no poseen
cerramiento lateral. En los hoteles de ciudades grandes es donde mds
se respeta esta exigencia. Ademds, son muy pocos los hoteles de 4y 5

estrellas que ofrecen el servicio de valet parking.

« Para el acondicionamiento de los ambientes, la calefaccion estd

presente en el 100% de los establecimientos, no asi la refrigeracion o
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acondicionamiento térmico. En muchos de los alojamientos del interior
se fundamenta que no es necesario prestar este Ultimo servicio ya que

las condiciones climdticas no lo exigen, a pesar de que la normativa si.

« Todos los establecimientos poseen servicio de mucamas vy
limpieza. Este es uno de los pocos requisitos que se cumple en un 100%

de los casos.

« Las exigencias respecto de los ascensores también son respetadas

en prdacticamente todos los establecimientos.

« Se respeta sélo en algunos casos la exigencia respecto de las

cajas de seguridad.

« También hay carencias en lo que respecta al servicio de

mensajeria, lavanderia, servicio de maleteros y servicio de fax.

« El personal bilingUe o trilingle tampoco estd presente en todos los

casos en los que se exige.

« Con respecto a los servicios en las unidades de alojamiento, se
observa que hay alojamientos que no poseen: servicio telefénico con

DDI — DDN, radio AM - FM, acceso a internet y frigobar.

También se pudo verificar que en algunos casos las habitaciones estdn
equipadas con camas cuchetas de forma permanente aunque la ley
expresa claramente que estas deben colocarse con autorizacion

fehaciente y de manera temporal.

En los casos de los apart (hotel y cabana) se verificd que parte de ellos
no ofrecen el siguiente equipamiento exigido: cocina de 2 hornallas,

microondas, horno, y extractor de humo y olores.

Las cabanas no poseen en cantidades importantes proteccidén contra
insectos en las aberturas y tendedero, y en porcentajes menores galeria

y cochera integrada a la unidad.

« En muchos hoteles que se dedican al turismo familiar, se dispone

de salones de recreo de ninos, salas de lectura, salas de cine, etc. que

61
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

no estdn contempladas en la legislaciéon, pero que estdn presentes por
tratarse su segmento meta el de grupos familiares que eligen los

establecimientos para su vacaciones de verano con motivos de ocio.

« Gran diferencia en la variedad de amenities enfre alojamientos
de igual modalidad y categoria, esto se da principalmente por el perfil
del establecimiento, aungque en general se brindan los amenities
obligatorios. Tampoco se ofrece en algunos casos secador de cabello y

teléfono en el bano para las categorias que lo exige la ley.

« Con respecto a los servicios complementarios se verificaron
desviaciones en cuanto a: piscina climatizada, piscina para ninos,
gimnasio, sala de masajes, sauna, playéon polideportivo y saldn de

recreo para ninos.

« Cabe resaltar que algunos establecimientos se promocionan en
sus pdginas web, con modalidades o categorias que no son las que han

sido otorgadas por la ACT.

A fravés del estudio realizado, queda claro que las exigencias del
decreto reglamentario 1359/00 no son respetadas en un amplio
porcentaje de los establecimientos. Es decir que no califican para la

modalidad y categoria de alojamiento que exhiben.

Para lograr la regularizacién de esta situacion, en gran parte de los
establecimientos podria mantenerse la categoria si se realizaran

cambios en la infraestructura, equipamiento y en los servicios.

Por lo expuesto previamente, se considera que es momento para
realizar una recategorizaciéon de los alojamientos del sector, de manera

de impulsar un mejoramiento de la oferta y una mayor competitividad.

Se deberian iniciar desde el sector pUblico acciones que promuevan la
reinversion en los establecimientos para adecuarlos a la categoria que

exhiben o incluso jerarquizarla. De esta forma, se plantea la posibilidad
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de otforgar la categoria que se merece a quienes trabajan en el
mejoramiento continuo para tener un alojomiento en condiciones

adecuadas que satisfagan a los turistas.

Ademds, se recomienda como necesario realizar una supervision mds
efectiva y rigurosa de los alojamientos, para que asi las fiscalizaciones se
conviertan en garantia de un servicio de calidad para el turista. Es
estrictamente necesario dar seguridad al huésped por los servicios

confratados.
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7) Preferencias de la Demanda
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Para poder cumplir con este objetivo, se realizd una encuesta a la
demanda turistica de los destinos de la Provincia de Cérdoba. La
finalidad de la misma fue recopilar informacion de las preferencias de
los turistas respecto de las caracteristicas y los servicios de los

establecimientos donde se alojan.

De esta manera se pudo conocer cuales son los aspectos mds
valorados por los huéspedes vy si la legislacion los contempla de manera

adecuada.

A su vez se pudo comparar con el diagndstico del sector de
alojamientos hoteleros obtenido previamente, y ver si aquellos aspectos
a los cuales los turistas les dan mayor importancia son respetados o no

por los alojamientos.

El instrumento utilizado para recabar la informacién consistié en una
encuesta dirigida a personas de ambos sexos, que hayan pernoctado al
menos una noche en algin destino de la Provincia de Cdérdoba. Se
utilizd un cuestionario estructurado, con preguntas cerradas. (Ver

encuesta en anexo N° 7).

El cuadro que se presenta a continuacion resume la informacion

solicitada en la encuesta.
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Encuesta de preferencias de la demanda turistica

NUMERO
VARIABLE INDICADORES DE
PREGUNTA
Caracteristicas Sexo
generales del Edad
encuestado Profesion / Ocupacion
Pernoctacion en la SI/NO N° 1
Provincia de |Localidad N©° 2
Cdrdoba Regiodn Turistica N° 3
Caracteristicas del Motivo N° 4
viaje Grupo de viaje Ne 5
Alojamiento utilizado Modalidad N° 6
Habitacion/ Unidad de N°7

Preferencias de la alojamiento
demanda turistica  sanitarios de la  unidad de N°8

alojamiento
Espacios publicos N° 9
Servicios complementarios N° 10

Tabla N° 5 11

Se encuestaron a 104 personas de ambos sexos, entre 17 y 72 anos de

edad, durante los meses de septiembre y octubre de 2010.

Los encuestados poseen diversas ocupaciones entre las que se pueden
enumerar las siguientes: secretaria, empleado, administrador,
estudiante, comerciante, martillero y corredor publico, abogado,
licenciado en comunicacion social, ingeniero, médico, licenciado en
turismo, técnico superior en turismo 'y hoteleria, profesional
gastrondmico, consultor, ama de casa, post productor de cine, TV y
medios, jubilado, licenciado en kinesiologia vy fisioterapia, publicitario,
licenciado en nutricidn, licenciado en arte, docente y biogquimico. A
través de esta enumeracion se demuestra que son personas con

distintos niveles de estudios y distinto tipo de actividad.

1 Elaboracion propia.
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Una vez obtenidas las respuestas, se realizd el conteo y codificacion de
los datos, que pueden ser consultados en el anexo N° 8. En éste se
puede observar que algunos de los turistas se han alojado en mds de
una ocasidon en algun destino de la provincia, en distintas clases de
alojamiento, como asi también con distintas motivaciones y distinto

grupo de vigje.
Se realizé el andlisis de los datos, arrojando los siguientes resultados:

« EI 58% de los encuestados estd representado por personas de sexo

femenino, mientras que el 42% restante es masculino.

« Conrespecto ala edad, el grupo mdas representativo es el de 17 a

25 anos, seguido del grupo de 26 a 35.

e De los 104 encuestados, el 97% afirmd haber pernoctado en
alguna localidad de la provincia. Las 3 personas cuya respuesta

fue negativa, no fueron tenidos en cuenta para el estudio.

e Las regiones mads visitadas por los turistas fueron Punilla en primer
lugar, De los Grandes Lagos en segundo lugar, seguidas de

Traslasierra, Rutas de Acceso, Capital y De la Historia.

« El motivo del vigje es principalmente el ocio o placer, grupo que
alcanza el 88%. El segundo grupo lo constituyen quienes viajan por
trabajo, siendo este un 7%, lo sigue un 2% que viaja por estudio y

por Ultimo un 1% que vigja por salud.

« En relaciéon al grupo de vigje que acompana al encuestado, el
primer lugar estd ocupado por la familia con un 39%, en segundo
lugar los amigos con un 29%, en tercer lugar en pareja con un
25%, en cuarto lugar solo con un 5%. También hubo algunos
turistas que viajaron con companeros de la universidad o del
trabajo (2%).

¢ La modalidad de alojamiento mas utilizada son los apart cabanas

con un 37%, seguido de los hoteles con un 30%. La Unica
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modalidad que no fue seleccionada por ningun turista es el motel,
hecho que probablemente se debe a que las personas lo asocian
a los llamados “hoteles alojamiento”, “por hora” o “albergues
transitorios”. El 5% que se alojé en establecimientos extra hoteleros

no fue tenido en cuenta para el estudio.

« De las 104 personas encuestadas, 3 afirmaron no haber
pernoctado en la Provincia de Codrdoba y é lo hicieron en
establecimientos extra hoteleros, por lo que la poblaciéon tenida

en cuenta para el estudio es de 95 personas.

* Por las respuestas de los encuestados, se pudo observar que la
mayoria le da mds importancia a las caracteristicas de la
habitacion y a los servicios complementarios, dejando en un
segundo plano las caracteristicas de los sanitarios y de los

espacios publicos.

e En lo que respecta a las caracteristicas de la unidad de
alojamiento, de las 95 personas que si se alojaron en la provincia

se obtuvieron los siguientes respuestas:
- Un 91% eligid como importante la limpieza.

-Entre un 51% y un 60% seleccionaron la calefaccion vy

acondicionamiento térmico, y la comodidad de la cama.
- Entre un 41% y un 50% eligieron la privacidad y la seguridad.

- Entre un 31% y un 40% eligieron la amplitud, la vista, la TV y el

frigobar o heladera.

- Entre un 21% y 30% eligieron la iluminacién, conservacion vy la

kichenette o cocina.

- Menos del 20% eligieron la insonoridad, decoracién, mobiliario,
telefono, radio, conexidn a Internet, caja de seguridad, ventilaciony TV

por cable.
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¢ En cuanto a los banos de las unidades de alojamiento los turistas

eligieron:
- Un 100% la limpieza.
- Entre un 41% y un 50% la amplitud y la conservacion.
- Un 21% la iluminacion.

- Menos del 20% el mobiliario, la variedad de amenities, el secador

de cabello, teléfono y aromatizador.

e Respecto de los espacios publicos de los establecimientos, los

turistas seleccionaron como importantes los siguientes aspectos:
- Un 86% eligid la limpieza.

-Entre un 51% y un 60% la amplitud y la calefaccion vy

acondicionamiento térmico.

- Entre un 31% y un 40% eligieron la iluminacidn, la decoracion, la TV

y la disponibilidad de servicios sanitarios.

- Entre un 21% y 30% la conservacion, el mobiliario, y el acceso a

Internet.
- Ademds una persona agregod la ventilacion.

e Por Ultimo, a la hora de elegir los servicios complementarios, los

preferidos en orden descendente fueron:
- Cocheras cubiertas con un 73%.

- Restaurante, servicio de bar, piscina y asador con valores entre
S1%y 67%.

- Entre 41% y 50% parque y quincho.
- Enfre 21% y 30% room service, sala de TV y piscina climatizada.

- Menos del 20% sala de lectura, servicio de lavanderia y fintoreria,
de mensajeria, de fax, de fotocopia, de maletero, de ninera, saldn de

recreo de ninos, juegos infantiles, piscina para ninos, gimnasio, sauna,
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spa, instalaciones para deportes y para turismo de negocios, y juegos

de saldon.

En funcidon de los puntos analizados, a continuacion se presentan ciertas

consideraciones relevantes acerca de los resultados. Se observa que:

Cuando se pidid a los turistas que determinaran sus preferencias
con respecto a las caracteristicas de los alojamientos, el Unico
item elegido en todos los casos por mds del 90% de los
encuestados fue la limpieza. Es decir que es el Unico
requerimiento en comun a todos los grupos de vigje, mds alld de
las preferencias sobre las caracteristicas del servicio, lo que

demuestra que la higiene es indispensable.

Las restantes elecciones dependieron de las caracteristicas y

necesidades particulares de cada grupo de vigje.

Oftras de las caracteristicas mds elegidas por los huéspedes en los
distinfos espacios son: la amplitud de los espacios, la
conservacion, la privacidad, la seguridad, la calefaccion y el
acondicionamiento térmico, la comodidad de la cama, y la TV en

la habitacion.

En cuanto a la eleccién de los servicios complementarios, ésta fue
muy variable dependiendo de la composicion del grupo. Con
mas del 50% se eligieron las cocheras cubiertas, los servicios

gastrondmicos (restaurante y bar), piscina y asador.

En relacion a los requisitos que plantea el decreto 1359/00 para los

alojamientos en la provincia, se puede observar que todos los aspectos

elegidos por los turistas estdn contemplados en la normativa, ya sea con

mayor o menor exigencia en funcion de la clase y categoria.
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Sin embargo, como lo demuestra el diagndstico obtenido a través del
relevamiento, no hay un adecuado cumplimiento de la normativa, por
lo que no existe seguridad para el turista de que se presten los servicios

en el alojamiento que seleccione para hospedarse.

Es por esta razon también, que deberian llevarse adelante acciones que
normalicen el sector, para que de esta forma coincidan las prestaciones

en los alojamientos con lo que exige la ley.
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8) Barreras
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Para lograr este objetivo se readlizaron entrevistas personales en
profundidad a actores del sector privado y agentes del sector publico,
quienes dieron sus opiniones subjetfivas acerca de la propuesta de
recategorizacioén que plantea el presente trabajo y de las barreras que

podria acarrear.

Ademdas, se aprovecharon las entrevistas para consultar sobre su
percepcion del sector de alojamientos, de la normativa que regula
estos establecimientos, de la competencia y sobre las necesidades
puntuales de los hoteleros. A los actores del sector privado también se
les consultd sobre la situacion actual de sus establecimientos y el

accionar de la ACT.

La franscripcion de las entrevistas puede ser consultada en el anexo N°
9.

A fravés de la informaciéon obtenida en las enfrevistas, se pudo conocer
la opinidn de los actores involucrados en el sector con respecto a los
temas previomente enumerados. Considerando dicha informacion se

arribd a las siguientes conclusiones:

* Los entrevistados en su totalidad creen que es necesario realizar
una modificacién del decreto reglamentario porque a 10 anos de
su promulgacion, la realidad del sector ha cambiado mucho y es

necesario que las normas sigan a estos cambios.

Hay varios motivos que justifican la necesidad de crear una nueva
ley. Uno de ellos es que han surgido nuevas clases de
alojamientos, como los hostels y hoteles boutiques, que no estdn
incluidos en la normativa y que poco a poco van ganando una
cuota del mercado, por lo que es necesario tener requisitos claros
para controlarlos. También, la demanda y la tecnologia han
evolucionado, lo que genera que ciertos servicios debieran
incluirse como obligatorios, por ejemplo internet wi fi y televisores

LCD. Al enconfrarnos inmersos en un mundo globalizado, en el
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que el acceso a la informacidon es inmediato, los turistas se
vuelven cada vez mds exigentes y con mds experiencia. Sus
preferencias son las que deberian regir los requisitos que

establezca la ley.

« Segun la opinidn de los entrevistados, es evidente que el sector de
alojamientos en la provincia engloba dentro de cada modalidad
y categoria a una gran cantidad de establecimientos que por la
antigledad difieren mucho unos de ofros, aunque exhiban la
misma calificacion. La razén principal de esta situacion es la falta
de inversidn por parte de los propietarios a lo largo del tiempo, lo
gue genera que la categorizacion no refleje la realidad y que se

desvirtue el mercado.

e La opinion generalizada con respecto al cumplimiento de los
requisitos que exige la el decreto 1359/00, es que gran parte de
los establecimientos no respetan las exigencias, hecho que
también es causa de la situacion descripta en el pdrrafo anterior.
Son muy dispares las exigencias para los hoteles que estaban
calificados antes del que se promulgara el decreto en el ano 2000
y para aguellos que se construyeron después. Es necesario realizar
una unificacién de criterios y lograr que las exigencias sean mdads

especificas.

e Porlas razones previomente descriptas, la totalidad de los actores
entrevistados consideran que es necesario llevar adelante alguna

accidon para regularizar esta situacion.

Por el lado de la legislacion, actualmente la Direccion de
Inversiones y Servicios Turisticos de la ACT, ha desarrollado un
nuevo proyecto de regulacién para los alojamientos turisticos de
la Provincia de Cdérdoba, que estd lista para ser discutida con los
organismos e instituciones involucrados en el sector. Es decir que

estd claro que el sector publico también percibe que es necesario
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generar cambios que lleven al mejoramiento del sector. El
proyecto consiste en una reforma estructural de la normativa que
implica la inclusion de nuevas modalidades, como asi también

NUEVOS Servicios.

Con respecto a la propuesta de recategorizacion para los
alojamientos a nivel provincial que plantea el presente trabajo, los
actores la percibieron como pertinente y necesaria. En caso de
ser ejecutada de manera viable a fravés del otorgamiento de
ciertos incentivos, seria un medio adecuado para fomentar la
reinversion en los alojamientos mas anfiguos que estdan
desactualizados en cuanto a infraestructura y servicios. Permitiria
equipararse con los hoteles nuevos y a la vez adecuarse a la ley.
Implicaria una mejora tanto para los hoteles en particular como
para el sector en general logrando una calidad consistente en la

totalidad de los prestadores.

e En cuanto a las barreras que podrian surgir, se obtuvieron
respuestas diversas. Algunos de los entrevistados afirmaron que
seguramente surgirian barreras por parte de los propietarios de los
hoteles antiguos, por lo que el papel del sector publico y la
gestidbn que se hiciera de este proceso, seria clave. Se planted

como principal impedimento la dificultad econdmica.

Los restantes entrevistados consideraron que la concepcién de los
empresarios de la provincia estd comprometida con una
prestacion de servicios de calidad. Por este motivo consideran
que la propuesta de recategorizacién seria bien recibida. Los
prestadores son concientes que es necesario mejorar para poder
ser competitivos. Pero para esto es fundamental el papel del

organo regulado en su funcion de guia y de fiscalizador.

e Cabe aclarar que los actores del sector privado que se

enfrevistaron tienen una buena percepcion de la gestion actual
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de la ACT, lo que es muy importante a la hora de encarar un
proyecto como el que se plantea en este trabagjo. La confianza

de los involucrados es fundamental para obtener su participacion.

« También se observd que la ACT posee una variedad de
herramientas que se pueden utilizar para fomentar y estimular el

mencionado proceso de recategorizacion.

« A pesar de la situacion descripta, la totalidad de los enfrevistados
considera que el sector hotelero de la provincia es competitivo
con respecto al resto de las provincias del pais. La
recategorizacion permitiria posicionarlo alun mdas y ayudaria a
resolver el mayor problema de la hoteleria de Cérdoba que es el

retraso en las tarifas.
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9) Propuesta de Intervencion
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Se tfuvieron en cuenta las conclusiones obtenidas en los apartados
anteriores que versan sobre las normativas y regulaciones del sector, las
caracteristicas de los establecimientos de la provincia, las preferencias
de la demanda, y las caracteristicas actuales de la industria segun la

percepcion de los actores involucrados en la misma.

Con la informacion recabada se pudo obtener un completo
conocimiento de la situacion actual del sector de alojamientos turisticos
de fipo hotelero en el dmbito provincial, que evidencia la necesidad de
iniciar un proceso de recategorizacion. A pesar de esto, no se configura
como un proceso simple, sino que resulta imperioso lograr la aceptacion
y adhesidon del sector privado, por lo que es primordial estimular sus

iniciativas, acciones e inversiones.

Segun lo que establece el Plan Estratégico de Turismo Sustentable
Codrdoba es funcion del gobierno propiciar la adecuacion y renovacion
de equipamientos e instalaciones de la oferta turistica, por lo que se
propone para lograr la normalizacién del sector, la creacidn de un
“Programa de Recategorizacion de Alojamientos Turisticos de Ila
Provincia de Cdrdoba”. Este se configura como un programa de
estimulo al sector, cuyo objetivo consiste en asistir a las empresas de tipo
hotelero para que inviertan y revaloricen sus establecimientos de

acuerdo a las exigencias de la normativa.

9.1) Descripcion del programa

El organismo que asumiria la ejecucion y financiacion del programa es
la Agencia Cdérdoba Turismo S.E.M., que entre uno de sus objetivos
enumera el de “Disenar las estrategias del sector turistico provincial en
su conjunto para mantenerlo adaptado a las exigencias del mercado,
con especial atencion a la mejora de la competitividad y el desarrollo
tecnoldgico de las empresas, de forma equilibrada y con calidad de los

productos y servicios turisticos”.
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El mencionado programa seria aplicable para:

- Empresas que quieran mejorar sus instalaciones y servicios para

mantener la categoria actual.
- Empresas que deseen jerarquizar la categoria actual.

- Empresas que no estén categorizadas en la actualidad vy
quieran obtener alguna clase y categoria de las que enumera el

decreto reglamentario 1359/00.

Los prestadores pueden formar parte del mismo de manera voluntaria,
es decir pueden adherir o no segun sus propios intereses. A pesar de que
no es impuesto por el gobierno, aquellos establecimientos que no
participen y que no cumplan con las exigencias, corren el riesgo de sufrir

reducciones en sus categorias.

Esta iniciativa daria a los empresarios la posibilidad de realizar
inversiones en sus establecimientos, manteniendo provisoriomente la
clase y categoria actual, por un plazo de 2 (dos) anos, con la
obligacion del propietario de presentar ante el organismo,

certificaciones de mejoras en plazos determinados de manera conjunta.

Para el caso de los establecimientos inscriptos que estén registrados con
una clase y categoria, pero que no rednan los requisitos minimos
exigidos para la misma, éstos serdn objeto de evaluacidon para

determinar los cambios que son necesarios realizar.

Son exigibles la incorporacion de la cantidad y calidad de los servicios
requeridos, equipamiento, comodidades, e instalaciones. Sélo se podrd
eximir del cumplimiento de los pardmetros dimensionales de los espacios
y el F.O.S., tal cual lo establece el articulo 66 del decreto 1359/00. Para
la evaluacion de estos aspectos se tomardn las exigencias de la
regulaciéon con la que fueron habilitados en su momento de
calificacion. Sin embargo, tfoda ampliacién que se realice en alguno de
los establecimientos se regird por los pardmetros dimensionales

establecidos en la normativa vigente al momento de las refacciones.
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Al término del plazo estipulado, que puede ser un mdximo de 2 (dos)
anos, el organismo de aplicacion determinard si el establecimiento ha
cumplimentado el plan de inversiones presentado. En caso de que asi
sea se le habilitaria la clase y categoria que corresponda. En cambio, la
no adecuacion de los establecimientos dentro de los plazos fijados hard
que se produzcan las reducciones que correspondan tanto en la

modalidad como en la categoria.

Con respecto al lanzamiento del programa, seria beneficioso
complementarlo al nuevo decreto de regulacion de alojamientos que
estd desarrollando la ACT actualmente. Se podrian complementar las
dos iniciativas, para que los alojamientos que participen se adecuen a
los requisitos de la nueva ley. Ademads, la implementaciéon conjunta
indicaria un compromiso firme por parte del sector publico para el

mejoramiento del sector hotelero.

9.2) Contexto que justifica la creaciéon del programa

La actividad turistica se configura como un sector estratégico para la
Provincia de Cdérdoba, por ser un sector en constante crecimiento y que
tiene una gran importancia econdmica. El Plan Estratégico de Turismo
Sustentable Cdérdoba le ha asignado un lugar prioritario como factor de
desarrollo siendo uno de los campos de actuacidén que define el plan:
“La Gestion de la oferta: facilidades y servicios turisticos”, que contiene
como una de sus partes la “Fijacion de criterios e implementacion de
acciones para la optimizacion de la calidad en materia de
accesibilidad, equipamiento, instalaciones, infraestructura y servicios,

consensudndose entre el sector publico y privado”.

Actualmente gran parte de los alojamientos de la provincia no ofrecen
infraestructura, equipamiento y servicios acordes a lo que exige la
normativa que los regula. A su vez, el usuario estd cada vez mejor

informado y se vuelve mds exigente en cuanto a las prestaciones en los
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establecimientos. Por lo tanto, los prestadores que pretendan
mantenerse a lo largo del tiempo, deberian participar del programa

planteado para de esta forma seguir siendo competitivos.

Asimismo, en esta época de grandes competencias, el mantener la
situacion actual produciria que todo el sector en su conjunto se

perjudique en el largo plazo.

El mencionado programa se configura como una accidn que tiende al
mejoramiento de uno de los servicios componentes de la oferta turistica,
siendo ademds, complementario al proyecto de gestion de calidad
para alojamientos turisticos, Cordoba Calidad Turistica, que también

busca trabajar en el mejoramiento continuo de la oferta hotelera.

9.3) Caracteristicas del programa

Consta de 5 estrategias puntuales, que se detallardn a lo largo del

documento. Estas son:

Estrategia de concientizacion.

Estrategia de incentivos fiscales.

Estrategia de financiamiento.

Estrategia de reconocimiento.

Estrategia de seguimiento y evaluacion

« Estrateqgia de concientizacion.

Esta primera estrategia tiene como objetivo fomentar la creacién de
conciencia en los actores del sector privado involucrados en la
prestacion del servicio de alojamientos y asi lograr que la adhesion al

programa sea favorable.
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Consiste en la readlizacidon de talleres informativos en las 11 dreas
turisticas de la provincia, convocando a los empresarios y propietarios

de las distintas localidades.
Estas reuniones darian el marco propicio para:

- Explicar la situacion actual del sector de alojamientos, dando a
conocer las conclusiones a las que se arribd con el diagnodstico del

sector.
- Describir las caracteristicas y exigencias de la demanda actual.

- Demostrar los fundamentos que justifican la necesidad de iniciar

un proceso de recategorizacion como estrategia de desarrollo.
- Describir las caracteristicas y herramientas del programai.

- Enumerar los beneficios que generaria para todos los actores

involucrados (empresarios, turistas, gobierno).

La instancia de los talleres da la posibilidad de partficipar a los
empresarios y debatir el programa. Las actividades a realizar en cada

taller serian:
- Presentacién del programa.
- Andlisis del programa.
- Identificacion de beneficios.
- Debate.

Es importante desarrollar a fravés de estos talleres una nueva visidon del
empresariado, generando una conciencia colectiva sobre la necesidad
de modificar la situacion actual del sector, y asi lograr que los
establecimientos se adecuen a las nuevas exigencias. La buena
percepcion que tienen los prestadores acerca de la gestion actual de
la ACT, segun lo mencionado en las entrevistas, favoreceria la

adhesion.
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También cabe anunciar que el principal riesgo que acarrea el
programa es que el sector privado no tenga la disposicién de invertir,
aungue si se implementa de una manera adecuada, es una barrera

que se puede superar.

» Estrategia de Incentivos Fiscales

Esta estrategia tiene como objetivo otorgar ciertos beneficios impositivos

a los establecimientos que participen del programa.

Consiste en aplicar exenciones en los tres tipos de impuestos que

recauda la Provincia de Cdérdoba:

- Impuesto inmobiliario, que grava los inmuebles ubicados en la

provincia.

- Impuesto a los ingresos brutos, que grava el ejercicio habitual y

a fitulo oneroso en la provincia.

- Impuesto de sellos, que grava todos los actos, contratos u
operaciones de cardcter oneroso instrumentados, que se realicen en el

territorio de la provincia.

Las mencionadas exenciones son herramientas de politica fiscal, que

excluyen de los efectos del tributo a un sujeto, operacion o situacion.

La manera de instrumentarlo seria a fravés de la ley N° 7232 de fomento

turistico y su decreto reglamentario N° 4557/85.

El arficulo 3 inciso b incluye en los efectos de la ley a “la reforma,
ampliacién, mejora y equipamiento de los establecimientos existentes
encuadrados en la ley 6483 y su decreto reglamentario, que impliquen
un cambio jerarquizado en la categoria del negocio segun lo

establecido en la mencionada normativa”.

A pesar de que la ley exige que el alcance de los beneficios sea para
los establecimientos que jerarquicen la categoria, se podria considerar

gue aquellos alojamientos que no cumplen con los requisitos minimos
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para la categoria que exhiben, y que inviertan para adecuarse, estarian
realizando un aumento de la misma, puesto que en la realidad la
categoria actual no es real, sino que les corresponderia una menor. Es
decir que se deberia realizar una reformulacion de la ley de fomento
turistico, enfocdndose en quienes remodelan los establecimientos
existentes, reorientando asi las inversiones al mejoramiento y no a la

construccion de nuevos alojamientos.
Esta ley divide a la provincia en 3 zonas:

- Zona de Especial Promocion: integrada por las dreas Norte,
Noroeste, Sierras del Sur y Mar Chiquita. También incluya a los Hoteles de

4y 5 estrellas sin importar donde se localicen.

- Zona de Promocidén A: constituida por las dreas Punilla (con
excepcion del ejido municipal correspondiente a Villa Carlos Paz),
Capital (con excepcion del ejido municipal Ciudad de Coérdobal),

Calamuchita, Traslasierra y Sierras Chicas.

- Zona de Promocién B: compuesta por el ejido municipal de Villa

Carlos Paz y el ejido municipal Ciudad de Cérdoba.

Dependiendo de la zona en la cual se ubique el establecimiento, serd el

beneficio que obtenga.

Uno de los instrumentos de promocion que establece el articulo 4 de la
ley de fomento son las exenciones impositivas, y establece para las

acciones previstas en el articulo 3 inciso b:

- Para la zona de especial promocion: exencion en el pago de los
impuestos sobre los ingresos brutos del 60% por 10 anos, del impuesto
inmobiliario del 100% por 10 anos, y del impuesto de sellos del 100% por

10 anos.

- Para la zona de promocidon A: exencidn en el pago de los

impuestos sobre los ingresos brutos del 60% por 6 anos, del impuesto
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inmobiliario del 100% por 8 anos, y del impuesto de sellos del 100% por 8

anaos.

- Para la zona de promocion B: exencidn en el pago de los impuestos
sobre los ingresos brutos del 40% por 6 anos, del impuesto inmobiliario del

100% por 6 anos, y del impuesto de sellos del 100% por 6 anos.

Estos beneficios se otorgarian en los términos que determina la ley 7232 y
su decreto reglamentario, y comenzarian a regir a partir del momento

en que se le reconoce al establecimiento la clase y categoria definitiva.

» Estrategia de Financiamiento

El financiamiento también se constituye como uno de los instrumentos

de promocion incluidos en la ley N° 7232,

El objetivo de esta estrategia es otorgar créditos en condiciones de
fomento a los actores que participen del programa y que o requieran
para financiar los proyectos de mejoras en sus establecimientos, de
conformidad con lo que dispongan las entidades credificias

correspondientes.

Estos créditos estardn dirigidos especialmente a pequenas y medianas
empresas que necesiten mejorar la infraestructura y los servicios de sus
alojamientos para poder cumplir con los requisitos que exige el decreto

1359/00 para la modalidad y categoria que exhiben.

En funcidn de lo explicado por el Directo de Inversiones y Servicios
Turisticos de la ACT, la linea de financiamiento que seria aplicable
actualmente es la del CFl (Consejo Federal de Inversiones), ya que es la

Unica que tiene tasas de interés accesibles.

Este organismo ofrece herramientas de apoyo a las micro, pequenas y
medianas empresas del sector privado radicadas en las provincias, para

financiar proyectos nuevos o existentes a tfravés de lineas de créditos
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cuyas condiciones de fomento estdn demostradas en la tasa de interés

y en los plazos de devolucion.

El principal objetivo de las “Lineas de Reactivacién Productiva™ del CF
es fortalecer el desarrollo de las actividades productivas regionales. Esta
entidad ofrece asistencia financiera para proyectos turisticos radicados
en la provincia a través de su Unidad de Enlace Cérdoba. La asistencia
financiera deberia otorgarse con una visacion previa del proyecto por
parte de la ACT.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de estas

lineas de créditos:
o Beneficiarios

Estdn destinados a micro, pequenas y medianas empresas, ya sean
personas fisicas o juridicas, que desarrollen una actividad econdmica
rentable, que esté en condiciones de ser sujeto hdbil de crédito y que
seade interés por parte delas autoridades provinciales para el

desarrollo de sus economias.

Dentro del sector servicios se considera micro, pequena o mediana

empresa, segun el nivel de ventas y el valor del patrimonio.

- Microempresa: personas fisicas o juridicas que registren un valor
de ventas totales anuales, en pesos (excluido el IVA y el
impuesto inferno que pudiera corresponder), hasta los

$590.000, y cuyo patrimonio no supere los $540.000.

- Pequena y mediana: aquellas que registren un valor de ventas
totales anuales, en pesos (excluido el IVA y el impuesto interno
que pudiera corresponder) hasta los $28.300.000, y cuyo
patrimonio sea mayor a $540.000. Las Pymes pueden tener
como personal ocupado en forma permanente hasta 100

personas.
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o Destino de los créditos.

Los fondos podrdn estar destinados a capital de trabajo, activo fijo, o

preinversion.
0 Montos prestables.

Representa un porcentaje del proyecto a financiar que para las
microempresas es hasta el 80% con un monto maximo de $50.000 de la
inversion a realizar y para las Pymes hasta el 70% del monto total del
proyecto con un monto mdximo de $350.000 y por excepcion hasta
$450.000

o Formas de pago y plazos mdaximos de amortizacion

Las amortizaciones podrdn ser mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales, utlizando el sistema de amortizacion alemdn que se
caracteriza por un pago constante del capital y decreciente de

intereses.

En el caso de las microempresas el plazo mdximo es de hasta 48 meses,

mientras que para las Pymes es de hasta 84 meses.
o Periodos de gracia.

La microempresa podrd abonar la primera cuota de capital hasta un

maximo de 12 meses de desembolsado el crédito.

En cambio el periodo mdaximo para pagar la primera cuota de capital

de las Pymes es de hasta 24 meses de desembolsado el crédito.
Las cuotas de interés no tendrdn periodo de gracia.
o Tasa de Interés.

Se tomard como tasa de referencia, la Tasa Pasiva del Banco de la
Nacién Argentina para depdsitos a plazo fijo a 30 dias, mdas 1 punto

porcentual.

o Garantios.
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Por montos menores a $20.000 serdn a sola firma o con garantias

personales a satisfaccion del agente financiero.

Por montos superiores, serdn garantias reales por el 130% del monto del

crédito.

La importancia de inyectar créditos en turismo reside en que se trata de
un sector con alta participacion en Pymes, que en algunos de los casos
podrian precisar de fondos para poder realizar las inversiones necesarias

para alcanzar los requisitos minimos exigidos para su clase y categoria.

Es importante otorgar una herramienta de financiamiento para facilitar
las inversiones porque el sector hotelero contribuye fuertemente al
desarrollo econdmico de la provincia, como asi también a la

generacion de empleo.

« Estrategia de reconocimiento

Esta estrategia tiene como objetivo, tal como su nombre lo refleja, el

reconocimiento de los alojamientos que participen en el programa.

Consiste en otorgamiento de una certificacion que identifiqgue a los
establecimientos participantes, que podrdn colocarla en todas los
canales y medios de comunicaciéon que utilice la empresa, como ser

folleteria, pdgina web, carteleria, etc.

El isologotipo que se utilizaria para el programa puede ser visto en el
anexo N° 10. En éste se puede observar claramente la participacion del
gobierno a través de la ACT, y las estrellas que representan el sistema de
categorizaciéon mds reconocido por los turistas, a la vez que el nombre

que indica en que consiste el programa.

La idenfificacion clara de los establecimientos que recatfegorizan,

genera una diferenciacion respecto de sus competidores, al permitir
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que los turistas reconozcan a quienes reinvierten para brindar un mejor

equipamiento y mejores servicio a sus huéspedes.

Es por esto que se reconocerd a los prestadores que adhieran al
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia
de Cordoba, por tener la disposicion de adecuarse a las exigencias

impuestas por la ley.

« Estrategia de sequimiento vy evaluacion.

Por Ultimo se define esta estrategia que permitird obtener una

retroalimentacion acerca de los resultados del programa.

La pertinencia del programa se podrd evaluar en funcion de la

cantidad de prestadores que adhieran al mismo.

Con respecto a los resultados, las evaluaciones se obtendrdn a fravés
de:

- Seguimientos parciales en los momentos acordados para las

presentaciones de los avances de obras.

- La realizacién de inspecciones en los establecimientos una vez
cumplido el plan de obras o vencidos los plazos mdximos definidos, para

verificar que se hayan realizado las modificaciones presentadas.

A través de estos controles la ACT podrd verificar si el programa

produce los resultados esperados.

9.4) Etapas del programa

A continuacion se describirdn las 6 etapas que implica el desarrollo del

programa.
e Primera tapa: presentacion del programa.

Coincide con la estrategia de concientizacién en la que se realizan los

talleres en las diferentes dreas de la provincia.
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Es una etapa clave para la posterior adhesidon de los alojamientos.
« Segunda etapa: relevamiento y diagndstico de los alojamientos.
Es el punto de partida para la participaciéon de los prestadores.

Se refiere a la realizacidon de inspecciones en cada establecimiento
para definir en qué condiciones se encuentran y el cumplimiento o no
de los factores de categorizacion exigidos por el decreto 1359/00 para

su clase y categoria.

En esta instancia se podrd determinar cudles son las exigencias que el
alojamiento no alcanza y los aspectos que seria necesario modificar
para mantener la calificacion, o para aumentar la categoria. Se
otorgard a los prestadores una “precalificacion” que implica una clase y

categoria provisoria.

La clave en esta etapa es el relevamiento que se realice en cada

alojamiento y los resultados del mismo.
« Tercera etapa: participacion en el programa.

Etapa que abarca por parte de los prestadores, la expresa intencidon de
recategorizar sus establecimientos, hecho que serd disparador de la
ejecucion del programa. Quienes adhieran podrdn solicitar los
beneficios impositivos y asistencia financiera también en caso de

precisarlo.

A partir de la presentaciéon de la documentacion que determina el
decreto reglamentario de la ley de fomento turistico, y de la posterior
aprobacion por parte de la ACT, se podrd dar inicio a las obras en cada

establecimiento.

Serd necesario para los empresarios presentar un proyecto de obra a
seguir que incluya plazos estimativos. El proyecto no puede exceder los
2 (dos) anos y deberd incluir las fechas en las que se irdn concretando
los avances parciales. Ademdas, deberd incorporar la estimacion de la

fecha en que comenzaran a desarrollarse las modificaciones.
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o Cuarta etapa: obras — inspecciones

Etapa que comienza cuando se da inicio a las obras en cada

alojamiento.

A través del plan de avance de obras aprobado, la ACT tendrd la
responsabilidad de verificar a través de auditorias de campo que se
cumplan no sélo los cambios en la infraestructura, servicios vy

equipamiento sino también los plazos.

El no cumplimiento del avance de la obra en los plazos establecidos,
dard lugar a la suspension de los beneficios, como asi también la
agencia podrd eliminar el mantenimiento provisorio de la anterior clase

y categoria, realizando las reducciones correspondientes en la misma.
* Quinta etapa: reconocimiento

Una vez que se verifigue el inicio de las obras, la ACT otorgard la

certificacion como participante del programa.

A partir de este momento, los alojamientos podrdn utilizar el isologotipo

con los fines de comunicacién que deseen.

El no cumplimiento de los términos establecidos habilitard a la ACT para

refirar e impedir el uso del sello de reconocimiento.
« Sexta Etapa: reconocimiento de los beneficios.

Una vez cumplimentado el plazo vy finalizada la obra, la ACT deberd
inspeccionar el establecimiento para verificar que los cambios se hayan
realizado cumplimentado el proyecto presentado. De ser asi, habilitard
la clase y categoria que corresponda como ‘“definitiva” y se

efectivizardn las exenciones impositivas.

9.5) Recomendaciones

A través del desarrollo del presente trabajo, se pudo definir una

propuesta de intervencion que posibilitard la regularizacion de las
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categorias de los establecimientos hoteleros de la Provincia de
Cérdoba.

El programa planteado se configura como una estrategia de desarrollo
de la hoteleria de la provincia, puesto que toda organizaciéon que
desee participar debe comprometerse al mejoramiento de sus

instalaciones, servicios e infraestructura.

Es importante para lograrlo, que tanto los ejecutores como los
participantes del programa, tengan en vista en todo momento la
situacion actual del sector hotelero, la cual funciona como disparador
de la ejecucion de acciones para mejorar la competitividad del mismo

y para su mantenimiento en el largo plazo.

El organismo responsable de la aplicacion del programa es la ACT. Su
participacion resulta primordial puesto que el sector puUblico es quien

tiene la competencia para llevar adelante este tipo de intervenciones.

Es fundamental como punto de partida, lograr la adhesion de los
hoteleros, puesto que sin ella el programa no puede ser llevado a cabo.
El frabajo de quienes readlicen la etapa de concientizacién debe ser
eficiente para superar las barreras que puedan surgir por parte de los
empresarios. Deberia implicarse a personal especificamente
capacitado para tal fin, ya que esta etapa es crucial para el posterior
desarrollo del programa. Por esta razén, es importante que los recursos
humanos involucrados conozcan a la perfeccion los beneficios y el
reconocimiento que obtendrian quienes formen parte del programa de

recategorizacion.

En este sentido es importante la formacién que se de a las personas
encargadas de readlizar los talleres informativos, para que el
conocimiento que estos adquieran del sector hotelero sea completo y
logren la mayor adhesion posible. Se recomienda una capacitacion
intensa de estas personas de manera que puedan asesorar y despejar

inquietudes de los interesados en participar.
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El lanzamiento del programa conjuntamente con la nueva normativa de
regulacién de alojamientos de Ia provincia, indicaria una clara intenciéon
del gobierno de generar cambios para mejorar el sector. Se
estableceria un contexto de evolucion, que favoreceria la participacion

de los empresarios.

Sumado a esto, la buena percepcidon que tienen los hoteleros de la
gestion de turismo actual, es una de las fortalezas que la ACT deberia

aprovechar.

Cabe destacar que el relevamiento que se haga de cada
establecimiento deberia ser lo mas minucioso y exacto posible, puesto
gue de este depende la determinacion de los elementos a modificar

para lograr la categoria a la que se aspira.

Asimismo, se deberia ser exiremadamente estricto en cuanto al
cumplimiento de las obras y de los plazos. Solo se deberian considerar
excepciones verdaderamente fundadas, para asi evitar desviaciones en

el proceso, que puedan comprometer los resultados del programa.

A esto se suma el hecho de que las fiscalizaciones deberian ser
efectivas, asegurando el cumplimiento de las exigencias
reglamentarias, para evitar que se generen desviaciones que

comprometan el servicio ofrecido al huésped.

Ademds, se considera que seria beneficioso el desarrollo por parte de la
ACT de herramientas de comunicacidén en las que se incluyan y se
destaquen a los alojamientos que adhieran al programa. Asi se estaria
incentivando la reinversion en los establecimientos, lo que favorece la

competitividad del destino.

Sin embargo, seria importante que el Programa de Recategorizacion de
Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cdrdoba, forme parte de un
plan estratégico global desarrollado por la ACT, que tenga como
objetivo mejorar la competitividad de la actividad turistica de la

provincia de manera integral. El presente programa representa una
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herramienta para mejorar el sector de alojamientos, que configura sélo
un subsector integrante del turismo. Opera como un compromiso inicial
para el mejoramiento del sector hotelero, que deberia prolongarse en el

tiempo para que la situacion actual no vuelva a ocurrir en un futuro.
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10) Conclusiones finales
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A fravés del desarrollo del presente frabajo se alcanzdé un completo
conocimiento de la situacion actual del sector de alojamientos de tipo
hotelero de la Provincia de Coérdoba. El mismo demuestra que es
necesario llevar adelante una readecuaciéon del sector de alojamientos
turisticos, por lo que se desarrollo el Programa de Recategorizacion de

Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba.

La propuesta de intervencion pretende obtener el apoyo de la gestion
puUblica como politica para mejorar las condiciones del sector hotelero,
y el acuerdo de los empresarios privados como actores clave en la
prestacion del servicio. Puesto que se tienen en cuenta las necesidades
de todos los actores involucrados, se considera que su implementacion

es completamente viable.

Los siguientes beneficios que implicaria la ejecuciéon del programa para

los actores involucrados, son los que justifican su ejecucion:
« Ventqjas para el gobierno:

o Fortalecimiento del vinculo entre el sector publico y el

privado.

o Aumento de la canfidad de establecimientos
categorizados en la provincia, mediante la incorporaciéon

de aqguellos que no lo estdn actualmente.
o Puesta en valor de la oferta de alojamientos.

o Lograr un efectivo cumplimiento de la normativa provincial

que regula los alojamientos.
0 Menor distorsion de la competencia.

o Mejoramiento de la capacidad competitiva del sector
hotelero de la Provincia de Cérdoba, superando al de otras

provincias del pais.

0 Mejor posicionamiento en el mercado nacional.
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o

o

Mayor poder de atraccion de turistas.

Proteccion al turista.

* Ventajas para el turista:

o

o

Mayor seguridad y garantia de servicios al turista en la

eleccion del establecimiento al ser este certificado.

Mejora de la satisfaccion.

« Ventajas para las empresas:

o

o

Mejora el servicio prestado.

Mayor satisfaccion del huésped.

Adecuacion a la normativa regulatoria del sector.
Igualdad en las condiciones de competencia.

Reconocimiento como alojamiento certificado por parte

del sector turistico y de los turistas.

Utilizacidon del sello de reconocimiento como instfrumento de

comunicacion y comercializacion.
Mejora la capacidad competitiva.
Mejora en la imagen.

Mejor posicionamiento.

La situacion prevista al finalizar el proyecto es la de lograr una mayor

competitividad del destino Cérdoba intentando fortalecer su posicién a

nivel nacional y aumentar su diferenciaciéon. Esto permitiria a su vez

aumentar el nivel tarifario, que es el gran problema del sector segin lo

reconocido por actores publicos y privados.
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11) Anexos
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Anexo N° 1: LEY N°6483/80
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REGIMEN DE ACTIVIDADES DE INTERES TURISTICO ESPECIAL

VISTO: LO ACTUADO EN EXPEDIENTE N° 1350.0071.0102778 Y EL DECRETO
NACIONAL N° 877/80, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES LEGISLATIVAS
CONCEDIDAS POR LA JUNTA MILITAR, EL GOBERNADOR DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE LEY:
N° 6483

Articulo 1°: Quedan sujetas a las disposiciones de la presente Ley y sus
reglamentaciones las actividades declaradas de inferés turistico

especial por el articulo 4° incisos “a” y “c"” de la Ley N° 5457,

Articulo 2°: La Direccién de Turismo velard por el cumplimiento de esta
Ley vy sus reglamentaciones controlando vy fiscalizando los
establecimientos que desarrollan las actividades a que se refiere el

articulo anterior.

Articulo 3°: Los establecimientos comprendidos en esta Ley no podrdn
funcionar sin estar previamente inscriptos en la Direccion de Turismo,
organismo que le asignard su clase y categoria o los considerard “no
categorizados” autorizdndoles su  denominacidon  genérica de
conformidad con las disposiciones reglamentarias que establezca el

Poder Ejecutivo Provincial.

Articulo 4°: Los titulares de los establecimientos inscriptos en la Direccion
de Turismo deberdn agjustarse a las siguientes normas, en la forma vy

modalidades que establezcan las reglamentaciones:

a) Consignar en la publicidad, libros, facturas y toda oftra
documentacioén o material de propaganda la denominacion, clase vy
categoria del establecimiento y su nUmero de inscripcidon en el Registro

correspondiente.

b) Exhibir en el frente externo del establecimiento un cartel identificador
en donde conste clase, denominacién y categoria del negocio,

debiendo retirarlo en caso de cierre definitivo.

c) Cobrar como maximo las tarifas reglamentarias.
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d) Llevar un Libro de Pasajeros y un Libro de Reclamos autorizados por la
Direccidon de Turismo y confeccionar las facturas en los talonarios

reglamentarios.

e) Colocar a la vista de los huéspedes, en los lugares que determine la
reglamentacion una ficha autorizada en donde consten las tarifas

reglamentarias vigentes.

f) Comunicar a la Direccion de Turismo los cierres definitivos vy
transitorios y las modificaciones a la firma titular, servicios, caracteristicas

y/o estructura edilicia del establecimiento.

g) Remitir a la Direccion de Turismo la informacién estadistica

relacionada con el movimiento de pasajeros.

h) Mantener el establecimiento en perfectas condiciones de higiene y
conservacion y brindar a los huéspedes como minimo las comodidades

y servicios que correspondan a la clase y categoria del establecimiento.

i) Permitir y facilitar las inspecciones y el confralor que readlice la
Direccidn de Turismo y exhibir a los inspectores actuantes los libros vy

talonarios de facturas reglamentarias.

j) Cumplir con los compromisos de reservas formalizados de

conformidad con las normas reglamentarias.

k) Contar con mobiliario, utensilios y demds ajuar del establecimiento
de una calidad acorde con la categoria del negocio y en perfectas

condiciones de higiene y conservacion.

l) Evacuar toda informacion y presentar la documentacion que se le

requiere.

m) Tener a disposicion de los huéspedes un ejemplar de la presente ley y
de la reglamentacién correspondiente 'y una planila  de

empadronamiento del establecimiento autorizada.

Articulo 5°% La transferencia por cualquier fitulo de un establecimiento

inscripto deberd ser registrada ante la Direccion de Turismo de

101
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

conformidad con las disposiciones reglamentarias que establezca el

Poder Ejecutivo.

Articulo 6° Créase el Registro Hotelero y de Campamentos de las Areas
Turisticas y Rutas de Acceso el que estard a cargo de la Direccidon de

Turismo, y en el que se registrardn todos los establecimientos inscriptos.

La Direccion de Turismo confeccionard anualmente la Guia Hotelera y
de Campamentos en la que deberdn figurar los establecimientos

registrados.

Articulo 7°: La Direccién de Turismo podrd autorizar eventualmente y
hasta un mdximo de SEIS (6) plazas en cada caso, el alojamiento
temporario de personas en casas de familia cuando se prevea en la
zona una afluencia extraordinaria de turistas que colme la capacidad
de los establecimientos estables. A estos fines las casas deberdn ser
inscriptas en la Direccion de Turismo de conformidad con lo que

establezca la Reglamentacion.

Articulo 8°: Las infracciones a las disposiciones de la presente ley y sus
reglamentaciones serdn sancionadas con multa cuyo monto mdximo
serd el equivalente a veinte (20) tarifas registradas en la Direccidon de
Servicios Turisticos, dependiente de la Secretaria de Turismo, para ese

establecimiento por alojamiento diario en habitacion doble.

En caso de que el establecimiento no tuviere tarifas registradas por
incumplimiento de normas legales vigentes en esa materia, el monto
establecido en el pdrrafo precedente resultard de la aplicacién de la
tarifa mdas alta registrada en la Direccidn de Servicios Turisticos,
dependiente de la Secretaria de Turismo, por alojamiento diario en
habitacion doble para un negocio de igual clase y categoria. Si fuere
Unico en su clase y/o categoria dentro de la Provincia se considerard la
tarifa diaria en habitacion doble correspondiente a un negocio de tres

(3) estrellas.
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Cuando la sancién correspondiente a un establecimiento no inscripto el
monto mdximo de la multa se determinard sobre Ia base de la mds alta
tarifa diaria en habitacidon doble registrada para un hotel de cuatro (4)

estrellas.

Los topes mdaximos de las multas establecidos en los pdrrafos anteriores

se duplicardn en caso de reincidencia.

Considérase reincidente a aqguel que hubiere sido sancionado por
resolucion firme y que cometiere una nueva infraccion a cualquiera de
las disposiciones de esta ley y sus reglamentaciones dentro del término

de un (1) ano desde la fecha de comision de la anterior.

Estas sanciones serdn aplicadas por la Direccidon de Servicios Turisticos,
dependiente de la Secretaria de Turismo, sin perjuicio de las clausuras
y/o inhabilitaciones que dispusieren los Municipios y/u otros organismos
estatales dentfro de sus respectivas competencias por infracciones que

estuvieren bajo conftrol.

El Poder Ejecutivo establecerd la escala de multas segun indole vy

gravedad de las infracciones y la categoria del establecimiento.
Articulo 9°: DEROGADO POR LEY 7383.

Articulo 10°% La Direccidn de Turismo podrd disponer la clausura del

funcionamiento del establecimiento o la cancelacién de la inscripcidn

en la Direccién de Turismo por las siguientes causales:

a) Cuando funcionare sin estar inscripto en la Direccidn de Turismo,

habiendo sido multado el responsable una vez por tal causal.

b) Cuando el infractor hubiere sido sancionado por cualquier causa
mAds de tres veces en los dos anos anteriores a contar desde el

momento en que se constatare la Ultima infraccién.

c) Cuando se desvirtUen los fines para los cuales fue registrado el

establecimiento.
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La Direccion de Turismo ejecutard la clausura sin perjuicio de los
derechos que correspondan a los huéspedes alojados y a los que
hubieren concretado reservas de comodidades de conformidad con las

normas reglamentarias.

Articulo 11°: La Direccidn de Turismo podrd requerir el auxilio de la fuerza
publica para el mejor cumplimiento de las tareas de control vy

fiscalizacion y para ejecutar clausuras.

Articulo 12°: DEROGANSE los artficulos 10°, 11°y 13° de la Ley N° 3782 y

toda ofra norma que se opusiere a la presente.

Articulo 13° TENGASE por Ley de la Provincia, cUmplase, protocolicese,

comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y archivese.
TITULAR DEL PODER EJECUTIVO: SIGWALD

DECRETO DE PROMULGACION N° 8449/80.

NOTICIAS ACCESORIAS

FUENTE DE PUBLICACION: Boletin Oficial 16.12.1980

FECHA DE SANCION: 09.12.1980

CANTIDAD DE ARTICULOS QUE COMPONEN LA NORMA.: 13

OBS. POR RESOLUCION N° 005/01 DE LA AGENCIA CORDOBA TURISMO
S.EM. SE APRUEBAN FORMULARIOS QUE LOS TITULARES DE
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DEBERAN CUMPLIMENTAR PARA LA
INICIACION DE TRAMITES RELACIONADOS CON LA PRESENTE LEY.

TEXTO ART. 8: CONFORME MODIFICACION POR ART. 1 DE LA LEY 7383
(B.O: 30-04-86).

OBSERVACION ART. 8: POR ART. 2 LEY 7583 (B.O: 21-12-87 SE DECLARAN
APLICABLES A LOS CAMPAMENTOS).LOS PARRAFOS 4to., 5to., 6to. y 7mo.
DE ESTE ARTICULO

DEROGADO ART. 9: DEROGADO POR ART. 2 DE LA LEY 7383 (B.O: 30-04-
86).
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Anexo N° 2: DECRETO PROVINCIAL N° 1359/00
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FECHA DE EMISION: 05.09.00

PUBLICACION: B.O. 12.09.00

CORDOBA, 5 DE SETIEMBRE DE 2000

VISTO: EL EXPEDIENTE N° 0260-05896/00 EN EL QUE SE PROPICIA EL
DICTADO DE UNA NUEVA REGLAMENTACION DE LA LEY N° 6483, QUE
SUSTITUYA LA ACTUALMENTE VIGENTE MEDIANTE EL DECRETO N° 4636/89.
Y CONSIDERANDO:

QUE SE HACE NECESARIO ADECUAR LAS DISPOSICIONES DEL DECRETO N°
4636/89 Y 376/99 QUE REGLAMENTAN LA LEY N° 6483, REGULANDO LAS
CARACTERISTICAS EDILICIAS Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
ALOJAMIENTOS DECLARADOS DE INTERES ESPECIAL POR EL ARTICULO 4
INCISO “A" DE LA LEY N° 5457, A LAS ACTUALES NECESIDADES DEL
SECTOR Y ESPECIALMENTE A LAS NUEVAS MODALIDADES O CLASES DE
ALOJAMIENTO.

QUE A LOS FINES DE UN MEJOR ORDENAMIENTO LEGISLATIVO SE HA
OPTADO POR REVISAR EN FORMA GENERAL EL DECRETO 4636/89,
DICTANDOSE UNA NUEVA REGLAMENTACION QUE LO SUSTITUYA Y QUE
CONTEMPLE EN UN SOLO TEXTO TODAS LAS DISPOSICIONES APLICABLES A
ESA ACTIVIDAD.

POR ELLO, LO ACTUADO POR AL AGENCIA CORDOBA TURISMO S.E.M., EL
DICTAMEN JURIDICO DEL DEPARTAMENTO JURIDICO DE LA SECRETARIA
GENERAL DE LA GOBERNACION BAJO N° 407/00, Y EL DICTAMEN DE
FISCALIA DE ESTADO BAJO N° 001272/00, EL GOBERNADOR DE LA
PROVINCIADECRETA:

Arficulo 1°: REGLAMENTESE la ley N° 6483 en lo referente a los

establecimientos que desarrollan las actividades declaradas de interés

turistico especial por el articulo 4 incisos “a” de la Ley N° 5457.

CAPITULO PRIMERO
. CONCEPTOS GENERALES

Articulo 2°: El servicio de alojamiento en el dmbito de la provincia de
Codrdoba, constituye un sistema ordenado a través de clases y
categorias de alojamientos. Las clases se refieren a las modalidades,
formas y/o maneras de alojamientos en tanto que las categorias indican
los servicios que se prestan denfro de cada clase, y la calidad de los

mMismMos.
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Los

pardmetros generales utilizados para esta clasificacion vy

categorizacioén tienen en cuenta:

o

[e]

Caracteristicas de los servicios ofrecidos.
Caracteristicas constructivas del objeto.

Caracteristicas dimensionales de los sectores identificados como

componentes del objeto.
Equipamiento bdasico ofrecido.
Servicios técnicos ofrecidos.
Localizacién del establecimiento.

Calidad de servicios ofrecidos.

Articulo 3° A los fines de la presente normativa, se adoptan en la

provincia de Coérdoba las siguientes clases (modalidades) de

alojamiento:

1.

2.

HOTEL.

APART-HOTEL.

HOSTERIA Y/O POSADA.
MOTEL.

HOSTAL.

RESIDENCIAL.
ALBERGUES.
APART-CABANAS.

CONJUNTO DE CASAS Y DEPARTAMENTOS.

10. COMPLEJO TURISTICO.

11. COMPLEJO ESPECIALIZADO.

La presente enunciacion no tiene cardcter taxativo, pudiendo

comprender ofras clases, cuya determinacion se realizard conforme lo
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establezca el Organismo de Aplicacion de la presente reglamentacion.
Articulo 4°: Para la determinacion de las categorias (calidades) de las
distintas clases de alojamiento, se valorardn pardmetros, atendiendo a
la diversidad y calidad de los servicios que se prestan tanto en el
establecimiento en si mismo como en las habitaciones en particular,
que permitan asignar la categoria mediante la determinacion de
estrellas para las clases: Hotel, Apart-Hotel, Hosteria, Motel, Hostal, Apart-
Cabanas y Complejo Turistico; mediante la designacion de categoria
Superior, Primera y Estdndar para la clase: Complejo Especializados; y
mediante la denominacion de Categorias A, B, y C, en los casos de |as
clases: Residencial y Albergue, y sin determinacion de categoria para la
clase: Conjunto de Casas y Departamentos.

Articulo 5% A los fines de la presente normativa, se establecen los

siguientes conceptos bdsicos.

Il. CONCEPTO BASICO DE ALOJAMIENTO

Es aquel fipo de establecimiento en el cual se presta el servicio de
alojamiento mediante contrato por un periodo no inferior a una
pernoctacion, pudiendo ofrecer otros servicios complementarios,
siempre que las personas alojadas no constituyan domicilio permanente
en el establecimiento o inmueble en el que se presta el servicio de

alojamiento.

Il. CONCEPTOS BASICOS DE LAS DISTINTAS CLASES DE ESTABLECIMIENTOS

1. HOTEL: establecimiento que brinda servicio de alojamiento en
habitaciones individuales con bano privado, departamentos y suite, con
una cantidad minima de diez (10) unidades de alojamiento, en el cual
se preste el servicio bdsico de alojamiento con servicios
complementarios, conforme a los requisitos que se indique para cada

categoria.
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2. APART-HOTEL: establecimiento que agrupa unidades integradas
en un solo edificio, que brinda alojamiento en unidades de alojamiento
con bano privado, que cuenten con equipamiento y servicios que
permiten la elaboracion, consumo y conservacion de alimentos dentro
de la unidad de alojamiento, destinado a personas que no constituyen
domicilio permanente en él, y se administre en forma centralizada,
pudiendo contar con servicios propios de la clase de hotel. Cada
unidad deberd constar como minimo de dormitorio, bano, estar-
comedor y cocina debidamente equipados. El servicio de alojamiento

deberd contratarse por unidad.

3. HOSTERIA: establecimiento que brinda servicio de alojamiento en
habitaciones individuales con bano privado, departamentos y suite, con
una capacidad minima de cinco (5) unidades de alojamiento, en el
cual se preste el servicio de alojomiento y ofros servicios
complementarios, segun los requisitos indicados para cada categoria, y

que por sus caracteristicas no puede ser encuadrado en la clase hotel.

4. MOTEL: establecimiento que brinda servicio de alojamiento en
habitaciones individuales con bano privado con acceso independiente
a las habitaciones, contando con estacionamiento vehicular ubicado
junto a cada unidad y en cantidad igual al nUmero de unidades, en el

cual se preste el servicio de alojamiento con servicios complementarios.

5. HOSTAL: establecimiento que brinde el servicio de alojamiento, en
habitaciones individuales con bano privado vy ofros servicios
complementarios localizados en edificios de valor arquitecténico,
historico-patrimonial, que a criterio del organismo de aplicaciéon
cuenten con condiciones de habitabilidad y confort adecuadas para la

prestacion del servicio de alojamiento.

6. RESIDENCIAL: establecimiento que brinda servicio de alojamiento
en habitaciones individuales con bano privado, con una capacidad

minima de cinco (5) unidades de alojamiento, en el que se preste
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servicio de alojamiento con o sin servicios complementarios, segun los
requisitos establecidos para cada categoria, y que por sus condiciones
arquitectonicas y de servicios no puede ser encuadrado en las clases
anteriores.

7. ALBERGUE: establecimiento que brinda servicio de alojamiento
grupal, dedicado al alojamiento de contingentes y/o grupos de
personas, con banos comunes y/o privados, que cuenten con
condiciones minimas de habitabilidad fijadas por la autoridad de

regulacion edilicia y de servicios turisticos.

8. APART-CABANAS: unidades de alojamiento independientes vy
aisladas entre si, que formando conjunto con ofras, con un minimo de
tres (3), brinden servicio de alojamiento, con servicios complementarios,
contando como minimo con dreas de dormitorio, bano, cocina y estar
comedor debidamente equipados, conforme lo establecido en la
presente reglamentacion para cada clase y categoria. El servicio de

alojamiento deberd contratarse por unidad.

9. CONJUNTO DE CASAS Y/O DEPARTAMENTOS: unidades de
alojamiento independientes, que agrupadas, y formando conjunto con
otras, con un minimo de tres (3), brinden servicio de alojamiento,
contando como minimo con dreas de dormitorio, bano, cocing, y estar
comedor debidamente equipados, conforme lo establecido en la
presente reglamentacién para cada clase y categoria. El servicio de

alojamiento deberd contratarse por unidad.

10. COMPLEJO TURISTICO: establecimiento que presta servicio de
alojamiento en una o mds de una clase reconocida por la presente
reglamentacion, sujeta en cada caso a las condiciones que rigen para
cada clase, contando con servicios complementarios, y con superficies
afectadas al desarrollo de actividades turisticas, deportivas, recreativas,
en cantidad y diversidad de acuerdo a lo que establezca para cada

categoria la presente reglamentacion.
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11.COMPLEJO ESPECIALIZADO: establecimiento que presta servicio
de alojamiento en una o mds de una clase reconocida por la presente
reglamentacion, integrado a la prestacion de un servicio especializado
y ajeno al alojamiento, y/o que por su localizacién rural se encuadre en
la presente clase. Ej: Turismo Rural, Turismo Salud (SPA), Turismo

Deportivo, Turismo Recreativo, etc.

En todos los casos, deberdn compatibilizarse, adecuarse y ajustarse las
caracteristicas de servicio de alojamiento, a los requerimientos y
necesidades especiales y particulares de los servicios especializados

que se prestan.

Los alojamientos pertenecientes a las distintas clases anteriormente
resenadas, deberdn reunir caracteristicas de escala y de diseno,
acordes con el medio (urbano, rural) de localizacién, conforme lo
establezca para cada caso el Organismo de Aplicacion de la presente

reglamentacion.

IV. CONCEPTOS BASICOS REFERIDOS A TIPOLOGIAS DE UNIDADES DE
ALOJAMIENTO.

a. Habitacion simple: unidad de alojamiento amoblada en forma

permanente con una (1) cama individual.

b. Habitaciéon doble: unidad de alojamiento amoblada en forma
permanente con dos (2) camas individuales o una (1) cama de dos (2)

plazas.

c. Habitacion ftriple: unidad de alojamiento amoblada en forma
permanente con tres (3) camas individuales o una (1) cama doble y una
(1) individual.

d. Habitacion cuddruple: unidad de alojamiento amoblada en
forma permanente con cuatro (4) camas individuales o una (1) cama

doble y dos (2) individuales.
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e. Departamento: unidad de alojamiento compuesto por dos
habitaciones con un hall de acceso con puerta al pasillo, atendido por
un nUcleo sanitario que le es propio. El ingreso al sanitario deberd ser

independiente al de las habitaciones.

f. Suite: unidad de alojamiento compuesto por uno o mas
dormitorios con igual cantidad de banos y ofro ambiente amoblado
como sala de estar y recepciéon, con bano o toillette compuesto de

inodoro, bidet y lavabo.

g. Bano privado: el ambiente sanitario infegrado con una unidad de

alojamiento individual.

h. Bano comun: el ambiente sanitario que sirve a mds de dos (2)
unidades de alojamiento individuales como minimo, o a uno de

caracteristicas grupales.

V. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SERVICIOS HOTELEROS

a. Pensibn completa: servicio que incluye el de alojamiento,
brindado conjuntamente con el de desayuno, almuerzo y cena incluido

en la tarifa.

b. Media pensién: servicio que incluye el de alojamiento, desayuno,

y una de las comidas, todo ello incluido en la tarifa.

c. Dia estada: periodo de tiempo comprendido entre las 10 horas de

un dia y las 10 horas del dia siguiente.

CAPITULO SEGUNDO
I. REQUISITOS GENERALES

Articulo  6°. Son requisitos generales minimos para  que un

establecimiento sea clasificado y categorizado en cualquiera de las

clases y categorias los siguientes:
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1. Ocupar la totalidad de un edificio o predio o una parte del mismo
que sea completamente independiente del resto en cuanto a sus

funciones y servicios principales.

2. Ocupar un maximo del 60% de la superficie del predio (factor de
Ocupacion F.OS. 0,6) en los casos de localizaciones en ciudades de
mas de 100.000 habitantes; un mdximo del 50% (F.O.S. 0,5) en
localizaciones en ciudades de entre 100.000 a 40.000 habitantes; y un
40% (F.O.S. 0,4) en localidades entre 40.000 a 10.000 habitantes y un
maximo del 30% (F.O.S. 0,3) en localizaciones en centros urbanos de
menos de 10.000 habitantes y en zonas no urbanas, con las excepciones
detalladas en la presente reglamentacion y/o normativa municipal que
demande coeficiente de F.OS. inferiores a los citados

precedentemente.

3. Contar con autorizacion previa de factibilidad de localizacion y de
proyecto por parte del organismo de aplicacion de la presente
reglamentacioén, tanto en los casos de establecimientos nuevos como
para ascensos de categoria, cualquiera sea su localizacion, urbana o

rural.

4. Contar con entrada para pasajeros independiente de la de servicios,
excepto en los casos donde no se presten servicios de hoteleria y

complementarios.

5. Cuando existan locales en los cuales se ejecute o difunda musica, los
mismos deberdn estar acusticamente aislados, salvo que se trate de

musica ambiental o de fondo.

6. Los establecimientos instalados en edificios de cuatro plantas o mds
de cuatro plantas, deberdn contar con ascensor de una capacidad no
inferior a cuatro (4) personas, por cada cien (100) plazas o fraccion,
descontadas las plazas de planta baja, pudiendo suplir la cantidad de
ascensores con una mayor capacidad de los mismos, dotado en todos

los casos de mecanismos de maniobra selectiva colectiva. Todo de
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acuerdo a lo que se establezca para cada clase y categoria, debiendo
ademds cumplir con las normas establecidas por la autoridad
competente.

7. Todas las unidades de alojamiento estardn equipadas al menos con

el siguiente mobiliario e instalaciones:

a. Camas individuales cuyas dimensiones minimas serdn de 0,80 m.
por 1,95 m. o dobles cuyas dimensiones minimas serdn de 1,40 m. por
1,95 m.

Los colchones serdn de un espesor minimo de 0,18 m. Quedan
prohibidas las camas cuchetas, salvo en los casos que el organismo de

aplicacion lo autorice fehacientemente en forma temporal.
b. Una mesa de noche o mesada por plaza.
c. Unsillon, butaca o silla y una mesa escritorio por habitacion.

d. Un armario o placard con capacidad y comodidades para

colgar ropa, almacenarla en estantes y cajones, en cantidad suficiente.

e. Una alfombra de pie de cama para cada plaza excepto en los

casos en que la habitacién esté totalmente alfombrada.
f. Unaldmpara o apligue de cabecera por cada plaza.

g. Las unidades destinadas al alojamiento  deberdn  estar

identificadas, conforme su ubicacidon dentro del edificio.

8. Los banos privados de las habitaciones contardn como minimo con el

siguiente equipamiento:

a. Lavabos con servicio permanente de agua fria y caliente

mezclables.

b. Banera o receptdculo con ducha, provistos de mampara o

cortina y con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.

c. Inodoro.
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d. Bidé independiente de todo otro artefacto con servicio de agua

fria y caliente mezclable.
e. Espejo con iluminacién adecuada.

f. Accesorios sanitarios: repisa, jaboneras para lavabo y ducha,

toalleros, percheros, porta rollo para papel, porta vasos y agarradera.

g. Toma de energia eléctrica combinado, de acuerdo a

disposiciones técnicas vigentes en la materia.

9. Los paramentos de los banos deberdn estar revestidos con material

impermeable hasta una altura de 2 m.

10. En el cdiculo de superficies de habitaciones, que se establecerdn
para cada clase y categoria y fipo (simple, doble, triple), deberdn

excluirse placares y pasillos de acceso.

11. Los locales habitables deberdn respetar las condiciones minimas de
iluminaciéon (10% de la superficie del local) y de ventilacion (5 % de la
superficie del local) al exterior mediante patios de 2,50 m. x 2,50 m. de
dimensiones minimas, y edilicias en general aqui establecidas como asi
también las normas de edificacion de la localidad donde se ubique el
establecimiento. En los casos de localidades o radios urbanos cuyos
municipios 0 comunas, carezcan de Codigo de Edificacion o normas
especificas, se tendrd en cuenta lo dispuesto en idéntico dispositivo
vigente en la localidad mds proxima, o en su defecto el
correspondiente al de la cabecera de departamento o Ciudad de
Codrdoba como Ultima alternativa y en ese orden. En los casos de
localizaciones en predios no comprendidos en |a jurisdiccion municipal o
comunal, o predios rurales, el organismo de aplicacion de la presente
reglamentacién  fijard las normas de edificacion que estime

convenientes para cada caso en particular.

115
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

12. En ningun caso las circulaciones internas de las habitaciones
(excepto los banos) serdn menores de 0,80 m. libre de todo obstdculo

y/o mobiliario.

13. Deberd contar con la totalidad de los servicios de agua, luz eléctrica
y gas, cumplimentando las normativas de los organismos competentes
referidos a provision e instalacion de agua fria y caliente, energia

eléctrica, gas y sistema de protecciéon contra incendios.

14. El suministro de agua serd como minimo de doscientos (200) litros por
persona y por dia, debiendo preverse una reserva de agua para
atencién de incendios en un porcentaje no inferior al diez por ciento
(10%) del total antes exigido por plaza. En todos los casos el agua
destinada a consumo e higiene personal deberd cumplir con las

condiciones de potabilidad vigentes en la provincia.

15. Todo establecimiento destinado a alojamiento turistico deberd
contar con sistema de fratamiento de efluentes cloacales conforme a
las normativas del érgano competente, garantizando la preservacion
y/o proteccién de los recursos naturales del lugar (suelo y agua

superficial y/o subterrdnea).

16. Todas las instalaciones de electricidad, agua, gas y teléfono
deberdn cumplimentar los requisitos de los organismos competentes
segun corresponda. Deberd contar con sistema de luz de emergencia
en todas las circulaciones del edificio y con proteccidon a través de

fusible, llave térmica y disyuntor diferencial.

17. Contar con un sistema de protecciéon contra incendios segun
normas del organismo competente (Direccidén Provincial de Bomberos).
El personal del establecimiento deberd estar instruido en el manejo de
los mencionados dispositivos y de las medidas a adoptarse en caso de

producirse un siniestro.

116
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

18. Contar con una adecuada senalizacion de salidas para casos de
emergencia, claramente visible en todo momento (conectada con luz

de emergencia).

19. El ancho minimo de pasillos y escaleras de publico serd de 0,90 m.

como minimo.

20. Todo personal afectado a la atencidon de pasajeros deberd estar

uniformado.

21. Contar con botiquin de primeros auxilios.

Il. REQUISITOS PARTICULARES DE LA CLASE HOTEL

Articulo 7°: Son requisifos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOTEL, categoria 5 estrellas, los siguientes:

1. El cien por ciento (100%) de las habitaciones deberd tener vista al
exterior. En caso de centros urbanos de gran densidad se acordardn las

excepciones con el organismo municipal de aplicacion.

2. Las unidades de alojamiento deberdn reunir las siguientes

condiciones:
a. Superficie de la habitacion simple y doble: 20 m2.
b. Superficie de la habitacion triple: 24 m2.
c. Superficie de habitacién doble en suite de lujo: 35 m2,
d. Superficie de habitacidon en suite estdndar: 25 m2.
e. El lado minimo de las habitaciones sera de 3,50 m.

f. Las puertas de acceso a las habitaciones tendrdn un ancho
minimo de 0,80 m., debiendo poseer cerradura. Las ventanas de las
habitaciones que permitan el acceso desde el exterior, deberdn poseer

sistema de traba interior.

117
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

g. La iluminacién general de las habitaciones contard con llaves de

doble comando desde el acceso y la cabecera de cama.

h. Las dimensiones minimas de las camas serdn de 1 m. X 2 m. para
las camas individuales y de 1,80 m X 2 m. para las camas dobles,

utilizindose colchones tipo sommiers.

i. Instalacion para equipamiento de computacion, con posibilidad

de acceso ainternet y correo electrénico.

j. Televisor color 24", con servicio de canales de TV las 24 horas, y
radio AM-FM.

k. Servicio telefonico con salida al exterior.
l. Frigo-bar.

3. Los banos de las unidades de alojamiento deberdn reunir las
siguientes condiciones, sin perjuicio de las contenidas en el articulo 6°

del presente decreto:
a. Superficie minima: 5 m2,
b. Lado minimo: 2 m.

c. Zonificado en fres sectores: banera y/o receptdculo con ducha,

lavabo, y sector de inodoro y bidet.
d. Teléfono.

e. Ducha con mampara y banera, y/o receptdculo, medidas

minimas de 1 m.x2m.
f. Gavetero y/o estanterias.
g. Secador de cabello.

h. Elementos complementarios: jabdn, papel higiénico, bolsas
higiénicas, gorras para cabello, panuelos de papel, shampoo y gel de

bano, batas salida de bano.
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4, Tener como minimo dos (2) unidades de alojamiento, con
equipamiento adecuado para el uso de discapacitados motrices,

conforme lo establezca el organismo de aplicacion.

5. El tfres por ciento (3%) de las unidades de alojamiento deberdn ser
suite, con un minimo cuatro (4) suite, una de ellas de lujo y el resto
estandar. Las mismas deberdn contar con los siguientes ambientes:
dormitorio, cuyas dimensiones y equipamiento deberdn como minimo
ajustarse a las condiciones establecidas para las habitaciones dobles
segun inciso 2, bano con banera con sistema de hidromasajes, y sala de
estar con bano. La superficie de la sala de estar con el bano o toillete
incluido, para las suites de lujo serd de 40 m2 y de 30 m2 para las suites

estandar.

6. Contar con locales destinados a ingreso, recepcion, porteria y sala
de estar, infegrados entre si con una superficie minima de 100 m2, mds
0,40 m2 por plaza a partir de las doscientas (200) plazas, con servicios

sanitarios de uso publico diferenciado por sexo.

7. Contar con sala de estar que sola o en conjunto superen una
superficie minima de 100 m2, mds 0,40 m2 por plaza a partir de las

doscientas (200) plazas.

8. Contar con saldn comedor, que tendrd una superficie minima de
1,50 m?2 por plaza. Deberd ofrecer servicio de comida a la carta y
cocina internacional. Contard con servicios sanitarios de uso publico,

diferenciados por sexo, de uso exclusivo del saldon.

9. Tener bar-desayunador con una superficie minima de 100 m2, que se
incrementard en 0,50 m2 por plaza a partir de las doscientas (200)
plazas. Deberd ofrecer desayuno y comidas ligeras. Contard con

sanitarios diferenciados por sexo denfro del mismo nivel.

10. Tener centro de convenciones de 800 m2 de superficie minima, a la
cual se le agregard 1,50 m2 por plaza adicional a partir de doscientas

(200) plazas. En dicha superficie no se incluirdn accesos y hall, pasillos,
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sanitarios ni las siguientes instalaciones complementarias: salas para
secretaria, instalaciones para traduccién simultdneaq, instalaciones para
reproduccion de documentacidn, salas de reunidn de comisiones, sala
para periodistas, instalaciones para equipos audiovisuales, instalaciones
para equipos de computacion y red de internet, debiendo contar con
lineas de teléfono y fax independientes con salida al exterior. Asimismo,
deberd contar con sanitarios para uso de publico, diferenciados por
sexo de uso exclusivo del centro de convenciones, con las circulaciones
y ascensores correspondientes, en cantidad y calidad suficientes y de
acuerdo a la capacidad del mismo.

11. Tener un office por planta dotado de: teléfono interno, mesada con
pileta, armario para articulos de limpieza, sanitarios para personal

diferenciados por sexo.

12. En caso de tener el edificio mds de una (1) planta, contard con un
minimo de dos (2) ascensor por cada cien (100) plazas o fraccion,
descontadas las plazas correspondientes a planta baja, pudiendo suplir
la cantidad de ascensores con una mayor capacidad de los mismos,
dotados en todos los casos de mecanismo de maniobra selectiva-
colectiva. Deberd contar también con un ascensor de servicio

independiente.

13. Tener espacio para estacionamiento de vehiculos cuyo niUmero de
cocheras cubiertas sea igual o mayor al cuarenta por ciento (40%) de
las habitaciones del hotel en zona urbana, y al sesenta por ciento (60%)
en zona no urbana. Entiéndase por cocheras cubiertas a las construidas
con materiales tradicionales, y que consten de cerramientos laterales y
techo. Las cocheras cubiertas deberdn estar ubicadas en el mismo
predio del hotel. Contard con servicio de vigilancia y de valet-parking

las veinticuatro (24) horas del dia.
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14. Contar con dependencias para personal que como minimo
deberdn incluir: vestuarios y sanitarios diferenciados por sexo, comedor y

sala de estar.

15. Todas las dependencias de servicio serdn independientes de las

dreas destinadas al uso de pasajeros, visitantes y publico en general.

16. Tener una (1) pileta de natacion climatizada. La dimension de la
pileta serd proporcional al nimero de plazas, a razén de 0,50 m2 por
plaza, con un minimo de 100 m2 y una profundidad promedio de 1,20
m. en toda su extensidon, contando con sistemas de purificacion de
agua. Dispondrd ademds, de un sector para ninos, con una
profundidad de 0,50 m. Podrd optarse por reemplazar el requisito
precedente por el de (2) dos piletas de natacion en relacion
proporcional de 0,25 m2 por plaza cada una de ellas siendo una de ellas
climatizada. El drea de los natatorios contard con personal profesional

encargado de la seguridad de los huéspedes.

17. Contar con cajas de seguridad individual, en cantidad igual al
nuUmero de unidades de alojamiento, localizadas en las unidades de

alojamiento o bien agrupadas en algin espacio comun.

18. Contar con calefaccidon en todos los ambientes, por sistemas
centfrales o descentralizados de manejo centralizado, por planta o
grupo de habitaciones, debidamente autorizado por el organismo

competente en la materia.

19. Contar con refrigeracion en todos los ambientes, por sistemas

centrales o descentralizados de manejo centralizado.

20. Contar con generador de energia eléctrica complementario para
funcionamiento en caso de emergencia, y luz de emergencia en los

espacios y circulaciones de uso colectivo.

21. Ofrecer ademdads del alojamiento, los servicios de comida, desayuno,

refrigerio, bar diurno y nocturno y en las habitaciones.
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22. Contar con servicio de lavanderia y mucamas.
23. Contar con servicio de mensajeria.

24.Tener personal frilingle (castellano y preferentemente, inglés vy
portugués) para la atencién de la recepcion y el saldbn comedor,
debiendo como minimo en cada turno de trabajo encontrarse dos

empleados que hablen los idiomas extranjeros.
25. Deberd contar con servicio de maleteros.

26. Tener a disposicion de los huéspedes que lo soliciten, aparatos
reproductores de video, de fax y de computaciéon, para ser instalados

en las habitaciones.
27. Deberd brindar los siguientes servicios complementarios:

a. Gimnasio cubierto con aparatos, que permitan también el

desarrollo de gimnasia aerdbica.
b. Sauna, banos de vapor y masaqjes.

c. Contar con superficies aptas para la prdactica de tenis, y playdn
polideportivo con demarcacién de canchas de basket, voley y mini
fUtbol.

En los casos de incorporar el establecimiento espacios para el desarrollo
de actividades IUdicas, deportivas, recreativas y/o culturales, deberd
anexar a las mismas los espacios de ingreso, recepcion, y salas de estar
con los sanitarios respectivos, de acuerdo a lo que establezca el

organismo de aplicacién, para cada caso en particular.

Articulo 8°: Son requisifos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOTEL, categoria 4 estrellas, los siguientes:

1. El cien por ciento (100%) de las habitaciones deberd tener vista al
exterior. En caso de centros urbanos de gran densidad podrdn

acordarse excepciones con el organismo municipal de aplicacion.

122
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

2. Las unidades de alojamiento deberdn reunir las siguientes

condiciones:
a. Superficie de la habitacion simple y doble: 18 m2.
b. Superficie de la habitacion triple: 22 m2.
c. Superficie de la habitacion doble, en suite: 23 m2.
d. El lado minimo serd de 3,50 m.

e. Las puertas de acceso a las habitaciones tendrdn un ancho
minimo de 0,80 m, debiendo contar con cerradura. Las ventanas de las
habitaciones que permitan el acceso desde el exterior, deberdn contar

con sistema de traba interior.

f. La iluminaciéon general de las habitaciones contard con llaves de

comando en el acceso y en el muro de la cabecera de cama.

g. Las dimensiones minimas de las camas serdn de 1 m. X 2 m. para
las camas individuales y de 1,60 m. X 2 m. para las camas dobles,

utilizdndose colchones tipo sommiers.

h. Instalacién para equipamientos de computacién, con posibilidad

de acceso a Internet y correo electrénico.
i. Televisor color 21", con servicio de canales de TV y radio AM-FM.
j. Servicio telefénico con salida al exterior.
k. Frigo-bar.

3. Los banos de las habitaciones privadas deberdn reunir las siguientes
condiciones, sin perjuicio de las contenidas en el arficulo 6° del presente

Decreto:
a. Superficie minima: 4 m2.
b. Lado minimo: 2 m.

c. Zonificado en fres sectores, banera y/o receptdculo con ducha,

bidet e inodoro y lavabo.
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d. Teléfono.

e. Ducha: receptdculo y/o banera con mampara, de dimensiones

minimas de 1,80 m. X 0,90 m.
f. Gavetero y/o estanterias.
g. Secador de cabello.

h. Elementos complementarios: bolsas higiénicas, gorras para
cabello, panuelos de papel, shampoo y gel de bano, batas salida de

bano.

4, Tener como minimo una (1) unidad de alojamiento con
equipamiento adecuado para el uso de discapacitados motrices, de

acuerdo alo que establezca el organismo de aplicacion.

5. El dos por ciento (2%) de las unidades de alojamiento deberdn ser
suite, con un minimo de dos (2) suite. Las mismas deberdn contar con los
siguientes ambientes: dormitorio con bano, cuyas dimensiones vy
equipamiento deberdn como minimo ajustarse a las condiciones
establecidas para las habitaciones dobles en los incisos anteriores, y sala

de estar con bano o toillette, con una superficie minima de 25 m2.

6. Contar con locales destinados a ingreso, recepcion, porteria, y sala
de estar, con una superficie minima de 60 m2 que deberd
incrementarse en 0,40 m2 por plaza a partir de las cien (100) plazas,

contard con servicios sanitarios de uso puUblico diferenciados por sexo.

7. Contar con salas de estar, que sola o en conjunto reunan una
superficie minima de 60 m2, que deberd incrementarse en 0,40 m?2 por

plaza a partir de las cien (100) plazas.

8. Contar con saldén comedor, que tendrd una superficie minima de
1,50 m?2 por plaza. Deberd ofrecer servicio de comida a la carta y
cocina internacional. Contard con servicios sanitarios de uso publico,

diferenciados por sexo y de uso exclusivo del saldn.
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9. Tener bar-desayunador con una superficie minima de 50 m2, que se

incrementard en 0,50 m2 por plaza a partir de las cien (100) plazas.

Deberd ofrecer desayuno y comidas ligeras. Contard con banos

separados por sexo de uso exclusivo.

10.Contar con un saldn de usos multiples de planta libre con una
superficie minima de 200 m2, que se incrementard en 0,60 m2 por plaza
a partir de las cien (100) plazas. Deberd contar con sanitarios para uso

de publico, diferenciados por sexo, de uso exclusivo.

11.Tener un office por planta dotado de: teléfono interno, mesada con
pileta, armario para articulos de limpieza, sanitarios para personal

diferenciados por sexo.

12.En caso de tener el edificio mdas de una (1) planta, contard con un
minimo de dos (2) ascensores por cada 100 plazas o fraccion,
descontadas las plazas correspondientes a planta baja, pudiendo suplir
cantidad de ascensores con mayor capacidad de los mismos, dotados
en todos los casos de mecanismos de maniobra selectiva-colectiva.

Deberd también contar con un ascensor de servicio independiente.

13.Tener espacio para estacionamiento vehicular cuyo nUmero de
cocheras cubiertas, sea igual o mayor al cuarenta por ciento (40%) de
las habitaciones totales del hotel en zona urbana y al sesenta por ciento
(60%) en zona no urbana. Considéranse cocheras cubiertas las
construidas con materiales tradicionales, y que tengan cerramientos
laterales y techo. Las cocheras cubiertas deberdn estar ubicadas en el
mismo predio del hotel, contando con servicio de vigilancia y de valet-

parking las veinticuatro (24) horas del dia.

14.Contar con dependencias para personal que deberdn incluir como

minimo: vestuarios y sanitarios, diferenciados por sexo, comedor-estar.

15.Todas las dependencias de servicio serdn independientes de las

dreas destinadas al uso de pasajeros, visitantes y publico en general.
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16.Tener pileta de natacidén cuya dimension serd proporcional al
nuUmero de plazas a razén de 0,50 m2 por plaza, con un minimo de 75 m?2
y una profundidad promedio de 1,20 m. en toda su extensidn, contando
con sistema de purificaciéon de agua. Dispondrd, de un sector de
natacion para ninos, con una profundidad de 0,50 m. El drea de
natatorio contard con personal profesional encargado de la seguridad

de los huéspedes.

17.Contar con calefaccion en todos los ambientes, por sistemas
cenfrales o descentralizados de manejo centralizado, por planta o
grupo de habitaciones, debidamente autorizado por el organismo

competente en la materia.

18.Contar con refrigeracion en todos los ambientes, por sistemas

centrales o descentralizados de manejo centralizado.

19.Contar con generador de energia eléctrica complementaria para
casos de emergencia y con luz de emergencia en los espacios de uso

colectivo.

20.Contar con cajas de seguridad individual, en cantidad igual al
nuUmero de unidades de alojamiento, localizadas en las unidades de

alojamiento o bien agrupadas en algin espacio comun.

21.0frecer los servicios de comida, desayuno, refrigerio, bar y servicio en

las habitaciones.
22. Contar con servicio de lavanderia, y mucamas.
23. Contar con servicio de mensajeria, y portamaletas.

24.Tener personal bilingle (castellano y preferentemente inglés o
portugués) para la atencién de la recepcion y el saldbn comedor,
debiendo como minimo encontrarse en cada turno de trabagjo, un

empleado que hable inglés.
25.Deberd brindar los siguientes servicios complementarios:

a. Gimnasio cubierto con aparatos, que permitan también el
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desarrollo de gimnasia aerdbica.
b. Sauna, banos de vapor y masajes.

c. Contar con superficies aptas para la préctica de deportes o

playdn polideportivo con demarcacion de canchas.

En los casos de incorporar el establecimiento espacios para el desarrollo
de actividades IUdicas, deportivas, recreativas y/o culturales, deberd
anexar a las mismas los espacios de ingreso, recepcion y salas de estar
con los sanitarios respectivos, de acuerdo a lo que establezca el

organismo de aplicacién, para cada caso en particular.

Articulo 9°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOTEL, categoria 3 estrellas, los siguientes:

1. Las unidades de alojamiento deberdn reunir las siguientes

condiciones:
a. Superficie de la habitacion simple y doble 12 m2.
b. Superficie de la habitacion triple: 15 m2,
c. El lado minimo serd de 3 m.

d. Las puertas de acceso a las habitaciones tendrdn un ancho

minimo de 0,80 m., debiendo contar con cerraduras.

e. La iluminacion general de las habitaciones contard con llaves de

comando en el acceso y en el muro de la cabecera de cama.
f. Televisor color 14", con servicio de canales de TV y radio AM-FM.
g. Servicio telefénico con salida al exterior.

2. Los banos privados de las unidades de alojamiento deberdn reunir las
siguientes condiciones, sin perjuicio de las contenidas en el arficulo 6°

del presente decreto.
a. Superficie minima: 3,50 m2.

b. Lado minimo: 1,50 m.
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c. Calefaccion.

d. Ducha con mampara.

e. Gavetero y/o estanterias.
f. Secador de cabello.

g. Elementos complementarios: bolsa higiénica, gorra para bano,

shampoo, y jabdn de tocador, toalla de mano y un toalldn por persona.

3. Tener como minimo una (1) unidad de alojamiento, con
equipamiento adecuado para el uso de discapacitados motrices, de

acuerdo alo que establezca el organismo de aplicacion.

4. Contar con locales destinados a ingreso, recepcion y porteria, con
una superficie minima de 40 m2, que deberd incrementarse en 0,40 m?
por plaza a partir de las cuarenta (40) plazas, y contard con servicios
sanitarios de uso publico diferenciados por sexo, con una superficie
minima de 5 m?2 cada uno. Estos espacios deberdn contar con
instalacion para equipos de computacion, con posibilidad de acceso a
Internet, correo electrénico y fax, y caja de seguridad, para uso de los

huéspedes.

5. Contar con sala de estar con una superficie minima de 40 m2, que
deberd incrementarse en 0,40 m2 por plaza a partir de las cuarenta (40)

plazas.

6. Tener saldbn comedor con bar-desayunador, con servicio de comida
ligera, (snack), y con una superficie minima de 40 m2, que se

incrementard en 0,40 m?2 por plaza a partir de las cuarenta (40) plazas.

7. Contar con un saldn de usos multiples, de planta libre con una
superficie minima de 30 m2, que se incrementard en 1 m2 por plaza a
partir de las cuarenta (40), siendo su lado minimo de 5 m. y contard con
servicios sanitarios de uso publico diferenciados por sexo, con una
superficie minima de 5 m2 cada uno. La cantidad y superficies de los

sanitarios deberd guardar relacion con la superficie del local, de
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acuverdo a lo que establezcan las normas de edificacion del lugar
donde se localiza el establecimiento.

8. Tener un office por planta dotado de: teléfono interno, mesada con
pileta, armario para articulos de limpieza, sanitarios para personal

diferenciados por sexo.

9. En caso de tener el edificio tfres o mds de fres (3) plantas, ademdas del
ascensor principal requerido, deberd también contar con un ascensor

de servicio independiente.

10.Tener espacio para estacionamiento vehicular cuyo niumero de
cocheras cubiertas sea igual o mayor al veinticinco por ciento (25%) de
las habitaciones totales del hotel en zona urbana y al cincuenta por
ciento (50%) en zona no urbana. Podrdn estar ubicadas integradas al
edificio o en sus adyacencias, a una distancia no mayor, de ciento
cincuenta (150 m.) medidos en linea recta o quebrada sobre el corddn
de la acera a partir del eje central de |la puerta principal de acceso al

establecimiento.

Considérense cocheras cubiertas a aquellas que estuvieren
incorporadas a los planos del inmueble que ocupen, y que cumplan
con las normas de edificacion del lugar de emplazamiento del mismo.
En caso de no contar el lugar de emplazamiento con normas de
edificacion, deberdn respetarse las normas de edificacidn de la

Municipalidad de Cérdoba.

11. Contar con dependencias para personal que deberdn incluir como
minimo: vestuarios y sanitarios, diferenciados por sexo, y comedor-estar.
Todas las dependencias de servicio serdn independientes de las dreas

destinadas al uso de pasajeros, visitantes y publico en general.

12. Tener pileta de natacidén cuya dimension serd proporcional al
nUmero de plazas a razén de 0,50 m2 por plaza, con un minimo de 50 m?2

y una profundidad promedio de 1,20 m., y un sector de nataciéon para
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ninos con una profundidad de 0,50 m., contando con sistema de
purificacion de agua.

13. Contar con calefaccién y refrigeracion en todos los ambientes, por
sistemas centrales o descentralizados de manejo centralizado, por
planta o grupo de habitaciones, debidamente autorizado por el

organismo competente en la materia.

14. Contar con generador de energia eléctrica complementaria para
casos de emergencia y con luz de emergencia en los espacios de uso

colectivo.

15. Ofrecer los servicios de comida, desayuno, refrigerio y bar.
16. Contar con servicio de lavanderia, y de mucamas.

17. Contar con servicio de mensagjeria.

18. Tener personal biingUe (castellano y preferentemente inglés o
portugués) para la atencidn de la recepcidon y el saldn comedor,
debiendo como minimo encontrarse en cada turno de trabagjo, un

empleado que hable inglés.

Articulo 10°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOTEL, categoria 2 estrellas, los siguientes:

1. Las unidades de alojamiento deberdn reunir las siguientes

condiciones:
a. Superficie de la habitacion simple o doble: 12 m2.
b. Superficie de la habitacion triple: 14 m2.
c. El lado minimo de las habitaciones serd de 3 m.

d. Las puertas de acceso a las habitaciones tendrdn un ancho
minimo de 0,80 m., debiendo contar con cerraduras de calidad que

aseguren la seguridad adecuada.

e. La iluminacion general de las habitaciones contard con llaves de

comando en el acceso y en el muro de la cabecera de cama.
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f. Servicio telefénico con salida al exterior, y televisor.

2. Los banos privados de las habitaciones deberdn reunir las siguientes
condiciones, sin perjuicio de las contenidas en el articulo 6° del presente

Decreto:
a. Superficie minima: 3 m2.
b. Lado minimo: 1,50 m.
c. Ducha con mampara.

d. Elementos complementarios: bolsas higiénicas, jabdn de tocador y

una toalla de mano y un toalldn por persona.

3. Tener como minimo una (1) unidad de alojamiento, con

equipamiento adecuado para el uso de discapacitados motrices.

4. Contar con locales destinados a ingreso, recepcion y porteria, con
una superficie minima de 30 m2, que deberd incrementarse en 0,30 m?2

por plaza a partir de las treinta (30) plazas.

5. Se deberd prestar servicio de caja de seguridad a los huéspedes que

lo soliciten.

6. Contar con sala de estar con una superficie minima de 35 m2, que
deberd incrementarse en 0,30 m2 por plaza a partir de las treinta (30)
plazas. Esta sala tendrd comunicacion directa con la recepcidon y
contard con servicios sanitarios de uso publico, diferenciados por sexo,
con una superficie minima de 5 m2 cada uno, y televisién en los lugares

en donde se preste dicho servicio.

7. Tener comedor-desayunador, con una superficie minima de 25 m2?,
que se incrementard en 0,30 m2 por plaza a partir de las treinta (30)
plazas. Esta proporcion serd reducida al cincuenta por ciento (50%)
cuando no se preste el servicio de comidas de acuerdo a lo previsto en

la presente reglamentacion.
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8. Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al veinticinco por ciento (25%) del total de
las habitaciones del hotel. Podrdn estar ubicadas integradas al edificio o
en sus adyacencias, a una distancia no mayor de ciento cincuenta
metros (150 m.) medidos en linea recta o quebrada sobre el cordon de
la acera a partir del eje central de la puerta principal de acceso al
establecimiento. Considérense cocheras cubiertas a aquellas que
estuvieren incorporadas a los planos del inmueble que ocupen, y que
cumplan con las normas de edificacion del lugar de emplazamiento del
mismo. En caso de no contar el lugar de emplazamiento con normas de
edificacion, deberdn respetarse las normas de edificacidon de la

Municipalidad de Cérdoba.

9. Todas las dependencias de servicio serdn independientes de las

dreas destinadas al uso de pasajeros, visitantes y publico en general.

10.Contar con calefaccion y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes, por sistemas debidamente autorizado por el organismo

competente en la materia.

11.Contar con luz de emergencia en los espacios de uso colectivo.
12. Ofrecer los servicios de desayuno, refrigerio, bar.

13. Contar con servicio de lavanderia, mucamas y mensajeria.

Articulo 11° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOTEL, categoria 1 estrella, Los siguientes:

1. Las unidades de alojamiento deberdn reunir las siguientes

condiciones:
a. Superficie de la habitacion simple y doble: 10,50 m2.
b. Superficie de la habitacion triple: 12 m2.

c. El lado minimo de las habitaciones serd de 3 m.
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d. La iluminacién general de las habitaciones contara con llaves de

comando en el acceso y en el muro de la cabecera de cama.
e. Servicio telefénico con salida al exterior.

2. Tener al menos una de las habitaciones con equipamiento

adecuado para el uso de discapacitados motrices.

3. Los banos privados de las habitaciones deberdn reunir la siguientes
condiciones, sin perjuicio de las contenidos en el articulo 6° puntos 8, 9 y

10 del presente decreto:
a. Superficie minima: 3 m2,
b. Lado minimo: 1,50 m.
c. Ducha con mampara.

d. Elementos complementarios: jabdén tocador y una toalla de mano

y un toallon por persona.

4. Contar con locales destinados a ingreso, recepcion y porteria, con
una superficie minima de 20 m2, que deberd incrementarse en 0,25 m?2

por plaza a partir de las veinte (20) plazas.

5. En el drea de recepcidon y porteria deberd contar con cajas de

seguridad disponibles para los huéspedes.

6. Contar con sala de estar con una superficie minima de 30 m2, que
deberd incrementarse en 0,25 m2 por plaza a partir de las veinte (20)
plazas. Dicha salsa podrd tener comunicacion directa con la recepcion
y contard con televisor y servicios sanitarios de uso publico, diferenciado

POr SEXO.

7. Tener comedor-desayunador, con una superficie minima de 20 m2,
que se incrementara en 0,30 m2 por plaza a partir de las veinte (20)
plazas. Esta proporcion serd reducida al cincuenta por ciento (50%)

cuando no se preste el servicio de comidas.
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8. Enlos casos de tener el edificio menos de fres plantas, deberd contar
con una escalera de servicios, independiente de la principal para uso

de los huéspedes.

9. Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras
cubiertas serd igual o mayor al veinte por ciento (20 %) del total de las
habitaciones. Podrd estar integrado al edificio o en sus adyacencias, a
una distancia no mayor de ciento cincuenta metros (150 m.) medidos
en linea recta o quebrada sobre el corddn de la acera a partir del eje

central de la puerta principal de acceso al establecimiento.

10.Todas las dependencias de servicio serdn independientes de las

dreas destinadas al uso de pasajeros, visitantes y publico en general.

11.Contar con calefaccion y acondicionamiento térmico, en todos los
ambientes, por sistemas debidamente autorizado por el organismo

competente en la materia.
12.Contar con luz de emergencia en los espacios de uso colectivo.
13.Ofrecer los servicios de desayuno, refrigerio, bar.

14.Contar con servicio de lavanderia, mucamas y mensajeria.

Il ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE APART-HOTEL

Generales.
Articulo 12°: Son requisitos generales minimos para que un
establecimiento sea encuadrado en la clase APART-HOTEL, los

siguientes:

1. Deberd ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo
completamente independiente, con ingresos, circulaciones, ascensores

y escaleras de uso exclusivo.
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2. Cada unidad de alojamiento o departamento estard compuesta
como minimo de dormitorio, bano, cocina o kichenette y estar-comedor

debidamente amoblado y equipado.

3. Deberd disponer de recepcion y conserjeria permanentemente

atendida por personal capacitado.

4, Todo departamento deberd tener servicio telefénico al exterior,

pudiendo ser centralizado o individual.

5. Las unidades de alojamiento estardn identificadas en la cara anterior

de la puerta.

6. El personal del establecimiento deberd estar debidamente

uniformado.

7. Deberd contar con recintos destinados a vestuarios y sanitarios

diferenciados por sexos para el personal de servicio.
8. Deberd contar con servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.
AMBIENTES Y EQUIPOS

1. Dormitorios: se  considerardn  aquellos locales  destinados
exclusivamente a esa actividad, y estardn dotados del siguiente
equipamiento: camas individuales cuyas dimensiones minimas serdn de
0,80 m. por 1,95 m., o dobles cuyas dimensiones minimas serdn de 1,40
m. por 1,95 m. Los colchones serdn de un espesor minimo de 0,18 m.
Quedan prohibidas las camas cuchetas, salvo en los casos que el
organismo de aplicacidon lo autorice fehacientemente en forma

temporal.

2. Banos: el local destinado a sanitario contara con el siguiente
equipamiento minimo:
a. Lavabo con servicio permanente de agua fria y caliente

mezclables.

b. Banera o receptdculo con ducha, provistos de mampara o cortina

y con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables.
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c. Inodoro.

d. Bidé independiente de otro artefacto con servicio de agua fria y

caliente mezclables.
e. Espejo con iluminaciéon adecuada.

f. Accesorios sanitarios: repisa, jaboneras para lavabo y ducha,

toalleros, percheros, porta rollo para papel, porta vasos y agarradera.
g. Tomacorriente combinado.

h. Los paramentos de los banos deberdn estar revestidos con

material impermeable hasta una altura de 2 m.

3. Estar-comedor: la superficie del local estard en relacién directa con
la categoria y la capacidad de plazas fijadas para la unidad de
alojamiento pero en ningun caso podrd ser inferior a los 9 m2. En

alojamiento de 1 o 2 plazas el local podrd integrarse con el dormitorio.

4. Cuando la unidad de alojamiento posea una capacidad superior a
cuatro (4) plazas se incrementara la superficie de locales (bano vy
kichenette) en un porcentaje no inferior al 40%, pudiendo ser distribuidas

las plazas en dos o tres ambientes.

5. La cocina o kitchenette deberd contar como minimo con cocina de
dos hornallas, una pileta de agua caliente y fria mezclables, mesada,
armario o alacena con capacidad para utensilios y viveres, una
heladera, un microondas, contando ademds con equipo mecdnico

extractor de humos y olores.

6. Cada unidad de alojamiento estard equipada con: a) vaijilla,
cubiertos y cristaleria con medio juego americano (4 piezas cada una
de ellas) y con bateria de cocina adecuada a la cantidad de plazas
contando como minimo con una cacerola chica y mediana, y una
sartén grande y una chica, una pava, un hervidor, un colador de pastas
y uno de té un jarro de mano todo en perfectas condiciones de uso; b)

cada unidad deberd contar como minimo por dia y por plaza con un
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juego de 2 toallas de mano y un toalldn de bano, papel higiénico vy
jabdn de tocador; c) deberd contar con ropa de cama adecuada,

debiéndose cambiar como minimo dos veces a la semana.
Requisitos particulares por categoria.

Articulo 13°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase APART-HOTEL, categoria 3 estrellas, los

siguientes:

1. Los ambientes dormitorio deberdn contar con las siguientes

superficies minimas:
a. Simple y doble: 12 m2,
b. Triple: 15 m2,
c. Lado minimo de los ambientes: 3 m.

2. La superficie minima de los banos serd de 3,20 m?2, siendo su lado

minimo de 1,50 m.
3. La superficie minima de la kichenette serd de 2,25 m2.

4. La superficie del estar comedor de la unidad de alojamiento, con un

minimo de 12 m2, deberd tener una superficie de é m2 por persona.

5. La superficie minima de la recepcion y porteria serd de 30 m?2 en

conjunto, mdas 0,20 m2 por plaza a partir de las sesenta (60) plazas.

6. Tener sala de estar con una superficie minima de 40 m2 en conjunto,
mas 0,20 m2 por plaza a partir de las sesenta (60) plazas. Dicha sala

tendrd comunicacion con recepcion-porteria.

7. Tener sanitarios para publico, diferenciado por sexo, en relaciéon

directa con la sala de estar.

8. Tener calefaccion y refrigeracion en todos los ambientes, por sistema
centrales y descentralizados de manejo centralizado autorizados por el

organismo competente.
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9. Todos los departamentos estardn equipados con radio, teléfono para
comunicacion interior y con salida al exterior, conexidn a internet y

television.

10.Tener espacio para estacionamiento cuyo nUmero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al 40% del total de los departamentos,
pudiendo estar integradas al edificio o ubicadas en sus adyacencias
hasta 150 m.

11.Poseer pileta de natacion, cuya superficie minima serd de 50 m2y en
proporcion de 0,50 m2 por plaza con que cuente el establecimiento.
Con una profundidad promedio de 1,20 m. En localizaciones en centros

urbanos de mds de 40.000 habitantes, este requisito es optativo.

12.En caso de tener tres (3) o mds de fres (3) plantas, ademds del
ascensor principal requerido, deberd tener un ascensor de servicio
independiente.

Articulo 14°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase APART-HOTEL, categoria 2 estrellas, los
siguientes:

1. Los ambientes dormitorio deberdn tener una superficie minima de:
a. Simple y dobles: 12 m2.
b. Triples: 14 m2,
c. Lado minimo de los ambientes: 3 m.

2. La superficie minima de los banos serd de 3,20 m2, siendo su lado

minimo de 1,50 m.
3. La superficie minima de la kichenette serd de 2,25 m2.

4. La superficie del estar comedor de la unidad de alojamiento, con un

minimo de 10,50 m2 deberd tener una superficie de 5 m2 por persona.

5. La superficie minima de la recepciéon y porteria serd de 20 m? en

conjunto, mas 0,20 m2por plaza a partir de las sesenta (60) plazas.
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6. Tener sala de estar con una superficie minima de 30,00 m2 en
conjunto, mas 0,20 m2 por plaza a partir de las sesenta (60) plazas. Dicha

sala tendrd comunicacion con recepcion-porteria.

7. Tener sanitarios para publico, diferenciando por sexo, en relaciéon

directa con la sala de estar.

8. Tener calefaccidon y acondicionamiento térmico, en todos los

ambientes, por sistemas autorizados por el Organismo competente.

9. Todos los departamentos estardn equipados con radio, teléfono para

comunicacion interior y con salida al exterior y television.

10. Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al 30% del total de los departamentos,
pudiendo estar infegradas al edificio o ubicadas en sus adyacencias
hasta 150 m.

Articulo 15° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase APART- HOTEL, categoria 1 estrella, los

siguientes.

1. Los ambientes dormitorio, deberdn tener las siguientes superficies

minimas:
a. Simple y doble: 10 m2,
b. Triple: 12,50 m2.
c. Lado minimo de los ambientes: 3 m.

2. La superficie minima de los banos serd 3,20 m2, siendo su lado minimo
de 1,50 m.

4. La superficie minima de la kitchenette serd de 2,25 m2.

5. La superficie del estar deberd comedor de la unidad de alojamiento,
con un minimo de 9 m2, deberd tener una superficie de 4,50 m?2 por

persona.
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6. La superficie minima de la recepcion y porteria serd de 15 m? en

conjunto, mds de 0,20 m2 por plaza a partir de las sesenta (60) plazas.

7. Tener sala de estar con una superficie minima de 25 m2 en conjunto,
mas 0,20 m2 por plaza a partir de las sesenta (60) plazas. Dicha sala

tendrd comunicacion con recepcion - porteria.

8. Tener sanitarios para publico, diferenciando por sexo, en relaciéon

directa con la sala de estar.

9. Tener calefaccion y acondicionamiento térmico en todos los

ambientes, por sistemas autorizados por el organismo competente.

10. Todos los departamentos estardn equipados con radio, teléfono

para comunicacion interior y con salida al exterior y television.

11. Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al 20% del total de los departamentos,
pudiendo estar infegradas al edificio o ubicadas en sus adyacencias
hasta 150 m.

IV. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE HOSTERIA Y/O POSADA

Articulo 16° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOSTERIA y/o POSADA, categoria 3 estrellas, los
siguientes:
1. Ocupar como mdximo un 40% de la superficie del predio. Factor de

Ocupacion de Suelo 0,4.

2. Todas las unidades de alojamiento deberdn tener bano privado.

3. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Habitaciéon simple y doble: 10,50 m2.
b. Habitacidn triple: 13,50 m2.

c. Lado Minimo de las habitaciones: 3 m.
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4, La superficie minima de los banos privados de las habitaciones simples
y dobles serd de 3 m?, siendo su lado minimo de 1,50 m. y la de los
banos de las friples de 4 m?2, debiendo estar, en este Ultimo caso,
zonificado.

5. Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie
minima de 30 m2 en conjunto, incrementdndose 0,20 m2 por plaza
adicional.

6. Tener sala de estar con una superficie minima de 30 m2y que este en
comunicacion directa con la recepcion, incrementandose 0,20 m2 por
plaza adicional. Esta sala deberd tener servicios sanitarios para publico,
diferenciados por sexo, y estard equipada con sillones y mesas bajas
para posibilitar la permanencia de los furistas en condiciones de confort.
7. Tener comedor — desayunador, cuya superficie minima serd de 1,50
m?2 por plaza, incrementdndose 0,20 m2 por plaza adicional. En caso de
no prestarse el servicio de comedor, esta proporcion serd de 0,50 m2 por
plaza. El servicio de comida serd obligatorio en los casos de
establecimientos situados en localidades de menos de 10.000

habitantes.

8. Tener espacio para estacionamiento vehicular en un nimero de
cocheras igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del total de las
unidades de alojamiento, este espacio estard cubierto en un 50%,
pudiendo estar integrado al edificio del establecimiento o en sus

adyacencias hasta ciento cincuenta (150) m.

9. Tener calefaccidn y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes, por sistemas individuales y/o centrales o descentralizados de
manejo cenfralizado, debidamente autorizado por el organismo

competente.

10. Contar con pileta de natacidon cuya superficie minima serd de 50 mz,
y en una proporcion de 0,50 m?2 por plaza con que cuente el
establecimiento. Con una profundidad promedio de 1,20 m. en toda su

extension.
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11. Las habitaciones estardn equipadas con television y teléfono para

comunicacion interior y exterior al establecimiento.
12. Ofrecer los servicios complementarios de desayuno, refrigerio y bar.

13. Tener salén de recreo para ninos, integrado al edificio, y juegos
ubicados en el exterior, dentro de la superficie del predio ocupado por
el establecimiento. El sector de juegos podrd incluirse en la superficie del

espacio verde requerido.
15. Contar con servicio de mensajeria, lavanderia y mucamas.

Articulo 17°:. Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOSTERIA y/o POSADA categoria 2 estrellas, 10s

siguientes:

1. Ocupar como mdximo un 50% de la superficie del predio. Factor de

Ocupacion de Suelo 0,5.
2. Todas las unidades de alojamiento deberdn tener bano privado.
3. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Habitaciéon simple y doble: 10,50 m2.
b. Habitacidn triple: 13,50 m2.
c. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

4. Las habitaciones dobles deberdn representar como minimo el 70% del
total. Las habitaciones simples, triples y departamentos no podrdn

exceder en conjunto del 30% del total.

5. La superficie minima de los banos privados de las habitaciones simples
y dobles serd de 3 m2, siendo su lado minimo de 1,50 m., y la de los
banos de las friples de 4 m?2, debiendo estar, en este Ultimo caso,
zonificado.

6. Recepcidn y porteria locales con una superficie minima de 20 m?
incrementdndose 0,20 m?2 por plaza cuando la capacidad del

establecimiento supere las diez (10) plazas.
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7. Tener sala de estar con una superficie minima de 30 m?2
incrementdndose 0,20 m?2 por plaza cuando la capacidad del
establecimiento supere las diez (10) plazas. Deberd estar en
comunicacion directa con la recepcidén. Esta sala deberd tener servicios

sanitarios para publico, diferenciados por sexo.

8. Tener comedor — desayunador, cuya superficie minima serd de 1,50
m?2 por plaza. En caso de no prestarse el servicio de comedor, esta
proporcion serd de 0,50 m?2 por plaza. El servicio de comida serd
obligatorio en aquellos establecimientos situados en localidades de

menos de 5.000 habitantes.

9. Tener espacio para estacionamiento vehicular en un nUmero de
cocheras igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) de las
habitaciones, pudiendo estar integrado al edificio del establecimiento o

en sus adyacencias hasta ciento cincuenta (150) metros.

10. Tener calefaccidon y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes, por sistemas autorizado por el organismo competente.
11. Las habitaciones estardn equipadas con television y teléfono para

comunicacion interior y exterior al establecimiento.
12. Ofrecer los servicios complementarios de desayuno, refrigerio.
13. Contar con servicio de lavanderia, mensajeria y mucamas.

Articulo 18° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOSTERIA y/o POSADA, categoria 1 estrella, los

siguientes:
1. Tener un minimo de cinco (5) unidades de alojamiento.

2. Ocupar un maximo del 60 % de la superficie del predio. Factor de

Ocupacion de Suelo 0,6.
3. Todas las unidades de alojamiento deberdn tener bano privado.
4. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:

a. Habitaciéon simple y doble: 10,50 m2.
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b. Habitacidn triple: 13,50 m2.
c. Habitacién cuddruple: 16 m2.
d. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

5. Las habitaciones dobles deberdn representar como minimo el 60% del
total. Las habitaciones simples, triples, cuddruples y departamentos no

podrdn exceder en conjunto del 40% del total.

6. La superficie minima de los banos privados de las habitaciones simples
y dobles serd de 3 m2, siendo su lado minimo de 1,50 m., y la de los
banos triples y cuddruples de 4 m2, debiendo estar en este Ultimo caso,

zonificado.

7. Tener local de recepcion y porteria con una superficie minima de 10
m?2 incrementdndose 0,20 m?2 por plaza cuando la capacidad del

establecimiento supere las diez (10) plazas.

8. Tener sala de estar con una superficie minima de 25 m2mas 0,20 m2

por plaza adicional.

9. Tener comedor — desayunador, cuya superficie minima serd de 1,50
m2 por plaza. En caso de no prestarse el servicio de comedor, esta

proporciéon serd de 0,50 m2 por plaza.

10. Tener calefaccidén en todos los ambientes, incluidos los banos, por
sistemas cenfrales o descentfralizados de manejo centralizado,

debidamente autorizado por el organismo competente.
11. Ofrecer los servicios complementarios de desayuno, refrigerio.

12. Contar con servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.

V. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE MOTEL

Requisitos particulares por categoria.
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Articulo 19°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase MOTEL, categoria 3 estrellas, los siguientes:

1. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Habitaciéon simple y doble: 12 m2.
b. Habitacion friple: 15 m2,
c. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

2. Las habitaciones triples y departamentos no deberdn exceder en su

conjunto del 30% del total.

3. Las superficies minimas de los banos privados serd de 3 m2, siendo el
lado minimo de 1,50 m. contando con el siguiente, equipamiento fijo:

lavabo, bidet, inodoro y ducha, con accesorios correspondiente.

4. Tener locales destinados a recepcidon y porteria con una superficie

minima de 30 m2, incrementdndose 0,20 m2 por plaza adicional.

5. Tener sala de estar, desayunador y bar con una superficie minima de
40 m2 mds 0,50 m?2 por plaza a partir de las sesenta (60) plazas, en
relacion directa con la recepcion. Deberd contar con servicios sanitarios

para publico independientes para cada sexo.
6. Tener la totalidad de las cocheras cubierta.

7. Tener calefaccion y refrigeraciéon en todos los ambientes, por sistemas
cenfrales o descentralizados de manejo cenfralizado, debidamente

autorizado por el organismo competente.

8. Todas las habitaciones estardn equipadas con radio, television y

teléfono para comunicacidn interior y con salida al exterior.

9. Ofrecer al publico, ademds del servicio de alojamiento, los de

desayuno, refrigerio y bar.

10. Las cocheras integradas a la unidad de alojamiento, deberdn tener

15 m2 de superficie como minimo y un lado minimo de 2,50 m. y permitir
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el acceso a la unidad de alojamiento. El cerramiento de la cochera

deberd ser automatizado.

11. Deberd tener circulaciones internas que permitan vincular las
unidades de alojamiento con las salas de estar, porteria, recepcién y

comedor; deberdn ser cubiertas.

Articulo 20° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
encuadrado en la clase MOTEL, categoria 2 estrellas, los siguientes:

1. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Habitaciéon simple y doble: 9 m?2
b. Habitacion triple: 10,50 m2.
c. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

2. Las habitaciones triples y departamentos no deberdn exceder en su

conjunto del 30% del total.

3. La superficie minima de los banos privados serd de 3 m2, siendo el
lado minimo de 1,50 m., contando con el siguiente, equipamiento fijo:
lavabo, bidet, inodoro y ducha, con accesorios correspondiente.
4. Tener locales destinados a recepcidn y porteria con una superficie
minima de 20 m?2, incrementdndose 0,20 m?2 por plaza adicional.
5. Tener sala de estar desayunador y bar con una superficie minima de
30 m2, mdas 0,25 m2 por plaza a partir de las cincuenta (50) plazas, en
relacion directa con la recepcion. Deberd contar con servicios sanitarios

para publico independientes para cada sexo.
6. Tener cocheras cubiertas en un porcentaje del 50% del total.

7. Tener calefaccidon y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes, por sistemas, debidamente autorizado por el organismo
competente.

8. Todas las habitaciones estardn equipadas con radio, television y

teléfono para comunicacion interior y con salida al exterior.
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9. Ofrecer al publico, ademds del servicio de alojamiento, los de

desayuno, refrigerio y bar.

10. Las cocheras integradas a la unidad de alojamiento, deberdn tener
15 m2 de superficie como minimo y un lado minimo de 2,50 m. y permitir
el acceso a la unidad de alojamiento. Las mismas deberdn poseer

cerramiento.

11. Deberdn tener circulaciones que permitan vincular las unidades de
alojamiento con las salas de estar, porteria, recepcion y comedor,

deberdn ser cubiertas.

Articulo 21°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
encuadrado en la clase MOTEL, categoria 1 estrella los siguientes:
1. Tener una capacidad minima de veinte (20) plazas en diez (10)

habitaciones todas con bano privado.

2. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Habitacion simple y doble: 9 m2.
b. Habitacidn triple: 10,50 m2.
c. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

3. Las superficies minima de los banos privados serd de: 3 m2, siendo el
lado minimo de 1,50 m., contando con el siguiente, equipamiento fijo:
lavabo bidet, inodoro y ducha, con accesorios correspondiente.
4. Tener locales destinados a recepcidén y porteria con una superficie

minima de 15 m2 incrementdndose 0,20 m2 por plaza adicional.

5. Tener sala de estar, desayunador y bar con una superficie minima de
25 m2, mas 0,25 m2 por plaza a partir de las cuarenta (40) plazas, en
relacion directa con la recepcion. Deberd contar con servicios sanitarios

para publico independientes para cada sexo.

6. Tener cocheras cubierta o descubiertas, pudiéndose utilizar mallas

tipo media sombra o similar, parta el caso de las descubiertas.
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7. Poseer calefaccidon y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes por sistemas debidamente autorizado por el organismo
competente.

8. Todas las habitaciones estardn equipadas con radio, television y
teléfono.

9. Ofrecer al publico, ademds del servicio de alojamiento, los de

desayuno, refrigerio y bar.

10. Las cocheras integradas a la unidad de alojamiento, deberdn tener
15 m2 de superficie como minimo y un lado minimo de 2,50 m. y permitir

acceso a la unidad de alojamiento.

11. Deberdn tener circulaciones que permitan vincular las unidades de
alojamiento con las salas de estar, porteria, recepcion y comedor,

deberdn ser cubiertas

VI. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE HOSTAL.
Requisitos generales

Articulo 22°: Son requisitos minimos generales para que un

establecimiento sea encuadrado en la clase HOSTAL.

1. Ofrecer los servicios de alojamiento en viviendas o edificios de valor
arquitecténico, histérico - patrimonial, contando con locales destinados
a dormitorio, bano, comedor, estar, comedor y cocina, debidamente

amoblados y equipados.

2. Para cumplimentar los requisitos relativos a valores arquitectdnicos, se
realizard una presentacién ante el organismo de aplicacion de la ley y
el presente decreto acreditondo a través de planos, material
fotogrdfico, documentacién histérica, la importancia del inmueble a
clasificar.

3. Cumplimentar la normativa referida a condiciones de habitabilidad

referida a los locales habitables.
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4. Poseer los servicios de agua fria y caliente, electricidad, gas y
efluentes cloacales conforme a las normativas de los organismos
competentes.

5. Poseer las condiciones de higiene y salubridad otorgados previa
inspeccion anual por el municipio donde se ubique la unidad
habitacional o dentro de su ejido urbano en el caso hallarse en zona
rural.

6. En caso de no poder acreditar el anterior requisito o algunos de los
citados precedentemente, el organismo de aplicacion de la presente

ley establecerd las condiciones para su cumplimiento.

Articulo 23°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOSTAL, categoria 3 estrellas:

—_

. Poseer pileta de natacion.
2. Poseer drea parquizada.
3. Ofrecer servicios de comidas y desayuno.

4. Ofrecer los servicios de agua caliente las 24 horas.

&)

. Ofrecer servicios de teléfono, fax, correo electronico, e-mail.
6. Ofrecer servicios de personal bilingue.

7. Poseer calefaccidon y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes.

8. Poseer TV 20" en todas las unidades de alojamientos y salas de estar.
9. Poseer servicio de radio en las unidades de alojamiento.
10. Poseer estacionamiento cubierto para automoviles.

11. Ofrecer servicio de limpieza, lavanderia, mucamas y mensajeria.
Articulo 24°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase HOSTAL, categoria 2 estrellas:
1. Ofrecer servicios de comida y desayuno.

2. Ofrecer los servicios de agua caliente las 24 horas.
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3. Ofrecer servicios de teléfono y fax.

4, Poseer calefaccion y acondicionamiento térmico en todos los

ambientes.

5. Poseer T.V. y radio en todas las unidades de alojamiento.
6. Poseer estacionamiento para automaoviles.

7. Ofrecer servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.

Arficulo 25° Son requisitos minimos particulares para que un
establecimiento sea encuadrado en la clase HOSTAL, categoria 1

estrella los siguientes:

1. Ofrecer servicio de desayuno.

2. Ofrecer servicio telefonico y fax.

3. Ofrecer los servicios de agua caliente las 24 horas.
4. Poseer calefaccion en todos los ambiente.

5. Ofrecer servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.

NOTA: El organismo de aplicacion de la ley y el presente decreto
reglamentario podrd adaptar algunos de los requisitos para esta clase, y
establecer las excepciones del caso, ya que por su singularidad esta
clase merece la atencidon particularizada de las condiciones del

alojamiento propuesto.

VII. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE RESIDENCIAL
Requisitos particulares por categorias.

Articulo 26°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
encuadrado en la clase RESIDENCIAL, categoria A, los siguientes:

1. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Simple y dobles: 9 m2.

b. Triples: 10,50 m2,
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c. Cudadruples: 16 m2.
d. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

2. Las habitaciones triples, cuddruples y departamentos, en conjunto no

podrdn exceder del cuarenta por ciento (40%) del total.

3. Los banos deberdn tener el siguiente equipamiento minimo: lavabo
con espejo iluminado, inodoro, bidet y ducha o receptdculo, con los
correspondientes accesorios minimos (jaboneras, estante, toalleros) y
tomacorriente debiendo contar con servicio de agua fria y caliente

mezclable en todos los artefactos.

4. Tener local destinado a recepcion y porteria con una superficie

minima de 9 m2incrementdndose 0,20 m?2 por plaza adicional.

5. Deberd poseer una sala de estar - comedor - desayunador con una
superficie minima de 16 m2 incrementdndose 0,20 m2 por plaza a partir

de las diez (10) plazas.

6. Deberd contar con teléfono, botiquin de primeros auxilio y proteccion
contra incendio segiun normas Yy habilitacidn del organismo

competente.

7. Poseer calefaccion y acondicionamiento térmico de acuerdo a

normas del organismo competente.

8. El personal de servicio deberd estar uniformado para su identificacion.
9. Deberd contar con servicio sanitario para personal diferenciado por
sexo.

10. Deberd brindar servicio de bar y comida.
11. Deberd prestar servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.

12. Poseer estacionamiento cubierto en un porcentaje no menor al

cincuenta por ciento (50%) de la canfidad de unidades de alojamiento.

Articulo 27°: Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase RESIDENCIAL, categoria B, las siguientes:
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1. Las superficies minimas de las unidades de alojamiento serdn las

siguientes:
a. Simple y Doble: 9 m2,
b. Triple: 10,50 m2.
c. Cudadruples: 16 m2,
d. Lado minimo de las habitaciones: 3 m.

2. Las habitaciones triples, cuddruples y departamentos, en conjunto no

podrdn exceder del sesenta por ciento (60%) del total.

3. Los banos deberdn tener el siguiente equipamiento minimo: lavabo
con espejo iluminado, inodoro, bidet y ducha o receptdculo, con los
correspondientes accesorios minimos (jaboneras, toalleros, estante) y
tomacorriente, debiendo contar con servicio de agua fria y caliente
mezclable.

4. Tener local destinado a recepcion y porteria con una superficie
minima de 6 m2, incrementdndose 0,20 m2 por cada plaza, a partir de

las diez (10) plazas.

5. Tener una sala de estar con una superficie minima de 9 m?2

incrementdndose 0,20 m2 por cada plaza, a partir de las diez plazas.

6. Deberd contar con teléfono, botiquin de primeros auxilio y proteccion
contra incendio segun normas Yy habilitacion del Organismo
competente.

7. Poseer calefaccidén y acondicionamiento térmico, de acuerdo a

normas de Organismos competente.

8. El personal deberd estar uniformado para su identificacion.
9. Deberd contar con servicio sanitario para personal.

10. Deberd ofrecer servicio de bar.

11. Deberd ofrecer servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.
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12. Poseer estacionamiento de vehiculos en un porcentaje no menor del

cincuenta por ciento (50%) de la canfidad de unidades de alojamiento.

Articulo 28° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
encuadrado en la clase RESIDENCIAL, categoria C, las siguientes:

1. Las superficies minimas de las habitaciones serdn las siguientes:
a. Simple y doble: 9 m2,
b. Triple 10,50 m2,
c. Cuddruples: 16 m2
d. Lado minimo de las habitaciones: 2,80 m.

2. Las habitaciones triples, cuddruples y departamentos, en conjunto no

podrdn exceder del sesenta por ciento (60%) del total.

3. Los banos deberdn tener el siguiente equipamiento minimo: lavabo
con espejo iluminado, inodoro, bidet y ducha o receptdculo, con los
correspondientes accesorios minimos (jaboneras, toalleros, estante), y
tomacorriente, debiendo contar con servicio de agua fria y caliente
mezclable.

4. Tener local destinado a recepcion y porteria con una superficie
minima de é m?, incrementdndose 0,20 m2 por cada plaza adicional,

que supere las minimas establecidas.

5. Tener una sala de estar con una superficie minima de 9 m?2
incrementdndose 0,20 m2 por cada plaza adicional que supere las

minimas establecidas.

6. Deberd contar con teléfono, botiquin de primeros auxilio y proteccidén
contra incendio segun normas Yy habilitacion del Organismo
competente

7. Las habitaciones estardn correctamente identificadas.
8. Poseer acondicionamiento térmico en los ambientes.

9. El personal deberd estar uniformado para su identificacion.
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10. Deberd contar con servicio sanitario para personal.

11. Ofrecer servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.

VIII. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE ALBERGUE.
Requisitos generales

Articulo 29°: Son condiciones generales minimas para que un
establecimiento pueda ser encuadrado en la clase ALBERGUE las
siguientes:

1. Las unidades de alojamiento poseerdn una superficie minima de 2,50
m2 por plaza, con un minimo de 4 plazas y un lado minimo de 3 m. Las
puertas de las habitaciones poseerdn un ancho minimo de 0,80 m.
2. En el cdilculo de superficies de habitaciones deberdn excluirse

placares y accesos.

3. El equipamiento bdsico serd de camas individuales o camas
cuchetas, con una dimensidon minima de 0,80 m. X 1,95 m., las que

contardn con la ropa de cama correspondiente.

4, Los banos podrdn ser comunes. Deberdn estar zonificados en tres
sectores destinados a lavabos, inodoros/mingitorios y duchas, vy

separadas por sexo, contando con el siguiente equipamiento:

a. Lavabos con agua fria y caliente mezclables. En relaciéon de 1

cada 5 plazas o fraccioén.

b. Receptdculo con ducha, individuales provistos de mampara o
cortina y con servicio permanente de agua fria y caliente mezclables,

en relacion de 1 cada 5 plazas o fraccion.

c. Inodoro. En drea femenina: 1 cada 4 plazas o fracciéon. En drea

masculina: 1 cada 5 plazas o fraccidn.
d. Mingitorios: 1 cada 10 plazas o fraccion.

e. Espejo con iluminacion adecuada sobre mesada.
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f. Accesorios sanitarios: repisa, jaboneras para lavabo y ducha,

toalleros, percheros, porta rollos para papel, porta vasos y agarradera.
g. Tomacorrientes combinado.

h. Los paramentos de los banos deberdn estar revestido con material
impermeable hasta una altura de 2,00 m. El piso del sector duchas

deberd ser antideslizante.

5. Todos los ambientes deberdn en todos los casos respetar condiciones
de ventilacion e iluminacion segun codigo de edificacion de la
localidad donde se ubique el establecimiento. En caso de no existir
dicho instrumento normativo en el drea de localizacion del
establecimiento, deberdn cumplimentarse las disposiciones del Codigo

de Edificacion de la Municipalidad de Cdérdoba.

6. El suministro de agua serd de doscientos (200) litros por persona y por
dia, debiendo preverse una reserva de agua para atencion de
incendios en un porcentaje no inferior al diez por ciento (10%) del total
antes exigido por plaza. En todos los casos el agua destinada al
consumo e higiene personal deberd cumplir con las condiciones de

potabilidad vigentes en la provincia.

7. Contar con sistemas y/o elementos de calefaccion ajustados a

normas vigentes en la materia.

8. Contar con locales de uso comun destinados a la recepcidon y
porteria y sala de estar — comedor - desayunador y cocind, con una

superficie minima de 2 m2 por plaza, con un minimo de 20 m2,

9. Contar locales comunes destinados a la preparacion de comidas vy el
lavado de ropa por parte de los huéspedes. Deberd proveerse de los

utensilios de cocina y de la vajilla correspondiente.
10. Poseer servicio telefénico.

11. El Organismo de Aplicacion determinard por resolucion las categoria

de este tipo de establecimientos, de acuerdo a sus particulares
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condiciones de localizacion, (urbana o rural), a la diversidad de servicios
que se presten y la calidad de los mismos, (espacios al aire libre,
playones polideportivos, salas de usos multiples, natatorios, gimnasio,

etc.)

IX. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE APART- CABANAS

Generales

Articulo _30°: Son requisitos generales minimos para que un

establecimiento sea encuadrado en la clase APART-CABANAS los

siguientes:

1. Cada cabana estard compuesta como minimo de un dormitorio con
capacidad y comodidades para dos personas, bano, cocina o

kichenette y estar-comedor debidamente amoblado y equipado.

2. La edificacion del conjunto de las cabanas vy edificios
complementarios, deberd respetar un F.O.S. (Factor de Ocupaciéon de
Suelo) maximo de 0,15 (15% de la superficie del predio donde se
localiza). Las cabanas y edificaciones que componen el conjunto
deberdn estar separadas entre si, y de cualquier otra edificacion, y de
los limites del terreno que ocupan por una distancia no menor de 8 m. y
de acuerdo a lo que establezca la reglamentacidén para cada
categoria. En los casos de cabanas apareadas y/o adosadas unas a
otras, solo podrdn hacerlo en grupos de dos, y utilizando para ello no

mads de un lado de cada una de las cabanas.

3. En los conjuntos de cabanas, el predio de localizacién deberd contar
con calles internas de circulacidon peatonal y vehicular las que serdn

correctamente delimitadas y ejecutadas.

4, Cada unidad deberd tener espacio propio para estacionamiento,

infegrado a la unidad.

5. Contar con iluminacion exterior en todo el predio.
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6. Deberd contar con servicio de limpieza y de recoleccién de residuos.
7. Deberdn contar con servicio de mucamas.

8. Deberd contar con los servicios de: agua, luz eléctrica y gas,
cumplimentando las normativas de los organismos competentes referido
a provision e instalacion de agua fria y caliente, energia eléctrica, gas y

sistema de proteccidén contra incendios.
9. Cada unidad deberd contar con sistema de identificacion.

10. Cada unidad deberd tener un tendedero o lugar de secado de
ropa.
11. Cada unidad contard con una galeria o quincho con asador, que

podrd albergar a su vez la funcidn de cochera.
12. Contar con botiquin de primeros auxilios.

13. Los Apart-Cabanas, deberdn reunir como minimo un conjunto de
tres o mas de ftres cabanas, y deberdn contar con recepcion
independiente ubicada dentro del predio con una superficie minima de

12 m2, dotada de servicios sanitarios.
AMBIENTES Y EQUIPOS

14. Dormitorio: se considerard aquellos locales destinados
exclusivamente a esa actividad. Tendrd ventilacién directa al exterior y

estard dotada del siguiente equipamiento:

a. Camas individuales cuyas dimensiones minimas serdn de 0,80 m. X
1,95 m. o dobles cuyas dimensiones minimas serdn de 1,40 m X 1,95 m.

Los colchones serdn de un espesor minimo de 0,18 m.

b. Un silldn, butaca o silla por ambiente y una mesita escritorio de
0,80 m. X 0,60 m.

c. Un armario o placard, con las dimensiones apropiadas para
guardar ordenadamente la ropa y efectos personales de los huéspedes

en cantfidad suficiente.
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d. Una ldmpara o apligue de cabecera por cada plaza.
15. La superficie minima de los locales dormitorios serd la siguiente:
a. Simple y doble: 9 m2,
b. Triple: 13.50 m2.
c. Cudadruple: 16.50 m2,

d. Lado minimo de las habitaciones con destino dormitorio: 3 m.
16. El lado minimo de los otfros locales serd de 3 m., excepto el caso de
bano y cocina, donde serd de 1,50 m. cuando el techo de la
habitacion sea de fuerte pendiente y actle como cierre lateral las
superficies y el lado minimo de las habitaciones deberdn considerarse
sin tener en cuenta el espacio residual de las zonas cercanas del

encuentro del piso y el paramento de cierre del techo.

17. La altura minima de los locales habitables serd de 2,20 m. Cuando el
techo de la habitacion sea de fuerte pendiente y actie como cierre
lateral, la altura minima del sector habitable no podra ser inferior a 2 m.
Para el cdlculo de las superficies no se tendrd en cuenta el espacio
residual de las zonas cercanas al encuentro de piso con el pardmetro

inclinado de techo, que no superen los 2 m. de altura.

18. Bano: el local destinado a sanitario podrd ventilar directamente al
exterior o a través de conducto de ventilacion. Contard con el siguiente

equipo:

a. Lavabos con servicio permanente de agua fria y caliente

mezclable.

b. Banera o receptdculo con ducha provisto de mampara o cortina

con servicio permanente de agua fria y caliente mezclable.
c. Inodoro.

d. Bidet independiente de otro artefacto con servicio de agua fria y

caliente mezclable.
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e. Espejo sobre lavabo con iluminacién adecuada.

f. Accesorios sanitarios: repisa, jaboneras para lavabo, ducha y bidet,

toallones, percheros, portarrollos, portavasos y agarraderas.
g. Tomacorrientes combinado.

h. Los pardmetros de los banos deberdn estar revestidos con material

impermeable hasta una altura minima de 2 m.

i. La superficie minima de banos serd de 3 m2 y su lado minimo serd
de 1,50 m.

19. Estar-comedor: la superficie del local estard en relaciéon directa con
la capacidad de plazas fijadas para la unidad, con un minimo de 12 m?2
y de acuerdo a lo que se establezca para cada categoria. Contard
con mesa y cuatro sillas como minimo las que se incrementardn segun el
crecimiento de las plazas. La sala estar contard con sillones o similar
equipamiento.

20. La cocina deberd contar como minimo con una superficie de 6 m2y
equipada con cocina, con horno, una pileta con agua caliente vy fria
mezclables, mesada, armario o alacena con capacidad para utensilios
y viveres, una heladera, disponiendo ademds, de equipo extractor.

21. Cada unidad estard equipada, como minimo, con:

a. vajilla, cubiertos y cristaleria con medio juego americano (4 piezas
cada una de ellas) y con bateria de cocina adecuada a la cantidad
de plazas contando como minimo con una cacerola chica y mediang,
y una sartén grande y una chica, una pava, un hervidor, un colador de
pastas y uno de té, un jarro de mano todo en perfectas condiciones de

Uso.

b. cada unidad deberd contar como minimo por dia y por plaza con
un juego de una toalla de mano y un toalldn de bano, papel higiénico y

jabdén de tocador.
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c. deberd contar con ropa de cama adecuada, debiéndose

cambiar como minimo dos veces a la semana.
d. contar con aparato de television.

22. Tener calefaccidén en todos los ambientes, por sistemas centrales o

descentralizados, de manejo individual.
Requisitos particulares por categoria.

Articulo 31° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

encuadrado en la clase APART-CABANAS, categoria 3 estrellas, los
siguientes:

De las cabanas:

1. Tener capacidad minima de dos (2) plazas por cabana, contando

con sala de estar, cocina, comedor, dormitorio y bano.

2. Cada cabana deberd estar separada una de otra, y de cualquier
otra edificacioén, y de los limites del terreno a una distancia no menor de
10 m. En esta categoria no esta permitido el apareamiento de cabanas.
3. En todos los casos deberd existir una habitacion privada como minimo

con capacidad para dos (2) plazas.

4, Cada cabana deberd contar con una sala de estar-comedor con
una superficie minima de 16 m?2 para las primeras cuatro (4) plazas,
incrementdndose en un (1) m2 por cada plaza subsiguiente, con un lado

minimo de 3 m.
5. Contar con servicio telefénico interno y directo al exterior.

6. La superficie minima de la cocina serd de 6 m2 siendo su lado minimo
de 1,50 m. Ademds del equipamiento requerido en el articulo 30 inciso

21, deberd poseer horno a microondas.

7. Contar con calefaccidon y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes.
8. Contar con protecciones confra insectos en todas las aberturas

exteriores.
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9. En caso de contar con estufa a lena, la lena serd provista por el
establecimiento.

10. Tener una cochera cubierta por cabana integrada a la misma.

11. Poseer quincho o galeria cubierta con asador de una superficie
minima de 13 m2. Este espacio puede ser compartido por el de la

cochera.
Del conjunto:

12. Tener recepcion y porteria con una superficie minima de 15 m2, mds

0,20 m2 por plaza a partir de las veinte (20) plazas.

13. Tener sala de estar de una superficie minima de 35 m2 mds 0,50 m?2
por plaza a partir de las veinte (20) plazas; que deberd contar con

servicio sanitario diferenciado por sexo.
14. Contar con servicio de vigilancia permanente.
15. Contar con un drea de juegos de ninos.

16. Contar con pileta de nataciéon con una superficie minima de 30 m?2
hasta veinte (20) plazas, aumentdndose 1 m2 por plaza adicional con
profundidad promedio de 1,20 m. Se incorporard drea de pileta para
ninos con profundidad promedio de 0,50 m. y con cercado perimetral

de proteccién. Deberd contar con equipo de purificacién de agua.

17. Contar con servicios de teléfono, fax, conexidn a internet y
mensajeria.

18. Contar con servicio de cajas de seguridad para uso de los alojados.
19. Contar con personal bilingue.

20. Deberd contar como minimo con espacios e instalaciones
apropiadas para la prdctica deportiva de por lo menos dos deportes,

(fUtbol, voley, tenis, paddle, basket, etc.)

21. Ofrecer servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.
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Articulo 32°. Son requisifos minimos y permanentes para que un
establecimiento sea encuadrado en la clase APART- CABANA,

categoria 2 estrellas, los siguientes:
De las cabanas:

1. Cada cabana deberd estar separada una de otra y de cualquier
edificacion y de los limites del terreno a una distancia no menor de 8 m.
2. Tener capacidad minima de dos (2) plazas por cabana, contando

con sala de estar, cocina, comedor, dormitorio y bano.

3. En todos los casos deberd existir una habitacion privada con

capacidad como minimo para dos (2) plazas.

4. Tener un ambiente estar-comedor cuya superficie minima serd de 14
m2 para cuatfro (4) plazas, incrementdndose en 1 m?2 por cada plaza

subsiguiente, con un lado minimo de 3 m.

5. La cocina tendrd una superficie minima de 5 m2, con un lado minimo
de 1,50 m., pudiendo estar infegrada con el estar-comedor. En este
caso, se computard la suma de ambas superficies como total del

ambiente Unico resultante.
6. Contar con proteccion anti-insectos en todas las aberturas exteriores.

7. Contar con calefaccidon y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes. En caso de contar con estufa a lena, la lena serd provista

por el establecimiento.
8. Tener una cochera cubierta por cabana integrada a la misma.

9. Poseer quincho o galeria cubierta con asador de una superficie
minima de 12 m2. Este espacio puede ser compartido por el de la

cochera.
Del conjunto:

10. El predio deberd estar conveniente cercado y delimitado,
poseyendo calles internas de circulacion peatonal y vehicular las que

serdn correctamente delimitadas y ejecutadas.
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11. Tener recepcion y porteria con una superficie minima de 15 m2 mds

0,20 m2por plaza a partir de las veinte (20) plazas.

12. Tener sala de estar de una superficie minima de 25 m2 mds 0,50 m?2

por plaza a partir de las veinte (20) plazas.
13. Contar con un drea de juegos de ninos.
14. Contar con servicio telefonico exterior para uso de los alojados.

15. Contar pileta de natacion con una superficie minima de 30 m2 hasta
veinte (20) plazas, aumentdndose 0,50 m?2 por plaza adicional con
profundidad promedio de 1,20 m. Se incorporard un drea de pileta para
ninos con profundidad promedio de 0,50 m. y con cercado perimetral

de protecciéon. Deberd contar con sistema de purificacion de agua.
16. Ofrecer servicio de limpieza, lavanderia y mucamas.

Articulo 33° Son requisifos minimos y permanentes para que un

establecimiento sea encuadrado en la clase APART- CABANAS,

categoria 1 estrella, los siguientes:
De las cabanas:

1. Tener capacidad minima de dos (2) plazas por cabana, contando

con sala de estar, cocina, comedor, dormitorio y bano.

2. Tener un ambiente estar-comedor-cocina cuya superficie minima serd
de 12 m?2, hasta las cuatro (4) plazas, a partir de las cuales se

incrementard en 1 m2 por plaza, con un lado minimo de 3 m.
Del conjunto:

3. Tener recepcidn y porteria con una superficie minima de 12 m2 mds

0,20 m2 por plaza a partir de las veinte (20) plazas.

4. Tener sala de estar de una superficie minima de 20 m2 mds 0,50 m?,
por plaza a partir de las veinte (20) plazas, contando con servicio

sanitario diferenciado por sexo.

5. Contar con un drea de juegos de ninos.
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6. Contar con servicio telefénico al exterior para uso de los alojados.

7. Contar con pileta de natacion con una superficie minima de 25 m?
hasta veinte (20) plazas, aumentdndose 0,50 m2 por plaza adicional con
profundidad promedio de 1,20 m. Deberd disponer de equipo de

purificacion de agua.

X. ESPECIFICACIONES PARA CONJUNTO DE CASAS Y/O DEPARTAMENTOS

Generales

Articulo 34°. Son requisitos generales minimos para que un
establecimiento sea encuadrado en la clase CONJUNTO DE CASAS Y/O
DEPARTAMENTOS los siguientes:

1. Contar con un minimo de fres (3) unidades.

2. Cada casa y/o departamento estard compuesta como minimo de un
dormitorio con capacidad y comodidades para dos personas, bano,
cocina o kichenette y estar-comedor debidamente amoblado vy
equipado.

3. En los conjuntos de casas y/o departamentos (tres o mds de tres) el
predio de localizacién deberd contar con calles internas de circulacion
peatonal y vehicular las que serdn correctamente delimitadas vy
ejecutadas.

4. Ocupar un predio, perfectamente cercado y delimitado. La
edificacion deberd respetar un F.O.S. (factor de ocupacion del suelo)
maximo de 0,6 (60% de la superficie del predio). Las casas y/o
departamentos y edificaciones del conjunto podrdn estar agrupadas.
5. Cada unidad deberd tener espacio propio para estacionamiento,

integrado o no a la unidad.
6. Contar con iluminacidon exterior en todo el predio.

7. Todas las unidades deberdn tener televisor.
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8. El predio deberd estar asistido por el servicio de recoleccion de

residuos urbano, o en su caso otro que lo reemplace.

9. Deberd contar con los servicios de: agua, luz eléctrica y gas,
cumplimentando las normativas de los organismos competentes referido
provision e instalacion de agua fria, y caliente, energia eléctrica, gas y

sistema de proteccidén contra incendios.
10. Cada unidad deberd contar con sistema de identificacion.

11. Cada unidad deberd tener un tendedero o lugar de secado de
ropa.

12. Contar con botiquin de primeros auxilios.
AMBIENTES Y EQUIPOS

13. Se considerard aquellos locales destinados exclusivamente a esa
actividad. Tendrd ventilacion directa al exterior y estard dotada del

siguiente equipamiento:

a. Camas individuales cuyas dimensiones minimas serdn de 0,80 m. X
1,95 m. o dobles cuyas dimensiones minimas serdn de 1,40 m. X 1,95 m.

Los colchones serdn de un espesor minimo de 0,18 m.

b. Unsilldn, butaca o silla por ambiente y una mesa escritorio de 0,80
m. X 0,60 m.

c. Un armario o placard, con las dimensiones apropiadas para
guardar adecuadamente la ropa y efectos personales de los huéspedes

en cantidad suficiente.
d. Una ldmpara o apligue de cabecera por cada plaza.
14. La superficie minima de los locales dormitorios serd la siguiente:
a. Habitaciéon simple: 7,50 m2.
b. Habitacion doble: 9 m2.
c. Habitacién triple: 12 m2.

d. Habitacion cuddruple: 14 m2.
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15. Lado minimo de las habitaciones con destino dormitorio: 2,80 m.

16. El lado minimo de los ofros locales serd de 3 m., excepto para el
caso de bano y cocina, donde serd de 1,50 m. Cuando el techo de la
habitacion sea de fuerte pendiente y actie como cierre lateral las
superficies y el lado minimo de las habitaciones deberdn considerarse
sin tener en cuenta el espacio residual de las zonas cercanas del

encuentro del piso y el paramento de cierre del techo.

17. La altura minima de los locales habitables serd de 2,40 m. Cuando el
techo de la habitacion sea de fuerte pendiente y actie como cierre
lateral, la altura minima del sector habitable no podrd ser inferior a 2 m.
Para el cdlculo de las superficies no se tendrd en cuenta el espacio
residual de las zonas cercanas al encuentro de piso con el paramento

inclinado del techo, que no superen los 2 m. de altura.

18. Bano. El local destinado a sanitario podrd 'ventilar directamente al
exterior o a través de conducto de ventilacion. Contard con el siguiente

equipo:

a. Lavabos con servicio permanente de agua fria y caliente

mezclables.

b. Banera o receptdculo con ducha provisto de mampara o cortina

con servicio permanente, de agua fria y caliente mezclable.
c. Inodoro.

d. Bidet independiente de otro artefacto con servicio de agua fria y

caliente mezclable.
e. Espejo sobre lavabo con iluminacién adecuada.

f. Accesorios sanitarios: repisa; jaboneras, para lavabo, ducha vy

bidet, toallones, percheros, portarrollos, portavasos y agarradera.
g. Tomacorrientes combinado.

h. Los paramentos de los banos deberdn estar revestidos con

material impermeable hasta una altura minima de 2 m.
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19. La superficie minima de banos serd de 3 m2, y su lado minimo serd de
1,40 m.

20. Estar-comedor: la superficie del local estard en relacién directa con
la capacidad de plazas fijadas para la unidad, segun los minimos que se
establezcan para cada categoria. Contard con mesa y cuatro sillas
como minimo, las que se incrementardn segun el crecimiento de las

plazas. La sala estar contard con sillones o similar equipamiento.

21. La cocina deberd contar como minimo con cocina, una pileta con
agua caliente y fria mezclables, mesada, armario o alacena con
capacidad para utensilios y viveres, una heladera, un horno

microondas, disponiendo ademds, de equipo extractor.
22. Cada unidad estard equipada, como minimo, con:

a. Vaijilla, cubiertos y cristaleria con medio juego americano (4 piezas
cada una de ellas) y con bateria de cocina adecuada a la cantidad
de plazas contando como minimo con una cacerola chica y mediana,
y una sartén grande y una chica una pava, un hervidor, un colador de
pastas y uno de té, un jarro de mano todo en perfectas condiciones de

Uso.

b. Cada unidad deberd contar como minimo por dia y por plaza con
un juego de dos (2) toallas de mano y un toalldbn de bano, papel

higiénico y jabdn de tocador.

c. Deberd contar con ropa de cama adecuada, debiéndose

cambiar como minimo dos veces a la semana.

23. Tener calefaccion en todos los ambientes y acondicionamiento
térmico en todos los ambientes por sistemas cenfrales o

descentralizados de manejo individual.

24. Se deberd cumplimentar con la normativa municipal vigente en
materia de edificacidn en el drea de localizacidn. En caso de no existir

dicho instrumento, deberd cumplimentarse con las disposiciones
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edilicias de la localidad mds cercana, y/o de la cabecera de
departamento o del Cédigo de Edificacion de la Ciudad de Cérdoba,

en ese orden.
Requisitos particulares.

Articulo 35° Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
encuadrado en la clase CONJUNTO DE CASAS Y/O DEPARTAMENTOS los

siguientes:

1. Tener capacidad minima de dos (2) plazas por vivienda, contando

con sala de estar, cocina, comedor, dormitorio y bano.

2. En todos los casos deberd existir una habitacion privada y como

minimo con capacidad para dos (2) plazas.

3. Contar con calefaccion y acondicionamiento térmico en todos los
ambientes.
4. Contar con protecciones anti-insectos en todas las aberturas
exteriores.
5. Tener una cochera cubierta por unidad de alojamiento infegrada o

no ala misma.
6. Tener plano aprobado y habilitacién municipal.

NOTA: El organismo de aplicaciéon de la presente reglamentacion,
determinard en cada caso las condiciones y requisitos que deberdn

cumplimentarse para la habilitacidn correspondiente.

XI. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE COMPLEJO TURISTICO.

Generales

Articulo 34° Son requisitos generales minimos para que un
establecimiento sea encuadrado en la clase COMPLEJO TURISTICO, los

siguientes:

1. Prestar servicio de alojamiento en mds de una de las clases

reconocidas por esta reglamentacion, con integracion de actividades
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ajenas al alojamiento, deportivas, recreativas, educativas, culturales,
etc. en cantidad y calidad, de acuerdo a lo establecido para cada

categoria.

Para la determinacién de las categorias de esta clase de alojamiento,
se tendrdn en cuenta las condiciones que rigen para cada una de las
clases y categorias correspondientes a cada modalidad de alojamiento
como asi también la envergadura, calidad y cantidad de |os servicios y

actividades integrados que se presten.

a. Categoria 3 estrellas: ocupar un mdximo del 40% de la superficie
del predio (Factor de Ocupacion F.OS. 0,4) en los casos de
localizaciones en ciudades de mas de 100.000 habitantes; un maximo
del 30% (F.O.S. 0,3) en locdalizaciones en ciudades de entre 100.000 a
40.00 habitantes; y un 20% (F.O.S. 0,2) en localidades entre 40.000 a
10.000 habitantes y un mdaximo de 15 % (F.O.S. 0,15) en localizaciones en
centros urbanos de pueblos 10.000 habitantes y en zonas no urbanas,
con las excepciones detalladas en la presente reglamentacion y/o
normativa municipal que demande coeficiente de F.O.S. inferiores a los

citados precedentemente.

b. Categoria 2 estrellas: ocupar un méximo del 50% de la superficie
del predio (Factor de Ocupacion F.OS. 0,5) en los casos de
localizaciones en ciudades de mdas de 100.000 habitantes; un mdaximo
del 40% (F.O.S. 0.,4) en locdlizaciones en ciudades de entre 100.000 a
40.00 habitantes; y un 30% (F.O.S. 0,3) en localidades entre 40.000 a
10.000 habitantes; y un méximo del 20% (F.O.S. 0,20) en localizaciones en
centros urbanos de menos de 10.000 habitantes y en zonas no urbanas,
con las excepciones detalladas en la presente reglamentacion y/o
normativa municipal que demande coeficiente de F.O.S. inferiores a los

citados precedentemente.

c. Categoria 1 estrellas: ocupar un mdximo del 60% de la superficie

del predio (Factor de Ocupacion F.OS. 0,6) en los casos de
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localizaciones en ciudades de mdas de 100.000 habitantes; un mdaximo
del 50% (F.O.S. 0,5) en locdlizaciones en ciudades de entre 100.000 a
40.00 habitantes; y un 40% (F.O.S. 0,4) en localidades entre 40.000 a
10.000 habitantes y un maximo del 30% (F.O.S. 0,30) en localizaciones en
centros urbanos de menos de 10.000 habitantes y en zonas no urbanas,
con las excepciones detalladas en la presente reglamentacion y/o
normativa municipal que demande coeficiente de F.O.S. inferiores a los

citados precedentemente.

El organismo de aplicacion se expedird acerca de la compatibilizacion
de dreas de uso comun, entre las distintfas clases que conforman el
complejo, y la valoracion de las actividades, y programas de las

actividades integradas.

XIl. ESPECIFICACIONES PARA LA CLASE COMPLEJO ESPECIALIZADO

Articulo 37°: Son requisitos generales minimos para que un

establecimiento sea encuadrado en la clase COMPLEJO
ESPECIALIZADO, los siguientes:

1. Ofrecer servicio de alojamiento en alguna de las clases reconocidas

por la presente reglamentacion.

2. Ofrecer conjuntamente y en forma integrada ofro servicio
especializado, ajeno al de alojamiento, (de salud SPA, deportivo,
recreativo, rural, etc., y los que en el futuro se reconozcan). En todos los
casos deberd indicarse con precision, el grado de complejidad del
servicio, su especialidad y las actividades que el mismo incluye y

desarrolla.

3. La prestacion de ambos servicios, el de alojamiento y el especializado
e integrado al establecimiento, deberdn reflejarse en las tarifas,
debiendo detallar los costos del alojamiento propiamente dicho, y de

los servicios especializados autorizados y habilitados.
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4. La categorizacion del establecimiento, (categoria superior, primera
categoria y segunda categoria) la otorgard el Organismo de Aplicacion
de la presente reglamentaciéon, conforme la evaluaciéon que realice,
atendiendo las caracteristicas propias del establecimiento, factor de
ocupacion del suelo, sistema constructivo, materiales utilizados, alturas,
formas, colores, su localizacidon urbana o rural, (sitio y situacion) las
caracteristicas del entorno, equipamiento complementario del
establecimiento y del entorno inmediato, accesibilidad, topografia , su
clima, vegetacion, medio ambiente, caracteristicas de diseno, escala,
visuales, y valores paisqjisticos y ambientales, conjuntamente con la
evaluacion de la envergadura de los servicios integrados, su
complejidad, especializaciéon, equipamiento y asistencia profesional, y
programas de actividades propuestos, y la compatibilidad funcional

entre ambos servicios.

NOTA: atento a las particulares condiciones de esta clase de
alojamiento, integrado a la prestacidon de un servicio especializado, el
Organismo de Aplicacion de la presente reglamentacion, determinard
en cada caso las condiciones y requisitos que deberdn cumplimentarse

para la habilitacion de la categoria correspondiente.

CAPITULO TERCERO DE LA INSCRIPCION

Articulo 38° A los fines de la inscripcion los ftitulares de los

establecimientos sujetos al presente régimen deberdn presentar ante el

Organismo de Aplicacion:

a. Plano del inmueble en donde funcionard el negocio, aprobado
por la municipalidad donde se encuentra localizado el inmueble y por

los organismos profesionales competentes.

b. Constancia de habilitacion otorgada por los municipios en el

dmbito de sus respectivas competencias especificas, donde se
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certifique la inscripcion comercial y el estado de salubridad, seguridad e

higiene del establecimiento.

c. Declaracién jurada donde consten las comodidades y servicios
que se prestardn, nombre del encargado o administrador si fuere una
persona distinta a la del titular; el periodo del ano durante el cual

funcionard el negocio v las tarifas que cobrardn.

d. Un libro registro de pasajeros y un libro de actas o reclamos, el

primero podrd suplirse por un sistema de registro computarizado.

e. Toda ofra declaracion, informaciéon o documentacion que en

cada caso el Organismo de Aplicacion requiriese.

f. Certificado de libre deuda expedido por el Organismo de

Aplicacion.

El Organismo de Aplicacion, inscribird al establecimiento asigndndole su
clase y categoria. La inscripcion del establecimiento se dictard
mediante resolucidon, en tanto y en cuanto se cumplan los requisitos de
la presente reglamentacion, donde constard la clase y categoria
asignadas. La habilitacion de la clase y categoria se otorgard una vez
redlizada la inspeccion y verificacidon en el lugar, de los datos
suministrados, a través del Certificado de Habilitacidon de Alojamiento
Turistico. (CHAT)

En ningUun caso la habilitacion de la clase y categoria serd definitiva.
La habilitacion de la clase y categoria permanecerd vigente en tanto y
en cuanto se cumplan los requisitos que establece la reglamentacion, y
podrd ser modificada por el organismo de aplicacion, en los casos de
constatarse el no cumplimiento de los requisitos establecidos para cada

clase y categoria.

CAPITULO CUARTO - DE LAS TARIFAS Y SERVICIOS
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Articulo 39°: Las tarifas reglamentarias son las que se registran ante el
érgano de aplicacion, de acuerdo a lo que el mismo disponga por
resolucion.

En todos los casos se registrardn tarifas diarias, incluyendo cargas
impositivas.

Articulo 40°: El servicio de alojamiento supone el derecho al uso de las
dependencias generales de la casa destinadas a los huéspedes; de la
unidad habitacional asignada y su bano privado si lo tuviere, con todos
sus muebles e instalaciones; a la utilizacion de la cama colchdn,
almohada, fundas, sdbanas, frazadas, toalla de mano y de bano;
energia eléctrica, jabdn de tocador y papel higiénico. La limpieza de las
habitaciones ocupadas deberd realizarse como minimo una (1) vez al
dia, procediéndose al cambio de toallas diariamente y de la ropa de
cama cada tres (3) dias, salvo que por circunstancias especiales fuere

necesario hacerlo con mayor frecuencia.

El servicio de pensidn completa comprende ademds del alojamiento, el
desayuno, almuerzo y cena y el de media pension, el de desayuno,

almuerzo o cena.

Articulo 41° Las tarifas por alojamiento se registrardn por unidad de

alojamiento, suite o departamento, consignando si las mismas incluyen
o0 no los adicionales por persona correspondiente a los servicios de
desayuno, almuerzo y cena para pensidn completa y a los de

desayuno, almuerzo o cena para media pension.

Articulo 42°: El titular del establecimiento cobrard el dia de ingreso de los
huéspedes al establecimiento, no asi el de egreso si este se produjere
ante de las diez (10) horas. Considerase dia de ingreso a los fines del

cobro de tarifas el que comienza a las seis (6) horas.

En ningUun caso podrd cobrase mds de un (1) dia de alojamiento si se

hubiere usado los servicios por menos de doce (12) horas.
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Articulo 43° Los menores de cinco (5) anos abonardn solamente el

sesenta por ciento (60%) de las tarifas autorizadas.

CAPITULO QUINTO - DE LOS LIBROS, FACTURAS Y FICHAS DE TARIFAS

Articulo 44°: Todos y cada uno de los huéspedes deberdn ser registrados
en el Libro Registro de Pasajeros en el sistema computarizado, en que se
consignard nombre y apellido, edad, profesion, nacionalidad, domicilio
real, nUmero de documento de identidad, dia y hora de ingreso y
egreso, numero de factura y/o ticket (conforme establezca la AFIP) y su
importe total, nUmero de habitacion ocupada y observaciones, si las
hubiera.

Articulo 45° El Libro de Actas y Reclamos estard permanentemente a
disposicion de los huéspedes a los fines de que éstos dejen asentadas

en él las manifestaciones que desearen.

El Organismo de Aplicacion de la presente reglamentacion,
determinard los métodos y/o mecanismos que considere mdads

apropiados para receptar las quejas y sugerencias.

Articulo 46°: La facturacion deberd ajustarse a las normas dictadas por
la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) o el Organismo que

en el territorio provincial lo reemplace.

Articulo _47°. Una vez inscripto el establecimiento y/o cuando se

infroduzcan modificaciones en las tarifas, categoria o servicios, el
Organismo de Aplicaciéon entregard al titular del establecimiento una
ficha de tarifas registradas y una planilla de empadronamiento del
negocio, debidamente autorizadas. En caso de extravio, pérdida o

destruccion el hotelero deberd solicitar de inmediato su restitucion.

Articulo 48°: En la ficha de tarifas deberd constar como minimo la clase,
categoria y denominacion del establecimiento, nimero de inscripcion

en el Registro de Alojamiento Provincial, y las tarifas registradas
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discriminadas segun los servicios a los que correspondan. Todo de
acuerdo alo que determine el Organismo de Aplicacion.

Articulo 49°: La ficha de tarifas deberd ser colocada a la vista de los
huéspedes en recepcidn o porteria y una fotocopia en cada una de las

habitaciones destinadas a pasajeros.

CAPITULO SEXTO - DE LAS TRANSFERENCIAS Y/O CAMBIOS DE
TITULARIDAD

Articulo 50° En el caso de operarse la fransferencia del Fondo de

Comercio afectado al explotacion hotelera, el adquiriente deberd
comunicar tal circunstancia al organismo de aplicacion, quien tomard
conocimiento del cambio de ftitularidad, previa presentacion por parte

del administrado de la siguiente documentacion:

1. Formulario provisto por el Organismo de Aplicacion, debidamente

cumplimentado.
2. Certificado de libre deuda expedido por el Organismo de Aplicacion.

3. Acreditar el cumplimiento de las disposiciones de la ley nacional N°
11687, acompanado copia certificada del instrumento definifivo,
referido a la transferencia del Fondo de Comercio, debidamente

inscripto en el Registro PUblico de Comercio.

4. El adquirente deberd acompanar con la solicitud de transferencia
referida en el apartado 1°, un (1) Libro de Registro de Pasajeros, y/o
sistema computarizado y un (1) Libro de Actas para su autorizacion,

cuando el tramitente no los hubiera entregado.

5. Certificado de Habilitacidn Municipal, relacionado a la inscripcion
comercial, y a los aspectos que hacen a la seguridad, salubridad e

higiene del establecimiento.
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Articulo 51° Se considerardn cambios de firma, en referencia a la

titularidad sobre el Fondo de Comercio afectado a la explotacion

hotelera, aquellos que no se ajusten a lo dispuesto en el articulo anterior.

CAPITULO SEPTIMO - DE LAS INSPECCIONES

Articulo 52°: El organismo de aplicacion del presente decreto
reglamentario, ejercerd las funciones de inspeccion y contralor de los
establecimientos reglados por el presente decreto, las que serdn
ejercidas a tfravés de los departamentos correspondientes pudiendo, en
Caso necesario, requerir la colaboracién de la policia de la zona.
Cumplida la inspeccion se procederd a labrar acta por triplicado
consignando lo constatado en forma sumaria, la que serd firmada por el
inspector actuante y el titular, administrador o persona a cuyo cargo se
encuentre el establecimiento en el momento de la inspeccion. El
duplicado serd entregado al fitular del establecimiento o persona que

se encuentre a cargo.

Arficulo 53°% En caso de constatarse deficiencias o infracciones se

procederd en el mismo acto de la inspeccidn a citar y emplazar al titular
del establecimiento para que dentro del término de cinco (5) dias
hdbiles formule descargo y ofrezca pruebas, dejdndose constancia de

ello en el acta labrada.

Articulo 54°. Cuando las Municipalidades de la Provincia constataren

infracciones a las disposiciones del presente decreto podrdn remitir al
organismo de aplicaciéon el acta de constatacion dentro de los diez (10)

dias hdbiles de labrada a los fines de su fradmite.

CAPITULO OCTAVO - DE LAS RESERVAS

Articulo 55°: El hotelero estd obligado a cumplir con los compromisos de

reserva cuando hubiere dado previa conformidad, de comodidades vy

176
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

servicios siempre que el solicitante por si o por un tercero hubiere
efectuado un depdsito de garantia correspondiente a la tarifa de un (1)
dia. Si la reserva fuere por mds de un (1) dia se abonard ademds el
veinte por ciento (20%) de la tarifa total de los dias subsiguientes para
pension completa, o media pension y el treinta por ciento (30%) para
alojamiento solamente. El depdsito de garantia integrard el monto total
de la factura como pago a cuenta si el solicitante cumpliere total o
parcialmente con la reserva.

Articulo 56°: Cuando un huésped se retirare del establecimiento antes
de cumplir el término de la reserva por causas no imputables al hotelero,
éste tendrd derecho a cobrar ademdas de la tarifa correspondiente a los
dias en que el huésped estuvo alojado en el establecimiento, hasta un

(1) dia mas de alojamiento por los dias no utilizados.

Articulo 57°: El hotelero estd obligado a mantener las disponibilidades
reservadas por el término de un (1) dia cuando la reserva fuere por
menos de cinco (5) dias y por dos (2) dias si fuere por cinco (5) dias o

s

mas.

Articulo 58°: El solicitante podrd cancelar la reserva teniendo derecho a
la devolucién total del depdsito de garantia si se produce con veinte
(20) dias de anticipacion y al cincuenta por ciento (50%) de dicho
depdsito si se cancela entre los diez (10) y diecinueve (19) dias de

antelacion.

Articulo 59°: El solicitante no tendrd derecho a reclamar la devolucion
del depdsito de garantia cuando por causas no imputables al hotelero
no hubiere cumplido con la reserva o hubiere solicitado su cancelacion

con menos de diez (10) dias de anticipacion.

Articulo 60° En casos de reservas “por paquete” las partes podrdn

convenir de comun acuerdo el monto de depdsito de garantia y de las

indemnizaciones al hotelero por cancelacidon de reservas o por

177
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

incumplimiento total o parcial de los huéspedes. Entiéndase por reserva
“por paquete” la que se concreta por quince (15) plazas como minimo.
Cuando no existiere convenio expreso o cuando esta reserva se realice
con intervencion de Organismos Oficiales serdn de aplicacion las

normas generales de los articulos 59°, 61°y 62°.

Articulo 61°% En los casos de reserva efectuada en la Delegaciéon del
Organismo competente sita en Casa de Coérdoba en Capital Federal y
que el huésped no se presentara al establecimiento hotelero, ni mediara
una cancelacion de los articulos precedentes, el Organismo de
Aplicacion transferird el cien por ciento (100%) del monto de la sena
contra presentacion del telegrama que oportunamente confirmara

dicha reserva.

CAPITULO NOVENO - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 62°: Las medidas minimas establecidas en el presente decreto
regirdn en cuanto, las normas de edificacion vigentes en el lugar de
construcciéon del establecimiento, de la localidad mds cercana, o
cabecera de departamento o de la ciudad de Cdérdoba, segun
corresponda, no exija otras mayores. Los aspectos edilicios no
reglamentados en el presente decreto se regirdn por las normas de
edificacion vigentes en el lugar de construcciéon del establecimiento. En
caso de no existir dichas normas, serdn de aplicacion las normas
edilicias que rigen en la ciudad mds proxima, o de la cabecera de
departamento o de la ciudad de Cdérdoba, en ese orden, en cuyo caso
la presentacion de los planos, deberd efectuarse conforme esas
normativas, firmadas por un profesional responsable, y registradas en el

colegio profesional correspondiente.

Articulo 63°. Todos los edificios y/o construcciones afectados a

actividades de alojamiento de personas, reconocidos por la presente

reglamentacioén, cualquiera fuera su clase y categoria, inscripto o no
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ante el organismo de aplicacién, deberdn inscribirse, reclasificarse y
recategorizarse, conforme las disposiciones y establecido en la ley 6483
y el presente decreto reglamentario. Los establecimientos y/o
construcciones afectados a actividades de alojamiento de personas, no
comprendidos en la presente reglamentacion, quedardn sujetos a las
disposiciones que en la materia establezcan los municipios y/o comunas

de su jurisdiccion.

Articulo 64°:. Todos los establecimientos que brinden servicio de

alojamiento, sin fines de lucro, a sus afiliados y/o asociados, (colonias de
vacaciones, asociaciones civiles, mutuales, etc.) deberdn registrarse
ante el organismo de aplicacion del presente decreto reglamentario, y
cumplir con las disposiciones legales relativas al control de personas

alojadas, de acuerdo alo que el organismo determine.

Articulo 65°: El registro de casas de familias individuales o en grupos de
hasta dos casas, que brinden servicio de alojamiento, quedan sujetas a
las disposiciones y normas generales y legales relativas al control de
personas alojadas, que el municipio habilifante determine, y bajo su

responsabilidad.

Articulo 66° Los establecimiento inscriptos en el organismo de

aplicacion, que a la fecha de la promulgacién del presente decreto
estén clasificados y categorizados, y que por motivos edilicios vy
dimensionales, y/o de cantidad y calidad de servicios, no reUnan los
requisitos establecidos en la presente reglamentacion para mantener la
clase y categoria antes otorgada, serdn objeto de evaluacion y andilisis

particularizado.

a) En los casos de no cumplir con la cantidad y calidad de los
servicios requeridos para mantener la clase y categoria, el organismo de
aplicacion podrd mediante resolucidon mantenerle provisoriamente la
anterior clase y categoria, por un plazo de hasta dos anos a partir de la

vigencia del presente decreto reglamentario, a cuyo término, y una vez
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incorporados los servicios faltantes, se les habilitard la clase y categoria

que les corresponda.

b) En los casos de no reunir los requisitos y las condiciones edilicias,
dimensionales y de superficies minimas establecidas en la presente
reglamentacion para mantener la clase y categoria, el organismo de
aplicacion mantendrd la clase y categoria antes asignada al

establecimiento.

c) Para los casos de mantenimiento de clase y categoria y cuando
la incorporacion de los servicios exigidos, requiera de la necesidad de
contar con espacios fisicos y/o de mayores superficies y dimensiones, y
estas sean imposibles de reunir y de cumplir, dado las caracteristicas

constructivas y edilicias del inmueble, los mismos no serdn exigibles.

d) En los casos de establecimientos que no cumplan con los F.O.S.
que para su clase y categoria se establecen, el mismo no se tendrd en

cuenta para el mantenimiento de la categoria.

e) El cumplimiento del F.O.S. no serd obstdculo o impedimento para
futuros ascensos de categoria, siempre que la incorporacion de
servicios, equipamientos, comodidades, instalaciones, infraestructura
edilicia y nuevos locales y el incremento de superficies necesarios para
dar cumplimiento con los requisitos establecidos para |a nueva

categoria, no impliquen una mayor ocupacién del suelo.

Articulo 67°: A todos los establecimientos inscriptos ante el érgano de
aplicacion, en alguna de las clases y categorias establecidas en la
presente reglamentacion, y que cumplan con la misma, se les otorgard
un Certificado de Habilitacion de Alojamiento Turistico, (CHAT), por un
periodo de tiempo determinado y con fecha de vencimiento, sujeto a
renovacion, conforme la metodologia y modalidad que determine el

organismo de aplicacion.
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Articulo 68° Todas las infracciones a las disposiciones del presente

decreto serdn sancionadas conforme a lo establecido por la ley 6483

modificada por la ley 7383 y su respectiva reglamentacion.

Articulo 69°: A los fines del presente decreto, entiéndese por titular del
establecimiento a toda persona fisica o juridica que explote
comercialmente y por cuenta propia un negocio sujeto a las
disposiciones de la presente reglamentacion en cardcter de propietario,
arrendatario, concesionario, administrador, o por cualquier fitulo

legitimo.

Entiéndase por huésped o pasajero a toda persona que se aloje en un
establecimiento en unidades habitacionales destinadas a esos fines, sin
constituir su domicilio permanente en él, mediante el pago de la tarifa

diaria correspondiente.

Articulo 70° El fitular del establecimiento podrd colocar una plaza

adicional en las habitaciones con expresa conformidad por escrito del
huésped, debidamente registrada en el Libro de Actas. En la
incorporacion de la plaza adicional podrd adoptarse la forma de

cucheta. La plaza incorporada no revestird cardcter permanente.

Articulo 71°: Los cierres transitorios o definitivos, las modificaciones en los
servicios, comodidades y/o caracteristicas del negocio y los cambios de
administrador o encargado deberdn comunicarse con no menos de
diez (10) dias de antelacién y las alteraciones en la estructura edilicia
del inmueble con treinta (30) dias de anticipaciéon, acompandndose en

este caso el plano correspondiente.

Las modificaciones de la firma fitular del establecimiento que no
importen transferencia o las transferencias por causa de muerte del
titular deberdn comunicarse dentro de los freinta (30) dias de

producidas.

Articulo 72°: Cuando se registrare el cierre definitivo de un

establecimiento inscripto, el organismo de aplicacion procederd a
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eliminarlo del Registro de establecimientos inscriptos, previa expedicion

del certificado de Libre Deuda.

Si posteriormente reabriera, la firma titular, deberd solicitar la inscripcion
del negocio de conformidad con las disposiciones del Capitulo

Segundo del presente decreto.

Articulo 73° Los establecimientos inscriptos, estardn obligados «

proporcionar la informacion estadistica en tiempo y forma que el

Organismo de Aplicacion determine.

Articulo 74°:. En todas las framitaciones relacionadas con el presente

decreto serdn de aplicacion las normas de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Provincia en vigencia.

Articulo 75°: El Organismo de Aplicaciéon, tomard las medidas y dictard
las resoluciones que estime necesarias para la mejor interpretacion y

aplicacion de la ley 6483 y su reglamentacion.

CAPITULO DECIMO - DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 76°: Derégase el Decreto N° 4636/89, el Decreto N° 376/99, y

toda otra disposicidn que se oponga a la presente.

Articulo 77°: El presente decreto serd refrendado por el Sefior Ministro de
Gobierno y el Senor Fiscal de Estado, y firmado por la Senora Secretaria

General de la Gobernacion.

Articulo 78°: PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese en el Boletin

Oficial y archivese.

DE LA SOTA - RIUTORT — CARBONETTI - GONZALEZ
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Anexo N° 3: ANALISIS DE LAS REGIONES TURISTICAS DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA
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o Region Capital

De acuerdo al registro de alojamientos de la ACT existen 137
alojamientos inscriptos en el drea de Cérdoba Capital, de los cuales 30
no estdn clasificados de acuerdo a ninguna modalidad reconocida por

el ente, lo que representa un 22% del total.

Alojamientos Inscriptos Region Capital

m No clasificados
22%

O Clasificados
B No clasificados

O Clasificados
78%

Grdfico N° 512

Dentro de los 107 alojamientos clasificados, podemos encontrar tanto
aqguellos considerados hoteleros como también extra hoteleros. En esta

drea existen mds del doble de los primeros con respecto a los segundos.

Tipologia de Alojamientos Region Capital

® Extra hoteleros
32%

O Hoteleros
B Extra hoteleros

O Hoteleros
68%

Grafico N° 613

2 Flaboraciéon propia.
B Elaboraciéon propia.
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A continuacién se presenta un cuadro que clasifica los alojamientos de

la regidn segun clase y categoria:

ALOJAMIENTOS HOTELEROS REGION CAPITAL

Modalidad Categoria
Apart Hotel 3E
Apart Hotel 2E
Apart Hotel 1E
Hotel SE
Hotel 4E
Hotel 3E
Hotel 2E
Hotel 1E

Cantidad
4
2
1
3
7
1

2
21
23
73

Tabla N° 614

ALOJAMIENTOS EXTRA HOTELEROS REGION CAPITAL

Modalidad Categoria Cantidad
Albergue C 1
Albergue NC 7
Colonia de Vacaciones NC 1
Conj. De casas y deptos. NC 1
Hospedaje NC 12
Locacién de inmuebles NC 1
Residencial A 1
Residencial B 2
Residencial C 5
Residencial NC 3
34
Tabla N° 715
Y Elaboracion propia.
> Elaboracion propia.
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A partir de la informacién de los cuadros, los siguientes grdficos

muestran la cantidad y porcentaje de cada clase de alojamiento en la

region, permitiendo observar que la modalidad hotel es la mds

representativa, abarcando el 62%.

70 7 66

60
50 +
Cantidad
40
30
20

10 - 8 7

Modalidades de Alojamientos Regiéon Capital

O Albergue

B Apart-Hotel

O Conjunto de casasy deptos
O Hotel

W Residencial

@ Colonia

W Hospedaje

O Locacion de inmueble

. [T

Modalidades

Grdfico N° 716

m11% 01%

O1%
B 10%

B7%  m7%

LA

O 62%

Modalidades de alojamiento Regién Capital

O Albergue

m Apart-Hotel

O Conjunto de casasy deptos
O Hotel

W Residencial

O Colonia

B Hospedaje

O Locacion de inmueble

Grdfico N° 817

Teniendo en cuenta la informacidén analizada previamente, la cantidad

de alojamientos que se relevardn en la regidon Capital son los siguientes:

% Flaboracién propia.
Y Elaboraciéon propia.
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- Moddadlidad apart hotel: se estudiard 1 establecimiento que

representa un 14% de los que hay en el drea.

- Modalidad hotel: se estudiardn la totalidad de los que exhiben 5
estrellas y 4 estrellas. De los de 3, 2 y 1 estrella se estudiard un 10%

del total.

En total son 17 alojamientos.
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o Regidn Punilla

De acuerdo al registro de alojamientos de la ACT existen 731
alojamientos inscriptos en el drea de Punilla, de los cuales 67 no estdn

clasificados, es decir un 9%.

Alojamientos Inscriptos Region Punilla

B No clasificados
9%

O Clasificados
B No clasificados

O Clasificados
91%

Grdfico N° 918

Dentro de los 664 alojamientos que exhiben una clase de alojamiento,

hay 417 establecimientos hoteleros y 247 exira hoteleros.

Tipologia de Alojamientos Regién Punilla

W Extra hotelero
37%

O Hotelero
W Extra hotelero

Hotelero
63%

Grafico N° 1019

Los siguientes cuadros resumen las distinfas modalidades y categorias

de alojamiento presentes en la region:

8 Elaboraciéon propia.
¥ Flaboracién propia.
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ALOJAMIENTOS HOTELEROS REGION PUNILLA

Modalidad Categoria Cantidad
Apart Cabanas 3E 7
Apart Cabanas 2E 4
Apart Cabanas 1E 16
Apart Cabanas NC 1
Apart Hotel 3E 2
Apart Hotel 2E 1
Apart Hotel 1E 3
Complejo Especializado Superior 1
Complejo Especializado Primera 1
Complejo Turistico 3E 3
Complejo Turistico 2E 3
Complejo Turistico 1E 2
Hostal 3E 5
Hostal 1E 3
Hostal NC 2
Hosteria y/o Posada 3E 17
Hosteria y/o Posada 2E 29
Hosteria y/o Posada 1E 71
Hotel 4E 5
Hotel 3E 32
Hotel 2E 94
Hotel 1E 108
Motel 2E 2
417
Tabla N° 820
? Elaboracién propia.
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ALOJAMIENTOS EXTRA HOTELEROS REGION PUNILLA

Modalidad Categoria Cantidad
Albergue C 1
Albergue NC 6
Campamento Turistico 1E 2
Campamento Turistico NC 3
Colonia de Vacaciones NC 84

Conj. De casas y deptos. NC 77
Hospedaje NC 27
Locacion de inmuebles NC 2
Residencial A 11
Residencial B 3
Residencial C 10
Residencial NC 19

245
Tabla N° 921

En funcidn de la informacién proporcionada por los cuadros, se
confeccionaron los siguientes grdficos que permiten observar Ia
cantidad y porcentaje de cada una de las modalidades de
alojamiento. Las 2 mds representativas en la regién son: el hotel y la

hosteria o posada.

2 Elaboracién propia.
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300

Modalidades de Alojamiento Regidén Punilla

250

200

239

Canti¢
150

100

50

1
Modalidades

O Apart Cabanas

B Apart Hotel

O Complejo Especializado
O Complejo Turistico

H Hostal

O Hosteria y/o Posada

E Hotel

O Motel

B Albergue

B Campamento Turistico
O Colonia de Vacaciones
O Conj. de casas y deptos.
B Hospedaje

B Locacion de inmuebles
B Residencial

Grafico N° 1122

Modalidades de Alojamiento Regién Punilla

m1%

O Apart Cabanas

m Apart Hotel

O Complejo Especializado
O Complejo Turistico

W Hostal

O Hosteria y/o Posada

H Hotel

O Motel

B Albergue

m Campamento Turistico
O Colonia de Vacaciones
O Conj. de casas y deptos.
B Hospedaje

B Locacién de inmuebles
W Residencial

Grafico N° 1223

Aquellos alojamientos que poseen un 0% es porque representan un

porcentaje menor al 0,5% del total de la region.

Los cantidad de establecimientos que se relevardn en Punilla son los

siguientes:

“ Elaboracién propia.
% Elaboracion propia.
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- Modalidad apart cabana: se estudiard un 10%.
- Modalidad apart hotel: se relevard un 5% del total.

- Modalidad complejo especializado: se relevard el de categoria
superior por ser uno de los 2 establecimientos de esta modalidad

existentes en toda la provincia.
- Modalidad complejo turistico: se estudiardn 2 establecimientos.

- Modalidad hostal: se relevardn 1 alojamiento de 3 estrellas y 1 de

1 estrella.
- Modalidad hosteria y/o posada: se estudiard un 5%.

- Modalidad hotel: se estudiardn la totalidad de los que 4 estrellas.

Mientras que de los de 3, 2 y 1 estrella se estudiard un 10%.
- Modalidad motel: se relevard 1 establecimiento.

En total son 45 alojamientos.
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o Regidn de la Historia

De acuerdo al registro de alojamientos de la ACT existen 98 alojamientos
inscriptos en la Regidn de la historia, de los cuales 15 no estdn

clasificados, es decir un 15%.

Alojamientos Inscriptos Region de la Historia

B No clasificados
15%

O Clasificados
B No clasificados

O Clasificados
85%

Grdfico N° 1324

Dentro de los 83 alojamientos que si estdn clasificados, podemos
encontrar tanto aquellos considerados hoteleros como extra hoteleros,

que para el caso de esta regidon se presentan en proporciones similares.

Tipologia de Alojamientos Regidén de la Historia

B Extra hotelero

O Hotelero
O Hotelero W Extra hotelero

46%

54%

Grdfico N° 1425

El siguiente cuadro resume las distintas clases y categorias de

alojamientos que se pueden enconftrar en las dreas que conforman esta

region:

# Elaboracién propia.
% Elaboracién propia.
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ALOJAMIENTOS HOTELEROS REGION DE LA HISTORIA

Modalidad Categoria Cantidad
Apart Cabanas 2E 1
Apart Cabanas 1E 2
Complejo Especializado Rural NC 3
Complejo Turistico 1E 1
Hostal 1E 1
Hosteria y/o Posada 3E 3
Hosteria y/o Posada 2E 2
Hosteria y/o Posada 1E 10
Hotel 3E 1
Hotel 2E 9
Hotel 1E 10
Motel 2E 1
Motel 1E 1
45

Tabla N° 1026

ALOJAMIENTOS EXTRA HOTELEROS REGION DE LA

HISTORIA

Modalidad Categoria Cantidad
Colonia de Vacaciones NC 11

Conj. De casas y deptos. NC 7
Hospedaje NC 10
Residencial A 1
Residencial C 3
Residencial NC 6

38
Tabla N° 1127

De acuerdo a lo expuesto en los cuadros, los siguientes graficos

muestran la canfidad y el porcentaje que representa cada clase.

% Elaboracién propia.
" Elaboracién propia.
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O Apart Cabanas
Modalidades de Alojamiento Regidén de la Historia

B Complejo Especializado
25 Rural

0O Complejo Turistico
20 1 O Hostal
B Hosteria y/o Posada
- 15
O
2 O Hotel
C 10 10
O 10 m Motel
5 O Colonia de Vacaciones
B Conj. de casas y deptos.
O .
1 B Hospedaje
Modalidades

O Residencial

Grafico N° 1528

Modalidades de Alojamiento Regién de la Historia

O Apart Cabanas
01% B Complejo Especializado Rural
| 4% o1% O Complejo Turistico

O Hostal

o12% 04%

m12% m 18%

B Hosteria y/o Posada
O Hotel

H 8% B Motel

O Colonia de Vacaciones

O013%

@ 25%
B 2% ’ B Conj. de casasy deptos.

B Hospedaje

O Residencial

Grdfico N° 1629

Los cantidad de alojamientos que se relevardn en la region De la

Historia son los siguientes:

- Modalidad apart cabana: se estudiard un establecimiento.

% Elaboracioén propia.
# Elaboracién propia.

195
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

- Modalidad complejo especializado rural: se relevard 1 de los 3

que se encuentran en la regioén.

-  Modalidad complejo turistico: no se relevard por representar tan

soélo un 1% del total de los alojamientos de la region.

- Modalidad Hostal: no se relevard por representar sélo un 1% de los

alojamientos de la region.
- Modalidad hosteria y/o posada: se relevard un 5%.
- Modalidad hotel: se estudiard un 10% el total.
- Modalidad motel: se relevard 1 establecimiento.

En total son 7 alojamientos.
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o0 Region de los Grandes Lagos

De acuerdo al registro de alojamientos de la ACT existen 467
alojamientos inscriptos en la regidén, de los cuales 66 no estdn

categorizados, es decir un 14%.

Alojamientos Inscriptos Region de los Grandes Lagos

B No clasificados
14%

O Clasificados
B No clasificados

O Clasificados
86%

Grdfico N° 1730

Dentro de los 401 alojamientos clasificados podemos encontrar 166
hoteleros y 235 exira hoteleros. Esta es la primera de las regiones
analizadas para la cual los establecimientos extra hoteleros, superan a

los hoteleros.

Tipologia de Alojamientos Regién de los Grandes Lagos

O Hotelero

41% O Hotelero

W Extra hotelero

W Extra hotelero

59%

Grafico N° 1831

En la regidon estan presentes las siguientes modalidades y categorias:

¥ Elaboracién propia.
¥ Elaboracién propia.
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ALOJAMIENTOS HOTELEROS REGION DE LOS
GRANDES LAGOS

Modalidad Categoria Cantidad
Apart Cabanas 3E 9
Apart Cabanas 2E 6
Apart Cabanas 1E 18
Apart Hotel 3E 1
Apart Hotel 2E 2
Apart Hotel 1E 2
Complejo Especializado NC 1
Rural
Complejo Turistico 3E 2
Complejo Turistico 2E 4
Complejo Turistico 1E 12
Hostal 3E 1
Hosteria y/o Posada 3E 8
Hosteria y/o Posada 2E 14
Hosteria y/o Posada 1E 34
Hotel 4E 2
Hotel 3E 11
Hotel 2E 15
Hotel 1E 24
166
Tabla N° 1232

¥ Elaboracion propia.
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ALOJAMIENTOS EXTRA HOTELEROS REGION DE LOS

GRANDES LAGOS

Modalidad Categoria Cantidad
Albergue C 1
Albergue NC 5
Bungalows NC 1
Cabanas NC 11
Campamento Turistico 1E 2
Colonia de Vacaciones NC 12
Conj. de casas y deptos. NC 122
Hospedaje NC 34
Locacién de inmuebles NC 17
Residencial A 10
Residencial B 5
Residencial 5
Residencial NC 10
235

Tabla N° 1333

A partir de la informacién de los cuadros, los siguientes grdficos
muestran |la cantfidad y porcentaje de las distinfas modalidades
presentes en la regién. La mayor cantidad estd representada por 1os

conjuntos de casas y departamentos, una modalidad extra hotelera.

® Elaboracion propia.
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Modalidades

Modalidades de Alojamiento Regién de los Grandes Lagos

O Apart Cabanas

B Apart Hotel

0O Complejo Especializado Rural
O Complejo Turistico

W Hostal

O Hosteria y/o Posada

W Hotel

0O Albergue

W Bungalows

B Cabanas

O Campamento Turistico
O Colonia de Vacaciones
B Conj. de casas y deptos.
B Hospedaje

B Locacién de inmuebles

W Residencial

Grafico N° 1934

Modalidades de Alojamiento Region de los Grandes Lagos

O Apart Cabanas

B Apart Hotel

O Complejo Especializado Rural
O Complejo Turistico

W Hostal

@ Hosteria y/o Posada

B Hotel

0O Albergue

W Bungalows

B Cabanas

O Campamento Turistico
O Colonia de Vacaciones
W Conj. de casas y deptos.
B Hospedaje

H Locaciéon de inmuebles

B Residencial

Grdfico N° 2035

Aquellos alojamientos que poseen un 0%, es porque representan un

porcentaje menor al 0,5% de la totalidad de la regidén.

¥ Elaboracién propia.
® Elaboracién propia.
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La cantidad de alojamientos que se relevardn en la region De Los

Grandes Lagos son los siguientes:
- Modalidad apart cabana: se estudiard un 10%.
- Modalidad apart hotel: se relevard un 5% del total.

- Modalidad complejo especializado rural: no se relevard por
representar menos del 1% del total de establecimientos de la
region.

- Modalidad complejo turistico: se relevard un 10%.

- Modalidad Hostal: no se relevard por representar menos de un 1%

de los alojamientos de la region.
- Modalidad hosteria y/o posada: se relevard un 5%.

- Modalidad hotel: se relevard la totalidad de los 4 estrellas, y un
10% de los de 3, 2y 1 estrella.

En total son 16 alojamientos.
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o Region de Traslasierra

De acuerdo

al registro de alojamientos de la ACT existen 361

alojamientos inscriptos en la regién, de los cuales 45 no tienen asignada

ninguna modalidad, es decir un 12%.

N

Alojamientos Inscriptos Regidn de Traslasierra

o clasificados
12%

O Clasificados
B No clasificados

Clasificados
88%

Dentfro de los

tipo hotelero

Grdfico N° 2136

316 alojamientos categorizados podemos encontrar de

y extra hotelero. Para esta regién también es mayor el

nUmero de exira hoteleros, representado por 173 establecimientos sobre

143 de fipo ho

teleros.

B Extra hot
55%

Tipologia de Alojamientos Regién de Traslasierra

O Hotelero

45% O Hotelero
W Extra hotelero

elero

Las siguientes

Grdfico N° 2237

modalidades y categorias estdn presentes en la region:

% Elaboracién propia.
¥ Elaboraciéon propia.
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ALOJAMIENTOS HOTELEROS REGION TRASLASIERRA

Modalidad Categoria Cantidad
Apart Cabanas 3E 6
Apart Cabanas 2E 2
Apart Cabanas 1E 10
Apart Hotel 3E 1
Apart Hotel 2E 1
Complejo Especializado Rural NC 6
Complejo Especializado Spa  Estandar 1
Complejo Turistico 3E 1
Complejo Turistico 1E 4
Hostal 3E 2
Hosteria y/o Posada 3E 5
Hosteria y/o Posada 2E 13
Hosteria y/o Posada 1E 45
Hotel 3E 5
Hotel 2E 13
Hotel 1E 25
Motel 3E 1
Motel 2E 1
Motel 1E 1
143
Tabla N° 1438
ALOJAMIENTOS EXTRA HOTELEROS REGION
TRASLASIERRA
Modalidad Categoria Cantidad
Albergue NC 4
Cabanas NC 2
Campamento Turistico NC 9
Colonia de Vacaciones NC 1
Conj. De casas y deptos. NC 85
Hospedaje NC 35
Locacion de inmuebles NC 13
® Elaboracion propia.
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10

173
Tabla N° 1539

Lo siguientes graficos permiten observar |la cantidad y porcentaje que

representa cada clase de alojamientos en la region. La mds numerosa

estd representada por los conjuntos de casas y departamentos con un

27%, seguido por las hosterias o posadas con un 20%.

90

Modalidades de Alojameinto Regién de Traslasierra

80

Cantidad

Modalidades

O Apart Cabanas

B Apart Hotel

0O Complejo Especializado Rural
0O Complejo Especializado Spa
B Complejo Turistico

O Hostal

W Hosteria y/o Posada

O Hotel

B Motel

B Albergue

0O Cabanas

O Campamento Turistico

B Colonia de Vacaciones

B Conj. de casas y deptos.

B Hospedaje

B Locacién de inmuebles

@ Residencial

¥ Elaboracién propia.
“0 Elaboracién propia.

Grdfico N° 2340
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O Apart Cabanas

B Apart Hotel

0O Complejo Especializado Rural
0O Complejo Especializado Spa
B Complejo Turistico

O Hostal

m11% W Hosteria y/o Posada

O Hotel

B Motel

B Albergue

O Cabanas

O Campamento Turistico
B Colonia de Vacaciones

W Conj. de casas y deptos.

B Hospedaje
B Locacioén de inmuebles

@ Residencial

Grafico N° 2441

La cantfidad de alojamientos que se relevardn en la region de

Traslasierra son los siguientes:
- Moddalidad apart cabana: se estudiard un 10%.
- Modalidad apart hotel: se relevard un 5% del total.
- Modalidad complejo especializado rural: se relevard 1 de los 6.

- Modalidad complejo especializado spa: no se relevard por ser €l

Unico registrado en la provincia.
- Modalidad complejo turistico: se relevarda 1 establecimiento.

- Modalidad Hostal: no se relevard por representar el 1% de los

alojamientos de la region.
- Modalidad hosteria y/o posada: se relevard un 10%.
- Modalidad hotel: se relevard un 10% de los de 3, 2y 1 estrella.
- Modalidad motel: se estudiard 1 establecimiento.

En total son 16 alojamientos.

“ Elaboracién propia.
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o Regiéon Mar Chiquita

De acuerdo al registro de alojamientos de la ACT existen 31 alojamientos

inscriptos en la region, de los cuales 7 no estdn clasificados, es decir un

23%.

Alojamientos Inscriptos Region de Mar Chiquita

B No clasificados
23%

O Clasificados
B No clasificados

O Clasificados
77%

Grdfico N° 2542

Dentro de los 24 alojamientos clasificados podemos encontrar tanto
aqguellos considerados hoteleros como extra hoteleros. Estos Ultimos
comprenden 20 de los 24, representando el 83%. Es la regidn con mayor

porcentaje de esta fipologia.

Tipologia de Alojamientos Regidén de Mar Chiquita

O Hotelero
17%

O Hotelero
W Extra hotelero

B Extra hotelero
83%

Grafico N° 2643

El siguiente cuadro resume las distintas modalidades y categorias que se

pueden enconfrar en la region:

“2 Elaboracién propia.
“ Elaboracién propia.
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ALOJAMIENTOS HOTELEROS REGION MAR

CHIQUITA
Modalidad Categoria Cantidad
Hosteria y/o Posada 3E 1

Hosteria y/o Posada 2E 1
Hosteria y/o Posada 1E 2
4

Tabla N° 1644

ALOJAMIENTOS EXTRA HOTELEROS REGION MAR

CHIQUITA
Modalidad Categoria Cantidad
Conj. de casas y NC 1
deptos.
Hospedaje NC 5
Locacion de inmuebles NC 10
Residencial C 1
Residencial NC 3

Tabla N° 1745

De acuerdo a la informacién de los cuadros, se crearon dos graficos
que muestran la cantidad y porcentaje de cada una de las
modalidades de alojamientos de la regién. El mayor porcentaje en la

Region de Mar Chiquita estd dado por la locacion de inmuebles.

“ Elaboracién propia.
“ Elaboracién propia.

207
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

Modalidades de Alojamiento Regiéon de Mar Chiquita

O Hosteria y/o Posada

B Conj. de casas y depftos.
O Hospedaje

O Locacién de inmuebles
W Residencial

12 10

10
g 8
- 5
£ 6 a Z
g 4

0 |

1
Modalidades

Grdfico N° 2746

B17%

041%

O17%

Modalidades de Alojamiento Regiéon de Mar Chiquita

O Hosteria y/o Posada

m Conj. de casas y deptos.
O Hospedaje

O Locacién de inmuebles
W Residencial

Grdfico N° 2847

No se relevardn alojamientos en la region de Mar Chiquita, puesto que

al ser tan escasos los establecimientos hoteleros que hay en la region, no

resulta representativo para el estudio.

“ Elaboracién propia.
“" Elaboracién propia.
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Anexo N° 4: LISTADO DE ALOJAMIENTOS RELEVADOS
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LISTADO DE ALOJAMIENTOS A RELEVAR

Nombre Modalidad Categoria Localidad Regién
1 King David Flat Hotel Apart Hotel 3E Cordoba Capital
2 Holiday Inn Hotel 5E Coérdoba Capital
3 Interplaza Hotel 5E Coérdoba Capital
4 Sheraton Cérdoba Hotel 5E Cérdoba Capital
5 Amerian Hotel 4E Cérdoba Capital
6 De la Canada Hoftel 4E Cérdoba Capital
7 Dr. Cesar C. Carman Hotel 4E Cérdoba Capital
8 Ducal Suites Hotel 4E Cérdoba Capital
9 Nh Panorma Hotel 4E Cérdoba Capital
10 Nh Urbano Hotel 4E Codrdoba Capital
11 Windsor Tower Hotel 4E Cérdoba Capital
12 Del fundador Hotel 3E Cérdoba Capital
13 Royal Hotel 2E Cérdoba Capital
14 Quetzal Hotel 2E Cordoba Capital
15 Alex Hotel 1E Cérdoba Capital
16 Yolanda Hotel 1E Coérdoba Capital
17 Gran Hotel Victoria Hotel 1E Cordoba Capital
18 Thea Apart 3E Villa Giardino Punilla
Cabana
19 El Tala Apart 3E Bialet Masse Punilla
Cabana
20 Onozone Apart 1E Capilla del | Punilla
Cabana Monte
21 Eara Apart Hotel 3E Carlos Paz Punilla
22 Agua Dorada Apart Hotel 1E Cabalango Punilla
23 La Posada del Qenti | Complejo Superior Villa Hicho Cruz Punilla
Spa & Health Resort Especializado
24 La Colina del Sol Resort | Complejo 3E Carlos Paz Punilla
Turistico
25 Villa Benitz Complejo 1E La Cumbre Punilla
Turistico
26 De la Costa Hostall 3E Carlos Paz Punilla
27 Camino Real Hostall 1E Huerta Grande Punilla
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28 Kuntur Hosteria 3E Capilla del | Punilla
posada Monte
29 Portal de la Montana Hosteria 3E Carlos Paz Punilla
posada
30 Mesén de la Montana | Hosteria 2E Carlos Paz Punilla
posada
31 Brigadier Estanislao | Hosteria 1E La Falda Punilla
Lopez posada
32 Siempre Verde Hosteria 1E Cosquin Punilla
posada
33 De la Luna Hosteria 1E La Cumbre Punilla
posada
34 Las Lajas Hotel 4E Carlos Paz Punilla
35 Pinares del Cerro Hotel 4E Carlos Paz Punilla
36 Portal del Lago Hoftel 4E Carlos Paz Punilla
37 Nortomarza Hotel 4E La Falda Punilla
38 Tomaso di Savoia Hotel 4E La Falda Punilla
39 Costa Azul Hotel 3E Carlos Paz Punilla
40 Riviera Hotel 3E Carlos Paz Punilla
4] Nuevo Avenida Hotel 3E Carlos Paz Punilla
42 De La Capilla Del | Hotel 2E Capilla del | Punilla
Monte Monte
43 Piazza Hotel 2E Carlos Paz Punilla
44 Santa Cecilia ll Hotel 2E Carlos Paz Punilla
45 Victoria Hotel 2E La Cumbre Punilla
46 Del Lago Hotel 2E La Falda Punilla
47 El Mirador Hotel 2E La Falda Punilla
48 Palmas Del Lago Hotel 2E Carlos Paz Punilla
49 Aconcagua Hotel 2E Carlos Paz Punilla
50 Tehuel Hotel 2E Valle Hermoso Punilla
51 Reydon Hotel 1E Cruz Chica Punilla
52 Atflantik Hotel 1E Carlos Paz Punilla
53 San Juan Hotel 1E Villa Giardino Punilla
54 Nuevo Favorita Hotel 1E La Falda Punilla
55 ldeal Hotel 1E La Falda Punilla
56 Los Lirios Hotel 1E La Cumbre Punilla
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57 Terrazas del sol Hotel 1E Villa Giardino Punilla

58 Cruz Chica Hotel 1E La Cumbre Punilla

59 Folklore Hotel 1E Cosquin Punilla

60 Pinar del Lago Hotel 1E Carlos Paz Punilla

61 Embajador Hoftel 1E Carlos Paz Punilla

62 La Cuesta Motel 2E Carlos Paz Punilla

63 Complejo Sole Luna Apart 1E Rio Ceballos De la Historia
Cabana

64 Las Perdices Complejo NC Candonga De la Historia
Especializado
Rural

65 La Casa Grande Link | Hosteria o|3E Villa Allende De la Historia

House posada
66 Howard Johnson Rio | Hotel 3E Rio Ceballos De la Historia
Ceballos Hotel y Casino

67 Los Pinos Hotel 2E Rio Ceballos De la Historia

68 Are Kepay Hotel 1E Rio Ceballos De la Historia

69 El Sidi Motel 1E Rio Ceballos De la Historia

70 Cerro Azul Apart 3E Santa Rosa De Los Grandes
Cabana Lagos

71 Ambach Apart 2E Villa General | De Los Grandes
Cabana Belgrano Lagos

72 Los Aromos Apart 1E Villa Berna De Los Grandes
Cabana Lagos

73 Candy Apart Hotel 3E Villa General | De Los Grandes

Belgrano Lagos

74 Steinhaus Complejo 2E Villa General | De Los Grandes
Turistico Belgrano Lagos

75 Valle del Sol Complejo 1E Santa Rosa De Los Grandes
Turistico Lagos

76 Pfullendorf Hosteria o|2E Villa General | De Los Grandes
posada Belgrano Lagos

77 De Las Sierras Hosteria o|1E Achiras De Los Grandes
posada Lagos

78 Jardin del Cerro Hosteria o|1E Santa Rosa De Los Grandes
posada Lagos
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79 Crowne Plaza Cérdoba | Hotel 4E San Miguel De Los Grandes
San Miguel Lagos
80 Opera Hotel 4E Rio Cuarto De Los Grandes
Lagos
81 Howard Jhonson Hotel | Hotel 3E Alta Gracia De Los Grandes
y Casino Rio Cuarto Lagos
82 City Hotel 2E Rio Cuarto De Los Grandes
Lagos
83 Solares del Alto Hotel 2E La Cumbrecita De Los Grandes
Lagos
84 Gloria Hotel 1E Santa Rosa De Los Grandes
Lagos
85 Tirol Dandrea Hotel 1E Villa General | De Los Grandes
Belgrano Lagos
86 Canada del Sauce Apart 2E Nono Traslasierra
Cabana
87 Alumine Apart 1E Mina Clavero Traslasierra
Cabana
88 Prados del Rey Apart Hotel 2E Mina Clavero Traslasierra
89 Balcén del Rio Complejo 3E Mina Clavero Traslasierra
Turistico
90 Santa  Maria de las | Complejo NC Mina Clavero Traslasierra
Casas Viejas Especializado
Rural
91 Atahualpa Hosteria o | 3E Mina Clavero Traslasierra
posada
92 Loma Bola Hosteria o | 2E La Paz Traslasierra
posada
93 Paseo del Alfa Hosteria o | 2E San Marcos | Traslasierra
posada Sierras
94 Rivadavia Hosteria o| lE Mina Clavero Traslasierra
posada
95 Piedra y Camino Hosteria o| lE Nono Traslasierra
posada
96 Lorelei Hosteria o|1E Mina Clavero Traslasierra
posada
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97 Panaholma Sierras Hotel 3E Mina Clavero Traslasierra
98 Yacanto Hotel 2E Yacanto Traslasierra
99 Los Alpes Hotel 1E Mina Clavero Traslasierra
100 | Palace Hotel 1E Mina Clavero Traslasierra
101 Du Soleil Motel 3E Mina Clavero Traslasierra

Tabla N° 1848

“ Elaboracién propia.
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Anexo N° 5: FICHAS DE RELEVAMIENTO
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MODALIDAD HOTEL

Nombre del establecimiento:

Region:

Localidad:

Domicilio:

Teléfono:

E mail:

P&gina web:

Categoria:

o Cantidad total de unidades de alojamiento:
_Singles
_Dobles
_Triples
_Cuddruples

_Suite estdndar

_Suite de lujo

o Canfidad de plazas:

o Cantidad de plantas/ pisos:

Servicios Generales

o El establecimiento posee:

Recepcion y porteria.
Con servicios sanitarios.

Sala de estar.

Integrada a la recepcion.

Con servicios sanitarios.

Con TV.

Salén de usos multiples.

Con servicios sanitarios.

Salén de convenciones.
Con servicios sanitarios

Salén desayunador.

_Deptos. X 4
_Deptos. X 5
_Deptos. X 6
_Deptos. X7

_ Para discapacitados

_S
_S
_S
_S
_S
_S
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
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Con servicios sanitarios. S _NO
¢ Salén comedor. S _NO
Integrado al desayunador. S _NO
Servicio de almuerzo, cena y refrigerios.  _SI _NO
» Servicio de bar. Sl _NO
* Room service. Sl _NO
» Salén de recreo de ninos. SI _NO
» Cocheras cubiertas. Sl _NO
Cantidad
» Cocheras descubiertas. SI _NO
Cantidad
* Vigilancia en las cocheras. Sl _NO
* Valet parking. Sl _NO
* Ascensor. SI _NO
Cantidad
Capacidad
« Calefaccidén en los espacios publicos. SI - _NO
» Refrigeracion en los espacios publicos. _SI _NO
» Cajas de seguridad. Sl _NO
En zona comun. S _NO
» Servicio de lavanderia y tintoreria. Sl _NO
« Servicio de mensaijeria. S _NO
» Servicio de maleteros. S _NO
« Personal bilingUe. Sl _NO
Areas
e Personal trilingUe. Sl _NO
Areas
+ Comodidades para discapacitados. Sl _NO
» Servicio de ninera. Sl _NO
« Servicio médico. Sl _NO
» Servicio de seguridad. Sl _NO
» Servicio de Internet. SI _NO
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« Aparatos reproductores de video, de fax y de computacion, para

ser instalados en las habitaciones.

Servicios en las unidades de alojamiento

» Porcentaje con vista al exterior
o Las unidades de alojamiento poseen:
o Camas tipo sommier.
+ Cama cucheta.
e« T.V.
Pulgadas
e Mdsica funcional.
Radio AM — FM.
e Teléfono con DDIy DDN.

» Servicio de Internet.
« Calefaccion.

» Aire acondicionado.
* Ventilador.

» Caja de seguridad.
e Frigobar.

« kitchenette.

o Mobiliario en la habitacion:
* Mesade luz.
« Sillg, sillén o butaca.
* Mesa escritorio.

 Placard o armario.

_S

_Sl
_Sl

_Sl
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl
_S
_S
_S
_S
_S

_S
_S
_S
S

o Las habitaciones suites poseen (si corresponde):

* Sala de estar.
Con toillette.

+ Hidromasaje o jacuzzi.

_Sl
_Sl
_Sl

_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
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o Los banos de las unidades de alojamiento poseen:
_S
_S

0 Los elementos complementarios que se incorporan en los banos:

Secador de cabello.

Teléfono.

_Jabodn.

_ Papel higiénico.

_ Gorro para cabello.

_ Panuelos de papel.

_Shampoo.

__ Acondicionador.
_ Gel de bano.

_Todlla.

_Talléon.

_ Bata.

Servicios Complementarios

o El establecimiento posee:

Parque arbolado. S _NO
Juegos infantiles. Sl _NO
Piscina de natacion. S _NO
Piscina climatizada. _SI _NO
Piscina de natacion para ninos. S _NO
Personal de seguridad en las piscinas. Sl _NO
Sauna. S _NO
Sala de masajes. Sl _NO
Gimnasio. Sl _NO
Quincho. Sl _NO
Asador. SI _NO
Cancha de futbol/ basquet/ volley/ golf/ tenis/ paddle.
playdn polideportivo. _SI _NO

Maria Paula Galvez

_NO
_NO
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MODALIDAD APART HOTEL

Nombre del establecimiento:

Regidn:
Localidad:

Domicilio:

Teléfono:

E mail:

Pdgina web:

Categoria:

o Cantidad total de unidades de alojamiento:

_Deptos. X 4
_Deptos. X 5
_Deptos. X 6
_Deptos. X7

_ Para discapacitados

_Singles
_Dobles

_Triples
_Cuddruples
_Suite estandar

_Suite de lujo

o Canfidad de plazas:

o Cantidad de plantas/ pisos:

Servicios Generales

o El establecimiento posee:

Recepcion y porteria.
Con servicios sanitarios.
Sala de estar.

Integrada a la recepcion.
Con servicios sanitarios.
Cocheras cubiertas.
Cantidad

Cocheras descubiertas.
Cantidad

Ascensor.

Maria Paula Galvez

_S
_S
_S
_S
_S
_Sl

_Sl

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO

_NO

220

Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Cantidad
Capacidad

Calefaccidén en los espacios publicos.

Refrigeracion en los espacios publicos.

Servicio de lavanderia y tintoreria.
Servicio de Internet.

Comodidades para discapacitados.

Servicios en las unidades de alojamiento

o Las unidades de alojamiento estan integradas por:
_Sl
Sl
Sl
Sl

» Dormitorio.
« Bano privado.
» Estar comedor.

» Cocina o kichenette.

o Lasunidades de alojamiento poseen:

Camas fipo sommier.
Cama cucheta.
T.V.

Pulgadas

Radio AM - FM.

Teléfono con DDI y DDN.
Servicio de Internet.
Calefaccion.

Aire acondicionado.
Ventilador.

Heladera

Cocina.

Microondas

Extractor de humo vy olores.

Vaijilla y bateria de cocina.

Maria Paula Galvez

_S
_S
_Sl
_Sl

_S
_S
_S

_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_Sl

_Sl

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
S

_NO
_NO

_NO
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o Mobiliario en la habitaciéon:

* Mesade luz. S _NO
¢ Sillg, sillén o butaca. S _NO
* Mesa escritorio. Sl _NO
* Placard o armario. Sl _NO

0 Los elementos complementarios que se incorporan en los banos:
_Jabon.
_ Papel higiénico.
_ Gorro para cabello.
_ Panuelos de papel.
_Shampoo.
_ Acondicionador.
_ Gel de bano.
_Toadlla.
_Tallén.

_ Bata.

Servicios Complementarios

o El establecimiento posee:
« Piscina de natacién. _SI - _NO

» Piscina de natacién para ninos. S _NO
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MODALIDAD HOSTERIA O POSADA

Nombre del establecimiento:

Regidn:
Localidad:

Domicilio:

Teléfono:

E mail:

Pdgina web:

Categoria:

o Cantidad total de unidades de alojamiento:

_Singles _Deptos. X 4
_Dobles _ Deptos. X 5
_Triples _Deptos. X 6
_Cuddruples _Deptos. X7

_Suite estadndar

_Suite de lujo

o Canfidad de plazas:

o Cantidad de plantas/ pisos:

Servicios Generales

o El establecimiento posee:

Recepcion y porteria.

Con servicios sanitarios.

Sala de estar.

Integrada a la recepcion.

Con servicios sanitarios.

Salén comedor - desayunador.

Con servicios sanitarios.

Servicio de almuerzo, cena y refrigerios.
Servicio de bar.

Salén de recreo de ninos.

_S
_S
_S
_S
_S
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl

_ Para discapacitados

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
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Cocheras cubiertas.
Cantidad

Cocheras descubiertas.
Cantidad

Ascensor.

Cantidad

Capacidad

Calefaccion en los espacios publicos.

Refrigeracion en los espacios publicos.

Servicio de lavanderia y tintoreria.
Salén de recreo de ninos.
Servicio de mensagjeria.

Comodidades para discapacitados.

Servicios en las unidades de alojamiento

o Lasunidades de alojamiento poseen:

Camas fipo sommier.
Cama cucheta.
T.V.

Pulgadas

Teléfono con DDI y DDN.
Calefaccion.
Aire acondicionado.

Ventilador.

o Mobiliario en la habitaciéon:

Mesa de luz.
Silla, sillon o butaca.
Mesa escritorio.

Placard o armario.

Maria Paula Galvez

_S

_S

_Sl

_SI
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl
_Sl

_S
_S
_S

_S
_S
_S
_S

_S
_Sl
_Sl

o Las habitaciones suites poseen (si corresponde):

_NO

_NO

_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
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« Sala de estar.
Con toillette.

e Hidromasaje o jacuzzi.

Servicios Complementarios

o El establecimiento posee:
* Parque arbolado.
+ Juegos infantiles.

» Piscina de natacion.

Piscina de natacion para ninos.

Maria Paula Galvez

_S
_S
_S

_Sl
_Sl
_Sl

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO

_S
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MODALIDAD MOTEL
Nombre del establecimiento:
Region:
Localidad:

Domicilio:
Teléfono:
E mail:

Pdgina web:

Categoria:

o Cantidad total de unidades de alojamiento:

_Singles _Deptos. X 4

_Dobles _ Deptos. X 5

_Triples _Deptos. X 6
_Cuddruples _Deptos. X7

_Suite estandar _ Para discapacitados
_Suite de lujo

o Canfidad de plazas:

o Cantidad de plantas/ pisos:

Servicios Generales

o El establecimiento posee:

« Recepcidn y porteria. _SI
* Sala de estar. Sl
Integrada a la recepcion. Sl
Con servicios sanitarios. Sl
« Saldn desayunador. _SI
Con servicios sanitarios. _S
+ Salén comedor. Sl
Integrado al desayunador. _Sl

Servicio de almuerzo, cena y refrigerios.  _SI

« Servicio de bar. Sl

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
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Cocheras cubiertas.
Cantidad

Cocheras descubiertas.
Cantidad

Ascensor.

Cantidad

Capacidad

Calefaccion en los espacios publicos.

Refrigeracion en los espacios publicos.

Comodidades para discapacitados.

Servicios en las unidades de alojamiento

o Las unidades de alojamiento poseen:

Camas tipo sommier.
Cama cucheta.
T.V.

Pulgadas

MUusica funcional.

Radio AM — FM.
Teléfono con DDI y DDN.
Calefaccion.

Aire acondicionado.

Ventilador.

o Mobiliario en la habitaciéon:

Mesa de luz.
Sillg, sillén o butaca.
Mesa escritorio.

Placard o armario.

Maria Paula Galvez

_S

_S

_Sl

_SI
_Sl
_SI

_Sl
_Sl
_S

_S
_S
_S
_S
_S
_S

_S
_S
_Sl
_Sl

_NO

_NO

_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
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MODALIDAD HOSTAL

Nombre del establecimiento:

Regidn:
Localidad:

Domicilio:

Teléfono:

E mail:

Pdgina web:

Categoria:

o Cantidad total de unidades de alojamiento:

_Singles _Deptos. X 4
_Dobles _ Deptos. X 5
_Triples _Deptos. X 6
_Cuddruples _Deptos. X7

_Suite estadndar

_Suite de lujo

o Canfidad de plazas:

o Cantidad de plantas/ pisos:

Servicios Generales

o El establecimiento posee:

Sala de estar.

Con TV.

Salén desayunador.

Salén comedor.

Integrado al desayunador.

Servicio de almuerzo, cena y refrigerios.
Cocheras cubiertas.

Cantidad

Cocheras descubiertas.

Cantidad

_S
_S
_S
_S
_S
_Sl
_Sl

_Sl

_ Para discapacitados

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
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Ascensor.
Cantidad
Capacidad

Calefaccidén en los espacios publicos.

Refrigeracion en los espacios publicos.

Servicio de lavanderia y tintoreria.
Servicio de mensagjeria.
Personal bilingUe.

Areas

Comodidades para discapacitados.
Servicio de fax.
Servicio telefénico.

Servicio de Internet.

Servicios en las unidades de alojamiento

o Lasunidades de alojamiento poseen:

Camas fipo sommier.
Cama cucheta.
T.V.

Pulgadas

MUusica funcional.

Radio AM — FM.
Teléfono con DDI y DDN.
Servicio de Internet.
Calefaccion.

Aire acondicionado.

Ventilador.

o Mobiliario en la habitacion:

Mesa de luz.
Silla, sillon o butaca.

Mesa escritorio.

Maria Paula Galvez

_S

_S
_Sl
_Sl

_Sl

_SI
_Sl
_Sl
_Sl

_S
_S
_S

_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S

_Sl
_Sl
_Sl

_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
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 Placard o armario. Sl

Servicios Complementarios

o El establecimiento posee:

* Parque arbolado. _Sl
» Piscina de natacion. _Sl
» Piscina de nataciéon para ninos. _SI

_NO

_NO
_NO
_NO
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MODALIDAD APART CABANAS

Nombre del establecimiento:

Regidn:
Localidad:

Domicilio:

Teléfono:

E mail:

Pdgina web:

Categoria:

Maria Paula Galvez

o Cantidad total de unidades de alojamiento/cabanas:

o Cantidad de plazas:

Servicios Generales

o El establecimiento posee:

Calles internas de circulacion.
Recepcion y porteria.

Con servicios sanitarios.

Sala de estar.

Integrada a la recepcion.
Con servicios sanitarios.

Saldén de recreo de ninos.

Calefaccidén en los espacios publicos.

Refrigeracion en los espacios publicos.

Cajas de seguridad.

Servicio de limpieza.

Servicio de recoleccion de residuos.
Servicio de lavanderia y tintoreria.
Comodidades para discapacitados.
Servicio de vigilancia.

Servicio de mensagjeria.

Servicio de fax.

_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_Sl
_SI
_Sl
_Sl
_Sl

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
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Servicios en las unidades de alojamiento

« Servicio telefénico.
« Servicio de Internet.

« Personal bilingUe.

Maria Paula Galvez

o

Las unidades de alojamiento estan integradas por:

Dormitorio.

Bano privado.

Estar comedor.

Cocina o kichenette.

Las unidades de alojamiento poseen:

+ Camas tipo sommier.
+ Cama cucheta.

e T.V.

Pulgadas

* Radio AM - FM.

+ Teléfono con DDIy DDN.
» Servicio de Internet.

« Calefaccion.

» Aire acondicionado.
» Ventilador.

* Heladera.

+ Cocina.

«  Microondas.

e Extractor de humo y olores.

« Vdqijilla y bateria de cocina.

» Galeria con asador.

* Tendedero para ropa.

« Estacionamiento integrado a la cabana.

Mobiliario en la habitacion:

Sl
Sl
Sl

_Sl
_Sl
_Sl
_Sl

_Sl
_Sl
_Sl

_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_S
_Sl
_Sl
_Sl

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
_NO
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+ Mesa de luz.
« Sillg, sillén o butaca.
e Mesa escritorio.

 Placard o armario.

0 Los elementos complementarios que se incorporan en los banos:

_Jabon.

_ Papel higiénico.

_ Gorro para cabello.
_ Panuelos de papel.
_Shampoo.

_ Acondicionador.

_ Gel de bano.
_Toalla.

_Tallon.

_ Bata.

Servicios Complementarios

o El establecimiento posee:

Juegos infantiles.

Piscina de natacion.

Piscina de natacion para ninos.

Instalaciones para prdcticas deportivas.

_S
_S
_S
_S

_NO
_NO
_NO
_NO

_NO
_NO
_NO
_NO
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MODALIDAD COMPLEJO TURISTICO
Las fichas de relevamiento que se utilizaron fueron en funcién de las
clases que combina cada establecimiento.
Ademds se relevaron las actividades que se desarrollan en el complejo

sean estas deportivas, recreativas, educativas, culturales, etc.

MODALIDAD COMPLEJO ESPECIALIZADO

Se operd de igual manera que para el caso de los complejos turisticos.
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Anexo N° 6: ANALISIS DEL RELEVAMIENTO
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Modalidad Hotel

o Cateqgoria 1 estrella

Se realizd el relevamiento sobre 19 establecimientos arrojando los

siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- 18 de los establecimientos, es decir un 95%, superan las 10
unidades de alojamiento exigidas para la modalidad hotel, mientras
qgue uno de ellos sélo posee 8, sin alcanzarlo. Este alojamiento tiene
todas las caracteristicas para ser calificado como hostal a pesar de que

figura en el registro como hotel.

- Sdélo 2 de los establecimientos respetan la exigencia de poseer
al menos una habitacidon preparada para discapacitados motrices. Es

decir que el 89% de los hoteles no cumplimenta con este requisito.
Servicios generales

- 2 de los establecimientos, que representan un 11%, no cuentan

con recepcion o porteria.

- El 100% cuenta con sala de estar. De estas, el 74% estd
infegrada a la recepcion y sélo un 32% posee sanitarios diferenciados
por sexo, que segun el caso estd compartido con Ila recepcion o es

exclusivo del saldén. El 42% posee TV en esta sala.

- 18 de los establecimientos poseen saldn comedor -
desayunador. El hotel que no lo posee, brinda el servicio de desayuno y
refrigerio de manera tercerizada en un local comercial que estd

ubicado al lado del edificio del alojamiento.
- El ' 100% ofrece el servicio de desayuno, refrigerio y bar.

- 3 de los hoteles no poseen cocheras cubiertas, lo que
representa un 16%. De los alojamientos que si ofrecen este servicio, el

100% supera la exigencia de prestarlo para un 20% de las habitaciones
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como minimo. Mientras que para sélo uno de ellos, las cocheras estdn a

mas de 150 m. de distancia del alojamiento.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion estd
asegurada en todos los ambientes. Mientras que el acondicionamiento
térmico en las dreas comunes por sistema de aire acondicionado estd
dado en sélo 4 de los hoteles, siendo 3 de ellos de la ciudad de
Cordoba. Los 15 alojamientos restantes poseen ventiladores de techo
en algunos sectores o simplemente no poseen este equipamiento. Esta
Ultima condicion se da principalmente en los hoteles del interior de la

provincia.

- El 26%, dado por 5 hoteles, no posee caja de seguridad para
los huéspedes. De los 14 restante, el 71% posee una caja comun
ubicada en la recepcion y el 29% cajas individuales situadas en las

habitaciones.

- 2 de los alojamientos, que representan un 11% no ofrecen
servicio de lavanderia, mientras que en el 100% se ofrece el servicio de

mucamas.
- ElI 58% ofrece el servicio de mensajeria.

Servicios en las unidades de alojamiento
- El ' 100% de los hoteles ofrece habitaciones con bano privado.
- El 47% tiene teléfono con salida al exterior.

- En el 100% de los casos la calefaccion estd asegurada en las
habitaciones, mientras que el acondicionamiento térmico por aire
acondicionado o ventilador estd dado en el 74% de los hoteles. Los que

no poseen este servicio, estdn ubicados en el interior de la provincia.

- Con respecto al mobiliario en la habitaciéon el 100% cuenta
con la mesa de noche vy el placard o armario, mientras que sélo un 47%

incorpora la mesa escritorio y el sillén, butaca o silla exigidos. 2 de los
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establecimientos estdn equipado con camas cucheta en las

habitaciones.
Servicios en los banos de las unidades de alojamiento

- Todos los establecimientos entregan jabdn, toalla y toallén a
los huéspedes. Algunos incorporan ofros amenities como shampoo,

acondicionador, gorro de bano, etc.

2 de los establecimientos que formaron parte de la muestras se
promocionan como hostales. 1 de ellos no deberia estar clasificado
como hotel porque no cumple ni siquiera con el requisito bdsico de

poseer 10 unidades de alojamiento como minimo.

o Categoria 2 estrellas

Se realizd el relevamiento sobre 15 establecimientos arrojando los

siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos superan las 10 unidades de

alojamiento exigidas para la modalidad hotel.

- Sélo 5 de los establecimientos respetan la exigencia de poseer
al menos una habitacién preparada para discapacitados motrices. Es

decir que el 67% de los hoteles no cumplimenta con este requisito.
Servicios generales

- El 100% de los establecimientos cuenta con recepciéon o

porteria.

- El 100% posee sala de estar. De éstas, el 87% estdn
comunicadas con la recepcion y poseen sanitarios diferenciados por
sexo, que segun el caso estdn compartido con la recepcidén o son

exclusivo del salén. El 73% posee TV en esta sala.

- Los 15 establecimientos poseen saldn comedor — desayunador.
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- EI ' 100% ofrece los servicios de desayuno, refrigerio y bar.

- 3 delos hoteles no poseen cochera cubierta, lo que representa
un 20%. De los alojamientos que si ofrecen este servicio, el 100% supera

la exigencia de prestarlo para un 25% de las habitaciones como minimo.

- 2 de los alojamientos posee ascensor a pesar de que no

superan las 4 plantas.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion esta
asegurada en todos los ambientes, mientras que el acondicionamiento

térmico estd dado en el 40% de los hoteles.

- El 67% posee caja de seguridad, de las cuales un 50% estdn

ubicadas en la recepcion y el otro 50% en las habitaciones.

- EI 100% de los alojamientos ofrece el servicio de lavanderia y

MucCamas.
- EI 73% ofrece el servicio de mensajeria.

Servicios en las unidades de alojamiento

El 100% de los hoteles ofrece habitaciones con bano privado.

El 100% posee TV.

El 73% tiene teléfono con salida al exterior.

En el 100% de los casos la calefacciéon estd asegurada en las
habitaciones, mientras que el acondicionamiento térmico por aire
acondicionado o ventilador estd dado en el 87%. Los hoteles que no

poseen este servicio, estdn ubicados en el interior de la provincia.

- Con respecto al mobiliario en la habitacién el 100% cuenta
con la mesa de noche vy el placard o armario, mientras que sélo un 60%

incorpora la mesa escritorio y el sillén, butaca o silla exigidos.

Servicios en los banos de las unidades de alojamiento
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- Todos los establecimientos entregan jabdn, toalla y toallén a
los huéspedes. Algunos incorporan otros amenities como shampoo,

acondicionador, gorro de bano, panuelos de papel etc.

Cabe resaltar que uno de los alojamientos, se promociona con

categoria 3 estrellas.

o Categoria 3 estrellas

Se realizd el relevamiento sobre 7 establecimientos arrojando los

siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos superan las 10 unidades de

alojamiento exigidas para la modalidad hotel.

- 5 de los establecimientos respetan la exigencia de poseer al
menos una habitacion preparada para discapacitados motrices. Es

decir que el 29% de los hoteles no cumplimenta con este requisito.
Servicios generales

- Todos los establecimientos poseen recepcidn o porteria con
sanitarios diferenciados por sexo en el drea. Sélo 1 no brinda los servicios

de fax e internet.
- El'100% posee sala de estar.

- EI 100% poseen saldn de usos multiples de los cuales un 29% no

tiene sanitarios diferenciados por sexo.

- Los 7 establecimientos poseen saldn comedor con bar

desayunador en donde se ofrece servicio de comidas ligeras.
- El ' 100% ofrece el servicio comida, desayuno, refrigerio y bar.

- La totalidad de los establecimientos posee cocheras cubiertas
para mdas del 50% de las unidades de alojamiento, aunque sélo uno de

ellos especifica que son semi cubiertas.
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- 3 dalojamientos poseen ascensor aungue sélo uno de ellos

alcanza las 4 plantas.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion vy

refrigeracion estd asegurada en todos los ambientes.

- El 86% posee caja de seguridad, estando el 83% de estas
ubicadas en las habitaciones. El establecimiento que no las posee, en su

pdgina web lo enumera como uno de los servicios prestados.

- El 71% ofrece el servicio de lavanderia y el 100% el servicio de

MuCamas.
- EI 57% ofrece el servicio de mensajeria.

- El 86% posee personal bilingle para la atencidon en la

recepcion.

Servicios en las unidades de alojamiento

El 100% de los hoteles ofrece habitaciones con bano privado.

El 100% posee TV color de al menos 14 pulgadas.

El 57% posee radio AM — FM.

El 86% posee teléfono con salida al exterior.

En el 100% de los casos la calefaccion vy la refrigeraciéon estd

asegurada en las habitaciones.

- Con respecto al mobiliario en la habitacién el 100% cuenta
con la mesa de noche vy el placard o armario, mientras que sélo un 71%
incorpora la mesa escritorio y el sillén, butaca o silla exigidos. Uno de los

establecimientos incorpora camas cuchetas para servicios estudiantiles.
Servicios en los banos de las unidades de alojamiento
- El71% posee secador de cabello.

- Todos los establecimientos entregan jabdn, toalla y toallén a

los huéspedes. Sélo el 29% incorporan el gorro de bano y el 71%
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entrega shampoo. Algunos ademds incorporan acondicionador vy

batas.
Servicios complementarios

- El 100% posee la piscina de natacion obligatoria, incluyendo
en la misma un sector de natacidn para ninos 0 una piscina para

menores separada.

1 de los establecimientos se promociona como apart hotel, ya que
también posee dentro del hotel habitaciones con las caracteristicas de

apart.

o Categoria 4 estrellas

Se realizo el relevamiento de los 14 establecimientos de esta categoria

existentes en la provincia, arrojando los siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos superan las 10 unidades de

alojamiento exigidas para la modalidad hotel.

- Sélo la mitad de los establecimientos respetan la exigencia de
poseer al menos una habitacidn preparada para discapacitados
motrices. Es decir que el 50% de los hoteles no cumplimenta con este

requisito.

- El 50% cuenta con el minimo exigido de dos habitaciones
suites. De éstas, ninguna cumplimenta con el requisito de poseer bano o

toillette en la sala de estar.
Servicios generales

- EI 100% poseen recepcion o porteria que cuenta con sanitarios

diferenciados por sexo en el drea.

- El ' 100% posee sala/s de estar.
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- El 100% posee saldon de usos multiples de los cuales un 79%

tiene sanitarios diferenciados por sexo exclusivos del salén.

- Los 14 establecimientos poseen saldn comedor, de los cuales el
86% ofrece comida a la carta e internacional y el 93% posee sanitarios
diferenciados por sexo de uso exclusivo del saléon. En el 93% de los casos

también funciona como saldn desayunador.

- El 100% ofrece el servicio de comidas, desayuno, refrigerio, bar

y servicio en las habitaciones.

- El 93% de los establecimientos poseen cocheras cubiertas. En
algunos de ellos no se pudo conocer que cantidad. Si se confimd que 1
las poseen para mds del 60% y 3 para menos del 40%. Asimismo se pudo

verificar que 5 poseen valet parking y vigilancia.

- De los 13 edificios que poseen mds de una planta, el 85%

cuenta los ascensores.

- En el 100% la calefaccion estd asegurada en todos los

ambientes, y en el 93% la refrigeracion.

- El 100% posee caja de seguridad aunque soélo en el 71% son

individuales a la vez que estdn ubicadas en las habitaciones.
- ElI 100% ofrece el servicio de lavanderia y mucamas.
- El 100% ofrece el servicio de mensajeria.

- No se pudo conocer que porcentaje de los establecimientos
cuentan con el servicio de portamaletas, si se sabe con certeza que de

los 14 alojamientos, 5 si brindan este servicio.
- El93% posee personal bilingue en el establecimiento.
Servicios en las unidades de alojamiento

- El ' 100% de los hoteles ofrece habitaciones con bano privado.
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- En 5 de los alojamientos no se pudo saber que porcentaje de
las habitaciones tienen vista al exterior. De los 9 restantes, 5 fienen el

100% de las habitaciones con vista al exterior y 4 entre un 40% y un 60%.

- El 79% ofrece camas tipo sommier. Los que no lo ofrecen son

del interior de la provincia.

- El 86% posee la posibilidad de instalacidon de equipos de

computacion para acceso a internet y/o internet wi fi.

- El 100% posee TV color, siendo en el 86% de al menos 21

pulgadas.
- El86% posee radio AM — FM.
- EI'100% posee teléfono con salida al exterior.
- El71% posee frigobar.

- En el 100% de los casos la calefaccion y la refrigeracion estd

asegurada en las habitaciones.

- Con respecto al mobiliario en la habitacion el 100% cuenta
con la mesa de noche y el placard o armario, mientras que el 86%

incorpora la mesa escritorio y el sillén, butaca o silla.
Servicios en los banos de las unidades de alojamiento
- Sélo el 36% posee teléfono.
- El 64% posee secador de cabello.

- No se pudo conocer los amenities que se enfregan a los
huéspedes en la totalidad de los hoteles, aungue si se confiimd que el
100% entrega papel higiénico, jabodn, toalla y toalldon, 4 entregan gorro

de cabello, 2 panuelos de papel, 8 shampoo y 2 gel de bano.
Servicios complementarios

- El 100% posee la piscina de natacion obligatoria, incluyendo
en el 64% de estas un sector de natacién para ninos o una piscina para

menores separada. So6lo en 2 alojamientos se pudo confirmar la
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presencia de personal profesional encargado de la seguridad de los

huéspedes en temporada el alta.

- El 57% posee gimnasio cubierto con aparatos donde también

se puede desarrollar gimnasia aerdbica.
- E71% posee saunay el 79% sala de masajes

- Sdlo el 29% cuenta con playdn polideportivo para la prdctica
de deportes. Ademds 2 establecimientos poseen canchas para la

prdactica de fUtbol y ofro de paddile.

o Categoria 5 estrellas

Se realizé el relevamiento los 3 establecimientos de esta categoria

existentes en la provincia, arrojando los siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos superan las 10 unidades de

alojamiento exigidas para la modalidad hotel.

- El 67% respeta la exigencia de poseer al menos 2 habitaciones

preparadas para discapacitados motrices.

- 2 de los establecimientos que representan el 67%, cuenta con
el minimo exigido de 4 habitaciones suites, siendo una de ellas de lujo. El

hotel que no cumple esta exigencia posee 3 habitaciones suites.

Con respecto a las caracteristicas de las suites estdndar, en los 3 hoteles
cuentan con bano con hidromasaje o jacuzzi en la habitaciéon y sala de
estar. Sélo en 2 de ellos la sala posee bano o toillette.

Para el caso de las suites de lujo, el 100% de los hoteles cumplen con

todas las caracteristicas exigidas.

Servicios generales

- Todos los establecimientos poseen recepcidén o porteria con

sanitarios diferenciados por sexo en el drea.
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- El ' 100% posee sala/s de estar.

- El 100% posee cenfro de convenciones que cuenta con

sanitarios diferenciados por sexo de uso exclusivo.

- Los 3 establecimientos poseen saldn comedor en donde se
ofrece comida a la carta e internacional y servicios sanitarios

diferenciados por sexo de uso exclusivo del saldon.

- El 100% ofrece el servicio de comidas, refrigerio, bar diurno vy

nocturno y servicio en las habitaciones.

- La totalidad de los establecimientos posee cocheras cubiertas,
pero sélo 2 de ellos para mdas del 40% de las unidades de alojamiento.

En los 3 se ofrece el servicio de vigilancia y en ninguno valet parking.

- Los 3 edificios cuentan con los ascensores exigidos como
minimo.
- En el 100% de los establecimientos la calefaccion vy

refrigeracion estd asegurada en todos los ambientes.

- El 100% ofrece cajas de seguridad individuales ubicadas en las

habitaciones.

El 100% ofrece el servicio de lavanderia y mucamas.

El 100% ofrece el servicio de mensajeria.

El 100% ofrece el servicio de portamaletas.

El 67% posee personal trilingle para la atencién en la

recepcion. En el hotel restante es bilingUe.

- Los 3 hoteles tiene a disposicidon de los huéspedes que lo
soliciten, aparatos reproductores de video, de fax y de computacion,

para ser instalados en las habitaciones.
Servicios en las unidades de alojamiento

- EI ' 100% de los hoteles ofrece habitaciones con bano privado.
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- El 67% cuenta con la totalidad de las habitaciones con vista al
exterior. El que no alcanza este requisito, fiene un 80% con vista al

exterior.
- El ' 100% ofrece camas tipo sommier.

- EI 100% posee la posibilidad de Instalacion de equipamientos

de computacion para acceso a internet y/o internet wi fi.

- El 100% posee TV color de al menos 24 pulgadas, radio AM —

FM, teléfono con salida al exterior, frigobar, calefaccion y refrigeracion.

- Con respecto al mobiliario en la habitacion el 100% tiene la
mesa de noche, la mesa escritorio, la silla, butaca o sillon y el placard

exigidos.
Servicios en los banos de las unidades de alojamiento
- EI'100% posee teléfono y secador de cabello.

- Todos los establecimientos entregan jabodn, papel higiénico,
gorro de cabello, panuelos de papel, shampoo y gel de bano a los
huéspedes. El 33% entrega bata, pero para sélo algunas de las

habitaciones. Los 3 ademds incorporan acondicionador.
Servicios complementarios

- 2 de los hoteles que representa el 67% poseen la piscina
natacién climatizada. El tercer hotel posee piscina de natacidén que no

es climatizada.

- 2 poseen una piscina para menores separada o un drea para

NiNos en la piscina principal.

- En el 100% hay personal profesional encargado de Ila

seguridad de los huéspedes, pero Unicamente en temporada alta.

- El 100% posee gimnasio cubierto con aparatos, a donde

también se puede desarrollar gimnasia aerdbica.

- EI'100% posee sauna y sala de masajes
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- Sdélo 1 de los hoteles cuenta con cancha para la prdctica de
tenis, mientras que ninguno de ellos posee playdn polideportivo con

demarcacién de canchas de basket, voley y mini futbol.

Modalidad Apart Hotel

Se realizd el relevamiento de 5 establecimientos, 3 de ellos de 3 estrellas,
1 de 2 estrellas y 1 de 1 estrella. Se realizard el andlisis conjunto respecto

de las caracteristicas comunes exigidas a las 3 categorias.
Servicios generales
- Todos los establecimientos poseen recepcidon o conserjeria.

- El 100% posee sala de estar, todas ellas con sanitarios

diferenciados por sexo en relacion directa con la misma.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion estd
asegurada en todos los ambientes, mientras que la refrigeracion sélo en
el 60%.

- La totalidad de los establecimientos posee cocheras cubiertas

para mds del 40% de las unidades de alojamiento.

- EI T00% ofrece el servicio de limpieza y mucamas, mientras que

el 40% el servicio de lavanderia.

- El Unico de los edificios que supera las 3 plantas, cuenta con

los ascensores exigidos.
Servicios en las unidades de alojamiento

- En el 100% de los casos, las unidades de alojamiento estdn

compuestas por dormitorio, bano, cocina o kichenette y estar-comedor.

- En el 100% de los casos la cocina o kitchenette cuenta con
pileta de agua caliente y fria mezclables, mesada, armario o alacena,

heladera o frigobar y vajilla adecuada a la cantidad de plazas. En el
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80% de los casos cuenta con cocina de dos hornallas, el 60% con

microondas y sélo el 40% equipo mecdnico extractor de humos y olores.
- En el 100% de los casos se brinda la ropa de cama.

- EI 100% de las unidades de alojamiento estdn equipadas con

TV color.
- El 20% cuenta con radio AM — FM.

- El 60% cuenta con teléfono con salida al exterior y también

interior en el caso de los 3 estrellas.
- Parala categoria 3 estrellas el 100% posee conexion a internet.

- Con respecto al mobiliario en la unidad el 100% tiene la mesa
de noche, la mesa escritorio, la silla, sillon o butaca y el placard o

armario exigidos.
Servicios en los banos de las unidades de alojamiento

- Para cada unidad se entrega por dia y por plaza un juego de
una toalla de mano, en lugar de las 2 exigidas, un toalldbn de bano,

papel higiénico y jabdn de tocador.
Servicios complementarios

- Para la categoria 3 estrellas el 100% posee pileta de natacion,

aungue una de ellas no posee drea para nNinos.

Modalidad Hosteria o Posada

o Cateqgoria 1 estrella

Se readlizd el relevamiento sobre 8 establecimientos, arrojando los

siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos supera las 5 unidades de

alojamiento exigidas para esta modalidad.
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- Sodlo el 37% de los establecimientos respetan la exigencia de
poseer habitaciones dobles que representen como minimo el 60% del

total de las unidades de alojamiento.

Servicios generales
- El75% cuenta con recepcidon o porteria.
- Todas cuenta con sala de estar.

- Los 8 establecimientos poseen salébn comedor — desayunador,

ofreciéndose en el 88% de estos el servicio de comida.
- El ' 100% ofrece el servicio de desayuno vy refrigerio.

- El 88% de los establecimientos posee calefaccion en todos los

ambientes.

- El 100% cuenta con servicio de limpieza y mucamas, mientras

que solo el 50% cuenta con servicio de lavanderia.
Servicios en las unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos ofrece habitaciones con bano

privado.

- Con respecto al mobiliario en la habitacién el 100% tiene la
mesa de noche y el placard o armario, el 63% la silla, sillén o butaca vy el
75% la mesa escritorio. El 63% de los establecimientos incorpora camas

cuchefta.

De los 8 alojamientos 1 se promociona como hotel, 2 como hostal y 1

como complejo turistico.

o Cateqgoria 2 estrellas

Se readlizd el relevamiento sobre 4 establecimientos, arrojando los

siguientes resultados:

Cantidad y tipo de unidades de alojamiento
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- El 100% de los establecimientos supera las 5 unidades de

alojamiento exigidas para esta modalidad.

- Solo el 50% de los establecimientos, respetan la exigencia de
poseer habitaciones dobles que representen como minimo el 70% del

total de las unidades de aojamiento.
Servicios generales
- ElI 100% cuenta con recepcidn o porteria.

- Todas cuenta con sala de estar, estando el 75% de ellas
intfegradas a la recepcion. El 100% posee sanitarios diferenciados por

sexo exclusivos de saldn.

- Los 4 establecimientos poseen salén comedor — desayunador,
ofreciéndose en el 75% de estos el servicio de comida. Agquel que no
ofrece el servicio estd ubicado en una localidad de 6000 habitantes, es

decir que no es obligatorio que lo preste.

- El 100% ofrece el servicio de desayuno y el 75% el servicio de

refrigerio.

- Todos ofrecen estacionamiento vehicular para mds del 50% de

las unidades de alojamiento.

- EI 100% de los establecimientos posee calefacciéon en todos los
ambientes, mientras que el acondicionamiento térmico estd asegurados
en el 75%.

- El 100% posee servicio de lavanderia y mucamas.
- El 75% ofrece el servicio de mensajeria.
Servicios en las unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos ofrece habitaciones con bano

privado.

- El75% posee TV color.
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- Solo el 25% posee teléfono para comunicaciéon interior vy

exterior.
- EI'100% posee calefaccion y acondicionamiento térmico.

- Con respecto al mobiliario en la habitacién el 100% tiene la
mesa de noche, el placard o armario, la silla, sillon o butaca y la mesa

escritorio. 1 de los establecimientos incorpora camas cucheta.

De los 4 establecimientos 1 se promociona como hotel y 1 como apart

cabanas.

o Categoria 3 estrellas

Se realizd el relevamiento sobre 4 establecimientos, arrojando los

siguientes resultados:
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos supera las 5 unidades de

alojamiento exigidas para esta modalidad.
Servicios generales
- EI'100% cuenta con recepcion o porteria.

- El 100% cuenta con sala de estar, estando todas ellas
infegradas a la recepcion. Un 50% posee sanitarios diferenciados por

sexo, mientras que el 100% posee sillones y mesas bajas.

- Los 4 establecimientos poseen salén comedor — desayunador,
ofreciéndose en el 75% de estos el servicio de comida. Aquel
establecimiento en el que no se brinda el servicio estd emplazado en
una localidad de mds de 10.000 habitantes, por lo que no es obligatorio

este servicio.

- El ' 100% ofrece el servicio de desayuno, refrigerio y bar.
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- Todos ofrecen estacionamiento para mdas del 50% de las
unidades de alojamiento, siendo para todos los casos mds del 40%

cubiertas.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion y el

acondicionamiento térmico estdn asegurados en todos los ambientes.
- Sdlo el 25% posee saldn de recreo para ninos.
- EI'100% posee servicio de lavanderia y mucamas.
- El 75% ofrece el servicio de mensagjeria.

Servicios en las unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos ofrece habitaciones con bano

privado.

- El 100% tiene teléfono para comunicacion interior y exterior, y

TV color.
- ElI 100% posee calefacciéon y refrigeracion.

- Con respecto al mobiliario en la habitacion el 100% posee la
mesa de noche y el placard o armario, un 50% incorpora la silla, sillén o
butaca y sélo un 25% la mesa escritorio. 1 de los establecimientos

incorpora camas cucheta.
Servicios complementarios
- EI'100% posee parque y pileta de natacion.

- El75% posee juegos para ninos en el exterior.

De los 4 establecimientos 2 se promocionan como hotel.
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Modalidad Motel

Se realizd el relevamiento de 3 establecimientos, 1 de 3 estrellas, 1 de 2
estrellas y 1 de 1 estrella. Se realizard el andlisis conjunto respecto de las

caracteristicas comunes exigidas a las 3 categorias.
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- El 67% respeta la exigencia de tener habitaciones ftriples vy
departamentos que en su conjunto no excedan el 30% del total de las

unidades de alojamiento.

- El alojamiento de 1 estrella supera la capacidad minima de 20

plazas en 10 habitaciones.
Servicios generales
- EI 100% cuenta con recepcidn o porteria.

- El 100% cuenta con sala de estar, desayunador, bar, con

sanitarios diferenciados por sexo.
- EI ' 100% ofrece el servicio de desayuno, refrigerio y bar.

- Todos ofrecen cocheras cubiertas para el porcentaje exigido
segun cada categoria. En todos los casos estdn junto a las habitaciones.
Para el 3 estrellas las cocheras tienen cerramiento automatico. Con

respecto al de 2 estrellas, las cocheras no poseen cerramiento.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion estd
asegurados en todos los ambientes. Con respecto a la refrigeraciéon, no
se pudo conocer si estd presente en todos los ambientes de los

establecimientos.

- Se pudo confiimar que 2 de los establecimientos tienen
circulaciones internas cubiertas que permitan vincular las unidades de

alojamiento con las salas de estar, porteria, recepcion y comedor.

Servicios en las unidades de alojamiento
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- El 100% de los establecimientos ofrece habitaciones con bano

privado.

- Sélo un 33% tiene radio y teléfono para comunicacion interior y

exterior.
- El ' 100% tiene TV color.
- ElI 100% posee calefacciéon y refrigeracion.

- Con respecto al mobiliario en la habitacion el 100% tiene la
mesa de noche y el placard o armario, un 33% incorpora la silla, sillén o
butaca y la mesa escritorio. 1 de los establecimientos incorpora camas

cucheta.

Los 3 establecimientos se promocionan como hoteles.

Modalidad Hostal

Se realizo el relevamiento de 2 establecimientos, 1 de 3 estrellasy 1 de 1
estrella. Se realizard el andlisis conjunto respecto de las caracteristicas

comunes exigidas a las categorias.
Servicios generales

- Sélo 1 de los alojamientos brinda el servicio de alojamiento en
un edificio de valor arquitectdnico, histérico-patrimonial. Es decir que el

50% no cumple el requisito bdsico para ser clasificado como hostal.

- El T00% cuenta con sala de estar. El de 3 estrellas no posee TV

de 20 pulgadas en este salon.

- El 100% ofrece servicio desayuno y el de 3 estrellas no ofrece

servicio de comida, sino sélo snack bar o comidas ligeras.
- El ' 100% ofrece servicio de agua caliente las 24 horas.
- El 100% ofrece servicio de teléfono y fax

- El de 3 estrellas ofrece e-mail y correo electrénico.
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- En el establecimiento de 3 estrellas no posee personal bilingUe.
- El de 3 estrellas ofrece estacionamiento cubierto.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion estd
asegurados en todos los ambientes. Con respecto  dl
acondicionamiento térmico, éste estd dado en todos los ambientes del

hostal de categoria 3 estrellas.

- El 100% ofrece servicio de limpieza y mucamas, el 50%

lavanderia.

- El alojamiento de 3 estrellas no cuenta con servicio de

mensaijeria.
Servicios en las unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos ofrece habitaciones con bano

privado.
- El de 3 estrellas no posee radio.
- El 3 estrellas tiene TV color de 20 pulgadas.
- EI'100% posee calefaccion y el 3 estrellas también refrigeracion.

- Con respecto al mobiliario en la habitacién el 100% tiene la
mesa de noche y el placard o armario, un 50% incorpora la silla, butaca

o sillén y ninguno la mesa escritorio.
Servicios complementarios
- EI'100% posee darea parquizada.

- El hostal de 3 estrellas posee pileta de natacién.
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Modalidad Apart Cabanas

Se realizé el relevamiento de 9 establecimientos arrojando los siguientes

resultados:

- El 100% de los establecimientos cuenta con mds de 3 unidades

de alojamiento.

- En el 100% de los casos las cabanas estdn compuestas de
dormitorio con capacidad para por lo menos dos personas, bano,

cocina o kichenette y estar-comedor.

- El 89% de los conjuntos de cabanas cuenta calles internas de

circulacion en el predio.

- E 67% de las cabanas tienen espacio para estacionamiento
infegrado a la unidad. El 33% restante también dispone de cocheras,

pero no estdn integradas a la unidad.
- El78% cuenta con iluminacion exterior en todo el predio.

- El 100% cuenta con servicio de limpieza, de mucamas y de

recoleccidon de residuos.

- Solo el 44% de los establecimientos tiene tendedero o lugar de

secado de ropa.

- En el 78% de los casos, cada unidad cuenta con una galeria o

quincho con asador.

- EI 100% de los alojamientos posee recepcion ubicada dentro
del predio. No se pudo verificar que porcentaje posee servicios

sanitarios.

- En el 100% de las cabanas se enfrega un juego de una toalla
de mano y un toallén de bano por plaza, papel higiénico y jabdn de

focador.

- Ninguno de los establecimientos posee proteccidn contra

insectos en las aberturas de las unidades de alojamiento.
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o Cateqgoria 1 estrella

Servicios generales

- El 100% tiene sala de estar con servicio sanitario diferenciado

POr $exo.
- El 100% cuenta con calefaccidn en todos los ambientes.

- El 50 % cuenta con servicio telefonico al exterior para uso de

los alojados.

Servicios en las unidades de alojamiento
- EI'100% posee calefaccion.
- EI 100% posee TV color.

- Con respecto al equipamiento en la cocina el 100% posee
hornallas, pileta con agua caliente y fria mezclables, mesada, armario o
alacena, heladera y vaijilla de acuerdo a la cantidad de plazas, el 75%

extractor de humo y olores, y sélo el 50% horno.

- Con respecto al equipamiento en las unidades el 100% posee

mesa de noche, armario o placard, mesa, sillas, sillones o butacas.
Servicios complementarios
- El ' 100% cuenta con parque.

- El 100% cuenta con pileta de natacion, estando el 75% de

éstas cercadas.

- El 75% cuenta con un drea de juegos de ninos.

o Cateqgoria 2 estrellas

Servicios generales

- En el 100% de los alojamientos las cabanas estan separadas

una de otra, y de cualquier ofra edificacion.
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- EI 100% cuenta con calefaccion y acondicionamiento térmico

en todos los ambientes.

- El 100% ftiene sala de estar que cuenta con servicio sanitario

diferenciado por sexo.

- El 50% cuenta con servicio telefénico exterior para uso de los

alojados
Servicios en las unidades de alojamiento
- ElI 100% tiene aparato de television
- El 100% cuenta con calefaccion y acondicionamiento térmico.

- EI'100% de las cabanas cuenta con pileta con agua caliente y
fia mezclables, mesada, armario o alacena, heladera o frigobar,
cocina, horno vy vajilla adecuada a la cantidad de plazas. Ninguna de

ellas posee equipo mecdnico exfractor de humos y olores.

- Con respecto al equipamiento en las unidades el 100% posee

mesa de noche, armario o placard, mesa, sillas, sillones o butacas.
Servicios complementarios
- El ' 100% cuenta con parque.

- El 100% cuenta con pileta de natacidon con drea para ninos,

estando en todos los casos cercadas.

- El'100% cuenta con un drea de juegos de ninos.

o Cateqgoria 3 estrellas

Servicios generales

- En el 100% de los alojamientos las cabanas estan separadas

una de otra, y de cualquier ofra edificacion.

- EI 100% tiene calefaccién en todos los ambientes y sélo el 33%

acondicionamiento térmico.

259
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

- El 67% fiene sala de estar que cuenta con servicio sanitario

diferenciado por sexo.
- El 67% tiene servicio de vigilancia permanente.

- El 100% cuenta con servicios de teléfono, el 67% fax y conexidon

a Internet.
- EI 33% posee servicio de mensaijeria.

- El 100% cuenta con cajas de seguridad para uso de los

alojados.

- Ninguno posee personal bilingue.

- El 100% ofrece servicio de limpieza y mucamas, y el 67% de
lavanderia.

Servicios en las unidades de alojamiento

- El 100% de los establecimientos ofrece habitaciones con bano

privado.

- El 67% cuenta con servicio telefénico interno y el 33% al

exterior.

- En el 100% de los casos las unidades cuentan con pileta de
agua caliente y fria mezclables, mesada, armario o alacena, cocina,
horno, heladera o frigobar, microondas y vajilla adecuada a la
cantidad de plazas. El 67% posee equipo mecdnico extractor de humos

y olores.
- EI'100% posee calefacciony también refrigeracion.

- Con respecto al mobiliario en las unidades el 100% tiene la
mesa de noche, el placard o armario, la mesa, las sillas y el sillon

exigidos.
- EI'100% posee aparato de television.

Servicios complementarios
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- El ' 100% cuenta con parque.

- EI 100% posee pileta de natacidén con drea para ninos. Sélo el

33% estd cercada.
- El100% posee un drea de juegos de ninos.

- El 67% tiene espacios e instalaciones para la prdctica de por lo

menos dos deportes.

Modalidad Complejo Turistico

Se realizd el relevamiento de 5 establecimientos arrojando los siguientes

resultados:

- EI 100% presta el servicio de alojamiento en mdas de una de las
clases reconocidas por esta reglamentacion, siendo segun las casos
combinaciones de las modalidades hotel, hosteria, apart cabanas,

apart hotel y camping.

- Solo el 60%, dado por establecimientos, complementa el
servicio de alojamiento con actividades deportivas, recreativas,

educativas, culturales, etc.

El decreto 1359/00 no especifica cuales son los requisitos especificos
para cada categoria. Por esto se han evaluado en funcién de las

caracteristicas exigidas en las clases que combina.
Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- ElI 100% de los establecimientos cuenta con mds de 3 unidades
de alojamiento, para el caso de las cabanas y de 5 en el caso de las

habitaciones y departamentos.

- En el 100% de los casos las cabanas estdn compuestas de
dormitorio con capacidad para por lo menos dos personas, bano,

cocina o kichenette y estar-comedor.
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- Ninguno de los establecimientos poseen habitaciones

preparadas para discapacitados motrices.
Servicios generales

- E 80% de los predios cuentan con calles internas de

circulacion.
- EI'100% cuneta con iluminacion exterior en todo el predio.

- El 100% de los alojamientos posee recepcion ubicada dentro
del predio. No se pudo verificar que porcentaje posee servicios

sanitarios.

- El 100% posee club house que segun cada caso funciona

como sala de estar, salén desayunador, comedor o quincho.
- EI80% cuenta con salon de recreo de ninos.

- EI'100% de los establecimientos cuenta con cocheras cubiertas
para mas del 40% de las habitaciones. En el caso de las cabanas, el 60%
de éstas tienen espacio para estacionamiento integrado a la unidad. El
40% restante también dispone de cocheras, pero no estdn integradas a

la unidad.
- El 100% cuenta con servicio de bar.

- El 100% cuenta con servicio telefénico, fax e internet para el

uso de los huéspedes.

- El 100% cuenta con servicio de limpieza, de mucamas y de

recoleccidon de residuos.

- EI 80% cuenta con servicio de lavanderia y el 100% con servicio

de mensagjeria.

- En el 100% de los establecimientos la calefaccion estd

asegurada en todos los ambientes.

- El 60% ofrece cajas de seguridad individuales ubicadas en las

habitaciones.
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- E 60% posee personal bilingle para la atencién en la

recepcion.

Servicios en las unidades de alojamiento

El 100% de las unidades poseen bano privado.

- EI 80% ofrece camas tipo sommier.

- El ' 100% ofrece servicio de ropa blanca.

- EI 100% posee TV color.

- EI80% posee teléfono con salida al exterior.

- EI100% posee calefacciony también refrigeracion.

- Con respecto al mobiliario el 100% tiene mesa de noche,
placard o armario, mesa vy silla o butaca. En el 100% de las cabanas

también se incorporan sillones o sillones cama.

- En el 80% de los casos, las cabanas cuenta con una galeria o

quincho con asador.

- Ninguno de los establecimientos fiene tendedero o lugar de

secado de ropa junto a las cabanas.

- En el 100% de los casos, las cabanas cuentan con pileta con
agua caliente y fria mezclables, mesada, armario o alacena, cocing,
heladera o frigobar y vajilla adecuada a la cantidad de plazas. El 80%
posee microondas y horno, y el 60% equipo mecdnico extractor de

humos y olores.

- Sélo el 20% de los establecimientos posee proteccién contra

insectos en las aberturas de las unidades de alojamiento.
Servicios en los banos de las unidades de alojamiento

- El 80% posee secador de cabello.
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- En el 100% de las cabanas se enfrega un juego de una toalla
de mano y un toalldn de bano por plaza, papel higiénico y jabdn de

tocador.
Servicios complementarios
- EI 100% posee parque.

- El 100% posee pileta de natacion y pileta para ninos, estando

el 80% de estas cercadas.

- El 60% posee instalaciones para la prdctica de deportes vy

gimnasio.

Modalidad Complejo Especializado

Se realizd el relevamiento de 3 establecimientos, arrojando los siguientes

resultados:

- El 100% presta el servicio de alojamiento en alguna de las
modalidades reconocidas por el decreto 1359/00, siendo en estos casos

hotel 4 estrellas y hosteria o posada.

- El 100% complementa el servicio de alojamiento con un

servicio especializado, en 1 de los casos spa y en 2 de los casos rural.

Se redlizd la evaluacidn en funcidn de los requisitos para las clases

previomente enunciadas.

o Moddalidad Hotel 4 Estrellas

Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- Supera las 10 unidades de alojamiento exigidas para la

modalidad hotel.

- No posee habitaciones preparadas para discapacitados

mofrices.
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- No posee habitaciones suites.

Servicios generales

Poseen recepcidn o porteria que cuenta con sanitarios en el

dreaq.

Posee sala/s de estar y saldn de usos multiples.

- Posee saldbn comedor - desayunador con sanitarios

diferenciados por sexo de uso exclusivo del saldon.

- Ofrece el servicio de comidas, desayuno, refrigerio, bar vy

servicio en las habitaciones.

- Posee cocheras cubiertas aunque no se pudo confirmar que

cantidad y si posee vigilancia y valet parking.

- La calefaccion vy la refrigeracion estd asegurada en todos los

ambientes.

- Ofrece cajas de seguridad individuales ubicadas en las

habitaciones.
- Ofrece el servicio de lavanderia y mucamas, y de mensaijeria.
- No se pudo saber si posee servicio de portamaletas.
- Posee personal bilingUe en el establecimiento.

Servicios en las unidades de alojamiento

- Posee habitaciones con bano privado y todas con vista al

exterior.

- Todas poseen camas fipo sommier, Internet, TV color de 21
pulgadas, radio AM — FM, teléfono con salida al exterior, frigobar,

calefaccién y aire acondicionado.

- Con respecto al mobiliario en la habitacion, el 100% posee
mesa de noche, placard o armario, mesa escritorio vy silla, sillén o

butaca.

265
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

Servicios en los banos de las unidades de alojamiento
- No posee teléfono, pero si secador de cabello.

- Entrega jabdn, papel higiénico, gorro de cabello, shampoo,

acondicionador, gel de bano y batas.
Servicios complementarios

- Posee piscina de natacidén, gimnasio cubierto con aparatos
donde también se puede desarrollar gimnasia aerdbica, sauna, sala de

masajes y cancha de tenis.

- No cuenta con playdn polideportivo.

o Hosteria o Posada 1 Estrella

Cantidad y tipo de unidades de alojamiento

- Los 2 establecimientos superan las 5 unidades de alojamiento

exigidas para esta modalidad.

- Sdélo una hosteria respeta la exigencia de poseer habitaciones
dobles que representen como minimo el 60% del total de las unidades

de alojamiento. La otralas posee en un 54%.
Servicios generales
- EI'100% cuenta con recepcion o porteria.
- Ambas cuentan con sala de estar integrada a la recepcion.

- El 100% posee saldbn comedor- desayunador donde se ofrece

servicio de comida.
- EI ' 100% ofrece el servicio de desayuno y de refrigerio.

- EI 100% de los establecimientos posee calefacciéon en todos los

ambientes.

- El 100% cuenta con servicio de limpieza, mucamas y

lavanderia.
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Servicios en las unidades de alojamiento
- El ' 100% ofrece habitaciones con bano privado,
- EI'100% posee calefaccion.

- Con respecto al mobiliario en la habitacion el 100% posee
mesa de noche, placard o armario v silla, butaca o silldon, mientras que
el 50% posee mesa escritorio. Los 2 establecimientos incorporan camas

cucheta.
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Anexo N° 7: ENCUESTA DE PREFERECIAS DE LA DEMANDA
TURISTICA
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ENCUESTA DE PREFERENCIAS DE LA DEMANDA TURISTICA

Buenos dias/tardes mi nombre es Maria Paula Galvez, soy alumna de la
Licenciatura en Administracion Hotelera de la Universidad Empresarial
Siglo 21 de la Ciudad de Cdrdoba. Estoy desarrollando mi trabajo final
de graduacion sobre los establecimientos hoteleros en la Provincia de
Cdrdoba. Para ello estoy realizando una encuesta para determinar las
preferencias de los turistas respecto de las caracteristicas y servicios de
los alojamientos.

Sus respuestas serdn de gran aporte para mi investigacion.

Datos del encuestado:
Sexo: _F M

Edad: .o

—_

. 8En alguna ocasidon ha vigjado y se ha alojado en algin destino de

la Provincia de Cérdoba? _SI _NO(dar por finalizada la encuesta)

N

Y = s We (V1S leYelo [ To o o k-2 PSSP

3. Regidn Turistica: (para ser llenado por el encuestador)..........c.cccovene..

4, 5Cudl fue el motivo del viaje?
a) Ocio b) Trabajo c¢) Salud d) Estudio e) Ofro. gCudle...............

5. sCudl fue su grupo de vigje?

a) Solo b) En pareja c) Familia d) Amigos e) Oftro. sCudl?.....

6. Almomento de elegir donde hospedarse, 5Qué tipologia de
alojamiento seleccion6?2
a) Hotel b)Apart- Cabana

c) Hosteria, Posada d) Complejo Turistico

269
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

e) Motel f) Complejo Especializado Rural
g) Apart- Hotel h) Complejo Especializado Spa
i) Hostal J) Otro. 5CUAIZ.....cooeeeeeeeeceeeeeeeeee e,

7. A qué aspecto/s le da mayor importancia en la habitacién/unidad

de alojamiento?

a) Amplitud b) lluminaciéon
c) Insonoridad d) Vistas

e) Privacidad f) Seguridad

g) Limpieza h) Conservacion
i) Decoracion i) Mobiliario

k) Calefaccion y acondicionamiento térmico

l) Comodidad de la cama m) TV

n) Teléfono n) Radio
o) Conexion a Internet p) Caja de seguridad
q) Frigobar/heladera r ) Kichenette/cocina

S) OFTOS. BCUQGIESS ...

8. A qué aspecto/s le da mayor importancia en el bano de la

habitacion/unidad de alojamiento?

a) Amplitud b) lluminacién c) Limpieza
d) Conservacion e) Mobiliario f) Variedad de
amenities g) Secador de cabello h) Teléfono

() OFr0S. 5CUAIESZ ...ttt e e et e et re e e e etae e e eeareeeens

9. 5A que aspecto/s le da mayor importancia en los espacios

publicos/comunes?

a) Amplitud b) lluminacién c) Limpieza
d) Conservacion e) Mobiliario f) Decoracion
g) Calefaccién y acondicionamiento térmico h) TV

i) Internet j) Disponibilidad de servicios sanitarios
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K) OFr0S. 3CUGIESZ ...ttt et e e e e eetaeeeeearaeeens

10. 5Segun su opinidn, qué servicios complementarios considera

importantes a la hora de elegir un hospedaje?

a) Restaurante b) Servicio de bar

c) Room service d) Salade TV

e) Sala de Lectura f) Servicio de lavanderia y tintoreria
g) Servicio de mensaijeria h) Servicio de fax

i) Servicio de fotocopiadora j) Servicio de maleteros

k) Servicio de ninera ) Salén de recreo de ninos
m) Juegos infantiles n) Parque

A) Piscina o) Piscina climatizada

p) Piscina para ninos qg) Gimnasio

r) Sauna s) Spa

t) Cocheras cubiertas U) Quincho

v) Asador

w) Instalaciones para deportes. 3CUAIES?........cooveeeecvveeeeieeeeeeeeeee,
x) Salones e instalaciones para turismo de negocios

Y) OFr0S. 3CUGIESZ.....eeeeeeeeeeeeeee e

iGracias por participar de la encuestal
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Anexo N° 8: TABULACION DE ENCUESTAS DE LA DEMANDA
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o Caracteristicas generales de los encuestados.

Tabla N° 19 49

SEXO fi | fac fir % % ac
Femenino | 60 | 60 | 0,577 | 57,692 | 57,692
Masculino | 44 | 104 | 0,423 | 42,308 100

104 100
Moda: Sexo femenino.
EDAD fi | fac fir % % QC

17 -25 36 | 36 | 0,346 | 34,615 | 34,615

26 -35 30 | 66 | 0,288 | 28,846 | 63,462
36 —45 18 | 84 |0,173 | 17,308 | 80,769
46 - 60 18 | 102 | 0,173 | 17,308 | 98,077
61 en adelante | 2 104 | 0,019 | 1,9231 100
104 100

Moda: 17 — 25 anos.

Tabla N° 20 %0

o Pregunta 1: Pernoctaciéon en Provincia de Cordoba.

fi | fac fir % % ac
SI | 101 | 101 | 0,971 | 97,115 | 97
NO | 3 104 | 0,029 | 2,8846 | 100
104 ] 100
Tabla N° 2131
Moda: Sl
“ Elaboracién propia.
* Elaboracién propia.
*! Elaboracién propia.
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o Pregunta 2y 3: Localidad y region

REGION fi |fac| fir % | %ac
Capital 2 2 10016 (1,587 | 1,587
Punilla 57 | 59 0,452 | 45,24 | 46,825
De la Historia 1 60 | 0,008 | 0,794 | 47,619
De los Grandes Lagos | 40 | 100 | 0,317 | 31,75 | 79.365
Traslasierra 23 | 123 | 0,183 | 18,25 | 97,619
Rutas de acceso 3 126 | 0,024 | 2,381 100
126 1 100
Tabla N° 2252
Moda: Punilla.
o Pregunta 4: Motivo de vigje.
MOTIVO fi |Fac fir % % ac
Ocio 95 | 95 10,888 | 88,785 | 88,785
Trabgjo 7 102 | 0,065 | 6,5421 | 95,327
Salud 2 104 | 0,019 | 1,8692 | 97,196
Estudio 3 107 | 0,028 | 2,8037 100
Oftro* 0 107 0 0 100
107 1 100
Tabla N° 23 53
Moda: Ocio.
o Pregunta 5: Grupo de vigje.
GRUPO fi | fac fir % % ac
Solo 6 6 | 0,046 | 4,5802 | 4,5802
Enpareja | 33 | 39 | 0,252 | 25,191 | 29,771
Familia 51 90 | 0,389 | 38,931 | 68,702
Amigos 38 | 128 | 0,29 | 29,008 | 97.71
Oftro* 3 131 | 0,023 | 2,2901 100
131 1 100
Tabla N° 2454

*Companeros de trabajo, companeros de la universidad.

Moda: En familia.

*2 Elaboracién propia
* Elaboracioén propia
* Elaboracién propia

274

Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

o Pregunta é: Modalidad de alojamiento.

MODALIDAD DE ALOJAM. fi | fac fir % | %ac
Hotel 37 | 37 10,296 | 29,6 | 29,6
Apart cabana 46 83 | 0,368 | 36,8 | 66,4
Hosteria o posada 13 | 96 | 0,104 | 10,4 | 76,8
Complejo Turistico 6 102 1 0,048 | 48 | 81,6
Motel 0 102 0 0 81,6
Complejo especializado

rural 1 103 | 0,008 | 0,8 | 824
Apart hotel 5 108 | 0,04 4 86,4
Complejo especializado spa | 7 115 | 0,056 | 5,6 92
Hostal 4 119 10,032 | 32 | 952
Oftro* 6 125 1 0,048 | 4.8 100

125 1 100

Tabla N° 2555
*Otro: Casa de alquiler, camping.

Moda: Apart cabana.

o Pregunta 7: Habitacion/ Unidad de alojamiento.

Cantidad de entrevistados: 95

PREFERENCIAS EN UNIDAD DE ALOJAMIENTO Fi %

Amplitud 38 40

lluminacion 21 | 22,105
Insonoridad 9 | 94737
Vistas 34 | 35,789
Privacidad 43 | 45,263
Seqguridad 47 | 49,474
Limpieza 86 | 90,526
Conservacion 20 | 21,053
Decoracion 14 | 14,737
Mobiliario 11 (11,579
Calefaccion y acondicionamiento térmico | 51 | 53,684
Comodidad de la cama 56 | 58,947
VvV 38 40

Teléfono 7 | 7.3684

*® Elaboracién propia
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Radio 2 | 2,1053
Conexion a Internet 18 | 18,947
Caja de seguridad 10 | 10,526
Frigobar / heladera 34 | 35,789
Kichenette / cocina 25 ] 26,316
Otros* 2 12,1053

*Oftros: ventilaciéon, TV por cable.

Moda: Limpieza.

Tabla N° 26 %6

o Pregunta 8: Sanitarios de las unidades de alojamiento.

Cantidad de entrevistados: 95

PREF. EN SANITARIOS fi %
Amplitud 40 | 42,105
lluminacion 20 | 21,053
Limpieza 95 100
Conservacion 41 | 43,158
Mobiliario 14 | 14,737
Variedad de amenities 121 12,632
Secador de cabello 18 | 18,947
Teléfono 3 | 3,1579
Oftros* 1 1,0526
Tabla N° 2757
*Otros: aromatizador.
Moda: Limpieza.
o Pregunta 9: Espacios puUblicos.
Cantidad de entrevistados: 95
PREFERENCIAS EN ESPACIOS PUBLICOS fi %
Amplitud 50 | 52,632
lluminacion 34 | 35,789
Limpieza 82 | 86,316
Conservacion 26 | 27,368

*® Elaboracién propia
*" Elaboracién propia
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Mobiliario 21 | 22,105
Decoracion 31 | 32,632
Calefaccion y acondicionamiento térmico | 48 | 50,526
v 31 | 32,632
Internet 27 | 28,421
Disponibilidad de servicios sanitarios 30 | 31,579
Otros* 1 11,0526
Tabla N° 28%8

*QOtros: ventilacion.

Moda: Limpieza.

o Pregunta 10: Servicios complementarios.

Cantidad de entrevistados: 95

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS fi %

Restaurante 62 | 65,26
Servicio de bar 53 | 55,79
Room service 27 | 28,42
Sala de TV 27 | 28,42
Sala de lectura S | 5263
Servicio de lavanderia y tintoreria 11 111,58
Servicio de mensajeria 2 12,105
Servicio de fax 1 | 1,053
Servicio de fotocopiadora 1 | 1,053
Servicio de maleteros S5 | 5,263
Servicio de ninera 1 | 1,053
Saldén de recreo de ninos 6 | 6,316
Juegos infantiles 13 | 13,68
Parque 42 | 44,21
Piscina 63 | 66,32
Piscina climatizada 28 | 29,47
Piscina para ninos 10 | 10,53
Gimnasio 8 | 8,421
Sauna 9 9,474
Spa 18 | 18,95
Cocheras cubiertas 69 | 72,63
Quincho 42 | 44,21

*8 Elaboracioén propia
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Asador 50 | 52,63
Instalaciones para deportes* 17 117,89
Instalaciones para tur. de negocios | 1 | 1,053
Otros* 1 11,053

Tabla N° 2959

*Instalaciones para deportes: Tenis, futbol, volley, bdsquet, paddle, golf,
ping pong.
*Oftros: juegos de saldn.

Moda: Cocheras cubiertas.

* Elaboracién propia
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Anexo N° 9: ENTREVISTAS ACTORES DEL SECTRO PUBLICO Y
PRIVADO
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Entrevista a actores del sector privado

* Maria Lorena Cazenave (en adelante MLC).

Técnica Superior en Administracion de Hoteles, egresada del Instfituto
Superior Mariano Moreno. Ocupa el puesto de Supervisora de

Recepcion en el Gran Hotel Victoria de la Ciudad de Coérdoba.

Maria Paula Galvez (en adelante MPG): Vos me habias dicho que

ustedes eran un hotel de 1 estrella.

MLC: Exactamente. Nosotfros estdbamos categorizados en la ACT como
1 estrella. En este momento estamos recategorizando a 3 estrellas
superior, de la mano de la cadena Amerian. Entonces es como un salto
bastante importante. Hemos tenido que adecuarnos, obviamente, a
requerimientos de la cadena y a requerimientos de lo que dice el
boletin oficial en cuando a la categorizacion. Pero eso todavia estd en
trdmite. No lo tenemos todavia recategorizado en la agencia. Eso se
hard una vez que el hotel esté inaugurado como corresponde, con
todos los servicios que tiene que tener. Ahora estamos en un proceso
como de preapertura. Tenemos algunas habitaciones operativas, no
todas. El hotel tiene 107 habitaciones y estamos frabajando con 55, que

se van habilitando de a poco.

MPG: sTuvieron que hacer muchas remodelaciones en las

habitaciones?

MLC: Si, en realidad no se pensaba hacer tanto. Tenemos habitaciones
estdndar en segundo y tercer piso, y superiores en primero y cuarto piso.
En primero y cuarto son habitaciones nuevas. Si vos ves son habitaciones
completamente diferentes unas de oftras. Si bien las del segundo vy
tercero son las que todavia no se han remodelado, no van a variar

demasiado. Sélo la diferencia de esos dos tipos de habitaciones, para
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los dos publicos con los que nos manejamos. El primero y el cuarto son
las que Amerian vende, que son las superiores y el resto las vendemos

nosotros a agencias, grupos...

MPG: sPor qué se les planted la necesidad de cambiar la categoria del

hotel¢

MLC: En realidad siempre estuvo la intencidn. En un principio ibamos a
cambiar a 2 estrellas. Se iba a hacer porque hace dos anos y medio
atrds, cuando el grupo de inversores compro el hotel, se planted elevar
la categoria. Lo de Amerian se dio en el medio de una manera fortuita y
no pensdbamos que ni si quiera ellos aceptaran. Pero bueno, el gerente
trabajd diez anos en Amerian, vinieron a buscarlo, les parecidé que era
una buena oportunidad. Es un Merit, que son los 3 estrellas del grupo
Amerian. Hay uno en Rosario, el segundo es el nuestro. Nuestro hotel es
un hotel que gana cien por ciento en ubicacion y estamos con mucha

gente...

MPG: zUstedes tienen fiscalizaciones de la ACT?2
MLC: Todavia no.

MPG: 5Y mientras eran 1 estrella?

MLC: Si, si. Ellos vienen, fiscalizan que las tarifas que vos tenés sean las
que estdn registradas en la agencia. Pero ahora no porque estamos en
este proceso de cambio. Y hasta que no volvamos a recategorizar

supongo que a fiscalizacion no se hard.

MPG: sPero hicieron una solicitud de recategorizacion?

MLC: §i, la solicitud ya se hizo. Estd en proceso.

MPG: sPara la recategorizacion, han tenido algun apoyo de la ACT?

MLC: No porgue lo estamos haciendo de manera independiente. Se

encarga la gerencia.

MPG: 5Qué es lo que ftuvieron que incorporar para aumentar la

categoria?
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MLC: Nosotros por ejemplo... tener la segunda categoria de
habitaciones, que tienen sommier, LCD, aire acondicionado. También
salones para eventos... la parte gastrondmica la ofrece Subway vy

Bonafide, es decir que estd tercerizada, pero el servicio estd.

MPG: sVos consideras que con respecto a otfros hoteles de la misma

categoria, ustedes tienen servicios similares?

MLC: De hecho cuando la persona de comercializacion empezd a
trabajar con nosotros, hizo un relevamiento, y la competencia tenia
muchas mdas cosas que nosotfros. Mirdbamos lo que tenian para avanzar
sobre eso y ganar a la competencia o por lo menos estar a la par.
Después con este cambio de Amerian estamos mirando un poquito mas
alld. Porque si te fijas, no hay 3 estrellas nuevos. Tenés los de antes que
no han sido remodelados, como éste, que va a quedar como nuevo.
Entonces ahi tenés una ventaja importante, ademds de la ubicacion y

un buen servicio.
MPG: sPor qué no llegan a 4 estrellas?

MLC: Por las dimensiones de las habitaciones no llegamos. Imaginate
que es muy dificil adaptar un edificio ya construido en el que no te
permiten voltear paredes porque la fachada del hotel es patrimonio
cultural. La Municipalidad estuvo todo el tiempo fiscalizando la obra,

porgue si se puede remodelar, pero no ftirar.

MPG: Te hago otra pregunta. sUstedes hacen encuestas de satisfaccion

a los huéspedes?
MLC: Si, pero todavia no. Al estar en obra...
MPG: sHace cudnto que estdn en obra?

MLC: Dos anos y medio, desde que se comprd el hotel. Es que fue una

obra muy grande...

MPG: sVos crees que seria pertinente llevar adelante un proceso de

recategorizacion para la hoteleria?
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MLC: A mi me parece que si, porque una recategorizacion implica una
mejora. Hay hoteles acd en Cérdoba que se han quedado muy atrds. Y
vos vas y no les da para la categorizacion que tienen. Entonces te
obliga a decir que tenés 3 estrellas, pero tenés que ser 2, o invertir y
llegar a ser un 3 estrellas como corresponde, con 10s requerimientos
actuales. Me parece que es importante el papel que juega el érgano
regulador de ir y fiscalizar que los servicios que estdn registrados se

prestan en fiempo y forma.
MPG: sVos crees que los requisitos del decreto 1359/00 son adecuados?

MLC: Me parece que hay cosas en las que se exige demasiado, como si
se confrolara. Me parece que se tendria que llevar un poco mas a tierra
y que sean cosas que puedan controlar y que la categorizacion sea real
y que el decreto se adecue a las necesidades y a lo que el hotel tiene.

Pero me parece que todo pasa por el control.

MPG: Y segun tu opinion 3Cudles son las necesidades que ustedes

tienen en el hotel?

MLC: Y de lo que todos los hoteleros se quejan, que son los impuestos.
Vos sentis que el Estado no acompana a los proyectos privados. El resto,
la verdad que no tenemos mayores quejas. Tenemos buena relaciéon
con la Agencia, todo el tiempo estamos en contacto con ellos, vinieron

a conocer el hotel...

MPG: Bueno Lorena, con esto seria mds que suficiente. Te agradezco el

tiempo.

. Diego Campana (en adelante DC).

Técnico Superior en Turismo y Hoteleria, egresado de la Escuela Superior
de Turismo y Hoteleria Marcelo Montes Pacheco. Actualmente ocupa el
puesto de Gerente General del Howard Johnson Hotel Y Casino Rio

Ceballos, hotel de 3 estrellas.
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MPG: Diego, segun lo que yo tenia entendido, este hotel cuando se

inaugurd era 4 estrellas, sverdad?

DC: No, siempre fue 3 estrellas. Al momento de hacer la inspeccion por
la ACT en el 2004, antes de inaugurar, nos categorizaron 3 estrellas. No
tengo claro el por qué no es 4 estrellas. Una de las cuestiones en las que
estuve ahondando es porque no tenemos suites, la doble habitacion,
por un lado habitacion y por el otro living. Y después en cuanto a metros
cuadrados de lobby y demds estaricamos dentro de lo englobado, y

metros cuadrados de habitaciones también.
MPG: 5Y después de la inauguracion, volvieron a tener inspecciones?

DC: No inspecciones para revisar la categoria. Hay inspecciones de la
ACT generalmente, no vamos a poner una asiduidad. Por [lo menos una
VezZ pOor ano O ANO Y un POCO para revisar todo, corroboran, ven el libro

de sugerencias para ver si hay quejas. Hacen un buen paneo del hotel.
MPG: 3Y ellos vienen a verificar...?

DC: Lo que hacen es hacer una inspeccion ocular de todo el hotel, las
dreas comunes, corroboran los servicios que ofrecemos, y a lo que

primero van es al libro de sugerencias.

MPG: 3Vos crees que los hoteles de la misma categoria que este tienen

servicios similares?e

DC: Mird, yo lo que veo es que en la década de los 90’ se empezaron a
abrir hoteles nuevos, NH Panorama, el Amerian... y la gente compara y
ve las diferencias en servicios, es notoria la diferencia. A nosotros lo que
Nos pPasa en nuestros hoteles y en este hotel puntualmente, como los
que pertenecen a la empresa nuestra, estdn bastante bien
dimensionados en servicios. Es un poco la tendencia de la empresa
brindar servicios. La verdad, en este momento tener 3 estrellas o 4
estrellas realmente no se en cudnto nos modificaria a nosotros en la
atencion, en los servicios... El concepto de la empresa es brindar buen

servicio, buen mantenimiento y tener a los huéspedes contentos.

284
Programa de Recategorizacién de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Cérdoba



Maria Paula Galvez

Después basarnos en la categoria, para nosotros no es tan relevante.
Nuestra competencia acd, son hoteles que ya tienen sus anos.
Lamentablemente, la canftidad de anos, mds alld del buen
mantenimiento que pueda tener, te lleva a tener problemas con los
metros cuadrados de las habitaciones, con los pisos, con los banos, la

banera y demds cuestiones.

MPG: Del conocimiento que vos tenés de la hoteleria, screes que seria

pertinente hacer una recategorizacion a nivel provincial?

DC: Me parece que si. Apoyaria esto porque también ha cambiado la
concepcion y el pensamiento de la gente. Han cambiado los usuarios, o
sea los huéspedes, y también la concepcion de los mismos duenos. El
tema de las estrellas tiene su interés y su importancia. Estar regido por
una ley es lo ideal, pero se usa mucho ahora que el perfil del hotel se lo
da cada cadena o cada propietario. Nosotros somos Howard Johnson y
por ejemplo el de Coérdoba Capital que es de 4 estrellas, tiene los
mismos servicios. No se si ellos tienen piscina climatizada todavia, que el
nuestro si, que es 3 estrellas. Entonces el perfil que le quiere dar cada

dueno hay que adecuarlo a la demanda actual.

Por ejemplo la ley habla de un TV 21 pulgadas, cosas que ya no son...
Nosotros hemos puesto plasma vy televisores pantalla plana. De a poco
se van haciendo algunas cosas como para ir adecudndonos a nuestra
demanda, que es bastante exigente. Hay muchos cosas que se hacen
en un hotel, que no se si las hacés mirando la ley, sino mirando cdémo
evoluciona la demanda. Ahora Wi-Fi, si no lo tenés... no te digo que no
funcione, pero es necesario. Como asi también hay no categorizados u
hosterias que son mejores que los hoteles 4 estrellas. Para mi regirse por
las categorias sirve para estar dentro de la ley indudablemente, pero

hay que basarse fambién en lo que dicta el mercado.
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MPG: En caso de plantearse una recategorizaciéon por parte del sector
publico, gcudles crees que serian las principales barreras que pondrian

los hoteleros@

DC: Generalmente van a ir por la parte econdmica y por la parte
impositiva. Como también va a depender de la concepcion de cada
dueno. Particularmente acd en Rio Ceballos, nos pasa que los hoteles
nos ven distinto por ser de la cadena Howard Johnson y en realidad por
la ley estamos medidos con la misma vara. Hablando del tema de la
seguridad y los incendios, actualmente es un requisito légico y scudntos
hoteles no fienen detectores de humo?2 Por cuestiones como estas,
considero que es necesaria una readecuacion para que se haga una
unificacion de criterios. Y seguramente habrd oposicion, de gente que

son hoteleros de toda la vida...

MPG: Y con respecto a la relacion con la ACT gqué tfipo de contacto

fienen?

DC: Al estar inscripto como establecimiento registrado, participamos en
las acciones de promocidén que readlice la ACT. Y si, si tenemos

contacto....

MPG: Como para cerrar, 3Como ves como hotelero la ley que regula los

alojamientos?2

DC: Creo que las cuestiones legales tienen que existir, por supuesto. Pero
nuestro hotel estoy seguro que no se hizo siguiendo la ley. Si se hubiera
hecho siguiendo la ley, quizds hubiera habido una planificacién para
llegar a las 4 estrellas. jCreo que la base es responder a la demanda y

seguirlal

MPG: Bueno Diego, agradezco mucho tU tiempo.
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e Erik Debarre. (en adelante ED)

Arguitecto. No posee estudios formales en hoteleria o turismo, pero se
dedica a la actividad hotelera desde hace 20 anos. Actualmente
ocupa el puesto de Gerente General del Holiday Inn Cérdoba, hotel de

5 estrellas.

MPG: sUstedes estan habilitados como hotel 5 estrellas?

ED: Si.

MPG: 3El Cerfificado de Habilitacion de Alojamiento Turistico (CHAT)
cudndo vence?

ED: No se. Pero cuando vence lo vamos renovando.

MPG: 3Vienen a hacer inspecciones de la ACT?

ED: Si, viene cada vez que renovamos la habilitacion y hacen el
relevamiento. Verifican el estado de la propiedad y que concuerden |os

servicios que tfenemos con lo que declaramos.

MPG: Ademds de las fiscalizaciones, stienen algun ofro tipo de relacion

con la ACT2

ED: Y, con la ACT la promocidén del destino Cérdoba. Prestamos apoyo

permanentemente.

MPG: zUsted fiene conocimiento del Decreto 1359/00, que regula los

alojamientos?
ED: Si.

MPG: sConsidera que los requisitos y exigencias que establece son

adecuados o necesitaria alguna modificacion?

ED: Me parece que deberia ser un poco mds especifico, porque veo
que Ultimamente se inauguran hoteles 3 estrellas que por ahi tienen
caracteristicas de 4. Creo que debe haber determinada amplitud en
eso que permite a la gente posicionarse como quieren. Es decir, para

poder aprovechar los beneficios de la Ley de Fomento Turistico, que hoy
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estdn abocados al desarrollo de la hoteleria 3 estrellas. Se construyen
hoteles como Orfeo, Qudérum y demds, que no son exactamente 3
estrellas. O no por los menos los 3 estrellas preexistentes. Hay que
terminar de definir. O Qudérum y Orfeo son 3 estrellas, o Felipe Il y Virrey

son 3 estrellas. Yo creo que estos Ultimos lo son. No los nuevos.

MPG: Usted como hotelero, gcudles cree que son las necesidades del

sector?

ED: Mird, yo creo que el drea publica estd funcionando bastante bien
en lo que se refiere a la generacion de una identidad para Cérdoba,
gue no se habia explotado. Se definid focalizarse en las Estancias
Jesuiticas, en el patrimonio histérico de Cdérdoba. Creo que es eso lo
que se debe hacer desde la ACT, definir una identidad y trabajar sobre
ella. Y por ofro lado frabajar en conjunto entre el gobierno provincial y
los municipios, que en cierta forma también se estd haciendo. El tfema

es perpetuarlo en el tiempo a pesar de los cambios de gobierno.

En el aspecto administrativo, se podria decir, creo que la ACT tiene que
trabajar sobre la Ley de Fomento Turistico. Creo que la hoteleria en
Codrdoba ha ido creciendo en funcidon de esa ley, y el empresariado se
ha focalizado en tomar los beneficios de esa ley y no ha ido creciendo
en funcién de la demanda. Por lo cual creo que hay mds oferta que
demanda. Si la hoteleria creciese atada a la demanda, creo que para
todos seria bastante mdas facil. Caso contrario van a seguir apareciendo
hoteles que dicen que son 3, pero en realidad son 4, desvirtuando el
mercado. Y al cabo del tiempo, cuando el hotelero se termine de dar
cuenta que es un negocio dificl, no van a reinvertir en sus
establecimientos. La falta de reinversion va a hacer que los hoteles que
hoy se ven nuevos, terminen siendo el Dord, el Nogard, el Crilldn de
aqguella época, que como no se les reinvirtid terminaron siendo lo que

fueron.
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MPG: sUsted cree que seria pertinente realizar una recategorizaciéon de

los alojamientos?e
ED: Si, yo creo que si.
MPG: Y cudles cree que serian las barreras para lograrlo?

ED: Barreras no debiera haber. Pero es dificil lograr el consenso. Yo creo
que la ACT entiende que mostrar que el turismo es prospero en
Codrdoba, es mostrar que cada vez se hacen mayor cantfidad de
establecimientos hoteleros. Y eso no es asi. En realidad lo que muestra
que el turismo es prospero, es que Coérdoba tenga los hoteles que
necesita, con altos niveles de ocupacion y muy buenas tarifas. Cérdoba
es una plaza hotelera que tiene un retraso tarifario desde hace freinta
anos o mds. Y nunca se pudo equiparar con Buenos Aires, con Saltq,
con Mendoza, con el sur del la Argentina. Y no tiene explicacion eso,
salvo que siempre existid una sobreoferta. Tenemos unas de las tarifas

mas bajas del pais.

MPG: Desde la parte privada, scree que seria bien tomada la

recategorizacion?

ED: Siempre y cuando sea viable la recategorizacion para los hoteleros,
si. Es mds, yo creo que la Ley de Fomento Turistico, hoy por hoy, en lugar
de fomentar el crecimiento de la hoteleria en Cérdoba, de la Ciudad
de Cdérdoba te hablo, para la provincia es aplicable todavia, porque
creo que falta desarrollo hotelero en los valles. Pero esa ley en la
ciudad, hoy se tendria que tornar en una ley que favorezca la
reinversion. Entonces, el hotelero se veria con un beneficio para reinvertir
y reagiornar los hoteles. Como éste, que tiene ya diez anos, Sheraton
tiene doce anos aproximadamente. Ya necesitan una reinversion. Que
esta semana lo vas a leer en el diario, lo estamos haciendo con dinero
nuestro, sin créditos, genuino. Pero si la provincia fomentara eso de una
transformacion de la Ley de Fomento, por ahi podriamos haber

comenzado antes.
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MPG: sEsta reinversion surge por exigencia de la cadena o por iniciativa

propia de ustedes?

ED: Un mix. La cadena cambia el formato de su marca. Hace una
marca mds fresca, mds actual. Y ese cambio de formato en el
isologotipo, lleva aparejado una serie de cambios mds que hacen a la
comodidad del huésped. Como es el caso de los acolchados, de las
duchas, los LCD, las cortinas del bano... No exigen nada en dreas
publicas, pero nosotros lo estamos haciendo, el aspecto del lobby, pisos,

alfombras...

MPG: 3Usted cree que el sector hotelero en Coérdoba estd bien

posicionado con respecto a otros destinos a nivel nacional?

ED: Si, yo creo que si. No es comparable a Buenos Aires, porque si hablds
de hoteleria 5 estrellas en Buenos Aires es distinta. Por ende, los servicios
de lo 5 de Buenos Aires no los brindamos acd, porque con el nivel
tarifario que manejamos nosotros No se puede. Y con el flujo de turistas y

clientes, las realidades son absolutamente diferentes.

MPG: Bueno Erik, con esta informacion es suficiente. Muchas gracias

» Diego Filippi. (en adelante DF)

Técnico Superior en Administracion de Hoteles, egresada del Instfituto
Superior Mariano Moreno. Actualmente ocupa el puesto de Gerente de
Operaciones de Orfeo Suites Hotel de la Ciudad de Cdérdoba, hotel de 3

estrellas.

MPG: sEste hotel desde el inicio tuvo 3 estrellas?
DF: Si. 3 estrellas superior le llamamos nosotros.
MPG: sPor qué no llegan a la cuarta?

DF: Nunca investigué mucho el tema. Pero imagino que debe ser por los

salones.
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MPG: 3No sé si conocés el decreto 1359/00 que regula los alojamientos?

DF: La verdad gque lo he leido hace mucho. Pero es cuestion de metros

cuadrados mds que nada.

MPG: 3Y crees que todavia es aplicable o deberia hacerse una

modificacion?

DF: Sin duda que debiera agiornarse. Hay que actualizar todas las cosas,

|6gicamente. Pero es tarea de la parte publica.
MPG: sUstedes tiene normalmente fiscalizaciones de la ACT?

DF: Al principio, cuando abris el hotel. Ahi te hacen una verificacion.

Miden los metros cuadrados y eso.
MPG: 5Y mantienen algun tipo de contacto con la ACT?
DF: Poco...

MPG: Con respecto a los hoteles que estdn englobados dentro de una

misma categoria, 3vos crees que estdn equiparados?

DF: No, no estd equiparado para nada. Vos ves los 3 estrellas que
tenemos nosotros y los 3 estrellas que puede haber por el cenfro y sin
duda que no. De hecho nosotros tenemos ese problema. Cuando a
nosotros nos preguntan cudntas estrellas tenemos, son 3. Y en la ACT,
cuando ves el listado de hoteles, estamos dentro de los 3 estrellas. Pero
en realidad estamos a la altura de un 5 estrellas tranquilamente con las
instalaciones que tenemos. O un 4 estrellas porque no tenemos algunos
servicios, suponte. A nosotros no nos beneficia esta situaciéon, porque en
todos lados donde estamos dados de alta, estamos como 3 estrellas y el
cliente que va a buscar algo 3 estrellas, cuando ve el precio del hotel,
se asusta porque el hotel cobra como un 4 o un 5 estrellas. Nosotros
vemos ese problema. Nos dan de alta en un segmento donde no
coincidimos. Y quien busca un 3 estrellas, no es éste hotel lo que estd

buscando. Y choca contra el precio.

MPG: Vos como hotelero, 3qué necesidades ves que tiene el sector?
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DF: Yo creo que mds que nada... y creo que se estd haciendo, se estd
viendo un cambio. La gestion actual me parece bastante buena. Ahora
empezds a ver desarrollo turistico y eso es lo que me parece que deben
hacer. Desarrollar a Cérdoba como un lugar turistico para que venga

gente.

MPG: sVos crees que es perfinente llevar adelante un proceso de

recategorizacion?e

DF: Si, claro. Seria bueno. Habria que ver como es el impacto. Habria
gue ver por qué no se invirtid. Si es por una cuestion de que no les ha ido
bien o por sacar la plata de la empresa. Y también si no se ha podido
por la falta de proyecciéon del Estado; falta de politicas de incentivo de

este tipo. Habria que ver, yo creo que seria bueno.
MPG: 5Crees que habria muchas barreras?
DF: Sin duda. Encontrarias barreras a morir.

MPG: Ustedes después de la inauguracion, shicieron alguna

remodelacione

DF:. Constantemente. Hay cambios constantes porque la empresa en su
conjunto tiene esa particularidad y esa vision. Se estd cambiando vy
reinvirtiendo constantemente. Acd en el hotel se hizo la pileta, mds
habitaciones, el desayunador, salas, oficinas, nuevo ingreso a la
cochera cubierta. Se reinvierte constantemente. Y en cuestion de
mantenimiento, todo el tiempo se estd poniendo plata encima. Pinturg,

arreglo de los muebles...

MPG: Diego, te agradezco por tu tiempo. Ya con esto es suficiente.
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Entrevista a actores del sector publico

« José Pdez Allende (en adelante JPA)

Director de Inversiones y Servicios Turisticos de la Agencia Cérdoba
Turismo S.E.M.

MPG: Como le contaba, el producto de mi tesis es una propuesta de
recategorizaciéon, que por lo que veo podria ir de la mano con lo que

estdn haciendo de plantear una modificacion de la normativa.

JPA: Yo desconozco si su propuesta va de la mano con este... Va en el
senfido de que usted observa como nosotros también la necesidad de
generar cambios que se agiornen de alguna manera a las realidades
gue se estdn viviendo. De eso se trata un poco la cuestion. Lo que es
importante es que se generen proyectos, que sean trabajados,
analizados y consensuados, de forma tal que sienten las bases para un
nuevo escaldn en el desarrollo de la industria hotelera o del alojamiento,
porgue no es sdlo hotelera, sino que cuando hablamos de hoteleria
estamos hablando de todas las modalidades, de un concepto de

alojamiento turistico formal.
MPG: 3Y cdmo manejan las asignaciones de categorias?

JPA: Depende.... En términos generales los grandes emprendimientos
vienen acd y se plantea una solicitud de factibilidad y de localizacién,
presentan un anteproyecto. Entonces de alguna manera se va
generando una “precategorizacion”. Que en realidad no tiene ninguna
validez. Pero de construirse tal cual fue presentado, ese emprendimiento

seguramente va a ser “x" modalidad, con “tal” categoria.

Y hay ofros establecimientos, que simplemente a alguien se le ocurre
hacer un complejo, lo empieza, lo hace, no pasa por la agencia, estd
mal asesorado o a veces bien. Pero si por lo menos no cumple con la

normativa por no venir previamente. Y después, llega un momento que
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ya sed por inspecciones nuestras que salimos y detectamos que tiene un
establecimiento no inscripto, o por algin ofro tfipo de cuestiones, lo
cierto es que viene a categorizarlo. Enfonces vamos, lo inspeccionamos,
y de acuerdo a lo que se observa en los relevamientos, se determina la

modalidad y la categoria de lo que ya estd construido.

MPG: También queria consultarle por la ley de fomento, gactualmente

la estdn aplicando?
JPA: sisi...

MPG: slLos prestadores se interesan en los beneficios impositivos y

crediticios?

JPA: Si bien entre las herramientas de la ley figura el crédito en
condiciones de fomento, en realidad la ley no se utiliza por esa via. Si
por la via de los beneficios impositivos, a través de 2 mecanismos: la
exencion y el diferimiento. Entonces depende de si es en la etapa de
inversion o de explotacion, depende del establecimiento; depende de
la categorizaciéon; depende de la localizacion. Va a poder aplicarse

una cosa, la otra o las 2. 3Se entiende?

En cambio el crédito en condiciones de fomento no se da, no tiene
aplicacion practicamente ese punto. Los créditos no los da el gobierno,
por eso es que no lo hace. Los dan los bancos y en funcion de
determinadas cuestiones variables que nosotros no podemos manejar.
Entonces digamos, lo que fue una intencién hace 25 anos cuando se
hizo la ley, hoy es inaplicable en ese sentido. Entonces no es manejable
ese tema. Lo que hay muchas veces son planes de financiamiento para
diversos tipos de emprendimientos. El gobierno saca lineas de créditos
donde genera puntos de subsidio sobre las tasas que dan los bancos.
Por ejemplo para construccién de hoteles de “tales” categorias, el
gobierno va a subsidiar 2 o 3 puntos sobre la tasa que tenga tal banco.

Son ayudas, son estimulos.

MPG: 50 sea que se dan en momentos puntuales?
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JPA: Son lineas g tienen una aplicaciéon por un tiempo.
MPG: sEstdn vigentes actualmente?

JPA: No, hoy no estdn vigentes porque Ias tasas son muy altas. Entonces
hay vigencia, pero inaplicable. La Unica que tiene aplicacién en este
momento realmente es el CFI, que tiene tasas bajas, pero montos bajos.
Sirven para terminar algo o adquirir un bien para prestar un servicio

diferenciado. No para construccion. Son montos chicos.

MPG: sTienen casos de hoteles que estén funcionando, que hagan
remodelaciones y que acudan acd para obtener estos beneficios de la

ley?

JPA: Si por supuesto. Eso corresponde al articulo 3 inciso b de la ley 7232.
Fundamentalmente tienen que cumplir los requisitos establecidos en la
ley y en su decreto reglamentario. Enfre ellos el ascenso de categoria

del negocio.

MPG: 3Si se diera la modificacion de la normativa que estan
preparando, cree que habria muchas barreras desde sector hotelero

para adecuarse?

JPA: No. Primero porque todas las normas se hacen para los hoteles que
vengan para adelante. Los que estdn para atrds se les va a pedir una
actualizacién de los servicios, no de las medidas. De hecho, este
decreto, el 1359 ya lo pide con respecto al anterior. De alguna manera
todos los decretos lo que hacen es exigir la prestacion del servicios para
mantener la categoria, pero no de las medidas. Porque no se pueden

voltear todas las habitaciones para agrandarlas, seria fuera de la l6gica.

MPG: 3Y no tienen problema con los hoteles nuevos, que tienen mdas

exigencias que los antiguos?

JPA: A ver, en dimensiones por ahi se da, en los servicios....Esto es asi,
hace 20 anos el mejor auto que producia Peugeot era el 504, hoy es

otro vehiculo que no tiene nada que ver con lo que era el 504 de
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aqguella época. Por bueno que haya sido el 504 en ese momento, es
incomparable o no se puede asemejar con los vehiculos que producen

hoy. sEstamos de acuerdo?¢
MPG: Si por supuesto.

JPA: En esto pasa lo mismo. La estructura del establecimiento no la
podes cambiar, pero si podes exigirle a los hoteles anfiguos que
cumplan los requisitos minimos para cada clase y categoria. 3No se si fui

claro en el ejemplo?

MPG: Si, si, pero por ejemplo para el caso de las habitaciones para

discapacitados....

JPA: Eso es una cuestion muy simple. Eso es una adaptacion. Adaptar
una habitacion o un bano no es problema. Si adaptar todo un hotel.
Agrandar una puerta, dar los espacios de circulacidon o movilidad, la
altura de la cama.... El problema es si tenés que modificar las
dimensiones de todas las habitaciones y de todos los banos. Es un
trabajo diferente. Por eso lo que se exige en un cambio de norma es el
cumplimiento de los servicios, mds no el tema de tema de las
dimensiones, que pueden cumplirse 0 no, pero no las podés exigir por

una cuestion de razonabilidad.

MPG: sPero tienen ustedes la autoridad para exigir al hotelero que se

adecue alos requisitos, sino bajar la categoria?

JPA: Absolutamente. Lo que pasa es que todas estas cosas uno trata de
concensuarlas. Nosotros fiscalizamos mdas de 2000 hoteles. La hoteleria
en Codrdoba representa un sector muy importante, que es
aproximadamente el 20% de la oferta nacional. En una sola jurisdiccion

es mucho zno@¢
MPG: 3Y las fiscalizaciones las realizan durante todo el ano?

JPA: A lo largo de todo el ano. Depende de cada establecimiento. Hay

establecimiento que merecen visitas periddicas, otros que no. Primero
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tenemos prioridades en esto, que es tratar de incluir todo lo que esta
fuera del sistema, para después tfratar de controlarlo desde dentro.
Habitualmente uno escucha quejarse que la gente que paga sus
impuestos y que tiene todo en orden, es la que mds perjudican porque
es la que controlan. Y el resto que estdn todo en negro...... Bueno
nuestra politica ha sido a lo largo de los anos al revés, agarrar a los que
estdn en negro. Entonces en este sentido, la politica de fiscalizacion ha
sido fratar de incorporar a los establecimientos que estan fuera del
sistema, categorizarlos, etc. Y fuimos y accionamos puntualmente
contra los establecimientos inscriptos cuando hay denuncias, quejas o
evidencias de un mal servicio, de malas prestaciones, de malas praxis.
Frente a eso accionamos mds sobre los establecimientos inscriptos. Pero
nuestra principal politica es la inclusion de los que estan fuera del

sistema.

MPG: sUsted considera que el mercado hotelero de la Provincia de

Codrdoba es competitivo con respecto la del resto del pais?

JPA: Si absolutamente. Pasa que la provincia es muy compleja desde
punto de vista turistico, mucho mds que la mayoria de las provincias del

pais. Pero habria que analizar caso por caso o segmento por segmento.

Al tener una legislacion exigente, las categorias no son muy altas. Pero
son mucho mejores los hoteles 2 estrellas de acd, que un hotel 3 estrellas
en cualquier ofro lado. Ahora, los otros se ofertan como 4 y estos como
3. Enfonces hay una cuestion de marketing que juega en conftra. Si
vemos la competitividad por como es el servicio, te diria que si. Esta es
una de las legislaciones mds exigentes del pais. Fue tomada como base

para muchas de las legislaciones que hay hoy vigentes.

Y hay ofro tema, nosotros tenemos q legislar para una realidad
compleja. Al generar normas para una realidad compleja, tenés que
tratar de abarcar a la mayoria de las cuestiones. Cuando trabajas sobre

un destino focalizado, local, la reglamentacion es mucho mas fdacil,
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porgue la determinacidén de todas las posibilidades es diferente. Acd
hay hoteles 3 estrellas en La Cumbrecita a 1000 y pico de metros de
altura que no quieren aire acondicionado. Y también otfros en la Ciudad
de Cdérdoba, con 45 grados de calor, que si lo necesitan. 3sEntonces se
necesita o no el aire acondicionado? Y no se puede decir para este siy

para este no.
MPG: 5Y como manejan esto?

JPA: Se exige, se determina, se generan consensos. Esto es a lo que me
refiero cundo te hablo de realidades complejas. Tenés establecimientos
en el norte, en las ciudades, en la sierra o en la llanura. De alguna
manera hay que buscar como compatibilizar todas estas realidades. Por
eso no es facil hacer una nueva reglamentacion. No es facil, pero se
puede. Nosotros ya tenemos el borrador que conformard un
documento de frabajo sobre el cual después con todas las
asociaciones hoteleras y ofro tfipo de instituciones nos sentaremos a
trabajar y a ver punto por punto donde estdn las cosas buenas y las

cosas malas. Pero puede sufrir algunas modificaciones.
MPG: sCuando fienen pensado presentar el proyecto?
JPA: Depende mds de otras cuestiones...

MPG: sLo hicieron acd en la agencia?

JPA: Lo hicimos en la agencia. Yo personalmente.

MPG: Y con respecto a lo que habldbamos recién de las diferencias
entre los establecimientos, a la hora de otorgar la categoria, stienen en

cuenta la particularidad de cada establecimiento?

JPA: No, se toma en general. Las leyes hay que cumplirlas. En el
momento en que a una ley no se la haga cumplir, entra a jugar la
arbitrariedad del funcionario, y ahi se pierde toda transparencia. Yo
llevo 11 anos acd y hace 11 anos que lo Unico que hacemos es hacer

cumplir la norma. Y si hay que plantear alguna excepcion por
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incumplimiento no voluntario, porque realmente hay una cuestion de
impedimento fisico, en cada resolucidn se deja planteado cual es el
problema y porque se toma esa medida de excepcion. Pero la ley hay
que cumplirla, para eso estd. Vos imaginate que cuando yo me hice
cargo de este tema, habia 800 establecimientos inscriptos, hoy hay mas
de 2000. Si hemos inscripto 1200 establecimientos sin problemas, es

porque hemos actuado dentro del marco de la ley.
MPG: En cuanto a la satisfaccion del turista sustedes hacen encuestas?

JPA: Las hacen las localidades, los municipios, md&s que nosotros. Yo lo
que fe puedo decir es que el nivel de quejas ha disminuido
sensiblemente en los Ultimos 5 o 6 anos. A partir del ano 2003, 2004,
después del quiebre del ano 2001, 2002 fue un ano de reacomodarse,
en 2003 empezamos un proceso de reconversion. Los primeros frutos se
empezaron a ver en el 2003, 2004. Yo creo que cambiaron algunas
cuestiones que tienen que ver con la optica del turismo. La gente se
empezd a dar cuenta de la necesidad de generar mejores
prestaciones. Los prestadores han ido dia a dia despacito ddndose
cuenta de muchas cuestiones vinculados a lo que es la prestacion del
turismo, lo que es ser un receptivo, lo g es ser un prestador de servicios
bdsicos, lo que son los conceptos vinculados a la calidad. Me da la
sensacion de g hay un frabagjo de internalizacion de lo que es la
responsabilidad del ejercicio de la prestacion del servicio de
alojamiento. En términos generales han disminuido enormemente los
niveles de quejas que recibimos acd. Hablo de quejas fundadas. Quejas
siempre hay. El cliente de hotel es un cliente dificil, que quiere pagar
pOCO Yy exige mucho. Es complicado. Pero las quejas han bajado y eso

es un buen sinfoma.

MPG: El perfil que quieren darle a Cérdoba, sestd relacionado con esta

intfencion de modificar la legislacion?
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JPA: Si por supuesto. Cérdoba se ha caracterizado a lo largo de los anos
por ser una provincia que trabaja sobre el turismo interno, reservéndose
un espacio chiquito para el turismo internacional. A partir del ano 2000
con el tema de las Estancias Jesuiticas hubo un quiebre del
posicionamiento en el exterior, con un producto fuerte. Este fipo de
cuestiones ayudan a que se incremente el turismo internacional en
relacion a la masa critica del turismo nacional. Hace 10 o 12 anos atrds,
Cordoba participaba en un 3% del turismo global, y hoy estamos en el
orden del 5,5% o 6%. Eso es el trabajo de los Ultimos 10 anos. Basado en
un tema de precios, por ser mds barato, pero Cérdoba fue capaz de
trabajar en distintos campos, en generar productos especificos para ser
vendidos en mercados especificos. Me refiero a Estancias Jesuiticas, El
Che, el golf, congresos, temas culturales, turismo idiomdatico... La
conectividad, el desarrollo de rutas, las conexiones aéreas. Todo ayuda.
Por Ultimo la pronta inauguracion del tramo final de la autopista
Coérdoba - Rosario va a generar ofro quiebre. Porque va a permitir

traslado por fines de semana con rutas mdas seguras, mds rdpidas.

MPG: Por Ultimo quiero preguntarle 3si cree que el Gobierno de la

Provincia toma al furismo como una actividad importante?

JPA: Claro que si.  El turismo es la segunda actividad econdmica
sectorial de la provincia, después de la granaria. Es un sector
importantisimo que emplea mucha mano de obra, que tiene una
inversion fuerte, que tiene una distribucion de la riqueza muy importante.
Por ejemplo el alojamiento emplea 20.000 personas directas. Es decir

que es absolutamente importante. Tiene esa consideracion.

MPG: Bueno no le voy a robar mds tiempo, Le agradezco mucho por

recibirme.

+ Aldo Giommetti (en adelante AG)

Director de Turismo de la Municipalidad de Cdérdoba.
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MPG: Me imagino que conoce el decreto 1359/00. gUsted cree que las
exigencias que tiene para las distintas clases y categorias son

adecuadas?

AG: Lo primero que habria que ver es que el decreto ha quedado
obsoleto en el tiempo, porque hoy en la ciudad y en la provincia
tenemos nuevas categorias de alojamiento. En esa ley por ejemplo no
aparecen los hostels, los hoteles boutique. Entonces tenemos como un
desfasaje con la realidad de hoy del mercado. Yo creo que cuando se
cred en su momento estaba acorde. Lo que si, en una nueva ley, aparte
de incluir las nuevas categorias que existen, habria que recategorizar
toda la hoteleria existente que estd desfasada en el tiempo. Hoy
tenemos hoteles 2 o 3 estrellas que ya no cumplen con las normas y que
no se han actualizado, y la ley ya tendria que, de acuerdo a los
avances, tener en consideracion otro fipo de servicios, como por

ejemplo intfernet Wi-Fi.

MPG: sEntonces usted cree que seria necesario hacer un nuevo

decreto?¢

AG: Hay que hacer una nueva ley, que habria que adecuarla a las
nuevas exigencias del mercado. Incluso hemos hablado con la ACT,

hemos tenido reuniones por este tfema.
MPG: sUstedes realizan inspecciones en los alojamientos?
AG: No tenemos poder de policia. Es de la provincia.

MPG: Y a nivel municipal, gusted ve que los alojamientos respetan o no

las exigencias que tiene este decreto?
AG: Y hay de todo un poco...

MPG: Con respecto al sector hotelero en general, susted lo ve como

competitivo con respecto al resto del paise

AG: El mercado de Coérdoba es competitivo. Pero el problema que

tiene es que es el mercado mds barato del pais. No nos podemos
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posicionar con precios. Tenemos hoteles de categoria, de los 90'. Se han
abierto muchos hoteles de categoria por una politica de exencidon
impositiva para los 4 y 5. Hoy es para los 3, entonces se estd
reposicionando. A mi lo que me parece que habria que pelear es una
ley para actualizacién de los hoteles, para reformas para hoteles que ya
estdn y que a pesar de que es un problema de ellos, que no invirtieron
en su momento para mantener la categoria de hotel, darles una mano
para que se agiornen y no queden en el tiempo totalmente desfasados.
Hoy tenemos en la ciudad 5, 6 proyectos de grandes hoteles. Tenemos
un buen posicionamiento, ha mejorado mucho la hoteleria en Cérdoba

de los 90" a esta parte.
MPG: 3Cudles considera que son las causas de las tarifas bajas?

AG: Quizds porque hay mds plazas de las que se necesitan. Este ano los
hoteles estdn trabajando en un 70% o 75%, que es un buen promedio.
Yo creo que la competencia siempre sirve. Pero habria que generar mas
actividad en la ciudad para que haya mds turismo, porque acd en

Codrdoba se sustenta mucho con corporativo.

MPG: Con respecto a los hoteleros, gcudles son sus mayores demandas

O quejas?e

AG: Y hoy el tfema en el que estamos frabajando principalmente es el
de los hostels. Hay muchos que no estdn inscriptos. Como no figuran en
el decreto, no hay pardmetros claros para categorizarlos. Y También me
parece que la ciudad tiene que desarrollar un plan de promocién con

mads fuerza.

MPG: En funcién de lo que me viene diciendo, scree que seria

pertinente hacer un proceso de recategorizacion?

AG: Yo creo que si, que habria que hacer una nueva ley, ver lo que hay,
juntarse con las asociaciones, y ver de recategorizar. Hay hoteles que
eran 4 estrellas y ya no son mas 4 estrellas. No le pusieron dinero en

muchos anos lamentablemente. A lo mejor si llegar a un acuerdo con
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las asociaciones y dar 3 estrellas, a partir de ahora y por cinco anos
tenés "x" incentivo, si vos invertis “tanto” en el hotel, te vamos a dar
“tanto” en impuestos, y cuando termines la inversion, te volvemos a
categorizar. Hay hoteles que se quedaron en el tiempo. Si vos hacés una
inversion, estds obligado a mantenerla y a reinvertir por lo menos cada
cinco anos. Los hoteleros tienen que agiornarse a los fiempos, tienen
gue tener un plan de actualizacion o de refaccidon por lo menos cada
cinco anos. Pero bueno, nosotros no tenemos el poder de policia para

es50. Es competencia de la provincia.

MPG: Y si se hiciera, scudles crees que serian las barreras que habria?,

shabria muchas barreras?

AG: Mird, yo creo que no, que los hoteleros estdn conscientes que la
recategorizacién es necesaria para poder competir, para que el
mercado crezca. Lo que si creo es que hay que darle incentivos para
gue se acomoden. Hay que darle un marco, mdas alld de que el error
haya sido o no del empresario, para agiornarse a los tiempos y no
perder lugar frente a los nuevos hoteles. Sino, el que hace veinte anos

que estd y nunca reinvirtio, en algun momento va a tener que cerrar.
MPG: sPor ejemplo qué incentivos?

AG: Y yo creo que impositivos, si. En las reuniones en la asociacion, todos
los hoteles chicos ponen en el tapete esto. Que los beneficios son para
construir y no para refaccionar. Habria que tener un incentivo para los
que refaccionan también. Para darles la misma posibilidad. Me parece
que estaria bien encaminado y que los hoteleros lo verian bien. Para

que mejore el mercado vy los precios sean acordes.

MPG: Bueno, no le robo mds tiempo. Muchas gracias.
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Anexo N° 10: ISOLOGOTIPO
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Imagen N° 260

® Elaboracién propia.
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- Windsor Hotel & Tower (web en linea). <www.windsortower.com>.
(Consulta julio 2010).

- Hotel Las Lajas (web en linea). <www.hotelaslajas.com.ar>.
(Consulta junio 2010).

-  Hotel Pinares del Cerro (web en lineq).

<www.pinaresdelcerro.com.ar>. (Consulta junio 2010).

- Portal del Lago Hotel (web en lineq).

<www.portaldelago.com.ar>. (Consulta junio 2010).

-  Hotel Nortomarza (web en lineq). <www.hotelnor-

tomarza.com.ar>. (Consulta junio 2010).
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-  Hotel Tomaso di Savoia (web en linea).
<www.cordobaserrana.com.ar/lafalda/tomasodisavoia.htm>.
(Consulta junio 2010).

- Crowne Plaza Cérdoba San Miguel, Golf. Spa & Conventions Hotel
(web en linea). <www.cplazacordoba.com>. (Consulta junio
2010).

- Opera Hotel (web en linea). _<www.operahotelrio4.com.ar>.

(Consulta junio 2010).

- Hotel Del Fundador (web en linea).

<www.hoteldelfundador.com.ar>. (Consulta junio 2010).

- Hotel Costa Azul (web en linea). <www.hotelcostazul.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Apart Hotel Riviera (web en linea).

<www.aparthotelriviera.com.ar>. (Consulta junio 2010).

- Hotel Nuevo Avenida (web en lineq).

<www.carlospaz.com/nuevoavenida>. (Consulta julio 2010).

- Howard Johnson Rio Ceballos Hotel y Casino (web en linea).

<www.cetsa.com.ar>. (Consulta julio 2010).

- Howard Johnson Hotel y Casino Rio Cuarto (web en linea).

<www.cetsa.com.ar>. (Consulta julio 2010).

- Panaholma Sierras Hotel (web en lineq).
<www.panaholmasierras.com/panaholma.htmi>. (Consulta julio
2010).

- Hotel Royal (web en linea). <www.hotelmontecarlo.com.ar>.

(Consulta mayo 2010).

- Hotel Quetzal (web en linea). <www.hotelguetzal.com.ar>.
(Consulta julio 2010).
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- Hotel de la Capila del Monte (web en lineaq).

<www.hotellacapilla.com.ar>. (Consulta mayo 2010).

- Piazza Hotel (web en linea). <www.piazzahotel.com>. (Consulta
junio 2010).

- Hotel Santa Cecilia Il (web en linea).

<www.hotelsantacecilia.com>. (Consulta mayo 2010).

- Hotel Victoria (web en linea). <www.hotelvictoria.com.ar>.

(Consulta mayo 2010).

- Hotel del Lago (web en linea). <www.hoteldellago.com.ar>.
(Consulta junio 2010).

- Hotel EI Mirador (web en linea). <www.elmiradorhotel.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Hotel Palmas del Lago (web en linea).

<www.hotelpalmasdellago.com.ar>. (Consulta junio 2010).

- Hotel Aconcagua (web en linea).

<www.aconcaguacarlospaz.com.ar>. (Consulta julio 2010).

- Hotel Tehuel (web en linea). <www.hoteltehuel.com.ar>.(Consulta
julio 2010).

- Hotel Los Pinos (web en linea). <www.hotellospinos.com>
(Consulta junio 2010).

- City Hotel (web en linea). <www.cityhotelriocuarto.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Solares del Alto (web en linea). <www.gruposolares.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Hotel Yacanto (web en linea). <www.hotelyacanto.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Alex Hotel. (web en linea). <www.alexhotel.com.ar>. (Consulta
abril 2010).
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- Yolanda Hotel (web en lineq).

<http://www.yolandahotel.com.ar>. (Consulta junio 2010).

- Gran Hotel Victoria (web en linea).

<www.granhotelvictoria.com.ar>. (Consulta abril 2010).

- Reydon Hotel (web en linea). <www.reydon.com>. (Consulta junio
2010).

- Hotel Atlantik (web en linea). <www.hotelatlantikvcp.com.ar>.
(Consulta abril 2010).

- Hotel San Juan (web en linea). <www.hotelsanjuan.com.ar>.

(Consulta junio 2010).

- Hotel Nuevo Favorita (web en lineq).

<http://www.hotelnuevofavorita.com.ar>. (Consulta abril 2010).

- Hotel Ideal (web en linea). <www.hotelideallafalda.com.ar>.
(Consulta abril 2010).

- Hostal Los Lirios (web en linea). <www.hostalloslirios.com.ar>.
(Consulta abril 2010).

-  Hotel Terrazas del Sol (web en lineal).

<www.hotelterrazasdelsol.com.ar>. (Consulta junio 2010).

- Hostal Cruz Chica (web en linea). <www.hostalcruzchica.com.ar>.
(Consulta abril 2010).

- Nuevo Hotel Pinar del Lago (web en lineal).

<www.pinardellago.com.ar>. (Consulta abril 2010).

- Hotel Embajador (web en linea). <www.hotelembajador.com.ar>.
(Consulta abril 2010).

- Are Kepay, Hotel de Montana. (web en linea).

<www.arekepay.com.ar>. (Consulta abril 2010).

- Hotel Gloria (web en linea). <www.hotelgloria.com.ar>. (Consulta
abril 2010).
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- Tirol D andrea Hotel (web en linea).

<www.elsitiodelavilla.com/tiroldandrea>. (Consulta junio 2010).

-  Hotel Los Alpes (web en lineal).
<www.traslasierra.com/losalpes/index.htm>.  (Consulta  agosto
2010).

- Hotel Palace (web en linea). <www.hotelpalacemc.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- King David Flat (web en linea)._ <www.kingdavid.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Apart hotel Eara (web en linea). <www.earacarlospaz.com.ar>.
(Consulta julio 2010).

- Candy Apart Hotel (web en linea). <www.candyaparthotel.com>.
(Consulta julio 2010).

- Prados del Rey Apart (web en linea).

<www.pradosdelreyapart.com.ar>. (Consulta agosto 2010).

- Hotel Agua Dorada (web en linea).

<www.hotelaguadorada.com.ar>. (Consulta julio 2010).

- Kuntur Hotel (web en linea). <www.kuntur.com.ar>. (Consulta

agosto 2010).

- Portal de la Montana (web en linea).

<www.portaldelamontana.com.ar>. (Consulta agosto 2010).

- La Casa Grande Link House (web en linea).

<www.lacasagrandelinkhouse.com>. (Consulta agosto 2010).

- Posada Atahualpa (web en lineq).

<www.posadaatahualpa.com.ar>. (Consulta agosto2010).

- Mesdn de la montana (web en linea).

<www.mesondelamontana.com.ar>. (Consulta agosto 2010).
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- Hosteria Pfullendorf (web en lineq).

<www.posadapfullendorf.com>. (Consulta agosto 2010).

- Hotel Loma Bola (web en linea). <www.hotellomabola.com.ar>.

(Consulta agosto 2010).

- Apart  Cabanas Paseo del Alfa (web en linea).

<www.paseodelalfa.com.ar>. (Consulta agosto 2010).

- Hotel el Brigadier Estanislao Lopez (web en linea).
<www.cordobaserrana.com.ar/elbrigadier.ntm>. (Consulta agosto
2010).

- Hosteria Siempre Verde (web en linea).

<www.hosteriasiempreverde.com>. (Consulta agosto 2010).

- Hostal De la Luna (web en linea). <www.delaluna.com.ar>.

(Consulta agosto 2010).

- Hostal De las Sierras (web en linea).

<hostaldelassierras.spaces.live.com>. (Consulta agosto 2010).

- Posada Jardin del Cerro (web en linea).

<www.jardindelcerro.com.ar/index.htm>. (Consulta agosto 2010).

- Hosteria Rivadavia. (web en lineq)

<www.lraslasierra.com/destacados/hoteles/hosteriarivadavia>.

(Consulta agosto 2010).

- Hosteria y Cabanas Piedra y Camino (web en linea).

<www.piedraycamino.com>. (Consulta agosto 2010).

- Hosteria Lorelei (web en linea). <www.hosterialorelei.com.ar>.

(Consulta agosto 2010).

- Hotel Du Soleil (web en lineal).

<www.formandorutas.com/dusoleil>. (Consulta agosto 2010).

- Hotel La Cuesta (web en linea). <www.hotellacuesta.com>.

(Consulta agosto 2010).
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- Hostal De la Costa (web en lineq).

<www.hostaldelacosta.com.ar>. (Consulta agosto 2010).

- Hostal Camino Real (web en linea).

<www.hostalcaminoreal.com.ar>. (Consulta agosto 2010).

- Cabanas Thea (web en linea). <www.cabaniasthea.com.ar>.

(Consulta agosto 2010).

- Complejo El Tala (web en linea). <www.complejoeltala.com>.

(Consulta agosto 2010).

-  Complejos Cerro Azul (web en linea).

<www.complejocerroazul.com.ar>. (Consulta septiembre 2010).

- Cabanas Ambach (web en linea). <www.ambach.com.ar>.

(Consulta septiembre 2010).

- Cabanas Canada del Sauce (web en linea).

<www.caniadadelsauce.com>. (Consulta septiembre 2010).

- Cabanas Onozone (web en linea). <www.onozone.com.ar>.

(Consulta septiembre 2010).

- Complejo Sole Luna (web en linea).

<www.complejosoleluna.com>. (Consulta septiembre 2010).

- Cabanas Alumine (web en lineal).

<http://www.aluminecabanas.com.ar/home.htmi>. (Consulta

septiembre 2010).

- Complejo Loma Azul, Hotel & Cabanas (web en lineq).

<www.lomaazul.com>. (Consulta septiembre 2010).

- Balcén del rio, Hotel de Campo y Cabanas (web en linea).

www.balcondelrio.com.ar>. (Consulta septiembre 2010).

- Cabanas Costa del Lago (web en lineal).
<www.cabanascostadellago.com.ar>. (Consulta  septiembre
2010).
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Vila  Benitz  Residencias  Exclusivas (web en lineq).

<www.villabenitz.com>. (Consulta septiembre 2010).

Complejo Valle del Sol (web en linea).

<www.complejovalledelsol.com>. (Consulta septiembre 2010).

La Posada del Qenti Spa & Health Resort (web en linea).
<www.genti.com, www.villaichocruz.com>. (Consulta septiembre
2010).

Posada Las Perdices (web en linea).

<www.posadalasperdices.com.ar>. (Consulta septiembre 2010).

Santa  Maria de las Casas viejas (web en lineq).
<www.santamariadelascasasviejas.com>. (Consulta septiembre
2010).

Consejo Federal de Inversiones (web en linea).

<www .cfired.org.ar>. (Consulta octubre 2010)

Direccidon  Nacional de Migraciones (web en lineq).

<www.migraciones.gov.ar>. (Consulta diciembre 2010)
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