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) RESUMEN

Patisserie, es una nueva coleccion para la marca Boj de Eva lingerie. La
misma, se va a volcar al sentido del olfato, tratando de generar sensaciones
Gnicas en el momento de la compra del producto como asi también en el
momento de interactuar con él. Todo esto, se va a fundamentar en la psicologia
de los olores, jugando con aromas afrodisiacos o que despiertan deseos y
antojos (incorporados en las prendas por el método de la microencapsulacion),
como asi también utilizando texturas visuales y tactiles que remitan al

chocolate y pasteleria.

) ABSTRACT

Patisserie, is a new collection for BOj de Eva brand. The same, is going
to use the sense of smell, trying to generate unic sensations at the time of
purchase the product as well as in the time to interact with it. All this will be
based on the psychology of odors, playing with aphrodisiac scents that arouse
desires and whims (this smell will be incorporated in clothes by

microencapsulacion method), as well as using visual and tactile textures to

submit to chocolate and pastry.
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2. INTRODUCCION

&

) a. OBJETIVOS GENERALES

Patisserie, lingerie pour les sense, es una nueva coleccion para la marca

BOJ DE EVA Lingerie. La misma esta apuntada a cambiar el concepto de la
marca para poder posicionarla en el mercado como algo diferente.

¢ Qué es lo diferente? BOJ DE EVA, con su colecciéon Otofio/ Invierno

2010, PATISSERIE, se va a volcar al sentido del olfato, tratando de generar

sensaciones unicas en el momento de la compra del producto como asi

también en el momento de interactuar con él. Todo esto, se va a fundamentar

en la psicologia de los olores, jugando con aromas afrodisiacos o que

despiertan deseos y antojos, como asi también utilizando texturas visuales y

tactiles que remitan al chocolate y pasteleria. Con lo dicho, se quiere generar

un concepto de compra, es decir, en vez de comprar una caja de bombones,

compro una caja de BOJ DE EVA para calmar mi ansiedad y mi deseo.

2 b. DEFINICION DEL PROBLEMA

Con este nuevo producto, lo que se quiere, es despertar en las personas
(principalmente en las usuarias del producto) un deseo, una necesidad de
consumir BOJ DE EVA.

Este deseo/ necesidad va a estar directamente implicado a nuestro
“sentido mas primitivo"*: El Olfato. Seguin Rousseau, “El olfato es el sentido del
recuerdo y del deseo”.? El mismo, esta conectado con partes del cerebro que
regulan las emociones y motivaciones, entre las cuales se encuentra la
hipéfisis®. Como consecuencia de esta relacién, cuando olemos algo, no se
actua de forma racional y premeditada, sino, de forma emocional e instintiva.

Lo que se quiere lograr, es que la lenceria provoque sensaciones
olfativas que remitan principalmente al chocolate, alimento reconocido por sus
cualidades afrodisiacas y adictivas, transformando esa adiccibn en una
“adiccion a la lenceria”, realizando la compra como algo instintivo y por

necesidad de saciar ese deseo.

! Cita de Autoridad: Lic. INFANTE, Anahi- Psicologa. “El olfato es el sentido méas primitivo”

2VROON, Piet. La seduccion secreta: psicologia del olfato. Primera Edicion. Barcelona: Tusquets, 1999.
¥ Hipdfisis: “presidenta del sistema hormonal” - VROON, Piet. La seduccion secreta: psicologia del
olfato. Primera Edicion. Barcelona: Tusquets, 1999. (p.27)



Todo esto, es lo que va a servir para reposicionar la marca en el
mercado como algo innovador, diferenciando el producto de la competencia y
generando una experiencia de compra que va mas alla de lo convencional,
implicando las emociones e instintos en el momento de la compra.

Esta incorporacion de olores a las prendas va a ser realizado a través de
un método de microencapuslacién de los mismos. Todo esto, va a estar
acompafado ademas, de sensaciones tactiles y visuales, logradas con el
desarrollo de texturas en las prendas y un empaquetado y etiquetado especial,

que remitan a la pasteleria, temas a desarrollar a lo largo de este trabajo.

=) ¢. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para llegar al objetivo anteriormente planteado y justificar cada uno de

los puntos que componen este trabajo, se obtendra informacién principalmente
de bibliografia relacionada a los diferentes temas, opinion de expertos,
observacién, articulos de Internet, estudios de profesionales, detallados a

continuacion:

e El libro Debajo del vestido y por encima de la piel de Diana
Avellaneda, cuenta un poco acerca de la evolucién de la ropa interior
Tema a desarrollar en el punto 3: Antecedentes de la lenceria: Breve

resefia histérica de la evoluciéon de la lenceria.

e La seduccion secreta. Psicologia del olfato, libro de Piet Vroom, se
utilizara para justificar las reacciones que generan a nivel psicoldgico los
diferentes olores.

Tema a desarrollar en el punto 4. Fundamentacion psicologica del olfato

e Otra fuente muy importante, es el estudio denominado “Obtencion de
textiles con acabados a base de productos microencapsulados”,
realizado por diferentes autores para el INTI, el cual da herramientas
para generar microesferas aplicables a los textiles, que contienen olores
diferentes.

Tema a desarrollar en el punto 6: Microencapsulacion en textiles.



e Del libro Historia de la Moda, se extraeran fragmentos y fechas claras
de la evolucién de la vestimenta.
Tema a desarrollar en el punto 3: Antecedentes de la lenceria: Breve

resefia histérica de la evoluciéon de la lenceria.

e Las herramientas para poder realizar el andlisis FODA, como asi
también establecer criterios de posicionamiento en el mercado entre
otras herramientas de marketing, seran obtenidas del libro Direccién de
Marketing, de Philip Kotler.

Tema a desarrollar en el punto 7: Posicionamiento en el mercado:

Fundamentos.

e De diferentes articulos obtenidos de Internet sobre el chocolate y
sus propiedades, se justificaran las cualidades afrodisiacas y adictivas
que posee el mismo.

Tema a tratar en el punto 5: Chocolate: Propiedades afrodisiacas.

e De El cuerpo disefiado de Andrea Saltzman, se obtendran lineamientos
generales del disefio de indumentaria en todos sus ambitos.

A utilizar en diferentes puntos.

e Otro libro utilizarse, sera Cémo nacen los Objetos de Bruno Munari.
Este libro da herramientas sobre la metodologia de disefio.
Tema a tratar en el punto 8: Conclusion. Proyecto de disefio.

Metodologia de disefio.

Todo el resto de la bibliografia a utilizarse, sera citada debidamente en el

punto 9: Bibliografia Consultada.



3. ANTECEDENTES DE LA LENCERIA: BREVE RESENA HISTORICA DE
LA EVOLUCION DE LA MISMA.

“Prendas femeninas de finos tejidos, destinadas a mediatizar la carne y

a sugerir la ofrenda. En el paisaje del deseo las lencerias pasan como nubes

esenciales.””

La ropa interior, lenceria, para las mujeres, es la que se denomina

prenda de “segunda piel”

por estar en contacto directo con el cuerpo y debajo
de las prendas exteriores. Su principal funcion hoy en dia, es la de higiene,
contencién, sostén, seduccién en algunos casos y hasta comodidad, cosa que
se vio ausente en periodos pasados, con los apretados corsets que dificultaban
la respiracion. La ropa interior fue y sigue siendo, un elemento para esculpir y
modelar la silueta.

Segun un fragmento del libro “El cuerpo disefiado”, la indumentaria
“viste, cubre, descubre y modifica el cuerpo en funcibn de un contexto

especifico”®

, contiene al cuerpo, lo condiciona y lo delimita, cosa que veremos
muy marcada a lo largo de las décadas.

La lenceria tuvo un papel muy importante en la vida de las personas. Su
belleza, riqueza de materiales, tamafos, formas, fueron todas trazadas con
razones funcionales, sociales, eroticas, historicas. Un ejemplo de ello serian,
los corsets, que servian para aplastar y ocultar el busto, lograr una silueta
caracteristica, un modelo estético de una época patrticular. Las medias, por otro
lado, tuvieron funciones similares a las de un cinturon de castidad: no estoy
siempre accesible a los deseos de los hombres.

En este punto se va a analizar la evolucion de la lenceria desde la
antigiiedad, pasando por la Edad Media, el Rococ6 hasta llegar a nuestros

dias. Asi mismo, en cada periodo se analizaran las morfologias caracteristicas

* AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera edicion. Buenos Aires:
Nobuko, 2006. (p.77)

> SALTZMAN, Andrea. El cuerpo disefiado: sobre la forma y el proyecto de vestimenta. Primera
edicion. Buenos Aires: Paidds, 2007. (p.9)

8 SALTZMAN, Andrea. El cuerpo disefiado: sobre la forma y el proyecto de vestimenta. Primera
edicién. Buenos Aires: Paidos, 2007. (p.13)



de la época y sus motivos, lo que permite al final del capitulo, trazar una linea
del tiempo comparativa de las diferentes formas, dandonos lineamientos y
tipologias bases para tomar de punto de partida en el proyecto de disefio (ver
Cap. 9).

) a.MUNDO ANTIGUO

) MESOPOTAMIA

En la baja Mesopotamia, alrededor del 2900a.C. , aparece algo similar a
la trusa: similar a las bombachas en nuestros dias.

No existen muchas ilustraciones caracteristicas de las mujeres, ya que
eran poco personificadas en los bajorrelieves, por lo tanto es muy poco lo que
se puede deducir en materia de indumentaria tipica de la época.

Tampoco hay muchos registros de las telas que se utilizaban para cubrir
las partes intimas, sélo, en el libro “1000 Desous de Néret”’, aparece un dibujo

ilustrativo de una trusa.

= EGIPTO
Aproximadamente hacia 1500a.C., surge la primera enagua: Shenti,

especia de falda corta de los hombres, que las mujeres usaban como enaguas.

" AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera edicién. Buenos Aires:
Nobuko, 2006.

® Imagen extraida de : AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.
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En 1922 se encontré en la tumba de Tutankamén, un pafial dentro de
los objetos de ajuar, y como las mujeres tenian una vestimenta similar a la de
los hombres, se deduce que ésta, también fue una prenda intima de las

mujeres egipcias.

=)

Panal

) CRETA
Se obtuvieron registros del antecesor del corset a través de estatuillas
de la Diosa de la Fertilidad, de 1600a.C., que aparece vestida con lo que

parece ser el primer corset de la historia.

® Imagen de hombres con “pafiales” en el Antiguo Egipto. [ref. de 25/10/2009] Disponible en:
www.absolutegipto.com/las-drogas-en-el-antiguo-egipto.

11



) CLASICISMO GRECOROMANO: GRECIA

Las griegas, no utilizaban ropa interior, solo se vendaban el busto si les

molestaba al caminar, con bandas llamadas apodermas, antecedentes de los
corpifios.

Sin embargo, en un vaso griego, aparece la reproduccion de una

gimnasta, vestida con un traje de dos piezas, similar a los actuales corpifios y

_____\L\) -
. -y

| - .
_ ) 2 - E
—

bombachas.

Apodermas

11

Traje de dos piezas

) CLASICISMO GRECOROMANO: ROMA

19 Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.
1 Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.

12



En Roma, tanto hombres como mujeres, usaban una tunica interior

sobre la piel, llamada subucula: prenda de lana o lino similar a una enagua.
Las mujeres, debajo de esta subucula, utilizaban una banda de tela

llamada fascia pectoralis o strophium, para sostener el busto, y también

utilizaban el mamillare, prenda similar a las anteriores, pero confeccionada en
cuero, la cual tenia la funcién de aplanar el busto.

Para cubrir las partes genitales, los hombres utilizaban una prenda

denominada sublimar campestre o cintus, y las mujeres, prendas similares a
las masculinas.

En tiempos de decadencia, aparecen las prostitutas, las cuales utilizaban
prendas interiores muy decoradas para despertar el erotismo.

Fascia Pectorales y Cintus

2 b. DESDE LA EDAD MEDIA HASTA EL ROCOCO

Y EDAD MEDIA. BIZANCIO
“...el cinturén de castidad, fue el recurso de los hombres celosos

nl2

Desde el S.IV, las mujeres solo usaban debajo del vestido, tunicas
sueltas de hilo o seda (tela mas apreciada en el momento).

2 AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera edicién. Buenos Aires:
Nobuko, 2006.

13



Surgen las primeras medias blancas, las cuales se sujetaban a las

piernas con tiras cruzadas, y en el caso de las que pertenecian a los nobles,

estaban ornamentadas con piedras preciosas e hilos de oro o plata.
Como consecuencia de las represiones a las mujeres, surge el cinturén

de castidad, banda de metal entre las piernas y que rodeaba la cintura, con un
orificio estratégicamente ubicado para las necesidades fisioldgicas. Los mismos

estaban cerrados con un candado, cuya llave la tenia cada marido.
Surge también el antecedente del camison: Chemise & trou, prenda

para dormir con agujeros que permitian la uniéon conyugal.

e 'ﬁﬂn"ﬂ
% 4

Chemise & trou

Cinturén de castidad

) RENACIMIENTO

Entre los siglos XV y XVI, cambia la idea del cuerpo, tomando

importancia la parte superior del mismo, por lo tanto, surgen prendas interiores

desarrolladas para destacar estas partes.
Surge el corset, prenda utilizada para afinar el talle. Las mismas

estaban realizadas con ldminas de metal forradas.
Los guardainfantes o verdugados, eran armazones para aumentar el

volumen de las caderas. Estaban armados con juncos, cafias o metal, para
sostener las faldas. Su nhombre surge como consecuencia de que las mujeres

BImagen de “Cinturén de castidad” [ref. de 25/10/09]. Disponible en:
cesartaibo.blogspot.com/2007/01/cinturn-de-castidad.html
14



ocultaban debajo de los mismos los embarazos inoportunos. También tenian la
funcionalidad de ocultar la parte inferior del cuerpo, vista como innoble.

Por lo general, la parte inferior estaba descubierta. Solo algunas mujeres
adoptaron los calzones, s6lo como objeto de lujo, decorados con bordados de
oro o plata, pasamanerias y bolsillos. Estos se unian a las medias por debajo
de las rodillas con ligas bordadas. La primer mujer en usar calzones, fue Juana
de Arco en la edad media, quién fue condenada por vestirse como hombre.
Mas tarde, Carolina di Médicis, lo convierte en prenda femenina.

También se usaron enaguas debajo de las faldas.

Se creia que la ropa interior, debia ser blanca para reflejar honestidad y

moralidad, ya que atraia impurezas y protegia la salud de quien la usaba. Su

uso era sinénimo de higiene.

(=3 =¥ = Y el s

SREEeL 25

. TO

Corset Enaguas

® 1° Giardainfantes

1 Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.

!> Imagen de “Guardainfantes” [ref. de 25/10/09]. Disponible en:
www.hazteoir.org/foro/viewtopic.php?f=7&t=2025&start=315

15



) BARROCO

Durante el S.XVII, El corset se modifica abriéndose por delante
recibiendo el nombre de gourgandine.

El verdugado siguié usandose, pero como consecuencia de que
algunas mujeres no usaban calzones, al caerse de los caballos quedaban con
las nalgas al descubierto.

Luego de un tiempo, el verdugado fue reemplazado por faldas para
armar llamadas misteriosa o modesta.

En esta época, la ropa interior se caracterizé por estar muy decorada:
bordados de hilos de oro o plata y por sobre todas las cosas, llenos de encajes,

elemento que fue el furor de ese momento.

= ROCOCO

En esta época, por una cuestion de estilo de vida mas liberal y
desenvuelto, se busc6 mas libertad y flexibilidad en las prendas femeninas, por
lo que el corset, se realiz6 en fieltro, sin ballenas, mas liviano y cdmodo, con
escotes pronunciados.

Surgen los panier , piezas interiores, formadas con mimbres, juncos,
cafias, ballenas, etc. Dividia al guardainfantes en dos mitades hacia los
costados.

Los calzones se empezaron a utilizar para cabalgar y porque los vientos
levantaban las faldas:

“Calzén bien blanco y bello
hay q llevar
pues cualquier viento maligno...

pueden tus faldas levantar.”

En el S.XVIII, con el reinado de Luis XVI, se vuelve a las formas griegas
y romanas en todos los ambitos estéticos: arquitectura, muebles, indumentaria.

Periodo que fue conocido como Neoclasicismo.

8 AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera edicién. Buenos Aires:
Nobuko, 2006. (p.86). Publicacién de 1776 de La Haya, Le Calecom.

16



Las mujeres usaban muy poca ropa interior, entre las cuales se
encontraban los calzones. También utilizaban un corset transparente

denominado zona.

Corset Panier

2 c.DESDE EL S. XIX HASTA NUESTROS DIAS

) S.XIX — ROMANTICISMO

Luego de las siluetas simples del neoclasicismo, surgen las crinolinas:
armazon de aros de metal para abultar las faldas. Fue el dltimo armazoén
utilizado por las mujeres.

La ropa interior estuvo llena de cintas, pasamaneria y encajes.

Debajo de las crinolinas llevaban enaguas y calzones.

En la parte superior del cuerpo llevaban camisas sin mangas y encima
de éstas, corsets.

En 1880, también cobra importancia el polizén: armazén parecido al
meriflaque, pero que solo abultaba la parte trasera de las mujeres, quedando la

parte delantera aplanada.

7 Imagen de “Panier” [ref. de 25/10/09]. Disponible en: www.yourfantasycostume.com

17
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Crinolina Polizéon

) SIGLO XX

Desde principios de siglo hasta la Primera Guerra Mundial, fue el
periodo conocido con el nombre de la Belle Epoque. En esta época, los
corsets eran muy asfixiantes, comprimian el pecho y la cintura, poniendo en
peligro érganos vitales. Todo esto se realizaba para lograr la silueta en forma
de “S”.

Las enaguas reemplazaron a las crinolinas.

Los calzones se usaban hasta las rodillas adornados con puntillas.

Paul Poiret, disefiador reconocido de la época, afios mas tarde, libera a

las mujeres del corset, incorporando prendas muy sueltas con un estilo oriental.

21
Corset

'8 Imagen de “Crinolina” [ref. de 26/10/09]. Disponible en: es.wikipedia.org/wiki/Miri%C3%Blaque
1% Imagen de “Poliz6n” [ref. de 26/10/09]. Disponible en: www.diasdelana.com/wp/2008/07/

18



Los afios 20 se caracterizaron por el fin de la guerra, motivo por el cual
las mujeres se vieron obligadas a salir a trabajar, reemplazando los corsets por
prendas mas cémodas.

La ropa interior estaba compuesta por pantalones intimos cortos,
sujetadores o corpifios que aplastaban el busto, generando una silueta
andrdgina, medias de color piel, lo que lleva al uso de portaligas o ligueros
para sujetarlas, todo confeccionado en algodén, hilo y seda.

También nace la combinacién de camisa mas calzén, lo que dio origen a

los “conjuntos”.

Conjuntos: Camisa, calzén y ligueros

Mas tarde, en los afios 30 y 40, nacen los primeros corpifios realizados
con dos pafiuelos en forma de triAngulos sujetados con cintas de raso.

En esta época, los perfumes pasan a formar parte de las prendas
intimas.

Los portaligas se utilizaban con un valor erético, enmarcando la zona
pélvica.

Surge el deshabillé, prenda que las mujeres utilizaban para imitar a las
famosas estrellas de Hollywood.

Aparecen las medias de nylon, que por la crisis de la Segunda Guerra

Mundial, las mujeres que no podian adquirirlas, se pintaban las costuras en las

2% Imagen de “Distorsién corporal por el corset” [ref. de 25/10/09]. Disponible en:
jeff.gaia.com/blog/2006/4

*! Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.

19



piernas, para simular su uso. Venian en todos colores, estampadas, con rayas,
dibujos, etc.

Surgen también los corpifios con tazas adaptables segun el contorno y
tamanfo del busto de las mujeres: tazas A, B, C y D.

Gracias al nylon, nacen los corpifios sin breteles.

\

Corpifios de dos triangulos

5 ABC
e €] : ALPHABET'
o Wil Bro

Portaligas Tazas adaptables

Es recién en los afos 50, cuando la ropa interior comienza a producirse
en serie.

Surgen nuevos tejidos como el nylos, el acrilico y las telas elasticas,
materiales que facilitaron el lavado y cuidado de las prendas. Gracias a estos
descubrimientos, nacen las fajas elasticas para ayudar a formar una cintura
mas pequefia, impuesta por el modisto Dior: el “New Look” consistia en

destacar el busto, una cintura muy pequefia y amplias faldas, motivo por el

%2 Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.

20



cual, nacen los corpifios en forma de “misil”, rellenos, acolchados, con
breteles, sin breteles, etc. para aumentar el tamafio de los pechos.

Siguen utilizdndose los portaligas, enaguas y bombachas,
confeccionados en broderie, encajes, satén, muselinas, sedas.

También cobran gran importancia los pijamas y deshabillés.

Corpifio “Misil” Bombacha

Ap

1Ly

Deshabillé Enagua

% Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.

21
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Fajas elasticas

En los afios 60 y 70, las prendas interiores pierden sus poderes
seductores y se adaptan al estilo Twiggy: look super delgado, desgarbado,
pecho plano, figura andrégina..

La ropa interior se vio reducida en su minima expresion: corpifio y
bombacha. Sin embargo, algunas mujeres dejaron de lado el corpifio, ya que
lo consideraban simbolo de represidén y sometimiento.

Surgen también los panties, medias hasta la cintura, consideradas como
un nuevo “cinturén de castidad, freno de pasiones, regulado por la voluntad
125

femenina

Las bombachas fueron cada vez haciéndose mas pequefias.

26 Panties

2 Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.

% AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera edicién. Buenos Aires:
Nobuko, 2006.

%% Imagen extraida de: AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera
edicion. Buenos Aires: Nobuko, 2006.
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Desde los 80 en adelante, surgen los corpifios con push up, con aros,
con siliconas, reductores, tazas soft, medias antiadherentes, dando miles de
posibilidades en el momento de la compra de la ropa interior.

Surge la bombacha tanga, mediante la cual las nalgas quedan al
descubierto.

Los corsets se transforman en prendas exteriores para resaltar el poder
dominante de la mujer.

Aparecen también los bodies, los cuales tienen la misma funcién que las

fajas, pero de apariencia mucho mas sensual.

l

)

Bodies

Con todo lo dicho hasta ahora, queda muy claro que la indumentaria, en
este caso la ropa interior, revelan y han revelado datos claves acerca de la
identidad, los gustos, los valores, el rol en la sociedad, los grupos de
pertenencia, el grado de aceptacion o rechazo de la norma imperante. “ En la
ropa se entrelazan los aspectos privados y publicos de la vida cotidiana, las
convenciones sociales y culturales y el modo en que cada sujeto se posiciona
en ese contexto.”?’

Para concluir, basta con citar a Cecil Saint Laurent, quien sugiere que

“...en todas las épocas, las mujeres han experimentado el deseo estar

2 SALTZMAN, Andrea. El cuerpo disefiado: sobre la forma y el proyecto de vestimenta. Primera
edicion. Buenos Aires: Paidos, 2007.
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constrefiidas, atadas, ya sea al nivel de las caderas o de los senos. [...] desde
las bandas de las atenienses hasta la faja actual, pasando por el corset, casi

siempre lo han logrado”®

) d.COMPARACION CRONOLOGICA.

A continuacion, se presenta un comparacion cronolégica de la evolucién
de la ropa interior.

Cabe aclarar, que la separacion espacial en la linea del tiempo fue
realizada en forma aleatoria y no representativa. Como asi también, las fechas
y periodos establecidos, son aproximados a la creacion o surgimiento de las

prendas mas relevantes de cada época.

8 AVELLANEDA, Diana. Debajo del vestido: y por encima de la piel. Primera edicién. Buenos Aires:
Nobuko, 2006. (p.73)
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4. FUNDAMENTACION PSICOLOGICA DEL OLFATO

&

El olfato es el “sentido mas primitivo”.?® Las primeras sensaciones de un
nifio se hayan en el terreno del olfato. Iniciamos nuestra existencia “oliendo una
especie de olor vital diluido en el Gtero materno”.* Los olores influyen en
nuestra vida diaria mucho mas de lo que creemos y pueden afectar nuestra
actividad cerebral.

El olfato, junto con el gusto, son los dos sentidos quimicos, debido a que
los estimulos que afectan a los mismos son de base quimica. Ambos estan
estrechamente relacionados entre si, ya que el olfato es esencial para el
funcionamiento del gusto.

El olfato influye en la vida sexual, en la motivacion y en la memoria, por
lo que, percibiendo olores, podemos mejorar nuestro animo y nuestra
capacidad memoristica. Segun una cita en el libro “La seduccion secreta” de un
experto en jardineria que data de 1771, “rodead de olores placenteros los
lugares de reposo, los dormitorios, los estudios, los comedores y los cuartos de
bafio. El goce de estos perfumes aporta al corazén de los hombres una calma 'y
paz inefables, colmandolo de una célida sensacion de satisfaccion.”

En un principio, el olfato tenia un valor negativo, considerandolo en el
ultimo escalafén en la jerarquia de los sentidos, ya que era y es considerado el
sentido de los deseos y los impulsos. Esto tiene una explicacion cientifica,
citada en la introduccion de este trabajo, que establece que el sentido del olfato
mantiene estrecha relacion con el sistema limbico y con la hipo6fisis, estructuras
del hemisferio derecho del cerebro, reguladoras de las emociones vy
motivaciones (estas estructuras cerebrales forman parte del rinencéfalo:
cerebro del olfato). Como consecuencia de esta relacién, cuando olemos algo,
antes de ser concientes de ello, reaccionamos ante el estimulo y actuamos en
consecuencia en forma emocional e instintiva.

Hoy en dia se le da mucha importancia a este sentido, ya que se
comprob6 que trastornos en el olfato, acarrean graves consecuencias, como

pérdida de la memoria, depresién, Alzheimer, entre otras enfermedades. Esto,

% Cita de Autoridad: Lic. INFANTE, Anahi- Psicéloga. “El olfato es el sentido mas primitivo”
%0 \VROON, Piet. La seduccién secreta: psicologia del olfato. Primera Edicién. Barcelona: Tusquets,
1999.
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dio lugar a la “aromaterapia”: utilizacion de toda clase de olores como remedio
adicional para disminuir dolencias fisicas, psicolégicas, mitigar el miedo, entre
infinitas curas mas.

El sistema olfativo, es un proceso muy complejo, muy variable de
persona a persona, pero muy sensible. Un pequefio estimulo, es suficiente
para provocar una percepcion olfativa e identificar el olor, y cuando la persona
ya lo conoce, necesitara cada vez menos sustancia para volver a reconocerlo.
Cabe aqui destacar la funcibn mnemotécnica de los olores, evocando estados
de animo con sus recuerdos correspondientes.

Otra caracteristica del olfato es la “adaptacion”. este fendmeno,
establece que cuando percibimos continuamente un olor, se produce una
disminucién de la intensidad percibida, pero cuando llevamos un tiempo sin
percibirlo, lo sentimos mucho mas al encontrarlo de nuevo. Esto quiere decir
gue “la sensibilidad de un sentido, se ajusta a las circunstancias, es decir, a la
duracién e intensidad del estimulo”.®* Esta sensibilidad a los olores se
encuentra en su punto éptimo en personas de 30 a 40 afios de edad, momento
en el que alcanza su plenitud, como asi también cabe destacar que la
capacidad olfativa de las mujeres es superior a la de los hombres en todas sus
formas.

Los olores se experimentan como positivos, negativos 0 neutros. Los
positivos, provocan una retencion e intensificacion de la sensacion olfativa,
atrayéndonos hacia la fuente de olor. Es alli cuando el olfato lo distingue y lo
dota de significado.

El olfato también influye en la libido del ser humano. El rinencéfalo
establece conexiones directas con partes del sistema endocrino relacionadas
con el erotismo y la produccion de hormonas sexuales.

Para concluir, cabe destacar, que en los ultimos afios, el olfato se fue
refinando debido a la infinidad de fragancias existentes, provocando cada vez

mas emociones y sentimientos. Se ha llegado a “...sustituir el lema de

31 \VROON, Piet. La seduccién secreta: psicologia del olfato. Primera Edicién. Barcelona: Tusquets,
1999.
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Descartes cogito ergo sum (pienso, luego existo) por olfacio ergo cogito

(huelo, luego pienso)”.*?

%2 \VROON, Piet. La seduccion secreta: psicologia del olfato. Primera Edicién. Barcelona: Tusquets,
1999.
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5. CHOCOLATE: PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS.

&

“El chocolate es algo mas que un placer para los sentidos. Saboreandolo
las penas se hacen mas llevaderas, los secretos menos intimos, los suefios

mas reales.”>3

Un pequefio pedazo de chocolate, puede subirle el animo a cualquier

persona. Pero no puede ser incluido en la categoria de sustancia adictiva.

Hay que saber distinguir entre deseo y adiccion. El deseo, es la
necesidad de consumir alguna sustancia que provoca placer, como puede ser
el chocolate. Es generado, habitualmente, por situaciones de estrés, y el

consumirla, hace desaparecer esa tension.

Por el otro lado, tenemos la adiccién, que se da por el consumo habitual
de una sustancia, la cual se va convirtiendo cada vez en menos efectiva para
satisfacer alguna necesidad. Es por eso que se necesita progresivamente una
dosis mayor, provocando la aparicién de sindromes de abstinencia, cuando se
intenta abandonar su consumo. Esto, no se ve reflejado en el chocolate. Segun
el Dr. Bulbena en el articulo: ¢Adictos al chocolate?: “Mas que de adiccion, se

trata de ansia. No se producen episodios de abstinencia, descontrol, etc."**

Por lo dicho anteriormente, existen dos interpretaciones acerca del
deseo o0 ansias que tienen las personas de comer chocolate. Por un lado, estan
quienes creen que este deseo varia de una persona a otra y que tiene una
base neuroldgica. Por el otro, se establece que estas reacciones de ansia, son
sintomas del aprendizaje, es decir, relacionadas con la educacion de cada
sujeto. Sin embargo, ambas corrientes, coinciden en la idea de que estas
ansias, sean neuroldgicas o aprendidas, desencadenan reacciones fisiologicas

a nivel cerebral y psicoldgicas que generan esas “ganas de comer chocolate”.

% HARRIS, Joanne. Chocolat. Fragmento de la sinopsis del libro. Disponible en:
http://libros.mysofa.es/libro/chocolat.

% BULBENA, Antonio: jefe de Psiquiatria del Hospital de Mar y profesor titular de la Universidad
Auténoma de Barcelona. Disponible en:
www.consumer.es/web/es/alimentacion/aprender_a_comer_bien/alimentos_a_debate/2003/09/22/65864.p
hp?page=2
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Estas reacciones, tanto psicolégicas como fisiologicas, se manifiestan al

poco tiempo de consumir la sustancia, entre las cuales encontramos:

e Efectos psicologicos: efectos paliativos para la angustia, estrés,

depresion, etc.

e Efectos fisiologicos: generados en diferentes niveles, debido a

sustancias contenidas en el chocolate, tales como:

Serotonina: Elemento vinculado con la generacién en el cerebro
de una sustancia denominada triptéfano, responsable de las
sensaciones de tranquilidad, felicidad, sedacién, dejando de lado
la angustia o irritabilidad.

Magnesio: Ayuda a las mujeres a mejorar el estado de animo en
periodos pre-menstruales, momento en el cual se produce una
disminucién de esta sustancia.

Teobromina: Esta sustancia, es un estimulante natural, actuando
como diurético y estimulando el sistema renal y nervioso central.
Esta sustancia, se cree, es la que genera esa especie de, mal
llamada, “adiccion” al chocolate, ya que pertenece al grupo de las
endorfinas.

Carbohidratos: incrementan la cantidad de oxigeno que llega al
cerebro, provocando una mayor fluidez mental.

Polifenoles: Sustancia antioxidante natural, que previene

enfermedades cardiovasculares.

Entre estos efectos, no hay que dejar de lado las propiedades

afrodisiacas del chocolate, atribuidas por las creencias populares romanticas.

Un afrodisiaco es una sustancia que aumenta el apetito sexual y pone en alerta

los sentidos del tacto, oido y para nosotros el muy importante sentido del olfato.

Asi pues, el chocolate, “...ha sido considerado durante siglos como un

alimento muy nutritivo, una "droga"”, que no se puede abandonar y un

afrodisiaco que incita a amar. Sus multiples compuestos llegan al cerebro por
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cientos de rutas y crean un delicioso y singular ensuefio que ninguna otra

sustancia puede igualar.”®

Particularmente, para esta coleccion, se van a tomar ciertos elementos
morfologicos, obtenidos de fotografias de alimentos de pasteleria y/o chocolate,
los cuales van a ser trasladados al disefio de las prendas en si. Estas
fotografias, son las que van a formar parte del “Story Board” (elemento

descripto en la pagina 58).

A continuacién, se detallan las imagenes mencionadas anteriormente,
en las cuales se indican los elementos a ser tenidos en cuenta en el momento

del disefio de las prendas.

En esta imagen podemos ver el fruto del
cacao, el origen del chocolate. Podemos apreciar la
riqueza de sus colores y de su forma. Este elemento
va a ser trasladado a una estampa para las prendas.
La misma va a estar realizada en dos variantes de
colores. La primera, respetando los colores vy
morfologia originales de la imagen, y la segunda,
con una combinacion de colores especial, en base

a la coleccion en su conjunto.

% “Chocolate para el amor”. [ ref. de 26/10/09]. Disponible en:
www.terra.com/vidablue/articulo/html/vid315.htm
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Otras de las imagenes a tener en cuenta son:

Estos postres son también el punto de partida para la realizacion de las

siguientes estampas:

Del mismo modo, la siguiente imagen, también es tomada como base

para otra estampa, cuyo resultado lo vemos a su lado:
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Las proximas imagenes van a ser tenidas en cuenta para el desarrollo
morfolégico de los conjuntos, como asi también para la paleta de colores y

combinacion de los mismos:

De esta imagen se extrae forma y relacion de

superposicion de materiales y colores.

De esta otra, los mismos elementos:
forma, relacion de colores y superposicion

de los mismos. Relacion interior exterior.

El contraste de colores, la
textura, la forma, son los elementos a
trasladar de esta imagen hacia los

conjuntos.
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Todo lo detallado anteriormente, se va a poder apreciar con mayor
claridad en los bocetos y disefios de la colecciéon una vez finalizados. Asi
mismo, remitimos a los anexos, pagina 78, en donde se adjuntan los dibujos
constructivos y bocetos a mano alzada, todo en proceso de depuracion y

desarrollo.
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6. MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

g

En 1935, surge ante los ojos del mundo, la primera fibra sintética: el
nylon. Fibra que respondia incondicionalmente a los caprichos de los modistos

y disefiadores. Fue ahi el comienzo de una nueva era textil.

Siguiendo con los descubrimientos, a mediados de los 80, en Japén, se
crean las microfibras, permitiendo obtener con ellas un textil de fibras muy
delgadas, de mayor confort, similar a la seda. Con este material ya empezaron
a surgir telas “inteligentes” impermeables e hidréfugas, entre otras funciones.
Hoy en dia, por ejemplo, ya existen prendas con dispositivos electronicos para
cargar baterias de celulares o ipods, telas con repelentes o antibacterianas,
prendas termocrométicas, entre miles de descubrimientos mas, uno de los

cuales, se desarrollara a continuacion:

Como consecuencia de las necesidades de confort, y seguridad de los
personas, se han desarrollado fibras funcionales, las cuales son fibras textiles
modificadas por la presencia de una sustancia que, frente a un estimulo,
genera un efecto determinado. Entre sus aplicaciones encontramos, repelentes
de insectos, pinturas, antimicrobianos, y sustancias para producir
caracteristicas sensoriales agradables al consumidor. Como una necesidad
para que estos efectos persistan en los textiles por un periodo determinado de
tiempo, surge la microencapsulaciéon para aplicacion textil. Mediante este
proceso, una sustancia es recubierta por una particula sdélida micrométrica,
obteniendo asi, microesferas o microparticulas contenedoras de la misma. Esto
permite la fijacion de diferentes capsulas funcionales (con los efectos

anteriormente citados) en textiles.

Existen dos técnicas de microencapsulacion: por “coacervacion
compleja” y en “levaduras”. La primera es mas viable para este proyecto, ya
gue mediante la misma, se obtienen microcapsulas que, aplicadas en textiles,
aumentan la durabilidad de los aromas. A continuacion, se muestran imagenes

microscépicas de las fibras impregnadas con esta sustancia. En la primer
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fotografia, se puede observar la fibra sin lavar, con las miscrocapsulas

adheridas en la misma, y en la segunda, después de un primera lavado, las

mismas persisten en un alto grado.

(Debido a la complejidad del estudio del que se extrajo la informacion, se lo adjunta en anexos,
para que el lector interesado se remita a los mismos.)

En este caso en particular, se va a utilizar este método, junto con la
gente del INTI, para incorporar aromas en las prendas y que el mismo, dure un
periodo prolongado en el tiempo, generando sensaciones a nivel emocional,
involucradas en la psicologia del olfato. (En anexos: e-mails del seguimiento de

contacto con Maria Mir6 del INTI, una de las autoras de este estudio. Pag. 92)
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7. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO: FUNDAMENTOS.

g

En este capitulo se hace una aproximacion a grandes rasgos acerca de

la segmentaciéon de mercados, mercados meta, posicionamiento de la empresa
y/lo marca, como asi también un analisis de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de los mismos.
= a.ANALISIS DE MERCADO: TARGET DE LA MARCA

Toda marca/ empresa, debe identificar segmentos de mercado para
poder servirlos lo mas eficazmente posible. De esta manera, se desarrollan
productos y programas de marketing especializados para cada uno de estos
segmentos. Pero, ¢Qué es un segmento?. Un segmento de mercado es un
grupo de compradores bien identificables, que comparten deseos, poder de
compra, ubicacion geografica, habitos de compra similares. Los compradores
son muy parecidos en cuanto a necesidades y/o deseos, pero nunca son

exactamente iguales.

Existen diferentes variables de segmentacion, entre las cuales
encontramos  variables geogréficas, demogréaficas, psicograficas vy
conductuales. En este caso en particular, para segmentar el mercado de Boj de
Eva, nos vamos a centrar en las demograficas y conductuales. En las primeras,
se establecen grupos en base a la edad, tamafio de familia, etapa en el ciclo de
vida, género, ingresos, educacién, generacion, clase social, entre otros. El
consumo, deseos y preferencias de los consumidores, casi siempre estan

relacionados con este tipo de variables. En Bodj de Eva se tienen en cuenta:

e Edad: “Los deseos y capacidades de los consumidores cambian con la
edad”®. Boj de Eva es una marca que apunta a mujeres entre 25 a 50
afios de edad. Cuando hablamos de mujeres de “50 afios” nos referimos
al tipo de mujer de “hoy”, es decir, una mujer que cuida su aspecto, su

salud, que se rejuvenece dia a dia.

% KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicién en espafiol. México:
Pearson Educacidn, 2001. p. 264.
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e Sexo: El sexo es una segmentacion tipica que se aplica desde hace
mucho tiempo en el rubro de la indumentaria. El mismo nombre de la
marca, Boj de “Eva”, nos da indicios de que es una marca apuntada a
mujeres. Sin embargo, hay que tener en cuenta, que en estos dias,
existe un gran porcentaje de hombres que compran lenceria para sus
mujeres, por lo que cabe aclarar, que, si bien esta marca es de
productos femeninos, dentro de sus consumidores potenciales abarca
ambos sexos.

e Clase social: Es una variable con una gran influencia sobre gustos en
cuestion de automodviles, ropa, recreacion, etc. En este caso en
particular, se apunta a mujeres de una clase media alta, las cuales
valoran el darse ciertos “gustitos” en lo concerniente a productos
diferenciados. Llegan a pagar un poco mas, si es necesario, para asi
poder adquirir productos no tan masivos y poder diferenciarse en cierta

forma del resto de los consumidores.

Por lo tanto, uniendo todas estas variables, se establece que Boj de Eva, es
una marca apuntada a mujeres entre 25 a 50 afios, de una clase media alta,
teniendo en cuenta que sus consumidores potenciales pueden ser tanto del

sexo femenino como del masculino.

En lo que respecta a la segmentacion conductual, la cual divide a los grupos
en base a la actitud frente al producto, la forma y la ocasién en que lo usan y/o
compran, los conocimientos sobre él, etc., se podria decir que es una
segmentacion muy adecuada para la innovacion que la marca esta por
incorporar a sus productos. Dentro de la misma, se tienen en cuenta variables

tales como:

e Ocasiones: se clasifican los consumidores segun las ocasiones que
tienen la necesidad o el deseo de adquirir el producto o de usarlo, ya
sea por ocasiones especiales o por ser momentos cruciales en la

vida de las personas.

Esta nueva presentacion del producto, que se esta por incorporar en

esta coleccion, encaja justo para ocasiones en las que el hombre
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quiere regalar algo a su mujer, o en situaciones en que las mujeres
quieren mimarse a si mismas, adquiriendo un producto diferente, que
no solo las viste, sino también, les sacia deseos y/o antojos a través

de los sentidos.

e Beneficios: se pueden clasificar los consumidores de acuerdo a los
beneficios que buscan. B6j de Eva posee diferentes modelos que se
adecuan a la distintas necesidades. Por ejemplo, incluyen corpifios
con tazas “soft” para mujeres que quieren aumentar o realzar su
busto, corpifios sin armar para personas con implantes o quienes
tienen un busto generoso, entre muchas otras alternativas que

benefician a las consumidoras.

Una vez establecidos los segmentos de mercado, hay que decidir en

cudl o cuales se quiere ingresar, el que se va a denominar mercado meta.

Existen diferentes patrones para seleccionar mercados meta, sin
embargo, en este trabajo se van a tener en cuenta solo dos: concentracion en
un solo segmento y especializacion selectiva. El primero, concentracion en un
solo segmento, hace referencia a un marketing concentrado, en donde la
empresa se especializa en las necesidades de un segmento. Asi, logra una
fuerte presencia en el mercado, especializandose en produccion, distribucion y
promocién dentro del mismo. Esto es, lo que BOj de Eva realiza como
consecuencia de ser nueva en el mercado. Este método conlleva grandes
riesgos, debido a que ese mercado en particular podria no funcionar, por lo que
es bueno operar en mas de un segmento. Este método, mas costoso que el
anterior, denominado especializacion selectiva, consiste en seleccionar varios
segmentos atractivos, los cuales pueden o no tener relacion entre ellos,

diversificando asi el riesgo de la empresa.

Con lo dicho hasta acd, concluimos en que Boj de Eva, es una empresa
gue se concentra en “un solo segmento”: el de la lenceria femenina, pero con
miras a una “especializacion selectiva”, lo que puede llegar a incluir en un

futuro lenceria masculina, pantuflas, ropa deportiva, etc.
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e Db. POSICIONAMIENTO COMO UNA
MARCA DIFERENTE

“La diferenciacidn es el acto de disefiar un conjunto de diferencias
importantes que distinguen a la oferta de la empresa de las de sus

competidores™’

Esta diferenciacion se realiza a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto para poder tener una ventaja competitiva. No solo se realiza una

diferenciacion del producto, sino también de la imagen de la marca.

Los productos tienen diferentes variables de diferenciacion, entre las
cuales encontramos: forma del producto, caracteristicas, desempefio,

conformidad, durabilidad, confiabilidad, reparabilidad, estilo, disefio.

Dentro de las variables que ayudan a la diferenciacion de los productos

de Boj de Eva, encontramos:

e Forma: En la produccién se tienen en cuenta innovaciones y estudio
de la molderia, para poder lograr prendas que se adapten a la
morfologia de las diferentes mujeres. Por ejemplo, la incorporacion
de pinzas estratégicas en las tazas de los corpifios para realzar el
busto, o realizacién de tazas mas altas, para contenerlo mejor.

e Caracteristicas: estas variables sirven para complementar las
funcidbn béasica del producto. “Ser el primero en introducir
caracteristicas nuevas apreciadas, es una de las formas mas
eficaces de competir™®®. Es aqui donde cobra importancia la
incorporacion de las microesferas en las prendas, para darle aromas
particulares. Este elemento de diferenciacion es el que va a permitir

ubicar a la marca en el mercado como “algo diferente”.

¥ KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicién en espafiol. México:
Pearson Educacion, 2001. p. 287.
% KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicién en espafiol. México:
Pearson Educacion, 2001. p. 289.
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e Estilo: Hace referencia al aspecto que tiene el producto para el
comprador. Es un aspecto distintivo dificil de copiar. Boj de Eva tiene
un estilo vintage, romantico, dado gracias a la mezcla y
superposicion de diferentes materiales, encajes, bordados vy
terminaciones a mano, que le dan un estilo particular. También se
debe incluir el packaging como arma de estilo, ya que es el primer
encuentro del comprador con el producto, el cual debe reflejar el
propio estilo de la marca al igual que el producto en si.

o Disefio: Segun Philip Kotler, el disefio es “...la fuerza integradora”°.
Son todas las caracteristicas que afectan al aspecto vy
funcionamiento del producto. Es una forma de diferenciar el producto
del de la competencia. Como dice Robert Hayes, “Hace 15 afios las
empresas competian por precio, hoy compiten por calidad, mafiana
competiran por disefio”*°. Nuestra empresa en cuestion, se basa en
el disefio. No son productos basicos y convencionales, sino

productos diferentes, pensados como “un todo disefiado”.

En lo que compete a la diferenciacion por imagen, hay que considerar
que la misma, es la forma en que el cliente percibe a la empresa y a sus
productos. Una buena imagen, va a establecer el caracter y el valor del
producto, va a diferenciarlo del de la competencia y genera asociaciones
emocionales en los consumidores. Por lo tanto hay que tener mucho cuidado
con la misma, ya que como dice el famoso refran, “la primera impresion es la

que cuenta”.

Con esta diferenciacion, se produce el posicionamiento: “Arte de
disefar la oferta y la imagen de la empresa de modo que ocupen un lugar
distintivo en la mente del mercado meta”*'. No se refiere a lo que se hace en el

producto, sino al posicionamiento que se realiza dentro de la mente del

¥ KOTLER, Philip. Direccién de Marketing. La edicion del Milenio. Edicién en espafiol. México:
Pearson Educacién, 2001. p. 291.
0 KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicion en espafiol. México:
Pearson Educacién, 2001. p. 291.

* KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicion en espafiol. México:
Pearson Educacion, 2001. p. 298.
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consumidor. Cada marca debe seleccionar un atributo, un beneficio central,
mediante el cual se quiere posicionar, para asi, al cumplirlo, se lo reconozca y

recuerde por ese beneficio.

Una de las formas de posicionarse, es a través de lo que se conoce
como “posicionamiento por categoria de producto”, es decir, el producto se va a
posicionar como lider dentro de una categoria de productos determinada. Es
mediante este método que Boj de Eva se quiere posicionar como una marca

gue brinda “lenceria para los sentidos”.

e . ANALISIS FODA DEL PRODUCTO
PREEXISTENTE. POSIBLES MEJORAS.

El andlisis FODA es un cuadro que permite visualizar cual es la situacion
actual de una empresa, marca 6 producto, permitiendo asi, realizar un
diagnéstico y plantear diversas estrategias para un mejor funcionamiento del/la

mismo/a.

En este cuadro, se visualizan factores internos a la organizacion:
fortalezas y debilidades, y factores externos: oportunidades y amenazas,
siendo éstos muy dificiles de modificar, a detrimento de los primeros, sobre los
cuales se puede actuar directamente. Las fortalezas, son elementos con los
que cuenta una empresa o producto, ubicandolos en una posicién privilegiada
frente a la competencia. Las oportunidades, son factores favorables y positivos
que deben descubrirse y aprovecharse en el entorno que ocupa la empresa.
Las debilidades, son recursos de los que se carece, limitaciones en ciertas
habilidades, etc. las cuales ubican a la empresa en una posicion desfavorable
frente a la competencia; y por ultimo, existen situaciones que atentan en contra
de la empresa y que son muy dificiles de manejar ya que provienen del

entorno, denominadas amenazas.

Con lo dicho anteriormente, y luego de reconocer las variables FODA
gue afectan directamente al producto preexistente de Bdj de Eva, obtenemos la

siguiente matriz:
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INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
. Disefio y estilo propio. .
o y prop . Mercado cambiante que busca
Z o . innovacion y diferenciacion.
LIDJ . Materia prima de alta calidad.
2] . . . .
. Estudio de molderia. . Gran importancia de la ropa
. Productos realizados para gente interior hoy en dia.
"normal”.
DEBILIDADES AMENAZAS
S . Fallas en confeccion. . Falta de talleres especializados en
<§‘: i lenceria y corseteria en Cordoba.
. Fallas en molderia.

e Fortalezas: Dentro de las fortalezas de los productos preexistentes

encontramos:

- Disefo y estilo propio: El disefio es una muy buena herramienta
para diferenciar y posicionar un producto “Un producto bien
disefiado, es uno facil de fabricar y distribuir’**. Todo esto viene
dado también por la inclusion de un estilo propio en los productos,
el cual va a crear un aspecto distintivo dificil de copiar. Los
productos BOj de Eva estan disefiados uno por uno, siguiendo
siempre el estilo caracteristico de la marca, permitiendo asi una
diferenciacion frente a la competencia.

- Materia prima de alta calidad: El cuidar el producto desde la
adquisicion de la materia prima, es fundamental para obtener un
producto terminado de alta calidad. La materia prima con la que
son confeccionadas las prendas de esta marca, son adquiridas de
proveedores muy prestigiosos, algunos de los cuales, proveen a
las grandes marcas del mercado, otros importan géneros de
Colombia, como asi también, estan los que mejor se especializan

en la confeccidn de tejidos de punto en Argentina.

* KOTLER, Philip. Direccién de Marketing. La edicion del Milenio. Edicion en espafiol. México:
Pearson Educacidn, 2001. p. 291.
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Estudio de la molderia para mejorar el calce de los
productos: La molderia es fundamental para obtener un producto
que se adapte a la morfologia del cuerpo sin generar fallas. Los
moldes de estos productos son realizados y después
comprobados con muestras y su posterior prueba de calce en un
cuerpo “normal”’. Estas pruebas se hacen con el fin de descubrir
posibles fallas en los moldes y proceder a la correccion y ajuste
de los mismos.

Productos realizados para gente “normal”: Hoy en dia, como
consecuencia de la proliferacion mediatica, se promueven
canones de belleza basados en cuerpos “ideales”, personas
extremadamente delgadas, esbeltas, con una anatomia perfecta,
lo cual se aleja mucho del comun de la gente. B6j de Eva apunta
a cuerpos “normales”, es decir, va dirigida al coman de la gente,
desde las extremadamente flacas a las que tienen unos rollitos de
mas. Esto se ve reflejado en la versatilidad de sus prendas,
(poder reducir o ampliar el contorno de una bombacha, por
ejemplo) como asi también en una variada curva de talles. Las
pruebas de calce, y por consiguiente la molderia, son realizadas
sobre cuerpos de contextura fisica normal, dejando de lado los

estereotipos de belleza.

e Debilidades: Boj de Eva tiene como debilidades en sus productos los

siguientes aspectos:

Fallas en la confeccidén: Esto es provocado por un escaso
seguimiento de la produccion, produciéndose asi errores en la
confeccion muy dificiles de reparar, obteniendo un amplio margen
de productos defectuosos, lo que genera una pérdida para la
empresa.

Fallas en la molderia: Si bien la misma es estudiada con
minuciosidad, no se tuvo en cuenta la alteracién que sufrieron los

moldes en sus progresiones, tanto para talles inferiores como
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superiores. Esto provocd errores graves entre los que
encontramos prendas muy justas, o en algunos casos chicas, de

contorno.

e Oportunidades:

- Gran importancia de la ropa interior hoy en dia: Hoy en dia, la
ropa interior cobré mucha importancia, dejando de ser solo una
prenda para cubrir, proteger, moldear el cuerpo. Hoy es también,
una herramienta de seduccion, una prenda para dejar ser vista,
incrementando el interés por el consumo constante de la misma.
La ropa interior dejé de ser una prenda basica, para pasar a ser
una prenda que se adapta a los diferentes ciclos de la moda,
llevando a la gente a un circulo constante de consumo.

- Mercado cambiante que busca innovaciéon y diferenciaciéon:
debido a lo anteriormente citado, la gente busca cada dia
diferenciarse del resto. Busca constantemente un estilo propio, el
cual lo va a adoptar de alguna marca en particular, dejando de

lado los “basicos” para pasar a innovar en todos los dmbitos.
e Amenazas:

- Falta de talleres especializados en la confeccién de lenceriay
corseteria en Cérdoba: la confeccion de estas prendas, requiere
de conocimientos especializados en la materia, como asi también
de maquinaria especifica, cosa que se ve casi ausente en la
provincia de Cordoba. Los pocos talleres que encontramos, se
especializan en ciertas partes de la confeccién, tercerizando el
resto, cosa que aumenta el tiempo de produccion, como asi
también, dificulta el seguimiento de la misma, obteniendo

productos con defectos y de baja calidad.

Una vez determinadas las variables intervinientes, es momento de

plantear diversas estrategias, entre las cuales encontramos: Estrategias FO
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(Maxi-Maxi),

Estrategias DO (Mini-Maxi),

estrategias DA (Mini- Mini) .

Las mismas se visualizan en la siguiente matriz:

Estrategias FA (Maxi-Mini) y

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Disefio y estilo propio
. Materia prima de alta calidad
. Estudio de molderia

. Productos realizados para gente
"normal"

. Fallas en confeccion

. Fallas en molderia

OPORTUNIDADES

FO (MAXI- MAXI)

DO (MINI- MAXI)

. Mercado cambiante que
busca innovacion y
diferenciacion

. Gran importancia de la
ropa interior hoy en dia.

. Utilizar el disefio y estilo propio para

generar una clientela fiel a la marca

. Obtener prendas de alta calidad

. Seguimiento mas riguroso,
desde el momento de la
realizacion de los moldes,
confeccidn, hasta la presentacion
final de la prenda.

AMENAZAS

FA (MAXI- MINI)

DA (MINI-MINI)

. Falta de talleres
especializados en
lenceria y corseteria en
Cérdoba

. Conseguir talleres especializados en

otras provincias cercanas.

. Riguroso control y seguimiento de la

confeccién en Coérdoba.

. Inversion para capacitar y crear
un taller propio.

e Estrategias FO (Maxi- Maxi): Consisten en utilizar las fortalezas de la

empresa Yy/o producto, para poder aprovechar las oportunidades

externas. Entre estas estrategias, se plantean las siguientes:

- Utilizar el diseiio y estilo propio para generar una clientela

fiel a la marca. Con un estilo propio diferenciado del de la

competencia, se van a ganar clientes que buscan innovacion y

diferenciacion.

Esto se puede

lograr con

la incorporacion

constante de nuevos modelos y disefios, siempre respetando el

estilo de la marca, como asi también con la incorporacion de

innovaciones a nivel tecnolégico y de presentacion. Lo planteado,

es lo que se quiere conseguir con esta nueva coleccion:

Patisserie.

- Obtener prendas de alta calidad. Esto va a estar dado por la

combinacion de materia prima de primera calidad mas un estudio
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constante y riguroso de la molderia, para adaptar las prendas y

favorecer al comun de la gente.

e Estrategias DO (Mini- Maxi): Estas estrategias tratan de disminuir o
mejorar las debilidades del producto, aprovechando las oportunidades

del entorno.

- Seguimiento mas riguroso desde el momento de la
realizacion de los moldes, confeccidn, hasta la presentacion
final de la prenda. El objetivo de esto, es aumentar la fidelidad y
confianza de los clientes, obteniendo asi mayores utilidades y

renombre.

e Estrategias FA (Maxi- Mini): Tratan de minimizar el impacto de las

amenazas, utilizando para ello las fortalezas.

- Conseguir talleres especializados en otras provincias
cercanas. Esto va a permitir un mejor aprovechamiento de la
materia prima de alta calidad, no dejando que una mala
confeccion, arruine la calidad total del producto. “El concepto de
calidad total, consiste en alcanzar un desempefio de la mas alta
calidad en todo lo que se hace en una organizacién...”.*®

- Riguroso control y seguimiento de la produccion en
Cérdoba. Esta es otra alternativa, ya que a veces el viajar
constantemente a otras provincias implica muchos gastos.
Mediante este control riguroso, se va a tratar de disminuir al
maximo los defectos de confeccidn, obteniendo asi productos de

buena calidad.

e Estrategias DA (Mini- Mini): Consisten en disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas. Son utilizadas, por lo general, cuando la
empresa esta muy amenazada y posee muchas debilidades, tratando de

defenderse para poder sobrevivir.

* SOLANA, Ricardo F. Produccion. Primera edicién. Argentina: Ediciones Interoceanicas, 1994. p. 242.
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- Inversién en compra de maquinaria propia especializada y
capacitacion de la mano de obra. Esto es una estrategia dificil
pero no imposible. Implica una gran inversibn en maquinaria
especializada para lenceria y corseteria, como asi también en la
capacitacion del personal para su uso. Esto va a dar garantia de

una excelente confeccién y calidad del producto terminado.

e d. ANALISIS FODA DE LA EMPRESA Y
MARCA: POSIBLES MEJORAS

De las misma manera que en el punto anterior, se procede a realizar el

analisis FODA, pero esta vez, apuntado hacia la empresa/marca.

INTERNO EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
: : L, . Mercado cambiante que busca
0O . Sinergia y conexion entre partes : - : o
> innovacion y diferenciacion
L
3
. Target definido . Grar_l importancia de}la ropa
interior hoy en dia.
DEBILIDADES AMENAZAS
. Falta de organizacion en tiempos y
o) L . Empresa nueva en el mercado
] actividades
< . . .
s . Poco capital para invertir. . Competencia de las grande
. Poca fuerza de ventas. marcas.

e Fortalezas:

- Sinergia y conexion entre las partes de la empresa. Esto
permite obtener un ambiente agradable de trabajo, como asi
también la concrecion de los proyectos debido a la conexion de

ideas y estilos, logrados en todos los ambitos.
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- Target definido. El target de la empresa siempre estuvo definido
de antemano, tomandolo como herramienta principal en el

momento del disefio y produccion.
Debilidades:

- Falta de organizacién en tiempos y actividades. Esto provoca
una situacion de corridas constantes en contra del tiempo,
tratando de ingresar en el mercado, con lo maximo que se pueda,
en tiempo y forma. Esto por lo general conlleva a una llegada al
mercado sin la cantidad de productos planificados, una llegada
tarde, encontrandonos con clientes que ya se abastecieron,
perdiéndolos como tal, entre otros contratiempos.

- Poco capital para invertir: Esto desemboca en dos situaciones.
La primera, se invierte poco, por lo que las producciones son
reducidas, pudiendo abastecer solo a una porcion del mercado; o
segundo, se adquiere mas capital con préstamos, lo que favorece
a un mayor volumen de produccién, pero implica un riesgo muy
grande, como asi también una erogacion constante de dinero
para hacer frente a la deuda contraida.

- Poca fuerza de ventas. BOj de Eva es un micro emprendimiento
conformado Unicamente por dos personas dentro de la
organizacion. Ellas se encargan de todo el funcionamiento de la
empresa. Estan principalmente capacitadas en lo que compete a
disefio y produccion, por lo que carecen de formacién y capacidad

en ventas.

Oportunidades: idem oportunidades del Analisis FODA del producto
preexistente. Remitirse a la pagina 44.

Amenazas:

- Ser una empresa nueva en el mercado. Esto implica un desafio
muy grande, ya que el nombre de la empresa/marca, no es muy

conocido en el mercado, por lo que necesita muchas
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herramientas para pasar lugar junto a la

a ocupar un
competencia.

Competencia de grandes marcas. Existen muchas marcas ya
posicionadas en el mercado y de gran trayectoria. Esto se

considera como una gran amenaza ya que Bo6j de Eva es una

marca nueva en el mercado.

Ya establecidas las variables, se procede al planteo de posibles

estrategias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Sinergia y conexion entre partes

. Target definido

. Falta de organizacién en
tiempos y actividades

. Poco capital para invertir.

. Poca fuerza de ventas.

OPORTUNIDADES

FO (MAXI- MAXI)

DO (MINI- MAXI)

. Mercado cambiante que
busca innovacion y
diferenciacion

. Gran importancia de la
ropa interior hoy en dia.

. Generacion de productos que se
adapten a las necesidades y deseos del
target especifico.

. Capacitacion en ventas para
hacer frente a este mercado
cambiante.

. Invertir capital principalmente
en innovacion, para crear un
producto diferente.

AMENAZAS

FA (MAXI- MINI)

DA (MINI-MINI)

. Empresa nueva en el
mercado

. Competencia de las
grande marcas.

. Apuntar la marca directamente a su
target, satisfaciendo todas sus
necesidades y requerimientos.

. Invertir parte del capital en
publicidad para tener un
importante ingreso en el

mercado.

. Organizar tiempos y actividades

para llegar antes que la
competencia y ganar mercado.

e Estrategias FO (Maxi- Maxi):

Generacién de productos que se adapten a las necesidades y
deseos del target especifico. Basarse en el target en el
momento del disefio del producto y tratar de retenerlo superando
constantemente sus expectativas mediante innovaciones en los

productos.

e Estrategias DO (Mini- Maxi):
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- Capacitacion en ventas para afrontar al mercado cambiante.
La fuerza de ventas es fundamental una vez que se tiene el
producto en mano; por lo que si las ventas fallan, la produccion
fue en vano. Es importante invertir parte de ese dinero en la
capacitacion en ventas.

- Invertir capital principalmente en innovacién para crear un
producto diferente. Cuando se posee escaso capital, es muy
importante saber invertirlo. El tener poco dinero, implica una
produccion pequefia, por lo tanto, ingresos por venta reducidos;
pero si ese dinero es invertido en innovacion, esos escasos
productos, con caracter de exclusivos, van a poder ser vendidos a
un precio considerablemente mas alto, obteniendo mayor margen
de utilidad.

e Estrategias FA (Maxi- Mini):

- Apuntar la marca directamente a su target, satisfaciendo
todas sus necesidades y requerimientos. Esta especializacion
en un publico determinado es muy importante hoy en dia, debido
a la necesidad de diferenciacién y de sentirse identificado con el
producto que uno consume. Esto lleva a una fidelizacién del

cliente por esa marca que tanto lo representa.

e Estrategias DA (Mini- Mini):

- Invertir parte del dinero en publicidad, para tener un
importante ingreso en el mercado. “Para que la imagen
funcione, se la debe comunicar a través de todos los vehiculos de

comunicaciéon”**.

Esta inversion es tipica y muy importante en la
etapa de introduccion del producto en el mercado, ya que de esta

manera, el mercado potencial, se entera de la existencia del

* KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicion en espafiol. México:
Pearson Educacidn, 2001. p. 296.
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producto y se vuelve ansioso por tenerlo. A esta estrategia es
conocida como “Decremado R&pido”*.

- Organizar tiempo y actividades para llegar antes que la
competencia y ganar mercado. El ser el primero en llegar a la
temporada con toda la produccion, implica encontrarnos con una
mayor cantidad de clientes que todavia no se abastecieron,

siendo esto, una gran oportunidad de ventas.

** KOTLER, Philip. Direccion de Marketing. La edicion del Milenio. Edicion en espafiol. México:
Pearson Educacion, 2001. p. 307.
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8. CONCLUSION

Para poder concluir con este trabajo, debemos concatenar

g

toda la

informacion suministrada en los capitulos precedentes, volcando la misma en

un proyecto de disefio. El mismo, va a estar basado en la Metodologia

Proyectual de Bruno Munari“®, la cual se detalla a continuacion.

Y PROYECTO DE DISENO. METODOLOGIA DE TRABAJO.

El Método Proyectual de Bruno Munari, consiste en el siguiente diagrama:

PROBLEMA

v

DEFINICION DEL PROBLEMA
RECOPILACION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

v

CREATIVIDAD

v

DIBUJOS CONSTRUCTIVOS

MATERIALES Y TECNOLOGIA

'

PRUEBAS/ ENSAYOS
MODELOS
VERIFICACION

SOLUCION

*® MUNARI, Bruno. ;Cémo nacen los objetos?. 6° Edicién. Barcelona: GG Disefio, 1995.
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El orden de las operaciones se puede cambiar para obtener “el maximo

47 Este orden fue alterado, trasladando la

resultado, con el minimo esfuerzo
etapa de “dibujos constructivos” , la cual se encontraba a continuacion de la

“verificacion” en el modelo original.

Este método, comienza con un problema: “El problema de desing surge

n48

de una necesidad’™, es decir, son las necesidades de los consumidores

potenciales las que nos va a orientar al problema.

Una vez detectado el mismo, se procede a definirlo mejor (definicidn
del problema), lo cual implica definir los limites en los que nos vamos a mover.
Es lo que se refiere a la especificacion de las caracteristicas del

problema/necesidad.

Los elementos del problema, son los subproblemas que se esconden
detras del problema principal, los que nos permiten conocer a éste ultimo en
profundidad y poder proyectar con mayor seguridad. Cada subproblema tiene
su solucién, por lo que la resolucion del problema general, se va a basar en la

coordinacién de las soluciones especificas.

Luego, lo que resta, antes de decidir los elementos constructivos del
proyecto, es recoger todos los datos necesarios para poder estudiar uno a uno
los elementos y analizarlos en profundidad (recoleccién de y andlisis de

datos).

Estos pasos del método proyectual, ya fueron desarrollados en
profundidad a lo largo de todo este trabajo, sin embargo, se plantea a

continuacién un resumen de los mismos:

e Problema/necesidad de Bdj de Eva:

- Lenceria diferente e innovadora.

e Definicion del problema:

*“ MUNARI, Bruno. ;Cémo nacen los objetos?. 6° Edicion. Barcelona: GG Disefio, 1995. p. 62
*8 MUNARI, Bruno. ;Cémo nacen los objetos?. 6° Edicion. Barcelona: GG Disefio, 1995. p. 38
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Lenceria diferente e innovadora.

Apuntada a mujeres de clase media alta, entre 25 y 50 afios de
edad.

Con el estilo propio de Boj de Eva.

Que genere un habito de consumo, especie de adiccion a la
marca.

Productos de excelente calidad.

Elementos del problema:

Elementos de diferenciacidon: experiencias sensoriales olfativas,
tactiles y visuales. Experiencia de compra dada por la
presentacion del producto en general. Tecnologia a utilizar:
microencapsulacion.

Adiccion al producto: olores y demas elementos que despierten
deseos y adiccion.

Calidad: dada por materia prima de excelente calidad, buena
confeccion, cuidado de detalles.

Estilo: caracteristico de B6j de Eva, particular y diferente al resto
de la competencia, con un tinte propio de la marca.

Forma: adaptar las prendas a la ergonomia del publico meta.

Estudio de molderia.

Recopilacion de datos: (remitirse a todo el cuerpo del trabajo)

Con todo esto, se cuenta con material suficiente para empezar a proyectar.

Es aqui donde juega la creatividad su papel principal, manteniéndose dentro
de los limites del problema. En este punto, se van a empezar a buscar
elementos de inspiracion. En el caso particular de la coleccion Patisserie, van a
ser elementos caracteristicos de la pasteleria (Ver pag.34). Conviene realizar
un “Story Board” , el cual puede ser un objeto especifico, o recopilacion de
imagenes que nos van a dar ideas, carta de colores, caracteristicas, etc. del

tema en cuestion.
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A medida que la creatividad nos va invadiendo, podemos empezar a
plasmarlo en el papel, a disefiar, a realizar dibujos constructivos, bocetos,
gue nos van a ir aproximando al producto que queremos realizar (Ver anexos:
BOCETOS. Pag. 78).

Simultaneamente, se van evaluando materiales y tecnologia que se tienen
a disposicién para realizar el proyecto, como asi también, se empieza a
experimentarlas (pruebas/ensayos), es decir, se comienza a descubrir nuevos
usos del material, se juega con diferentes texturas, se aplica la tecnologia y
realiza pruebas para evaluar su desempefio, etc. “La experimentacién de los
materiales y las técnicas y, por tanto, también de los instrumentos, permite
recoger informaciones sobre nuevos usos de un producto concebido para un

Unico uso”®.

Seguido a esto, se pueden construr modelos demostrativos,
denominados “muestras” en indumentaria, mediante las cuales se verifican
posibles errores en molderia, calce del producto, desempefio, etc. En esta
instancia, verificacion, se presenta el modelo a un nimero determinando de
usuarios para que emitan un juicio objetivo sobre el producto en cuestion, como
asi también, verificar el funcionamiento de la tecnologia aplicada, en este caso,
a través de pruebas de lavado, uso, etc. Es aqui cuando evaluamos los datos y
corregimos ciertas cosas, si fuere necesario, para que el producto sea una

solucion viable al problema planteado.

= b. PROPUESTA DE DISENO

Lo que con todo esto se propone, es la realizacién de una coleccion de
invierno para la marca Boj de Eva. La misma va a estar inspirada en fotografias
de postres y pasteleria que contengan como base el chocolate. De estas
imagenes, se van a tomar colores, texturas, morfologia, las cuales van a ser
trasladadas directa o indirectamente a las prendas. De este modo, se van a

personalizar las telas a través del sublimado de estampas propias y unicas,

* MUNARI, Bruno. ;Cémo nacen los objetos?. 6° Edicion. Barcelona: GG Disefio, 1995. p. 56
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para tener otro elemento de diferenciacién y posicionamiento. (Ver Pag. 34 y

anexos P4ag. 78)

Con respecto a las tipologias de las prendas, y tratdandose de una marca
netamente comercial, se va a tener en cuenta el comportamiento del
consumidor, sus gustos y preferencias. Todo esto va a ser pulido en base a la
experiencia de las ventas de la coleccién pasada de Boj de Eva, en donde sus
consumidoras mostraron cierta predileccion por algunas tipologias en
particular: tazas soft, triangulos con push up, corpifios con la posibilidad de
usarlos como strapless, corpifilos con aros pero sin armar, corpifios sin aro y sin
armar (para las mujeres con implantes), etc. Conociendo estos parametros, la
coleccion fue armada en base a una combinacion de todos ellos, para poder

satisfacer a la mayor cantidad de clientes posibles.

Otro de los recursos a utilizar como elemento de diferenciacion es el

etiquetado y packaging. El primero, consta de varias partes:

- Etiquetas, grifas y fascos personalizados para colocar en las
prendas.

- Etiqueta colgante estandar de la marca

- Etigueta particular de la coleccién “Patisserie” adosada a la

estandar. (ver anexos, Pag. 98).

Con respecto al packagging, lo que se quiere lograr, es un empaquetado
similar a una caja de bombones o de pasteleria, para seguir agregando
elementos a esta experiencia de compra. El mismo todavia se encuentra en

desarrollo.

Por ultimo, otro dato de gran importancia, es la adicion de aroma a
chocolate a las prendas. Este tema se estéd estudiando junto con el INTI, para
poder generar microesferas que perduren con el tiempo. Las mismas estan en
via de desarrollo desde hace mucho tiempo por parte de este organismo, por lo

que su perdurabilidad todavia no es garantia. (ver anexos, Pag. 92).
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) ¢.CRONOGRAMA DE TRABAJO

De la fase de creatividad, hasta la obtencion de una solucién, se va a
llevar a cabo a través de un arduo trabajo, cuyos plazos aproximados se
detallan a continuacién, pudiendo sufrir los mismos alteraciones durante su

tfranscurso.

- Creatividad: dos dias aproximadamente.

- Dibujos constructivos: una semana aproximadamente.

- Materiales y técnicas/ Pruebas y ensayos: realizados
simultaneamente en una semana aproximadamente.

- Modelos y verificacion: realizados simultaneamente, a medida
que se van obteniendo los modelos, en una semana

aproximadamente.

Como se dejo asentado en el comienzo de este inciso, los plazos
estimados estaban sujetos a modificaciones de acuerdo a lo realizado en la
practica. Es por eso, que a continuacion se establecen los plazos realmente

transcurridos para cada actividad:

- Story Board, disefio y bocetos: desde el 01/01 al 14/01.

- Realizacién de texturas (planteo y realizacion de estampas,
muestreo de sublimado): desde el 01/01 al 14/01.

- Periodo estival: desde el 15/01 al 31/01.

- Realizacién de Geometrales y disefio en computadora: desde el
07/02. Todavia sigue en proceso.

- Disefio de Packagging: 08/02. Todavia en proceso

- Pedido de presupuesto de Packagging: 09/02. Todavia en
proceso.

- Desarrollo de molderia: desde el 12/02. Todavia sigue en
proceso.

- Calculo y pedido de materiales a proveedores: del 12/02 al 17/02.

- Contacto con Maria Miré del INTI, para la realizaciéon de las
microesferas: contacto simultdneo desde el 02/11/2009 (ver e-

mails en anexos. Pag. 92).

61



Esta informacion va a ir siendo completada a medida que sucedan los

hechos.
2 d.RESULTADOS ESPERADOS

A través de toda la informacion suministrada a lo largo de del desarrollo
de este trabajo, se espera obtener un producto que cumpla con los objetivos
planteados en un principio: lograr que la lenceria provoque sensaciones
olfativas que remitan principalmente al chocolate/pasteleria, transformando esa
deseo en un “deseo de consumir lenceria”. Asi, se espera fomentar la compra
como algo instintivo y por necesidad de saciar el mismo. De esta forma,
posicionar la marca en el mercado como algo innovador, diferenciando el
producto de la competencia y generando una experiencia de compra que va
mas alla de lo convencional, implicando las emociones e instintos en el

momento de la compra.

Los temas de este trabajo se fueron planteando para llevar a cabo una
metodologia y obtener los resultados esperados. Es por eso que cabe aclarar
el significado de la palabra metodologia: la misma, deriva del griego “meta”, a
lo largo de o a través de, y “odos”, camino, por lo que literalmente significa: ir a
lo largo del buen camino, del camino del conocimiento. Este camino es el que
hoy, con la conclusion del Trabajo Final de Grado, abrimos para transitar una
vida profesional, una vida de logros y fracasos, aprendiendo a levantarnos y

seguir adelante, convirtiéndonos asi en verdaderos LIDERES.
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e a. MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

OBTENCION DE TEXTILES CON ACABADOS A BASE DE PRODUCTOS
MICROENCAPSULADOS.

AUTORES

Maria Magdalena Miro Specosa'“; César Puggia®; Laura Hermida® Patricia
Marino®; Cristina Zunino®; Germéan Escobar®; Maria Victoria Defain Tesoriero®
3INTI-Quimica ; "INTI-Textiles

RESUMEN

En el presente trabajo, se estudiaron dos técnicas de microencapsulacion de
aceites esenciales: 1) coacervacion compleja y 2) microencapsulacion en
levaduras, con el fin de obtener textiles funcionales con aroma. Se estudio la
performance de las microcapsulas obtenidas por ambas técnicas mediante dos
metados: impregnacion y recubrimiento. Se evaluo la aplicacion de un acabado
aromatico en tejidos de algoddn y la solidez a los lavados domésticos

En el primer caso, se consiguieron microcapsulas que, aplicadas en textiles
tanto por impregnacion como por recubrimiento, aumentaron la durabilidad de
los aromas en los mismos y resistieron el lavado doméstico.

En el segundo caso, las microcapsulas aplicadas por impregnacion mostraron
una baja intensidad del aroma del aceite esencial. Debido a que éstas pueden
observarse en el textil luego de los lavados, se debe optimizar el proceso de
microencapsulacion para lograr un mayor porcentaje de aceite encapsulado.

La liberacion de las fragancias contenidas en las microcapsulas fue evaluada
mediante el uso de una nariz electrénica.

1. INTRODUCCION

Las fibras funcionales son fibras textiles modificadas por la presencia de una

sustancia o producto quimico, que frente a un estimulo genera un efecto
determinado o cumple una funcion especifica. En los ultimos aios, han sido
desarrolladas para satisfacer las necesidades de confort y seguridad de los
usuarios. Las aplicaciones mas promisorias incluyen repelentes de insectos,
tinturas, vitaminas, antimicrobianos, materiales de cambio de fase, y sustancias
para producir caracteristicas sensoriales agradables al consumidor. Asi, debido
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a la necesidad de que el efecto deseado persista en el tiempo, se introdujeron
los productos microencapsulados para aplicacion textil ',

La microencapsulacion podria definirse como el proceso de recubrimiento de
una dada sustancia en forma de particula sélida o glébulos liquidos (gotas), con
materiales de distinta naturaleza, para dar lugar a particulas de tamafio
micrométrico. El producto obtenido se denomina “microparticulas”,
“microesferas” o “microcapsulas®, segun la estructura de las particulas
obtenidas . La microencapsulacion de sustancias es una técnica que ha sido
utilizada en la produccion de papel carbonico, adhesivos, cosméticos,
insecticidas, etc. especialmente para aumentar la estabilidad de materiales
susceptibles como los aceites esenciales . Entre otros fines se emplea para
proteger agentes funcionales de factores como la humedad, la luz y/o el
oxigeno.

El acabado funcional con la tecnologia de la microencapsulacion fue logrado
mediante la fijacion de diferentes capsulas funcionales en textiles. Las
microcapsulas pueden contener diferentes sustancias o productos quimicos,
incluyendo colorantes, enzimas, suavizantes, fragancias, aceites esenciales,
retardantes de llama, repelentes de insectos, agentes antimicrobianos y
desodorantes. Si un  tejido es acabado con agentes funcionales
microencapsulados, se podra esperar una mayor durabilidad de la
funcionalidad del mismo. Tradicionalmente la fijacion se lleva a cabo aplicando
un ligante con las microcapsulas en el tgjido pasando por un curado térmico.
Durante el proceso el tejido sera expuesto a altas temperaturas (130 — 170°C)
por un determinado periodo de tiempo (1-10 min.), en donde los componentes
del ligante reticulan formando una red polimérica que recubre las
microcapsulas. Aunque este proceso puede ser eficiente para fijar las
microcapsulas, las condicionas podrian causar la volatilizacién del componente
encapsulado o el hinchamiento del polimero, ocasionando la ruptura y/o
liberacién del contenido de las microcapsulas ©.

El objetivo de este trabajo, fue estudiar dos técnicas de microencapsulacion de
aceites esenciales: 1) coacervacion compleja y 2) microencapsulacion en
levaduras, con el fin de aumentar la durabilidad de los aromas en los textiles.
En el primer caso se estudio la relacion aceite / polimero y se optimizaron las

condiciones de endurecimiento de las microcapsulas. En el segundo caso se

]
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evalud la influencia de la inactivacion de las levaduras previa a la
encapsulacion, la relacion aceite / levadura y la temperatura y tiempo de
incubacion en la incorporacion del aceite esencial.

Por ultimo, se estudid la performance de las microcapsulas obtenidas por
ambas técnicas mediante dos métodos: impregnacién y recubrimiento. Se
evalud la aplicacion de un acabado aromatico en tejidos de algoddn vy la solidez
a los lavados domésticos.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Materiales

2.1.1 Microgncapsulacion por Coacervacion Compleja

Se utilizdé gelatina grado alimenticio tipo A 200 AH 40 y goma arabiga como
materiales de pared, y glutaraldehido al 25% como agente reticulante. Se
utilizaron dos esencias naturales, aceite esencial de limon y aceite esencial de
menta. Los restantes reactivos utilizados en estos ensayos fueron de grado
analitico.

2.1.2 Microencapsulacion con Levaduras

Se utilizd levadura prensada comercial v levadura en polve comercial como
material de pared. Se encapsularon aceite esencial de limén y aceite esencial
de menta. Los restantes reactivos utilizados en estos ensayos fueron de grado
analitico.

2.1.3 Aplicacién de las microcapsulas sobre el textil

Para la aplicacion en textiles fueron empleados tejidos planos de algodon 100%

blanqueado, pigmentos, ligantes, espesantes y otros productos auxiliares.
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2.2 Preparacion de Microcapsulas

2.2.1 Microencapsulacidn por coacervacion compleja

La microencapsulacion de aceite esencial por coacervacion compleja se realizo

(5) (8 (73 (8) (3) (10)

segun la metodologia descripta modificada. (Fig. 1)

70



2.2.2 Microencapsulacion con levaduras

La microencapsulacion de aceite esencial utilizando levaduras se realizd segun
la metodologia descripta " "2 modificada. (Fig. 2)

Levadura H20 destilada

Inactivacian térmica de _.@@
levaduras

Aceite esencialde >
limon —
| Agitacion |—PQCJ]})

Centrifugacion y lavado
de microcdpsulas

Fig. 2: Diagrama de Preparacion de Microcdpsulas con Levaduras

[ =4 g .
Solucién de — Agsite esencial
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L 4
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Solucion de goma
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Agitacion magnetica
&n calients

HzO destilada —pl

Enfriamiento |

)

| Ajuste de pH

|

Agitacian magnética ‘

en frio

Glutaraldehido .|

v
Agitacion magnética
o.n. - tami. 3‘@

!

| Decantacion

L ®

M.G.G.

Fig. 1: Diagrama de Preparacion de Microcapsulas por Coacervacion Compleja

Abreviaturas:

M.G.G.: Microcapsulas de gelatina / goma arabiga obtenidas por coacervacion
compleja.

M.O.: Microscopia optica

D.T P.: Distribucion de tamafio de particulas.

0.n.; over night

Ln
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2.3 Caracterizacion de las microcapsulas

2.3.1 Tamafio, morfologia v estabilidad fisica

El tamarfio y la morfologia de las microcapsulas en suspension, asi como la
estabilidad fisica de la suspension en el tiempo, evaluada por la formacion de
aglomerados, fueron determinados por microscopia optica (M.Q.).

2.3.2 Distribucidn del tamafio de particula

Se determiné el diametro medio y la distribucion del tamafio de particula de las
microcapsulas de gelatina - goma arabiga (M.G.G.) utilizando un equipo de
difraccién laser (Mastersizer 5-Malvern)

2.3.3 Porcentaje de encapsulacion de aceite en levaduras

Para determinar el porcentaje de encapsulacion en las microcapsulas de
levaduras (M.L.) se pesaron aproximadamente 0.4 g de M.L. en suspension vy
se agregaron 4 ml de etanol 96% vy 1 ml de agua destilada. Se agitd la
suspension en un vortex durante un minuto vy se filtrd con un filiro de 0.45 pm.
Luego, se cuantificd el aceite esencial en los extractos obtenidos por medio de
Cromatografia Gaseosa (C.G.) utilizando un equipo asociado a un detector FID.
Para calcular el porcentaje de solidos de las suspensiones de ML se
determinod el contenido de agua por el método de Dean Stark.

2.4 Aplicacion de las microcapsulas sobre el textil

Se impregnaron tejidos planos de algodén con las suspensiones de MG.G. y
de M.L. con y sin el agregado de diferentes productos auxiliares para la fijacion
de las microcapsulas en el textil. La impregnacion se realizéd en INTI-TEXTILES
utilizando un foulard a escala laboratorio.

El recubrimiento de los tejidos se realizé en el laboratorio de BASF-Textiles,
utilizando una mesa automatica de estampacion y aplicando una pasta que
contiene la suspension de M.G .G, ligantes, espesantes y pigmentos.

En ambos métodos de aplicacion el secado se realizd en rama a escala
laboratorio v se optimizo el tiempo y la temperatura del mismo.

2.5 Lavados

Los tejidos con microcapsulas aplicadas fueron lavados en equipo normalizado
para el ensayo de solidez al lavado, volumen de bafio: 150 mililitros; tiempo:
35 minutos; temperatura: 40°C; detergente E.CE. sin fosfatos: 4 g/l Las
muestras se enjuagaron con abundante agua y se dejaron secar al aire.
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2.6 Evaluacién de la aplicacion textil y de la solidez al lavado

2.6.1 Evaluacion sensorial

Se evaludé la permanencia del aroma en el textil luego de la aplicacion y de los
lavados, mediante el frote. Se designé con (+) o (-) la presencia o ausencia del
aroma, respectivamente. Se evalud también su aspecto.

2.62 Monitoreo de la liberacion de aromas mediante el uso de la nariz

glectronica.

Para comparar la liberacion de fragancias de las distintas muestras se utilizé la
meftodologia de Nariz Electronica ADQnose, empleando un  dispositivo
desarrcllado en el grupo del Dr. Martin Negri en la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires.

Las muestras se colocan en el interior de una camara de compartimiento
estanco y sus vapores son detectados mediante un conjunto (array) de 12
sensores de gases con diferentes selectividades frente a los vapores de las

muestras.

El conjunto dado por las sefiales de los sensores constituyen un patron o huella
digital de la muestra analizada, que para un tiempo determinado (600 seq) se
representan las sefiales de los sensores en forma de grafico de radar. Cada
vértice del grafico representa la sefial de un sensar, con previa substraccion de
una linea de base. El tiempo total de medicion fue de 10 minutos para cada

muestra. 13y 14
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Para discriminar entre diferentes patrones, y por lo tanto, para comparar los
“olores” de las diferentes muestras, se realizd un analisis multivariado, en este
caso Analisis de Componentes Principales.

2.6.3 Evaluacion microscopica

Para verificar la existencia de microcapsulas sobre el tejido se empled la
microscopia electrénica de barride (M.E.B) y la microscopia electrénica de
barrido ambiental (M.EB.A). Para ser examinados en el M.EB. los tejidos
fueron recubiertos con una delgada capa de oro con una Metalizadora Edwards
por electrodeposicion asistida por plasma. Para identificar las microcapsulas
sobre el tejido se empled una Sonda EDAX para microanalisis de materiales
por rayos X energia dispersiva. Se observd ademas el tamafio y la morfologia
de las microcapsulas aplicadas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Microencapsulacion por Coacervacion Compleja

3.1.1 Tamafio v morfologia de las M.G.G.

Se evalud la influencia de la relacion en peso aceite/polimero (A/F) v de la
relacion en peso glutaraldehido/polimero (G/P) en el tamafio de las M.G.G.
(Tabla 1). Tanto con aceite esencial de limén como con aceite esencial de
menta se observo que a menor relacion A/P, mayor fue el tamafio de las M.G.G.
La variacion en la relacion G/P no influyd cuando la relacion A/P fue 5:1, pero
en el caso de relacion A/P 1,71 se observd un aumento del tamafio de las
M.G.G. a mayor relacion G/P.

Por otro lado, evaluando los perfiles de distribucion de tamafio (Fig. 3), se
observa que a medida que aumenta la relacion G/P en las M.G.G. con relacion
AP 1,71, aumenta tanto el tamafio medio de las mismas como su dispersion.
La morfologia de las M.G.G. varia con la relacion A/P. En las microfotografias
(Fig. 4) se muestran microcapsulas con relacion A/P 5:1 que poseen forma de
mora (Fig. 4a y 4b) mientras que las microcapsulas con relacion AP 1.7:1 son

Relacién Relqciém ) _Tama_ﬁﬂ de Tama_ﬁ{:» m?din de las
aceitelpolimero (pip) glutaraldehido/pelimere microcapsulas microcapsulas

(pip) (M.O.) (D.T.P.)

A 1.7:1 0,052 1 20-250p 39,96

B 1.7 1 0,104 : 1 10-250p 68,43

C 1,71 0,156 .1 10-600p 120,15

D 5:1 0,026 1 10-30p N.R.

E 5:1 0,052 .1 10-50p 29,16

F 5:1 0,104 : 1 20-60p 284 ¢

Tabhla 1: Influencia de la relacion aceite/polimerno v de |a relacion glutaraldehido/polimero en el tamaifio de las
microcapsulas con aceite esencial de liman encapsulado.
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Fig. 3: Perfiles de distribucién de tamafio de particula de microcapsulas de gelatina - goma arabiga
comespondientes a la tabla 1.



Fig. 4: Microfotografias M.O. de microcapsulas de gelatina - goma arabiga con
aceite esencial de limon encapsulado. a) Relacion aceitafpolimero 51 {(100x).
13} Relacion aceite/polimero 5:1 (400%). ¢) Relacion aceitefpolimerns 1,7:1 (100x=).
d) Relacion aceite/polimera 1,71 (400x).

3.1.2 Estabilidad fisica de las M.G.G. en suspension
La estabilidad fisica fue evaluada en el fiempo por la formacion de aglomerados

observados por M.O. Se evalud la influencia del pH del medio, llevando a cabo
el endurecimiento de las microcapsulas con un agente reticulante a pH acido
(4-5), pH levemente alcalino (8-9) v pH alcaline (10). Con la utillizacion de
glutaraldehide como agente reticulante a pH acido, se observaron
aglomeraciones a las 48hs de preparada la suspension (Fig. 5). Cuando el
agregado del mismo se realizé a pH 10, aumenio la viscosidad de la
suspensién hasta la gelificacion. Se observd que las muestras con mayor
estabilidad fisica fueron aquellas endurecidas a pH levemente alcalino (Fig. 4a
y 4b)

El uso de formaldehido como agente reticulante ha sido también evaluado a pH

levemente alcalino, no observandose aglomeraciones.
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Fig. 5 Microfotografia M.O. de microcapsulas de gelatina - goma
arabiga con aceite de limén encapsulado endurecidas con
dlutaraldehido a oH acido. (100x)

3.2 Microencapsulacidn con levaduras

3.2.1 Tamafo de las M.L. v estabilidad fisica en suspension
Las M.L. fueron observadas por M.O. para evaluar su tamafio vy su estabilidad

fisica en suspension. El tamafo de las mismas, estimado por M.O_, varia entre
4 y 7u. Las suspensiones de M.L. se mantuvieron fisicamente estables en el

tiempo, sin formacion de aglomerados (Fig. 6).

Fig. 6: Microfotografia M.O. de microcapsulas de levaduras con aceite
esencial de limén encapsulado. (1000x)

3.2.2 Porcentaje de encapsulacion

Los porcentajes de encapsulacidn de las M.L. obtenidos se encontraron entre
el 21y el 27%., siendo éstos menores a los reportados "2, Al variar la relacion
aceite/levadura (4,4:1; 1,3:1; 1:1; 1:1,25 y 1:1.,5), vy la temperatura y el tiempo
de incubacidén no se observaron diferencias significativas en los porcentajes de
encapsulacion. Tampoco influyd la inactivacién térmica de las levaduras (90°C
durante 3 horas).

3-3 Aplicacion de las microcapsulas sobre el textil

3.3.1 M.G.G. aplicadas por Impregnacion

3.1.1.1 Aplicacidn

Se aplicaron las distintas M.G.G. por impregnacién sobre tejidos planos de

algodén.
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En todos los tejidos, luego de ser impregnados, pudo sentirse el olor
caracteristico del aceite esencial encapsulado (limén y menta). Al frotar la tela,
la intensidad del aroma resultd mayor en todos los casos. Cuando la aplicacién
se realizdo sdlo con la suspension de microcapsulas, tanto en los tejidos con
M.G.G. con relacion A/P 5.1 como en los tejidos con M.G.G. con relacion A/P
1,7:1 pudo sentirse el aroma, siendo éste levemente mas intenso en los tejidos
con MGG con relacion A/P 1,7:1. 5in embargo, la aplicacion con estas ultimas
fue menos homogénea que con las M.G.G. con relacion A/P 5.1, cbservandose
manchas en los textiles aplicados. Al impregnar por segunda vez el tejido con
la suspension correspondiente  se  lograron  aplicaciones de  mayor
homogeneidad.

Paor otro lado, se evalud el uso de ligantes para la aplicacion. La intensidad del
aroma en los tejidos aplicados con M.G.G de ambas relaciones AP vy con
ligante fue menor que en los aplicados sin ligante. En el caso de las M.G.G.
con relacion A/P 51 el aroma fue casi imperceptible.

Para evaluar la influencia del tipo y concentracion del aldehido vy del pH del
medio, se aplicaron M.G.G. endurecidas con glutaraldehide en diferentes
cantidades, a pH acido y a pH levemente alcalino y M.G.G. endurecidas con
folmaldehido a pH levemente alcalino. La aplicacion con M.G.G. endurecidas
con glutaraldehido a pH acido fue dificultosa por la formacion de grumos sobre
el foulard y el textil, provocando manchas sobre este dltimo. Las aplicaciones
con M.G.G. a pH levemente alcalino no presentaron mayores dificultades,
aungue se observo que a relaciones G/FP mayores a 0,2:1 el olor del reticulante
interferia en el aroma del aceite esencial.

Los textiles acabados con M.G.G. fueron observados por ME.B. v por MEB.A.
En los unicos casos donde las M.G.G. se encontraron en las fibras fueron
aquellos tejidos con aplicacion de M.G.G. endurecidas a pH levemente alcalino
con relacion G/P mayor a 0.052:1 y sin el agregado de ligantes (Fig. 7).
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Fig. 7: Microfotografias M.E.B.A. de tejidos impregnados con microcapsulas de gelatina - goma arabiga
con aceite esencial de limon encapsulado endurecidas a pH levemente alcalino con relacidn
glutaraldehido/polimers 0.052:1. a) Relacion aceite/polimero 5:1 (200%). b) Relacidén aceite/polimers
1,71 {160x)

3.1.1.2 Lavados
Para evaluar la solidez al lavado, los tejidos aplicados con M.G.G. fueron

lavados una vez. Los tejidos impregnados en los cuales por M.E B. se observa
la presencia de M.G.G. mantuvieron aun su aroma luego del lavado, aungue en
menor intensidad que los mismos tejidos sin lavar. Los tejidos impregnados con
M.G.G. endurecidas con formaldehidoe o con glutaraldehido con relacion G/P
menor a 0.052:1 perdieron su aroma luego del lavado.

Se evalut el uso de ligantes y de productos auxiliares como isocianato y
melamina - formaldehido para aumentar la solidez al lavado de las
microcapsulas. Esta Gltima no pudo mejorarse en ningun caso con el uso de los
productos antes mencionados. Como ejemplo de la influencia de los mismos en
la permanencia del aroma se detallan en la tabla 2 diferentes aplicaciones con
M.G.G.(A). Se observa que con el uso de ligante, el tejido pierde su aroma
luego del lavado. Con el uso de isocianato y melamina — formaldehido no se
observaron diferencias en la intensidad del aroma con respecto a los tejidos

impregnados solo con la suspension de M.G.G_(A)

_ Permanencia
Temperauray tiempeode | dl aroma
lavado
M.G.G. (A) moec-3 ++
M.G.G. (A) + isocianato 1000 C -3 ++
M.G.G. (A) + melamina - formaldehido 100°C -3 ++
M.G.G. (A) + ligantes 100°C-3"+130°C- 35" -
M.G.G. (A) + ligantes + isocianato 100°C-3"+130°C - 35" -
M.G.G. (A) + ligantes + melamina - formaldehido | 100° C - 3"+ 130° C - 35" -

Tabla 2: Ejemplos de aplicacion con microcapsulas de gelatina - goma arabiga con relacion
aceite/polimero 1,7:1, con aceite de limén encapsulado, endurecidas a pH levemente alcalino con
relacion glutaraldehido/polimero 0.052:1
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Las microfotografias M.EB. (Fig 8) muestran la presencia de las
microcapsulas antes y después del lavado en los tejidos impregnados con
M.G.G.(B) (Fig.8ay 8b)y M.G.G.(F) (Fig. 8c y 8d), sin el agregado de ligantes.

Ll o ,y:‘," -

Fig. 8: Microfotografias M.E.B. de tejidos impregnados con microcapsulas de gelatina - goma arabiga con
aceite esencial de limén encapsulado endurecidas a pH levemente alcaling con relacion
glutaraldehidofpolimaro 0.104:1. a) Relacidn aceite/polimera 1,7-1 tejido sin lavar (300x). b) Relacion
aceite/polimero 1,7:1 tefido lavado (300%). c) Relacion aceitefpolimero 5:1 tejido sin lavar (300x)

d} Relacion aceite/polimero 51 tejido lavado (300x)

Al observar por M.EB los tejidos lavados se reqistrd la presencia de los
silicatos del detergente en las fibras. Estos poseen una morfologia y tamafio
similar a las M.G.G. con relacion A/P 5:1. (Fig. 9) Para poder diferenciarlos se
utilizé una sonda EDAX. (Fig. 10)
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Fig. 9 Microfotografia M.E.B. de un tejido lavado, Fig. 10: Sonda EDAX correspondiente ala
impregnado con microcapsulas de gelatina - goma  particula de la Fig. 9

arabiga con relacion aceite/polimero 5:1, con aceite

esencial de limon encapsulado, enduracidas a pH

levemente alcalino con relacidn

glutaraldehidofpolimero 0.104:1(1000x). Se

muestra una particula de silicato.

3.3.2 M.L. aplicadas por Impregnacién

3.1.2.1 Aplicacion

Para impregnar los tejidos con ML, se prepararon formulaciones con las
distintas suspensiones de M.L. y ligantes acrilicos en diferentes proporciones.
En todos los casos, solo al frotar se sintio el aroma caracteristico del aceite,
registrandose ademas una interferencia del olor de las levaduras. Cuando las
M.L. fueron de aceite esencial de limdn, este aroma fue casi imperceptible.

En la microfotografia por M.E.B. (Fig. 11) se observan las M.L. entre y sobre las
fibras de algodon.

312721 avados

Para evaluar la solidez al lavado los tejidos aplicados con ML fueron lavados

una vez. Todos los textiles perdieron su aroma. Sin embargo, las
microfotografias por M.E.B. de estos tejidos lavados muestran que las M.L.
permanecen sobre las fibras (Fig. 12).

La baja intensidad del aroma en los tgjidos aplicados con M.L. y su pérdida
luego del lavado podria deberse al bajo porcentaje de encapsulacion obtenido
v/o a la elevada permeabilidad de la pared de las M.L.
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Fig. 11: Microfotografia M.E.B. de un tejido Fig. 12: Microfotografia M.E.B. de un tejide lavado,
impregnado con microcapsulas de levadura con impregnado con microcapsulas de levadura con
aceite esencial de limén encapsulado. (500x) aceite esencial de limén encapsulado (500x)

3.3.3 M.G.G. aplicadas por Recubrimiento

3.1.3.1 Aplicacion
Las M.G.G. fueron aplicadas por recubrimiento con el fin de estudiar la

eficiencia de su fijacion al textil. Se seleccionaron para la aplicacion las M.G.G.
que figuran en la tabla 1. Todos los tejidos tenian el aroma al aceite esencial
encapsulado el cual se intensificaba luego del frote.

La aplicacion con M.G.G. con relacion A/P 1,7:1 y relacion G/P mayor a 0,1:1
no fue homogénea, dejando manchas en los tejidos.

3.1.3.2 | avados

Luego del lavado, los tejidos con M.G.G. con relacion A/P 51 perdieron su
aroma. Las M.G.G.(A) (Tabla 1) tampoco resistieron el lavado doméstico *. En
cambio en los tejidos con M.G.G.(B) vy M.G.G.(C) el aroma persistid luego del
lavado.

Las microfotografias M.E.B. muestran la existencia de M.G.G.(C) antes del
lavado(Fig. 13a). Luego del lavado, sélo pudieron observarse silicatos sobre las
fibras (Fig. 13b)
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Fig. 13: Microfotografias M_E.B. de tejidos recubierios con microcapsulas de gelatina - goma arabiga con
relacion aceite/polimero 1,7:1, con aceite esencial de limon encapsulado endurecidas a pH levemente
alcaling y relacion glutaraldehido/polimero 0.156:1 a) Tejido sin lavar (500x). b) Tejido lavado (500x)

3.4 Evaluacion con Nariz Electronica.

La evaluacion se realizd scbre la muestra obtenida bajo las condiciones B de la
tabla 1, con aceite esencial de limén v con aceite esencial de menta. Se
analizd en forma comparativa:

La muestra original y después de frotada (fig. 14a y 14b).

La muestra original después de un lavado y secado y frotada (fig. 15a).

La muestra original después de dos lavados y secados sucesivos y frotada

(fig, 15b).

Los lavados de las probetas se efectuaron segun item 2.5

Para realizar el ensayo de frote, en condiciones reproducibles se uso el equipo

de solidez al frote (Crockmeter). Namero de frote: 1 (ida y vuelta)

Aceite esencial de limdn

Foor
12 2
" 3
10 - i o B 44
2] 5]
Fig. 14 a: Tejido original sin frole Fig. 14 b: Tejido original con frote
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Fig. 15 a: Tejide con un lavado, con frote Fig. 15 b Tejido con dos lavados sucesivos, con frote
Mugsira v duplicado.

El patron de olor entre la muestra original v la muestra frotada es similar, pero
la intensidad del olor aumenta a mas del doble en el segundo caso, (fig. 14ay
14b, las escalas de los graficos radar es 400 y 1000 respectivamente).

El lavado de las muestras modifica sensiblemente el patron del aroma de las
muestras originales, como puede apreciarse en las fig. 15ay 15b. Ademas hay
una ligera disminucion en la intensidad del olor después del segundo lavado.
Adicionalmente se observa diferencias de paftron entre el primer y el segundo
lavado. En el grafico radar de la fig. 15b se observa que la medicion del
duplicado dio un resultado muy reproducible

4000

Criginal frotado

3000

Crigina

Area de los radanes
[
[=]
(=]
=
I

1060.7 1 lavada

2 lavados M1 2 lavados M2
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Aceite esencial de menta

Se obtuvieron resultados analogos a los comentados para el aceite esencial de
limén en cuanto a comportamiento en la liberacion del aroma después del frote
y los lavados.

4. CONCLUSIONES

En base al estudio realizado se puede concluir que:

Las microcapsulas de gelatina/ goma arabiga (M.G.G.) aplicadas en texiiles
tanto por impregnacion como por recubrimiento aumentan la durabilidad de los
aromas en los mismos.

Las M.G.G. con mayor relacion A/P (5:1) presentan mas homogeneidad en
suspension aungue menor intensidad de aroma.

En las aplicaciones por impregnacion el uso de productos auxiliares afecta
negativamente la performance de las M.G.G.

Las M.G.G. con menor relacion A/P (1.7:1) muestran una mayor intensidad del
aroma en la aplicacion por recubrimiento con productos auxiliares.

El proceso de microencapsulacion por coacervacion, requiere un estricto
control de todas las wvariables para obtener reproducibilidad en las
caracteristicas del producto final.

La nariz electrénica provee un método objetivo adecuado para el monitoreo de
la liberacion de aroma de las microcapsulas, tanto por su sensibilidad como por
la reproducibilidad de los resultados

Las M.G.G. no tienen la solidez a los lavados esperada lo que quedd
demostrado en el estudio con microscopio electrénico y confirmado por el
estudio efectuado con la nariz electronica.

Los tejidos impregnados con M.L. muestran una baja intensidad del aroma del
aceite esencial, percibiéndose ademas una interferencia del olor de las
levaduras, probablemente debido al bajo porcentaje de encapsulacion obtenido

y/o a la elevada permeabilidad de la pared de las microcapsulas

Como objetivo a futuro se plantea:
Continuar los estudios para optimizar la aplicacién de las microcapsulas al
tejido para mejorar el comportamiento a los lavados v secados sucesivos.
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Ampliar la evaluacién con nariz electrénica a las diferentes relaciones aceite/
polimero y relacion glutaraldehido/polimero.

Optimizar el proceso de microencapsulacion en el caso de las levaduras para
lograr un mayor porcentaje de aceite encapsulado, ya que las M.L. aplicadas

pueden observarse en el textil luego de los lavados.

Cabe destacar la importancia de continuar los estudios con estos tipos de
microcapsulas por el bajo impacto ambiental que producen dada sus
propiedades biodegradables y baja toxicidad.
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) ¢.E-MAILS: CONTACTO CON INTI

CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: lunes, 02 de noviembre de 2009 05:39:10 p.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar; mmiro@inti.gov.ar

Estimado,

Mi nombre es Silvana Alterman, estoy terminando la carrera de Disefio de Indumentaria en la
Universidad Empresarial Siglo 21 de Cérdoba. En este momento, me encuentro realizando mi
tesis, y consiste en prendas con olores incorporados. Investigando un poco sobre la materia,
encontré un trabajo de Uds. en internet que se titula: OBTENCION DE TEXTILES CON
ACABADOS A BASE DE PRODUCTOS MICROENCAPSULADOS.

El motivo de la consulta es el siguiente: queria saber si Uds. me pueden realizar el preparado de
las microcépsulas, o en el caso de que Uds. no puedan, si conocen a alguien que me las pueda
generar. Es de gran importancia para mi, la obtencion de este preparado, ya que de eso
depende el poder seguir con mi tesis y poder recibirme a tiempo!.

Desde ya muchisimas gracias!
Quedo a la espera de una pronta respuesta!
Saludos Cordiales!

Silvana Alterman

Re: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: mmiro@inti.gob.ar

Enviado: jueves, 05 de noviembre de 2009 01:00:59 p.m.

Para: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Estimada Silvana.

En este momento me encuentro fuera del pais.

Te pido por favor que vuelvas a comunicarte conmigo por este tema a
principios de diciembre.

Atentamente,
Maria Mird
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RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: jueves, 05 de noviembre de 2009 01:21:03 p.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar

Estimada Maria!

Muchisimas gracias. Me vuelvo a comunicar con vos.
Saludos cordiales

Silvana

Re: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: Maria Miré (mmiro@inti.gob.ar)
Enviado: miércoles, 09 de diciembre de 2009 01:31:44 p.m.

Para: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Hola Silvana,

Con respecto a tu consulta te comento que las microcapsulas las preparamos nosotros pero
aln estan en etapa de desarrollo.

¢ Me podrias explicar un poco mas en qué consiste la tesis y para qué usarias las
microcapsulas? Ademas tendriamos que ver cudl seria nuestra participacion Si podes dejarme
un teléfono asi te llamo y lo conversamos.

Atentamente,
Maria Mird

Ing. Maria Mir6 Specos )
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
CENTRO de TEXTILES

Teléfono (+54) 11 4724 6200/6300/6400
Interno 6400/ 6718
mmiro@inti.gob.ar

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: miércoles, 09 de diciembre de 2009 04:08:34 p.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar

Hola! muchisimas gracias por la pronta respuesta!

te comento, mi proyecto consiste en generar una coleccién de ropa interior apuntada a los
sentidos, principalmente al olfato. involucré analisis de los efectos psicologicos del olfato y de
un tipo de olor "el de chocolate" para jugar con la adiccion que genera el mismo y trasladarla a
las prendas, en este caso, con olor a chocolate. Espero haber sido clara.
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Yo lo que necesitaria, son microesferas con olor a chocolate, para incorporarlas en las prendas y
que ese olor perdure por varios lavados.

Mi tel es (0351)156009111

Si querés, pasame el tuyo también, asi nos mantenemos en contacto!
ojala podamos darle una solucion!

Muchisimas gracias nuevamente!

Saludos cordiales

Silvana

PD: si querés te adjunto la tesis como para que la leas un poco y por ahi entiendas mas mi idea.

Re: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: Maria Miré (mmiro@inti.gob.ar)
Enviado: martes, 05 de enero de 2010 02:06:02 p.m.

Para: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Hola Silvana. Perdon por no contestarte antes.

Me parece muy interesante tu proyecto y me encantaria leer tu tesis si tenés ganas de
mandarmela.

También podés llamarme cuando quieras para charlar el tema: 4724 6200 interno 6400.

De todas formas te cuento que no tenemos experiencia con esencia de chocolate, pero
podriamos probar. Tendriamos que comprar alguna que tenga un olor agradable (en el
mercado hay de todo). Puede llevar un tiempo. Por otro lado, con los sistemas de
microencapsulacion con los que estamos trabajando no hemos tenido mucho éxito con la
resistencia a los lavados. Algunas resisten hasta 2, pero para ropa interior me parece bastante
poco.

Decime si seguis interesada. Llamame si preferis o escribime. Prometo contestar mas rapido!

Saludos,
Maria.

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)
Enviado: martes, 05 de enero de 2010 11:56:16 p.m.
Para: mmiro@inti.gob.ar
§ 1 archivo adjunto

Hola Maria! muchas gracias por la respuestal me alegro que te interese el temal no creo que
haya problemas en que no dure lo suficiente, lo mio también es un proyecto, y con solo obtener
la sustancia y explicar que esté en via de desarrollo, es importantisimo, mas viniendo de Uds.
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que tienen tanta trayectoria, creo que es mas que suficiente! y quien dice, el dia de mafana si se
perfecciona, lo incorporamos en mi marquita de ropa interior!!! hacemos algo juntos!!!

Te adjunto el trabajo asi lo lees cuando tengas tiempo. Tomé el atrevimiento de referirme al
trabajo que Uds. realizaron, tomandolo como fuente de informacién, por lo que si hay algun
inconveniente o no esta correctamente expresado, no dudes en decirmelo!

En estos dias te llamo, asi charlamos un poco!

Desde ya muchisimas gracias por tu amabilidad y predisposicion!

Saludos,

Silvana

Re: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: Maria Mir6é (mmiro@inti.gob.ar)
Enviado: miércoles, 06 de enero de 2010 01:08:46 p.m.

Para: silvana alterman (salterman@hotmail.com)
Gracias por el trabajo. Lo leo y te cuento...

Dale, llamame. Habria que ver cdmo hacer la aplicacion una vez que tengamos las capsulas
también. ¢ Sobre qué fibra textil seria la aplicacién?

Maria.

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: miércoles, 06 de enero de 2010 05:57:51 p.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar

Seria sobre distintos tipos de fibras, algoddn, lycra, poliester. (los encajes y microtules son de
lycra y poliester, principalmente!)

Yo lei en el trabajo de Uds. que fue experimentado sobre algoddn, pero es como te dije en el
mail anterior, mi trabajo es experimental, por lo que si no dura muchos lavados, no importa, eso
se puede ir perfeccionando después con el tiempo!

Muchas gracias por tu tiempo!
Mafana sin falta te llamo, hoy estoy media complicada en el trabajo!

Saludos

Silvana

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)
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Enviado: lunes, 11 de enero de 2010 07:04:31 p.m.
Para: mmiro@inti.gob.ar

Hola Maria!
como estas?

era para recordarte que me envies la direccion, asi en estos dias te mando la esencia y las telas!

muchas gracias!
saludos

Silvana

Re: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: Maria Miré (mmiro@inti.gob.ar)
Enviado: martes, 12 de enero de 2010 02:01:00 p.m.

Para: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Hola Silvana.
Te paso la direccion:

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
Av. General Paz 5445

Casilla de Correo 157

B1650WAB San Martin

Buenos Aires

Centro de Quimica - Edificio 38
At. Maria Mir6

Todavia no pude leer tu tesis. Espero hacerlo esta semana.

Saludos, Maria.

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: viernes, 12 de febrero de 2010 05:31:44 p.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar

Hola Maria!

perddn por haberme perdido en este Ultimo tiempo. Tuve unos contratiempos y no te pude
enviar las cosas.

El Domingo te las envio asi te llegan el lunes.

Consegui una esencia bastante buena, esperemos que sirva.

Asi mismo, estad de mas decirte que me avises en que gastos incurris asi yo me hago cargo!!
Muchisimas gracias!!!

Un beso
Silvana
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Re: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES
De: Maria Mir6é (mmiro@inti.gob.ar)

Enviado: viernes, 12 de febrero de 2010 05:37:23 p.m.

Para:  silvana alterman (salterman@hotmail.com)

uy!! buenisimo!! muchas gracias!!!

yo empecé a leer la tesis... es interesante!!.

Lo Unico...me parecié haber leido que nuestras microcapsulas resisten los lavados y no es asi.
No quisiera que se venda algo que no es... =)

bueno, espero la fragancia entonces, para empezar a trabajar con eso!
saludos!!
Maria.

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: sabado, 13 de febrero de 2010 12:02:06 a.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar

Holall.. si.. pasa que cuando yo lei el trabajo de Uds. antes de hablar con vos.. entendi eso.. pero
después, cuando me contacto, que estaba en experimentacion, me quedo claro. Igualmente
tengo que hacer unas correcciones del trabajo.. antes de la defensa final!!!

Mil disculpas por el malentendido, sera corregido! ja

Un beso

Silvana

RE: CONSULTA MICROENCAPSULACION EN TEXTILES

De: silvana alterman (salterman@hotmail.com)

Enviado: lunes, 15 de febrero de 2010 08:33:32 p.m.

Para: mmiro@inti.gob.ar

Hola maria!

Ya te envié la encomienda. Te cuento, cuando la abras vas a ver que hay unas cuantas telitas,
que son las que mas 0 menos vamos a usar y tres fragancias: hay dos aceites (fijate cual te gusta
mas, no se si estdn muy buenas, aja) y un frasco, con otra fragancia, que esta buenisima, pero no
es aceite. Fijate cual podés usar!

Cualquier otra cosa que necesites avisame y te mando o te ayudo en lo que pueda!

Muchas gracias!!

Sil
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Etiqueta Patisserie

(esta ultima se encuentra en desarrollo)
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2 Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduacion

Este formulario estara completo sélo si se acompafia de la presentacion de un
resumen en castellano y un abstract en inglés del TFG

El mismo debera incorporarse a las versiones impresas del TFG, previa aprobacion
del resumen en castellano por parte de la CAE evaluadora.

Recomendaciones para la generacion del "resumen” o "abstract” (inglés)

“Constituye una anticipacion condensada del problema que se desarrollar4 en forma
mas extensa en el trabajo escrito. Su objetivo es orientar al lector a identificar el
contenido basico del texto en forma rapida y a determinar su relevancia. Su extension
varia entre 150/350 palabras. Incluye en forma clara y breve: los objetivos y alcances
del estudio, los procedimientos basicos, los contenidos y los resultados. Escrito en un
solo parrafo, en tercera persona, contiene Unicamente ideas centrales; no tiene citas,
abreviaturas, ni referencias bibliograficas. En general el autor debe asegurar que el
resumen refleje correctamente el propésito y el contenido, sin incluir informaciéon que
no esté presente en el cuerpo del escrito.

Debe ser conciso y especifico”.

Identificacion del Autor

Apellido y nombre del autor:

E-mail:

Titulo de grado que obtiene:

Identificacidon del Trabajo Final de Graduacion

Titulo del TFG en espaniol

Titulo del TFG en inglés

Integrantes de la CAE

Fecha de ultimo coloquio
con la CAE

Version digital del TFG:
contenido y tipo de archivo
en el que fue guardado

Autorizacion de publicacion en formato electronico

Autorizo por la presente, a la Biblioteca de la Universidad Empresarial
Siglo 21 a publicar la version electronica de mi tesis. (marcar con una cruz lo
gue corresponda)

] Publicacién electrénica: ] Desnués de..........

Firma del alumno
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