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Resumen (Espafiol)

El presente trabajo final de graduacion de la Licenciatura en Disefio Gréfico de la
Universidad Empresarial Siglo 21, consiste en el desarrollo de una intervencién
gréfica en medios interactivos en respuesta a las necesidades comunicacionales
complementarias de la materia Sociologia de los medios de comunicacion social.
Este trabajo de aplicacion tiene como objetivo general potenciar el aprovechamiento
de los medios interactivos y redes sociales como canales de transmision e
intercambio de contenidos académicos, por medio del desarrollo de contenido
didactico propio de la materia.

Para llevar a cabo este trabajo, a partir de una primera etapa de investigacion, se han
evaluado los antecedentes digitales interactivos desarrollados para la materia a través
de un analisis de contenido. Una segunda instancia de la etapa de investigacion
consiste en la obtencidn del perfil de los usuarios en fin de averiguar percepciones e
intereses con respecto a la intervencion.

Para el desarrollo de la etapa de aplicacién, se plantea un diagndstico descriptivo de
los objetivos de la materia, el perfil de los alumnos en relacion con los medios
complementarios y las caracteristicas del entorno tecnol6gico. Finalmente se busca
responder al problema de disefio obtenido en el diagndstico a través del desarrollo de
3 intervenciones interactivas para distintos medios.

Abstract (English)

This final work of graduation Degree in Graphic Design of Universidad Empresarial
Siglo 21, consists in the development of a graphic interactive intervention in
response to the subject Sociologia de los medios de comunicacién social
comunicational needs. This development project has as main purpose to improve the
better use of interactive media and social networks as ways of transmision and
exchange of academic content.

For this purpose, by a first research phase, digital interactive precedents developed
for the subject have been evaluated through a content analysis. Then, a second phase
in research consists in obtaining user’s profile to find out perceptions and interests
related to the intervention.

To develop the application phase, a descriptive diagnostic of subject’s objectives is
set out, the student’s profile related to complementary media learning and
technological environment features. Lastly, we try to response to the design problem
obtained from the diagnostic through the development of 3 interactive interventions
for several media.
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Introduccién



Tema

Disefio gréafico y medios interactivos complementarios
en la ensefianza universitaria
Justificacion

El hecho de vivir en una sociedad de la informacién, comprendida desde la facilidad de
acceso a la informacion y la adopcién de conductas que nos permiten distribuir y manipular
las tecnologias de comunicacion con repercusion global, exige un nuevo rol en la ensefianza

y el ambito educativo.

Si bien la tecnologia se ha brindado como medio pedagdgico a medida que sus
innovaciones lo han posibilitado, en la actualidad, el papel de los avances tecnoldgicos con
intervencion en la educacién debe ser replanteado, dado que ya no es valido pensar en el
ambito educativo como el lugar donde un individuo es capacitado para enfrentarse a un
entorno estdtico. Deberiamos considerar un entorno cambiante, donde los roles de
produccion y consumo de informacion ya no pueden delimitarse ni ser exclusivos. Es aqui
donde seglin Majd, el papel de la ensefianza en contacto con la tecnologia debe ser

reinterpretado:

“(...) la escuela y el sistema educativo no solamente tienen que ensefiar las nuevas
tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiando materias a través de las nuevas
tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la
escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar a
la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar” (cit.
en Marqués Graells, 2000: s/p).

En la ensefianza tradicional, caracterizada por la adopcidon pasiva de conocimientos
impartidos por un docente, no se enfatiza la incorporacion de las habilidades de
comprension, composicion, razonamiento y experimentacion que “se adquieren no sélo por
la mera transmisién de hechos, sino también por la interaccion del aprendiz con los

contenidos” (Granda Candés, 2008:6).

Es por esta razén que se propone una intervencion tecnoldgica de caracteristicas interactivas

en el &mbito de la ensefianza.



Objetivos de Investigacion
Objetivo General

Identificar las funcionalidades que presenta el disefio de informacion para la ensefianza en

formato digital interactivo.
Objetivos especificos

1. Evaluar los antecedentes digitales interactivos desarrollados para la materia
Sociologia de los medios de comunicacion social.
2. Analizar el perfil actual de usuario de la aplicacion.

3. Identificar percepciones e intereses con respecto a la intervencion.



Marco contextual institucional

Universidad Empresarial Siglo 21

La UES 21 es una institucion educativa privada que surgié en el afio 1995 creada por la Fundacion
Universidad Empresarial Siglo 21. La universidad consta actualmente de 3 sedes: en el edificio
emplazado en Nueva Cordoba se dictan las carreras Senior y a Distancia, el campus sede Aeropuerto,

que dicta las carreras de modalidad presencial y la sede ubicada en la ciudad de Rio IV.

En 2004 la institucion recibi6 un dictamen de autorizacion definitiva que le brinda plena autonomia
del CONEAU, certificando que cumple plenamente con todas las exigencias requeridas de un

establecimiento educativo segun el marco legal.

La Universidad establece 3 valores fundacionales que orientan su desenvolvimiento: se proclama
laica, en tanto admite distintos credos religiosos; democratica, considerando el sistema de gobierno el
mas apto para el desarrollo del ciudadano en libertad; trascendente, en tanto se proyecta en el largo

plazo, con independencia de la circunstancia del presente.

Mision

“Formar lideres emprendedores que contribuyan a aumentar la eficiencia y competitividad de las
organizaciones publicas y privadas donde se desempefien. Lideres capaces de asumir posiciones de
responsabilidad en la creacion y distribucidn de la riqueza con la aspiracién Gltima de que la regién

sea cada vez més desarrollada, ética, solidaria y equitativa.

Desarrollar alternativas para lograr un acceso masivo a la educacion superior manteniendo elevados

niveles de excelencia.

Resolver a través de institutos, programas y proyectos de investigacion los problemas que la region le

demande a la universidad”.

La UES 21 ofrece 4 modalidades diferentes de cursado de las carreras: modalidad Presencial, Senior,
distancia y educacion distribuida. La primera, pensada para egresados de colegio secundario que
desean dedicar tiempo completo a la vida universitaria. La modalidad Senior, para un pablico adulto
que desea obtener un titulo universitario en horarios accesibles con menos dias de cursado. La
educacion a distancia, sin restricciones de edad y disponible desde cualquier region del pais, ofrece
una tutoria virtual que prepara al alumno para rendir un examen final en su ubicacion al sentirse
preparado. Por ultimo, la modalidad educacién distribuida, ideada para quienes no disponen de tiempo
para asistir a clases a diario, exige un dia de la semana de asistencia nocturna y combina las practicas

de ambas modalidades utilizando tecnologia para la ensefianza a distancia.



Marco conceptual



Marco conceptual
Comunicacion y aprendizaje

Si consideramos la ensefianza como un proceso de comunicacion en el que segn Naso
(2002: 10), las partes integran “un conjunto de elementos interrelacionados, en continuo
movimiento, de forma tal que una modificacion en cualquiera de ellos, produce una
modificacion en el conjunto” se deberian identificar sus partes, las que segin Shannon se

integran en un “sistema general de comunicacion” (cit. En Bartoli, 1992:73):
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Shannon “sistema general de comunicacion” (cit. En Bartoli, 1992:73):

El esquema basico del proceso de comunicacién de Shannon no introduce el concepto de
respuesta que, siguiendo a Bartoli (1992:74) se presenta mas tarde en Wiener como
“retroalimentacion” y a través de este concepto “hace hincapié en la influencia de la
comunicacion en el receptor y su impacto en la accion”. A este concepto deben afiadirse 4

elementos:

“Emisor (aparato que transforma la informacion en una modulacion fisica); el canal
(sistema fisico que une, de manera continua, en el espacio y en el tiempo el punto de partida
y el de llegada); el receptor (aparato que recoge la modulacion que constituye la
informacién y la transforma en informacion util); el cédigo (sistema de codificacion o
descodificacién necesariamente comun al emisor y al receptor para asegurar acuerdo y
ajuste reciproco).” (Bartoli, 1992:75).



El modelo pedagdgico conductista introduce el término estimulo como la percepcion de un
evento a través de los sentidos. Una vez recibido, este se interpreta para continuar el

proceso comunicativo y emitir una respuesta. Segn Naso, cuando este proceso se perpetla
sin alteraciones en sus partes, hablamos de una relacién de estimulo-respuesta “estable”.
Para que se produzca un aprendizaje se debe producir un cambio en la estabilidad del
proceso, “se debe producir un cambio en una relacion estimulo- respuesta estable. La teoria
cognoscitiva sostiene que la resolucion de problemas es el tipo de aprendizaje méas frecuente

entre los seres humanos.” (Naso, 2002: 13).
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“Esquema conductista del proceso de aprendizaje” (Naso, 2002: 13).

Siguiendo a Bartoli, si consideramos la comunicacién como un proceso ciclico donde toma
lugar el aprendizaje en forma de respuesta a un estimulo, deberiamos diferenciar que “la
informacidon remite simplemente a la transmisién (emision y recepcion) de conocimientos
estructurados, mientras que comunicacion consistiria en intercambios de informacion con
objeto de cambiar el comportamiento de otros” (1992:69). Por ultimo, segin Joffre y
Koenig, el factor determinante de la comunicacion pareciera ser la interaccion entre los
extremos de la figura lineal primitiva siendo que “el término informacion se refiere a
situaciones en las que solo el receptor tiene un rol activo, mientras que la idea de

comunicacién trata de relaciones interactivas” (cit. En Bartoli, 1992:69).
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Modelos pedagdgicos

Los modelos existentes exhiben posturas cientificas diferentes que, sin oponerse, proponen
perspectivas paradigmaticas que describen los procesos de aprendizaje, el desarrollo de la

inteligencia y las relaciones humanas que se generan en la educacion.

“Un modelo es una herramienta conceptual para entender mejor un evento. Es la
representacion del conjunto de relaciones que describen un fenémeno. Un modelo
pedagogico es la representacion de las relaciones que predominan en el acto de ensefiar. Es
también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para organizar la busqueda
de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia.” (Ochoa, 1999)

Ante la adopcion de uno u otro modelo en la transmisién de conocimientos, el conjunto de
interpretaciones de la conducta reunidas debe coincidir con la metodologia de imparticion

de contenidos que utiliza el educador.

La necesidad de contar con un modelo de ensefianza planificada, poder pronosticar la
secuencia del contenido desde su concepcion, y la adopcion de nuevos medios de
instruccion sin prescindir de manera absoluta de la intervencion docente como proveedor de
refuerzos y retroalimentacion, nos guia a detenernos sobre la perspectiva del modelo
pedagogico conductista (Ochoa, 1999). La evaluacidn, objetivada en el refuerzo, parece ser

el elemento constitutivo fundamental del modelo:

“El refuerzo es precisamente el paso que afianza, asegura y garantiza el aprendizaje. Dado
un estimulo (o un problema) y presentando un modelo de respuesta adecuado, el estudiante
debe recibir del profesor la aceptacion, el premio (o la nota), es decir, el refuerzo, cuando
logre reproducir la solucion correcta o la respuesta modelada para problemas similares, bajo
la condiciones observables y medibles previstas en el objetivo instruccional.” (Ochoa, 1999:
p.40)

Segun Ochoa, aln en la transferencia de aprendizaje como en la concrecion del acto
instructivo, la presencia e intervencion directa del evaluador no resultan cruciales de forma
constante ya que “Su papel puede ser derivado en los materiales de instruccidn, de forma
que sean los mismos materiales escritos los que guien la organizacion, direccion y la
ensefianza del alumno, de manera que el desarrollo total del curso ocurra sin la intervencién
directa del profesor” (1999: p.40-41). Siguiendo la perspectiva conductista, en entornos no
tradicionales de ensefianza “Los materiales de auto instruccion pueden programarse para
que sustituyan al profesor (...) en la auto instruccion, la evaluacion y el refuerzo

retroalimentador siguen siendo definitivos.”

El alumno como espectador activo emitiendo la solucion ante el planteo de una
problematica; incentivado por la adquisicién de un refuerzo psicolégico traducido en una
calificacién; expuesto a contextos planificados de suministro y aplicacion de saberes; ante la

presencia instructiva, al mismo tiempo presencial y tacita del docente; susceptible de ser
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objetivada a través de la auto instruccion, resumen los conceptos que representan el sustento

tedrico — cientifico de la perspectiva pedagdgica conductista.

Por su parte, en Santovefia, el modelo constructivista también considera al alumno como
receptor activo de la informacién siendo que “el docente apoya el proceso constructivo del
conocimiento; sin embargo es el alumno el responsable Gltimo de su proceso de aprendizaje
y se considera que los resultados dependen (...) de su actividad mental constructiva”
(2004:2).

Segun Piaget, la teoria constructivista del conocimiento supone que “el sujeto interact(ia con
la realidad” y aprende en cuanto es capaz de intervenir en la realidad por medio de la
combinacion de sus sentidos “construyendo el conocimiento”. (cit. en Serulnikov — Suarez,
2001: 126).

En el mismo autor, Inhelder también describe el aprendizaje desde este modelo como “un
proceso de construccion” donde “el sujeto que aprende no se limita a recibir estimulos y a
reaccionar automaticamente frente a ellos. Por el contrario, pone en marcha lo aprendido y

produce intercambios con el objeto a aprender. Aprende activamente” (2001: 66).

Siguiendo a Piaget, la capacidad de conocer es adquirida en la interaccion establecida el
“sujeto cognoscente” o sujeto que piensa y el “objeto de conocimiento” u objeto de su
experiencia. (2001: 65).

Razonamiento anal6gico

Raviolo-Ramirez plantea que el razonamiento analdgico resulta un recurso expresivo de
combinar la naturaleza de dos aspectos aparentemente inconexos, a través de “una actividad
de comparacion de estructuras y/o funciones entre dos dominios: un dominio conocido
(andlogo, base, fuente) y un dominio nuevo o parcialmente nuevo de conocimiento
(objetivo, objeto).” Se diferencia este Gltimo con el uso de metaforas, ya que esta “es una
figura del lenguaje por la cual se transporta el sentido de una palabra a otra mediante una

comparacion mental.” (2009: pp. 58-59)

Las representaciones analdgicas son utilizadas en la ensefianza porque se realizan a través
de comparaciones que los alumnos logran reconocer. Ademas, siguiendo al autor, puede

traducirse en actividades concretas que vehiculizan el aprendizaje:
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“Las analogias constituyen un recurso variado y dinamico en la ensefianza, porque se puede
presentar con esa intencion, a través de diversos medios, un juego, un experimento, una

historia, un modelo, un dispositivo, un problema, etc.” (Raviolo-Ramirez, 2009: p. 59)

La incorporacion de nuevos conocimientos contrae alguna dificultad que tiene que ver con
la novedad del contenido. Cuando se dispone de nueva informacion para ser ensefiada, un
procedimiento muy eficiente consiste en lograr que los alumnos puedan identificar la
novedad con algo que ya conocen, que ya han dedicado su tiempo a interpretarlo dado que
segln el problema de aprendizaje, el alumno “es propietario (aunque no lo sepa) de una

I6gica anterior a su paso por la escuela” (Serulnikov — Suérez, 2001: 65).

Rendimiento didactico

Existen numerosos elementos, procesos, acontecimientos y actividades humanas presentes
en la realidad que no constan de una forma o apariencia determinada, mas resultan
susceptibles de ser abordados graficamente para formalizar su inteligibilidad. Cuando se
trabaja desde las imagenes con fines instructivos, se esté interviniendo comunicativamente
entre un acontecimiento abstracto y la razén. Costa y Moles denominan “rendimiento

didactico” a esta intervencion:

“La funcion de comunicacién por medio de esquemas gréaficos es, (...) el rendimiento
didctico, es decir, la transmision de conocimientos por medio de la demostracion visual de
fendmenos, procesos, ideas, estructuras, etc. Que son inmediatamente —o de todos,
inequivocamente — comprensibles por el receptor y que solo son perceptibles a través de la
imagen y no directamente en la realidad. (1992: 49).

Si el incentivo principal para dotar a la imagen de funciones didacticas es la necesidad de
inteligibilidad de un fenémeno, se requiere entonces la presencia comprometida de un
receptor intérprete. La aparicidn de un receptor en nuestra definicion, implica la
consideracion de sus expectativas como consumidor del mensaje para cumplir con los

requerimientos didacticos explicitados por el autor:

“Esta clase de imagenes suscita la participacion activa (interés activo) del individuo
decodificador, quien extrae de ella los conocimientos Utiles (o sea, utilizables) conceptos y
valores que formaran parte de su ser y seran parte de su cultura personal.” (Costa- Moles,
1992: 58).

Debido a que la funcidn instructiva del contenido didactico remite a un orden externo de
datos, experiencias, acontecimientos, personalidades, e incluso elementos de mayor
abstraccion semantica, resulta imposible presentar estos elementos de forma directa. Costa-

Moles propone hacer uso de convenciones que funcionen a modo de vinculo entre un hecho,
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digamos “real” (entrecomillado propio) y su representacion. Estas convenciones conforman

el lenguaje del aprendizaje a través de imagenes:

“Todo acto de comunicacion grafica es una transferencia simboélica de conocimientos.
Simbélica porque el objeto de la comunicacidn (...) nunca esta presente en el mensaje. Por
tanto el contenido que se transmite nunca es directo, sino que se efectlia a través de
simbolos, cddigos, signos, es decir, de intermediarios convencionales.” (Costa-Moles, 1992:
59).

En este contexto, se entiende por “objeto de referencia” (Costa, Moles, 1992: 59) a la
totalidad de la constitucion del mensaje gréfico en fines de hacer comprensible e inteligible
el referente por medio de convenciones del lenguaje didactico como los simbolos, iconos,

imagenes, fotografias, esquemas, entre otros.

En nuestro autor, el esquema de composicion del mensaje didactico se presenta siguiendo

una forma gréfica:

Objeto de referencia

Rendimiento didactico.

Comprension i
i

“Rendimiento didactico” (Costa, Moles, 2002: 58).

Aplicaciones Educativas

Por aplicaciones educativas se hace referencia a la informacion con finalidad educativa que
se presenta en formato digital. Estas aplicaciones pueden clasificarse seglin sean disefiadas
para funcionar por medio de una conexién a Internet, denominadas aplicaciones “on-line”.

Por el contrario, sin previa necesidad del usuario de acceder a internet “entre los soportes
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off-line, son consideradas como educativas todas aquellas aplicaciones cuya finalidad
especifica sea la ensefianza y/o el aprendizaje en cualquier area de conocimiento, tanto

tedrico como practico.” (Orihuela-Santos, 1999: p. 140).

Programas de apoyo al estudio

Los programas de apoyo al estudio constituyen una alternativa complementaria al material
tradicional impreso. Nuestro autor los define como “aquellas aplicaciones dirigidas a
complementar el aprendizaje de una asignatura o de todo un curso, y que pueden ser
utilizadas tanto en el aula como en el hogar.” Estas aplicaciones legitiman los modelos de
aprendizaje, ya que incorporan sus conceptos mediante la resolucion de objetivos como
“ampliacion y profundizacién de las clases, elaboracion de resimenes de las asignaturas,
especializacion en determinada areas y realizacion de ejercicios de repaso y de adquisicion

de capacidades operativas.” (Orihuela Santos, 1999: p. 140).

Los programas representan la adopcion de nuevas tecnologias en el &mbito educativo, y con
ella la legitimacidn de la perspectiva que incluye el establecimiento de un estimulo o

problema, hacia un alumno como solucionador de problemaéticas de forma activa.

Nuevas Tecnologias de Comunicacién e Informacién (NTICs)

El ambito de la ensefianza presenta en la actualidad nuevos desafios relacionados con los
avances técnicos disponibles para el aprendizaje. Estos adelantos tecnoldgicos exigen una
nueva postura ante la educacion en la que “se puede hablar que los procesos de aprendizaje
se alejan de “la clase tradicional” donde la figura del docente era el centro del sistema, y se
dirigen hacia un modelo que fomenta la participacion del alumno.” (Grisolia — Pagano,
2006: s/p).

Asimismo, la inclusién de nuevas tecnologias en el &mbito educativo propone una
transicion hacia formas de comunicacion y modos de aprendizaje mejorados, sobretodo si se
considera que el acceso a fuentes de informacidon con la aparicién y difusion de Internet
genera recursos comunicativos de singular importancia y preciadas caracteristicas para la

ensefianza.

SegUn Tapscott, el modelo de aprendizaje tradicional ha sufrido cambios significativos con

la inclusion de la NTICs que se vinculan con una serie de transiciones:
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“del aprendizaje lineal al aprendizaje interactivo con hipermedia, (...), del aprender
centrado en el experto profesor al aprender centrado en la persona que aprende,(...), del
aprender interactuando solamente con materiales didacticos al aprender interactuando
también con otras personas conectadas en red de forma sincrénica y asincrénica” (cit. en

Grisolia — Pagano, 2006: s/p).

Como recurso susceptible de ser incorporado en la practica de la ensefianza y el aprendizaje,

Moya-Gonzales identifican en las NTICs dos conceptos:

En primer lugar, la interactividad como “la relacién pedagdgica donde uno o ambos
componentes de la situacion de ensefianza y aprendizaje promueven y desencadenan el
proceso de aprender” y en cuanto al canal “la interactividad hace referencia a la accion
reciproca, a la confrontacion directa del estudiante con el material o dispositivo que
vehiculiza el contenido del mensaje.” Por otro lado, el proceso de interaccién “hace
referencia a la accion reciproca entre sujetos, entre personas. Tiene que ver con la
interrelacion desarrollada entre los actores involucrados en la propuesta educativa, en

funcion de la ensefianza y el aprendizaje”. (2006: s/p)
Interactividad

Ante la aparicion de nuevas tecnologias surge la concepcion de interaccion® como el
término que define esta nueva relacion entre los usuarios y los sistemas. Lo interactivo
pretende una intervencion exclusivamente activa del usuario, a diferencia de los medios
analdgicos tradicionales donde el sujeto se limita a su papel de espectador. Un autor explica
gue “la interaccion implica ver y hacer. Esto es diferente de tan solo observar.” (Wodtke,
2001:16).

La interactividad esta expresada en diferentes niveles, determinados por el grado de
decision del usuario sobre las variables que intervienen en la definicion de alguna situacion,
asi “se podra considerar que un programa que solo pretenda hacer una presentacion—
demostracidn, en la que el usuario actle como espectador, el nivel de interactividad sera
muy bajo.” Por el contrario, el nivel de interactividad sera elevado cuando “en un programa
en el que el usuario, con su actuacion, esté modificando el valor de las variables que
intervienen en un determinado fendmeno y pueda ver como el programa se ajusta a los
valores asignados, visualizando el resultado mediante la ejecucion del proceso (...).”
(Estebanell, 2000: 92-97)

Segln Orihuela-Santos (1999: p.102), originariamente, la acepcién de interaccion esta

ligada estrictamente al modelo de comunicacion en el que los roles de emisor y receptor

! El término interaccion e interactividad seran utilizados indistintamente a lo largo de este trabajo.
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resultan intercambiables, accediendo ambos en las mismas condiciones materiales al canal y
compartiendo la misma situacién temporal. Desde otro enfoque, la interactividad se refiere a
la posibilidad que brindan las aplicaciones multimedia de ser intervenidas en sus funciones.
En otras palabras, la interaccion implica que el usuario de la aplicacién pueda intervenir en

el desarrollo de la secuencia de la aplicacién.

Narracion interactiva

La narrativa literaria contempla la secuencia en la que los personajes de una historia llevan
a cabo determinados hechos cronolégicamente. El desarrollo de los hechos esta determinado

por la presencia de un narrador, externo al receptor, quién guia la secuencia de los hechos.

En oposicidn a la narrativa literaria, cuyo contenido se encuentra secuenciado por un

narrador, se encuentra la narracion interactiva:

“En la narrativa tradicional las historias estan clausuradas, son de estructura estable y estan
organizadas por un narrador quién dispone el modo de acceso a la obra. En la narrativa
interactiva, por el contrario, los contenidos permanecen abiertos, y en gran medida
dependen de las propias elecciones del usuario, no hay una estructura central, sino una red
de posibilidades que activa el usuario al navegar, constituyendo un nuevo modo de
enunciacion.” (Orihuela-Santos, 1999: p.102).

De esta manera, la enunciacion del contenido en la narracion interactiva, se predispone a ser
abordada en diversas instancias, haciendo revisiones y adaptando el flujo narrativo a

conveniencia de quien interactla.

Al igual que en la narrativa tradicional, es un requisito planificar el contenido del
argumento del material. Se debe captar la atencion del receptor de una forma en la que el

texto escrito, por su menor cantidad de recursos, no pueda alcanzar.

“Necesitamos elegir con todo cuidado lo que es pertinente respecto al tema de interés para
un publico en particular. Se requiere también que haya una estructura de la historia que
atraiga al publico, creando una experiencia que lo lleve desde un punto o situacion inicial,
pasando a través de puntos centrales de climax, hasta un punto final o desenlace.” (Wodtke,
2001:236).

Educacion Interactiva

La presencia de los nuevos medios de comunicacién con los que se cuenta en la actualidad,

involucran una nueva postura ante los métodos tradicionales de ensefianza. La aparicion de
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las tecnologias digitales multimedia implica la exposicion a nuevas vias de aprendizaje y
cognicion. Siguiendo a Orihuela — Santos (1999: p. 133), la presentacion de informacion del
profesor a los alumnos, la interaccion entre ellos, el material de estudio y consulta, y el
proceso de aprendizaje y auto evaluacion del alumno son los aspectos que se han visto mas

afectados directamente por la utilizacion de los medios digitales.

Las condiciones en las que el alumno se expone al proceso de aprendizaje se ven afectadas
por la incorporacion de medios digitales en el estudio de determinada disciplina. El
concepto de alumno como interventor en una problematica en forma activa sin la necesaria

intervencion directa del docente que plantea el conductismo, es evocado por un autor:

“Al preparar material educativo es indispensable considerar que el aprendizaje es mejor y
mas duradero cuando se adquiere en forma activa. En funcién de implementar este
principio, el disefiador, mas que disefiar material didactico, disefia situaciones didacticas, en
las cuales maestros y alumnos completan el plan del material propuesto.” (Frascara, 2006:
p. 140).

Medios audiovisuales

Los medios de comunicacién audiovisual son aquellos que utilizan dos canales en
simultaneo: el auditivo y el visual. La combinacion de ambos sistemas provee una nueva

experiencia de comunicacién, mas enriquecida y con diversas aplicaciones.

Segun Caballero (2010: 6) los medios audiovisuales pueden cumplir las siguientes

funciones pedagdgicas:

o Innovar. Su incorporacion creard un entorno distinto.

o Motivar. Se pueden suscitar el interés acerca de un tema con su utilizacion.

) Introducir una tematica. Puede mostrar una vision general acerca de una tematica.
) Recordar requisitos. O apelar a experiencias previas.

o Presentar o transmitir informacion.

. Estructurar la realidad. Como elemento mediador y movilizador de diferentes

sistemas simbdlicos, tiende a presentar la realidad en formas especificas.

. Formar. Contribuyen a la adquisicion de contenidos.

) Confrontar o contrastar ideas y enfoques. Ayuda a develar significados y
concepciones poco accesibles.

. Cerrar un tema.
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. Reforzar. Puede colaborar con el refuerzo de un aprendizaje impartido en otro
admbito.

. Ejercitar. Es capaz de presentar una problematica y plantear distintos caminos de
solucién.

. Promover problematicas y conflictos.

o Transferir. Puede permitir la transferencia de aprendizaje por parte del alumno.

o Evaluar.

. Analizar. La profundidad del contenido puede provocar la reflexion y el analisis.

Asimismo, se provee una distincion entre los dos tipos de estructuras presentes en los

contenidos de un medio pedagdgico:

La estructura cerrada, cuando “se presentan los conceptos claramente relacionados entre si,
muy ordenados; la imagen y el sonido de modo para explicar en su totalidad un fenémeno o
un hecho. (...) Estos casos permiten transmitir nuevos conceptos, mostrar realidades, hacer
demostraciones, presentar modelos, ofrecer explicaciones, resumir contenidos, o introducir

ideas para el debate o la reflexion.” (Caballero, 2010: 9)

La estructuracion del audiovisual es abierta “cuando se caracteriza por una exposicion de
ideas menos lineal y rigida, sin intencion de aportar soluciones o conclusiones (...), con una
finalidad de sensibilizacidn, reflexion y opinién personal con relacion a un fenémeno o un
hecho.” (Caballero, 2010: 9)

La propuesta de Caballero (2010: 13) para la consideracidn de inclusién de un material
audiovisual en el contexto académico programatico de una asignatura, se trata de una serie
de preguntas que, de ser sus respuestas subjetivas, afirmativas en su mayoria, nos garantizan

una evaluacion critica del material audiovisual pedagégico:

o “¢El vocabulario es comprensible y adaptado a los alumnos?

. ¢Es cientificamente correcta la informacion?

. ¢ Existe relacion entre el sonido y la imagen?

. ¢ Se repiten los conceptos fundamentales varias veces a lo largo del programa?
. ¢ Cuéntos conceptos son tratados en el material?

. ¢Evita la verborrea?
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. ¢El ritmo de presentacién de la informacion es ademado para las caracteristicas de
mis alumnos??

) ¢se perciben bien los graficos?

. ¢Se explican los errores mas comunes y la forma de evitarlos?

o ¢Los contenidos transmitidos se adectan a las posibilidades expresivas del lenguaje

audiovisual?”

Como se explico anteriormente, los audiovisuales se caracterizan principalmente por la
combinacion de dos canales. Segun Costa, esta condicion establece la definicion de sus

receptores:

“Los medios gréficos, sonoros y audiovisuales tienen su lenguaje. Pero éste tiene una
caracteristica comudn ya que todos ellos son unidireccionales, masivos, y la relacion de los

individuos con ellos es reactiva, no interactiva.” (2008: p.129)

El mismo autor se refiere también al lenguaje de Internet, como lenguaje multimedia,
destacando que “su lenguaje es bidireccional; personal, coloquial, dialogal, conversacional,

y el individuo es actor, no un receptor pasivo.” (2008: p.129)

Multimedia

La combinacion de medios provee un gran recurso de interaccion al poner a disposicion del

usuario distintos tipos de informacion que se conjugan en un sistema:

“La multimedia se puede definir (...) como una combinacidn de informaciones de
naturaleza diversa, coordinada por el ordenador y con la que el usuario puede interaccionar.
Se podrd emplear para realzar y optimizar el flujo de informacion, incrementando la eficacia
de la comunicacién entre el usuario final y el ordenador.” (Diaz Pérez, Catenazzi, Aedo
Cuevas, 1996: p.22).

Particularmente, en el &mbito de la educacion, el desarrollo tecnoldgico se impone por sus
cualidades de dinamismo y su capacidad de retencion de informacidn digital en distintos

formatos.

Segun Chen, ademas de formatos y tecnologias, el término multimedia involucra la

incorporacion de elementos de otras naturalezas, se traduce como “la combinacion de

Z Se interpreta por “mis alumnos” al receptor del material audiovisual, adaptandose su implementacion critica en muestras de otros
ambitos extra académicos o universitarios.
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diferentes elementos (medios, modalidades, tecnologias o aplicaciones) que proporcionan
una mas completa experiencia como efecto de esa combinacién” (cit. en Granda — Candas,
2008:2).

Diaz Pérez, Catenazzi y Aedo Cuevas, identifican las ventajas de la “integracion de medios
digitales” como acceso a informacién de archivo, ya que multimedia “consiste en un
sistema que utiliza informaciones almacenadas o controladas digitalmente [...] que se

combinan en el ordenador para formar una Gnica presentacién.” (1996: p.21)

r A
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IMAGENES
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La interaccion con medios integrados (Wodtke, 2001:16)

La condicidn de formato soporta cualidades como la capacidad de reproducir medios
diversos simultaneamente. La posibilidad de comunicarse a través de diversos medios en
forma conjunta se denomina multimedia. La ventaja principal de los formatos multimedia es
que contienen informacion virtual, que solo puede ser medida en términos del soporte al que

pertenece. Un autor afirma que:

“Las dos caracteristicas fundamentales de la comunicacién en soportes digitales son, por
una parte, la ya apuntada integracion de formatos de informacién en un mismo soporte, lo
que se conoce como multimedia, y por otra parte, la posibilidad de articular de un modo no
lineal® la informacion, exigiendo asf la actividad del usuario para acceder a ella, lo que suele
denominarse interactividad.” (Orihuela — Santos, 1999).

® La edicion no-lineal (también llamada de acceso aleatorio) es algo asi como trabajar con un procesador de palabras muy sofisticado;
permite insertar segmentos, eliminarlos, y cambiarlos de posicion en cualquier momento durante la edicion. Edicion no lineal (2009)
[Internet], disponible en: <http://jlafulla.galeon.com/re_montaje4.htm> [Acceso el 22 de Junio de 2009]
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En multimedia es necesario, como en todo proyecto de disefio, el planteamiento de cierta
estructura técnica que oriente la produccion y organice los contenidos. Las aplicaciones
multimedia “asocian dindmicamente segmentos de distintos medios en una produccion.
Trabajando a partir de un libreto, guiones de secuencia y un guion técnico, el director
creativo integra multimedia en segmentos de tiempo para contar una historia.” (Wodtke,
2001:32).

Se entiende por “orden intrinseco” a la disposicion de la interpretacion gréafica del contenido
tedrico del que se dispone para la elaboracién del material. Provee un sentido preciso y
acotado a la percepcion secundaria (la interpretacion). Son propios del orden intrinseco los
modelos y mapas. Mark von Wodtke (2001:32) define el orden intrinseco y sus

componentes:

“Orden intrinseco: orden natural o inherente. El reconocimiento del orden intrinseco de lo

que se trabaja permite modelarlo o representarlo utilizando una computadora.
Mapa: Representacion de orden espacial
Modelo: Representacién de orden funcional.”

La combinacion de medios sugiere nuevas oportunidades expresivas por medio de nuevos
canales que vehiculizan atributos propios del formato. Segin Wodtke (2001:235) los

canales de expresion de la multimedia electrénica son:

. Texto
= Palabras
" NUmeros
. Datos

Gréficos Bidimensionales

" Dibujo (gréaficos vectoriales)

] Pintura (graficos tramados)

Modelado tridimensional

" Armazon
= Superficie sombreada
" Modelado sélido
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Formacién de iméagenes

= Realce de imagenes

" Ejecucion de dibujos tridimensionales
. Hologramas

Animacion

] Secuencias bidimensionales
] Manipulacién tridimensional
Video

= Video fijo

= Movimiento completo
Audio

. Voz

. Musica

] Efectos sonoros

En los medios digitales, y con la implementacion de medios maltiples simultaneos, es
necesaria la intervencion de un nuevo concepto. El hipertexto surge ante esta necesidad de

intervencion no lineal de la informacion.

Hipertexto

El hipertexto surge ante la necesidad de intervencidn no lineal de la informacion. Segun
Nelson, el sistema implica un desplazamiento no lineal a través de la lectura cuando define
el término como “(...) una combinacién de texto en lenguaje natural con la capacidad de los
computadores de saltar a otras partes del texto en forma interactiva, o mostrar
dinamicamente (...) texto no lineal (...) que no puede ser impreso de forma adecuada en

una pagina convencional.” (cit. en Granda — Candas, 2008:2).

Otra definicién, propuesta por Orihuela-Santos, se aproxima a la de Nelson, incorporando la

estructura y dos conceptos definitivos:
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“Organizar informacién de modo no lineal, narrar con medios digitales, significa
enfrentarse a un nuevo paradigma discursivo denominado hipertexto. Se entiende aqui por
hipertexto un sistema de escritura ramificada sélo posible técnicamente en entornos
digitales, que se constituye como un documento electrénico en el que la informacion se

estructura como una red de nodos y enlaces.” (1999: p. 38)

La lectura hipertextual se caracteriza por desplegarse progresivamente a medida que el
lector lo determina. Diaz Pérez-Catenazzi-Aedo Cuevas aportan que la principal innovacién
Nno es su organizacién ramificada, sino “su automatizacion”. También cede protagonismo al

usuario y el contexto de la informacién presentada:

“Al igual que un recuerdo evoca otro relacionado, de forma que las ideas van tomando
cuerpo incrementalmente, en el hipertexto, un fragmento de informacién invoca a los

conceptos relacionados a través de enlaces automaticos.” (1996: p.5).

Ante la presencia de informacion dispuesta en una estructura ramificada, las condiciones de
lectura deben establecerse en base a la inclusion de dos conceptos que posibilitan el
desplazamiento de la narracién en maltiples direcciones opcionales. Orihuela-Santos hablan
de de nodo como “cada unidad de informacion en un hipertexto (por ejemplo una pagina,

una pantalla o una escena)”, y enlace o link a “la conexidn entre esos nodos.” (1999: p. 38).

Se entiende por nodo, a cada instancia del documento de informacion textual y/o icénica en
que el usuario se detiene para que, una vez interpretada la informacién correspondiente a la

misma, se desplace hacia la siguiente secuencia concatenada del hipertexto.

Siguiendo a Diaz Pérez, Catenazzi, Aedo Cuevas, considerando el factor de interaccién y
lectura por parte de un usuario, tanto como la calidad de la presentacion final, es preciso

contemplar dos conceptos asignados al desarrollo del nodo; legibilidad y tangibilidad.

En legibilidad, “se deberia tener en cuenta tanto la forma de fragmentar y organizar la
informacién como la calidad de la presentacion final. (...) la actividad del lector ante el

monitor es radicalmente distinta a la que adopta frente a los textos tradicionales.” (1996:
p-8)

La tangibilidad se entiende “como el grado en el que se hacen perceptibles las funciones al
usuario [...] como pueden ser el uso de iconos significativos o la adopcidn de convenciones

y metéforas conocidas.” (1996: p.8)

En segundo lugar se encuentra el concepto de enlace, el cual convierte al hipertexto en un
formato exclusivo, ya que es propio de él teniendo Unico sentido en cuanto se vincula a la

idea de nodo. Los mismos autores definen enlace como una conexion entre dos nodos para
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seguir las referencias entre un origen y un destino. Ademas, deben ser faciles de activar y
producir una rapida respuesta. Entre sus funciones se pueden mencionar “trasladarse a un
nuevo topico; mostrar una referencia; una anotacién o una definicién; presentar una

ilustracién o esquema; ver un indice, etc.” (1996: p.9)

Todos estos elementos (administrador de los recursos, instancias, enlaces o reemplazos de
segmentos de informacioén, y por Gltimo la posibilidad de reemplazar alternadamente

instancias de diferentes momentos de la secuencia) son los aportes del hipertexto.

Nelson afirma que contrariamente al hipertexto, “el término hipermedia se refiere a aquellos
sistemas de hipertexto que son capaces de enlazar conjuntamente algo mas que informacién

textual, por ejemplo audio y video” (cit. en Granda — Candas, 2008:2).

Hipermedia

El concepto de hipermedia debe su aparicion al desarrollo de Internet y la proliferacién de
los conceptos de multimedia e hipertexto en forma paralela, siendo la evolucién de la
navegacion interactiva la principal demanda de esta nueva combinatoria. Diaz Pérez,
Catenazzi, Aedo Cuevas la definen como “el resultado de la combinacion del hipertexto y la
multimedia.” (1996: p.35)

Como sumatoria de ambas tecnologias, hipermedia se presenta, no solo con las
caracteristicas de ambos sistemas, sino que ademas incorpora un potencial que es inherente

al nuevo mecanismo resultante.

“La hipermedia conjuga los beneficios de ambas tecnologias. Mientras que la multimedia
proporciona una gran riqueza en los tipos de datos, dotando de mayor flexibilidad a la
expresion de la informacién, el hipertexto aporta una geometria que permite que estos datos
puedan ser explorados y presentados siguiendo diferentes secuencias, de acuerdo con las

necesidades del usuario.”(Diaz Pérez, Catenazzi, Aedo Cuevas, 1996: p.37).

Se identifica en la adopcion de un sistema hipermedia, la posibilidad intrinseca de
estructurar la informacion en un sistema altamente dindmico, que a su vez, presenta
caracteristicas estaticas en cuanto el usuario lo determina. Hipermedia proporciona ““enlaces
al acto a la informacion asociada. Las paginas web y otros hipermedia pueden comunicarse
en linea, y enlazar multimedia para que los usuarios naveguen interactivamente.” (Wodtke,
2001:30).
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Es su condicion interactiva, brindada por la conjuncion de medios, que brinda la capacidad
de desplazarse por el contenido en base a un ritmo enérgico, enriquecido por la multi -
sensorialidad que provee la inclusién de imagenes, video, audio y texto en un solo formato,

pero al mismo tiempo, ofrece una relacion de estimulo-respuesta, regulada por el usuario.

Web 2.0

Seguln Ordufia hace dos afios que “se habla del software social como una nueva rama de
programa informaticos que permiten que la gente realice cosas conjuntamente, o en su

acepcion mas moderna, colaborativamente”. (2007:17)

El autor asegura que la nueva tendencia genera lo que es denominado “inteligencia
colectiva”, refiriéndose a la generacién de bases de datos de contenidos a partir de lo que
multiples usuarios han ido depositando a lo largo del tiempo. Asimismo, se afirma que “los
primeros pasos de la Web 2.0 han venido de la mano de las redes sociales (...) que permiten
establecer relaciones con otros usuarios a los que se puede conocer o no en la realidad. Cada
una de estas relaciones da acceso, ademas, a todas las personas que tienen un vinculo con
cada usuario (...).” (Ordufia, 2007:28).

Siguiendo a Ordufia, la funcion principal de las redes sociales es “mantener una referencia
de las personas con las que se tiene una relacion (...). Pero ademas (...) incluyen toda una

serie de funcionalidades afiadidas para uso y disfrute de los usuarios”. (2007:28)

Mapas cognitivos

El usuario como consumidor y receptor activo del mensaje no se encuentra completamente
capacitado para manipular un proyecto interactivo con absoluta independencia y
autosuficiencia. Es necesaria la inclusion de algunas pautas de navegacion o desplazamiento
que lo guien a través de la presentacion. Estas pautas funcionan siguiendo esquemas y
convenciones presentes en Internet, en la narrativa tradicional literaria, en los espacios
publicos con intervencion urbanistica y en la sefialética vial. Un elemento que involucra

todos estos conceptos y brinda una herramienta de planificacién, es el mapa cognitivo:

“Estos mapas deben tener una pagina principal, centro, portal o puerta de enlace que sirva
como punto de partida. Es necesario que existan enlaces o trayectorias claras que la gente
elijay a través de las cuales se mueva. Con un buen ambiente fisico, habra nodos que

proporcionen un sentido del lugar.”(Wodtke, 2001:237).
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La Infografia

El recurso de presentacion de la informacion combinando texto e imagen, nos brinda la
oportunidad de “visualizar” un fendémeno, proceso o acontecimiento. Costa se refiere a
“hacer visibles y comprensibles al ser humano aspectos y fenémenos de la realidad que no
son accesibles al 0jo, y muchos de ellos ni siquiera son de naturaleza visual. Fenémenos
complejos, procesos sutiles e inaprensibles que escapan a nuestro conocimiento porque

estan fuera de los alcances del sistema sensorial humano.” (1998: p.14)

La infografia, como técnica de trabajo de disefio con imagenes y video, resulta la evolucion
del esquema informativo y debe su legitimidad a la aplicacién en economia, sociologia y
estadistica. El mismo autor la define como “el encuentro técnico de la informatica — info —y

el grafismo — grafia -. (...). La infografia comprende dos categorias de actividades:

= El analisis o tratamiento de imagen a partir de una imagen existente;
= La sintesis de imagen, que produce por medio del calculo, formas, en general

realistas y estéticas, pero también:

. La manipulacidn e “iconizacion” tipogréfica, y
. La construccion de estructuras visuales: planos, modelos, esquemas.” (2008:
p.129)

La aplicacion de los recursos utilizados en el periodismo grafico tradicional junto a los
recursos actuales asociados a la tecnologia disponible, hace del tratamiento infogréafico una
tarea versatil, susceptible de ser efectuada por diversos profesionales, especialistas en
disciplinas distintas que, en esta aplicacion, convergen en una orientacion conjunta. Son tres
las orientaciones que orientan el trabajo infografico: “1, la orientacion grafica; 2, la
orientacion fotogréafica; 3, la orientacion videografica. Las tres son cometido de la infografia
y de los infografistas.” (Costa, 2008: p.130).

Siguiendo a Costa, la informacién de la que se dispone para ser procesada son siempre datos
en bruto, es decir, que llegan al productor de la infografia en forma de datos, escritos, cifras,
variables que, desde sus capacidades de plasmado en imagenes, debe interpretar y generar

un solo inequivoco y sistematico esquema dispuesto a ser interpretado por el consumidor de

la informacion por medio de la visualizacion. Se entiende por esquema:

“(...) una visualizacion gréfica, una transposicion légica de fendmenos reales y modelos de
operaciones, que no son visibles en el entorno, y a veces ni siquiera son de naturaleza
visual. Los esquemas configuran un nuevo campo de la informacion que se hace visible

para la transmision de conocimientos.” (Costa, 2008: 121).
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La actividad de producir esquemas implica tener presentes 5 rasgos principales de su

composicidn. Joan Costa propone sus caracteristicas, a saber:

1) “Visualizar es hacer visibles nociones y cosas de la realidad que, por su naturaleza,
no son visibles.

2) Los esquemas son estructuras gréficas significantes o gestalts, es decir, que son de la
misma naturaleza perceptiva —pero no comunicativa — que la imagen.

3) El proceso de visualizacion no es reproductivo, representacional, ni descriptivo o
discursivo. Es un proceso légico (...). De este modo, el esquematista traspone los datos,
fendmenos, procesos, estructuras, estadisticas, modelos, etc. en formas gréficas, por
analogia (no semejanza) y asi organiza visualmente la informacion.

4) Invisibles. (...) Son realidades abstractas, procesos complejos e intangibles, tal como
sucede en el mundo de los fendmenos a los que no alcanza nuestra percepcién directa.
5) Informacion y transmision de conocimientos. La sustancia de los esquemas no es la

estética, sino la funcionalidad (...). La funcién de los esquemas es la de transmitir
conocimientos utilizables y memorizables por los individuos. “(2008: 122)

Disefio de la informacién

La disposicion en la que el contenido de una aplicacion se determina, tiene que ver con la
forma en que se pretende que sea concebido, asi como las posibles direcciones en las que se
prevé que seré recorrido. Segun Orihuela — Santos, la informacion digital hipertextual puede

presentarse, al menos, en 7 estructuras béasicas:

] Lineal: Representa una secuencia Unica y por tanto necesaria de nodos, entre los
cuales la navegacion posible consiste en acceder al nodo posterior o al anterior. El recurso
de mayor utilidad de esta estructura es el paso obligado por los nodos que se consideran
imprescindibles. (1999, pp. 39)

Entrada = A = B = C = Salida
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] Ramificada: Este modelo representa una trayectoria de navegacion privilegiada en la
que se han incluido nodos subordinados para permitir un mayor grado de interactividad al

usuario. (1999, pp. 39)

Entrada = A = B =~ C = Salida

] Paralela: En este modelo se representan una serie de secuencias lineales en las que
es posible, ademas de la navegacion lineal, también el desplazamiento entre los nodos de un

mismo nivel. (1999, pp. 39)

J A Al + A2 i -
| .
Entrada ‘ B B1 B2 | Salida
_ |
-} C C1 c2 i_
= Concéntrica: Este modelo organiza una serie de secuencias lineales en torno a un

nodo de entrada, pero sin permitir la navegacion entre los nodos de un mismo nivel. (1999,
pp. 40)
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" Jerarquica: Constituye el clasico modelo de organizacién tematica de la
informacién que refleja la subordinacion o dependencia de unos conocimientos respecto de
otros, asi como el orden que va de lo general a lo particular. Es tipico de las aplicaciones
educativas. (1999, pp. 41)

A Entrada

= Reticular: Lo propio de las estructuras en red, malla o telarafia es la articulacion de
cada uno de los nodos con todos los restantes, permitiendo asi el méaximo grado de

flexibilidad en la navegacion. (1999, pp. 41)
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= Mixta: Combina dos o mas modelos de los arriba explicados como es el caso de la
mayoria de las aplicaciones interactivas. L as estructuras mixtas permiten aprovechar las

ventajas funcionales de cada modelo y corregir sus deficiencias o limitaciones. (1999, pp.

42)

| | l |
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“La seleccién y combinacion de las estructuras mas adecuadas para cada proyecto se realiza
en funcién de los contenidos y género de la aplicacién, asi como atendiendo al perfil del

usuario y a la funcionalidad de la navegacion.” (Orihuela Santos, 1999: p. 39).
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Las imagenes y los textos destinados a sucederse, deben presentarse en los lenguajes que el
espectador esta capacitado para interpretar. Un autor destaca dos aspectos del disefio de
informacién: “la organizacion de la informacion (el contenido), y la planificacion de su
presentacién visual.” Se debe constar de la capacidad para “procesar, organizar, y presentar
informacién en forma verbal y no verbal. La organizacion de la informacion requiere una
buena comprension de la estructuracion I6gica y de los procesos cognitivos.” (Frascara,
2006: p. 128).

Arquitectura de informacion

La presentacion de informacion, la manera en que se ofrece acceso al contenido de
cualquier publicacién, conlleva informacion que tiene que ver con la percepcién,
independientemente de la imagen visual. Se refiere a la construccion de significado que un
lector o usuario obtiene de la forma en que se le presenta un contenido adecuadamente,

traducido en una lectura satisfactoria y amena.

La arquitectura de informacion es una disciplina relativamente nueva vinculada
especificamente a la aparicion de Internet, y su aplicacion especifica es en sitios web, pero
puede ser aplicable ante cualquier situacion que requiera distribuir eficientemente

informacién. Wurman define arquitecto de informacion:

“Arquitecto de informaci6n: 1) persona que organiza los patrones inherentes a los datos de
tal modo que haga claro lo complejo; 2) persona que crea la estructura o mapa de
informacién que permite que otras personas encuentren sus propios caminos hacia el
conocimiento; 3) ocupacion profesional del siglo xxi para satisfacer las necesidades propias
de la época, concentrandose en la claridad, comprensién humana y en la ciencia de la

organizacion de la informacion.” (cit. en Rosenfeld — Morville, 2002: p. 10).

Segun Rosenfeld — Morville (2000: p. 22), como arquitectos de informacion, nuestro
proposito es aplicar sistemas de organizacion y rotulacion que tengan sentido para los

usuarios.

Por su parte, Wodtke compara la arquitectura tradicional con la de informacién en tanto
“(...) los arquitectos de los ambientes multimedia interactivos organizan la informacién en
formas que ayuden a las personas a crear mapas cognitivos para orientarse por cuenta propia
en el ciberespacio.” (2001:237).
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Interfase

La concepcion de usuario de una aplicacion informatica, como dos sistemas de naturaleza
diferente que se comunican mediante la interaccion, es valida en cuanto la interpretacion de
la informacion se da a través de elementos reconocibles. La relacion entre los dos sistemas
esta determinada por la presencia de una Interfase, que por un lado hace referencia al objeto
tangible adicional que nos permite operar una computadora. En segundo lugar, indica los
elementos inmateriales que nos permiten interactuar con una determinada aplicacion, sitio

web o programa especifico.

Bonsiepe toma, entre otras, la definicion interfase humana como “la suma de los
intercambios comunicativos entre la computadora y el usuario. Es lo que presenta

informacién al usuario y recibe informacién del usuario.” (1999: p. 42)

Segln Bonsiepe, lo que debe prevalecer en la definicion de la interfase que sustentara la
distribucion de informacion es la conformacion de un modelo reconocible por la experiencia
del usuario, quien con el menor esfuerzo posible, seria capaz de identificar la propuesta de

interfase.

“El usuario aprenderia el uso de un programa gracias a la construccion en su mente de una
copia personal del modelo del programador. Las dificultades en el aprendizaje y en el uso
de un programa se atribuyen tanto a la falta de modelo, como a la adhesion del usuario a un
modelo equivocado. Por lo tanto, la calidad de un disefio de interfase se revelaria en la
rapidez y en la correcta construccion de su replica por parte del usuario.” (Bonsiepe, 1999:
p. 42)

La interfase brinda apariencia gréfica, imagen visual perceptible a los sustentos de
organizacion de la informacion que provee una adecuada arquitectura de la informacion.
Segun (Orihuela Santos, 1999: p. 61).Los sustentos que deberian reflejarse a través de una
interfase dptima tienen que ver con la funcionalidad, que se define como “(...) el criterio
rector del disefio de la interfaz.” Ademas, una serie de principios generales contribuyen a la
eficacia comunicativa de los proyectos interactivos, tales como son “transparencia,

simplicidad, identidad, equilibrio, unidad, coherencia y contraste.”

Otro autor exige en su definicion de interfase la claridad de la presentacion afirmando que
las interfases de medios electrénicos

“(...) deben mostrar claramente los contenidos de sus bases de datos, la organizacion
jerérquica de sus contenidos, y las herramientas de navegacion. En general, deben permitir

que la gente actle intuitivamente, mirando y adivinando.” (Frascara, 2006: p. 149).

Se entiende por “usabilidad” (Frascara, 2006: p. 149) a la capacidad intuitiva del usuario de

interfaz de desplazarse a lo largo de la presentacién (ya sea web, hipertextual o
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exclusivamente multimedia) por sus propios medios, a partir de una arquitectura de

informacién optima.

Existe una serie de planteos para realizar en el momento de evaluar que tanta independencia
es capaz de manifestar el usuario en contacto con la interfaz. Pueden establecerse una serie

de preguntas bésicas.

Veen coincide en la definicion de usabilidad de Frascara, en tanto se pueda lograr
independencia de usuario en base a preguntas evaluadoras de la orientacion virtual.
Introduciendo el concepto de “composicion en tres paneles” utilizado en disefio web,

nuestro autor demuestra una arquitectura ideada para la orientacion en el ciberespacio, en

coherencia con el orden de lectura habitual en occidente:

La composicion en 3 paneles (Veen, 2001:50)

“El diagrama muestra una simple pagina web descompuesta para mostrar las tres regiones
generales de la misma. La banda a lo largo de la parte superior (1) responde a nuestra
primera pregunta: “;Dénde estoy?” (...) Una banda vertical en el lado izquierdo de la
pagina (2) nos indica: “;Donde puedo ir?”(...). Finalmente, el resto y mayor parte de la
pagina (3) esta dedicado al contenido “;Qué hay aqui?” a lo que nos referiremos como
lienzo.” (Veen, 2001: 51).

Por su parte, “el dispositivo de interfaz basado en pestafas (...) se distingue por la
apariencia visual de pestafias de carpetas”. Este diagrama, a diferencia de la composicion en
paneles, permite que el usuario seleccione la pestafia apropiada “que es resaltada y muestra

su pagina”. (Veen, 2001: 58).

El autor distingue la principal ventaja del sistema de pestafias en cuanto “pueden tomarse
como diferentes vistas de la misma informacion, entonces puede ser posible extender ese

significado en la Web para diferentes vistas de la misma tarea” (Veen, 2001: 58).
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Disefio Metodoldgico
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Disefio Metodoldgico

1° etapa
Analisis de contenido

A continuacion se presenta la metodologia propuesta para la evaluacion de los antecedentes
Facebook de SocioMedios Ues y SAM de la materia. La eleccién de las aplicaciones responde a
la intencidn de categorizar su contenido, analizarlo e identificar elementos interactivos
susceptibles de ser utilizados en el desarrollo de una nueva propuesta de comunicacién

complementaria con caracteristicas infogréaficas.

En principio, la metodologia de trabajo se llevara a cabo a través de la observacion y posterior
descripcion del contenido que se muestra en cada una de las aplicaciones interactivas

seleccionadas.

La eleccion de la metodologia de analisis de contenido se debe a los beneficios obtenidos por la
transformacion de los elementos del mensaje en unidades a ser analizadas. Hernandez, Sampieri,
Collado, Lucio y Baptista identifican en esta técnica la posibilidad de estudiar y analizar la

comunicacién de una manera objetiva y en forma sistematica.

“El analisis de contenido se efectlia por medio de la codificacion, el proceso en virtud del cual
las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformados a unidades que
permitan en su descripcién y andlisis preciso. Lo importante del mensaje se convierte en algo

susceptible de describir y analizar.” (2000: p. 296)

El analisis de contenido de los antecedentes se realiza en base a sus caracteristicas hipermedia.

Las categorias de analisis, con sus respectivas unidades, se detallan a continuacion:

Multimedia:

- Presencia de texto y palabras
- Numeros

- Datos

- Dibujo vectorial

- Dibujo tradicional

- Modelado tridimensional

- Fotomontajes

- Animacion bidimensional
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- Animacion tridimensional

- Video (filmacidn)

- Presencia de VVoz (locutor presente/off)
- Mdsica

- Efectos sonoros

- Orden intrinseco (presencia de convenciones gréaficas)
Hipertexto:

- Nodos (identificaciéon)

- Enlaces o links (identificacién)

- Legibilidad (6ptima/deficiente)

- Tangibilidad (presencia de convenciones de desplazamiento)

- Estructura hipertextual (Lineal, ramificada, reticular, jerarquica, concéntrica, paralela,

mixta)
Variables de interactividad:

- Nivel (alto/bajo)
- Mapa cognitivo (pagina principal, trayectorias de desplazamiento propuestas)
- Estructura narrativa (presencia de Introduccion, nudo, desenlace)

- Aplicacién Offline/Online
Arquitectura de informacion e Interfase:

- Rotulacion (asignacion de secciones)

- Sistemas de desplazamiento

- Principios de eficacia comunicativa presentes (transparencia, simplicidad, identidad,
equilibrio, unidad, coherencia y contraste).

- Planteo de 3 paneles (Si/No/sugerido)
Comunicacion y aprendizaje:

- Emisor (identificacion)

- Receptor (identificacion)

- Referente (tema enunciado)

- Cddigo (lenguaje)

- Canal (medio)

- Retroalimentacién (posibilidad de respuesta al emisor)

- Aprendizaje/refuerzo (presencia/identificacion)
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Al finalizar, el andlisis presenta las observaciones obtenidas de cada material. Estas seran

caracteristicas destacadas de la evaluacidn de cada aplicacion.

Partiendo de las observaciones obtenidas del anlisis de contenido, se establecera una serie de
consideraciones del material hipermedia analizado. Su establecimiento orientard la etapa de

aplicacion posterior.
2° etapa / trabajo de campo
Encuesta

Para analizar el perfil de usuario de la aplicacion interactiva se llev6 a cabo una encuesta semi
estructurada a un grupo de alumnos de la modalidad presencial de Sociologia de los medios de
comunicacion social, pertenecientes al segmento propuesto. La encuesta tuvo lugar el dia
Jueves 7 de Octubre de 2010, en el aula 204, sobre una muestra de 23 individuos. El criterio no
probabilistico de la poblacién responde a la seleccion por conveniencia, de un publico objetivo

reducido de usuarios.

La eleccion de la técnica de investigacion se debe a la posibilidad de “contar con algunas
preguntas abiertas, por lo cual su nivel de estandarizacion global es menor que en la forma
estructurada”. Por otro lado, si bien la metodologia es de tipo cuantitativo la necesidad de
incluir varias respuestas posibles en algunas preguntas, responde a un problema de

investigacion que requiere la “agregacion de datos mas cualitativos” (Scribano, 2002:110)

El objetivo de la encuesta es averiguar la relacion que establece el segmento con las NTICs y su
percepcién ante la adopcién de un material interactivo. Por su parte, siguiendo a Scribano, se
busca que el perfil descriptivo de la investigacién, oriente la obtencion de un diagndstico
(2002:23).

Recorte

A los efectos de este trabajo se consideraran de interés aquellos usuarios que coincidan con el
perfil de estudiante de la materia Sociologia de los medios de comunicacion social de la
Universidad Empresarial Siglo 21, es decir: estudiantes universitarios de modalidad presencial,
de entre 18 y 30 afios de edad. La identificacion del segmento propicio tiene que ver con su
etapa universitaria, ya que la materia propone al estudiante de carreras vinculadas a la
comunicacién, la adopcion de una postura critica con respecto al rol de los medios de

comunicacion en la actualidad.
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Andlisis de los datos

Observacion y descripcion del material
Facebook de SocioMedios Ues

Facebook es un servicio gratuito de redes sociales en internet surgido en Febrero de 2004. Su
creacion responde a la necesidad de las comunidades de compartir sus intereses en la web. Para

acceder como usuario, solo requiere la disposicion previa de una cuenta de correo electronico.
Entre sus servicios encontramos:

e Lista de amigos: Permite al usuario listar todos los contactos que posean una cuenta de
en Facebook. El sistema permite localizar personas de cualquier parte del mundo que
estén registrados.

e Grupos: En esta utilidad se permite agrupar a miembros que posean intereses comunes
o se identifiquen con una causa coman.

e Muro: Es el espacio que representa la pagina principal y es donde el usuario o sus
amigos pueden hacer publicaciones para ser vistas por quién las recibe y todos sus
contactos.

e Fotos: Cada usuario registrado puede crear albumes fotogréaficos que pueden ser vistos

por sus contactos, asi como pueden aparecer etiquetados en fotos de otros usuarios.

A continuacién se describen los elementos distintivos del usuario SocioMedios Ues, registrados
el 5 de Octubre de 2010:

e Foto de perfil: Actualmente figura una ilustracién de la década del 80. Las imagenes de
perfil anteriores son también ilustraciones o capturas de pantalla pertinentes con el
contenido sociolégico. Debajo de la foto de perfil figura un mensaje de bienvenida:
“iHola! Este es el espacio para alumnos, ex alumnos y futuros alumnos de sociologia
de los medios de comunicacion social. Bienvenidos!!!!”

e Amigos: El usuario tiene 197 amigos.

e Péaginas que me gustan: Sociomedios UEs tiene 10 paginas de interés, entre ellas:
“CNN en espafiol”, “the simpsons”, “Family Guy”, “American Dad”, “Dexter”, “Peter
capusotto.tv”, “La Voz.com.ar”.

e Fotos: 7 albumes en total: “Perfil”, “Muro”, “University of California at Berkley”,
“Domingo en la universidad”, “Mas del campus”, “Fin de semana en San Francisco”,

“Maés Berkley en otofio”.
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e Enlaces: Entre los 32 enlaces que figuran publicados en el muro se encuentran: “La
portada de hoy traia estas news...(...) (enlace a NY times)”; “Me alegra mucho el
interés que muchos han manifestado por venir a Berkeley a hacer un master o algin
programa de postgrado. Les mando info (til para que vean qué se requiere, como se
hace, etc.(enlace a Admisiones Berkley)”; “Concurso sé parte de la historia del rock™;
“Hola gente: recuerden que para el miércoles que vienen tienen que: - formar un grupo
de 2 0 3 - Entrar en el link de la revista de Ciencia y técnica de la UEs —Elegir un
articulo que les interese — Bajarlo, imprimirlo y leerlo (y llevarlo a clase).”

e La(ltima publicacion de “Qué estas pensando?” es “Buena Semana : )”.

Analisis de contenido — Facebook de SocioMedios Ues

El instrumento de analisis de caracteristicas Hipermedia y de comunicacién y aprendizaje para
cada material analizado, se presentan en el anexo 1. A continuacién, la descripcién de las

caracteristicas analizadas:
Categoria Multimedia

Las caracteristicas multimedia de la red social de la materia estan dadas por la inclusién de la
totalidad de sus variables, a excepcién de dibujo tradicional y modelado tridimensional. A su
vez, la mayoria de las variables se encuentra presente solo en las publicaciones, y no por ser
parte exclusiva de la aplicacion. No se presenta de forma explicita una representacion de orden

funcional o espacial, variables del orden intrinseco.
Categoria Hipertexto

Los nodos y enlaces que presenta Facebook de SocioMedios Ues son a su vez las opciones
principales de acceso a la informacion de usuario: Muro, informacién y fotos son los nodos,
enlaces y opciones principales de navegacion. También, presenta una abundante disposicion de
convenciones de tangibilidad: pestafias, disposiciones jerarquicas, albumes, muro, informacién.
En cuanto a su estructura, se denomina mixta, en cuanto combina todas las opciones posibles:

Reticular, jerarquica, concéntrica, paralela, ramificada y lineal.
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Categoria Interactividad

En principio, el nivel de interactividad propuesto por Facebook resulta alto. Esto es resultado de
la combinacién de la estructura hipertextual mixta junto a la presentacién de contenido
generado por los usuarios. EI mapa cognitivo se presenta como el sitio en si mismo, es decir, la
portada de la aplicacion es el muro, que es configurado dindAmicamente por los usuarios. La

estructura narrativa se encuentra sugerida con las pestafias y su orden de lectura.
Categoria Arquitectura de informacién/Interfase

La rotulacién en servicio de la orientacidn, esta dada por las pestafias y la disposicidon jerarquica
de la informacion. Estan presentes todos los principios de eficacia comunicativa: transparencia,
en la presentacion espaciada y jerarquica de contenido; simplicidad, en la unificacion de
conceptos en la rotulacion y convenciones; identidad, en la paleta cromatica identificativa;
equilibrio, en el balance morfol6gico de la composicion en el espacio; unidad, en la rotulacion
en columnas; coherencia en la distribucién de contenido y contraste entre los diferentes nodos.
Finalmente, se plantean los 3 paneles de forma sugerida, para una primera identificacion de los
componentes del sitio.

Categoria comunicacion y aprendizaje

SocioMedios Ues se dirige al segmento identificado con el referente “Sociologia de los medios
de comunicacidn social” por medio de un lenguaje digital hipermedia a través de internet. La
retroalimentacion se identifica en la actualizacion permanente de contenido por parte de los
receptores. Presencia de aprendizaje y refuerzo. La presentacion de contenido por parte del
emisor, el consumo por parte del segmento y los comentarios de ambas partes generan

interaccion y cambio de actitud con respecto a un conocimiento.
Observaciones

Se reconoce una predominancia de caracteristicas multimedia solo en las publicaciones
realizadas por los usuarios (emisor y receptores). El sistema de pestafas, ubicado en el segundo
panel, brinda 3 nodos claros y accesibles para la navegacion.

La tangibilidad, brindada por la profusién de convenciones, se encuentra presente en cada uno
de los nodos del hiperdocumento. Asimismo, la estructura hipertextual mixta integra todas las
posibilidades de ramificacién de la informacion. Esto se debe al contenido proveniente de

fuentes diversas con distintos sistemas de navegacién.
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La Interfase logra la totalidad de principios de eficacia comunicativa descriptos con
anterioridad. A su vez, el sistema de 3 paneles integra al sistema de pestafias brindando una

versatilidad de interaccion superior a la que se obtiene individualmente.

Consideraciones del Material hipermedia (Facebook de SocioMedios Ues)

- Se observa que gran parte de los elementos constituyentes de la categoria de
analisis comunicacion y aprendizaje, solo se encuentran presentes “en
publicaciones” (entrecomillado propio). Se cree que estos resultados se relacionan

con la generacion y publicacion de contenido por parte de los usuarios.

- Enrespuesta al principio de transparencia, la interfaz presenta solo 3 nodos,
esquematizados en pestafias. Los enlaces de la aplicacién son fundamentalmente
los perfiles de otros usuarios y los vinculos a otros sitios. Algunos de ellos,

ejecutables desde la interfaz de Facebook.

- En SocioMedios Ues predomina el concepto de tangibilidad en toda la aplicacion:
pestafas, jerarquias, albumes de fotos, Muro, Informacion personal.

- Laestructura hipertextual mixta, que combina todas las estructuras posibles, se
debe a que el sistema se basa en la comunicacion con otros usuarios y enlaces
externos, lo que hace que tome las propiedades de navegacion de otros sistemas

complejos.

- Se cree que SocioMedios Ues logra todos los principios de eficacia comunicativa:
transparencia en su interfaz; simplicidad en la presentacion de informacién, unidad
en su identidad visual; equilibrio y coherencia en la presentacion cronoldgica de
informacion, y contraste en la diversidad de publicaciones de distintas fuentes y
contactos.

- El planteo de los 3 paneles de Veen se combina con otros sistemas, como la

esquematizacion por pestafias, para desplegar los beneficios de ambos sistemas.

- En SocioMedios Ues se presenta por primera vez en nuestro andlisis hipermedia el
concepto de “refuerzo”. La profesora de la materia y otros usuarios publican
contenido que luego de ser visto es comentado, debatido y legitimado por la
opinion de los demaés integrantes. La retroalimentacion es el componente de
comunicacion esencial en este documento de analisis: su funcionamiento esta

condicionado por la actualizacion constante de contenido.
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- Por Gltimo, se considera un nivel de interactividad muy alto, debido a la generacién

permanente de contenido mencionada anteriormente.

Observacion y descripcion del material
Sistema de Aprendizaje Multimedial (SAM)

El Sistema de Aprendizaje Multimedial de la Universidad Siglo 21 utiliza la tecnologia de Go
Course, un sistema online/offline de administrador de programas de estudio a distancia
desarrollado por Agilix Learning Services. El sistema presenta una interfaz interactiva que

consta de un menu principal horizontal en el panel superior con las siguientes opciones:

= Atras y Adelante: Estas dos opciones permiten desplazarse a través de los momentos
anterior y posterior de la presentacion.
= Inicio: Brinda acceso a la pagina de inicio de la aplicacién, donde pueden visualizarse

jerarquicamente las opciones de acceso:

- Mis Cursos: contiene todas las materias a las que se ha inscripto el alumno para ese
semestre. Cada materia ofrece el vinculo “Ver” para acceder a su contenido particular.
En el caso de ser un miembro planificador y moderador del sistema, también se
encontraria disponible la opcién “editar” para tener acceso a su modificacién o
incorporacién de contenido actualizado. En uno de sus extremos, presenta la opcion de
crear un nuevo curso, la posibilidad de crear un nuevo esquema para alojar el programa
de una materia.

- Anuncios: Un panel superior derecho muestra los anuncios realizados por el tutor del
curso para todos los inscriptos.

- Vence pronto: El panel intermedio presenta las actividades asignadas en el calendario
para fechas proximas.

- Bandeja de entrada: Muestra una lista de mensajes que provienen del foro que

incorpora el programa de la materia.

= Calendario: Presenta un calendario anual para organizacién personal, con posibilidad
de configurar los campos pertenecientes a cada hora del dia en curso. También permite
visualizar la semana y el mes, indicando en cualquier instancia las tareas asignadas por

el usuario para cada jornada.
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= Mis notas: Despliega un men0 vertical con las notas generadas y guardadas en “nota
nueva’.
= Nota nueva: Presenta un cuadro para ingresar texto. Se puede asignar formato,

imagenes, colores, entre otras variables.

Ver un curso (Sociologia de los medios de comunicacién social)
Al ingresar a una de las materias listadas en el programa, se presentan de izquierda a derecha:

= Un panel en forma de fichero con jerarquia vertical, que incorpora categorias y sub-
categorias de informacion en varias carpetas.

= Un panel de mayor tamafio que muestra el contenido de cada una de las opciones
seleccionadas en el panel izquierdo. Esta seccion tiene la posibilidad de expandirse y

visualizarse en pantalla completa.

La estructuracion de la jerarquia tematica del programa de la materia se presenta con la siguiente

distribucion:

= Sociologia de los medios de comunicacion social. Esta seccion muestra en un panel
multimedia distintos formatos de presentacion del contenido de la materia: un cuadro
de texto introductorio que permite desplazarse hasta completar su lectura; un
audiovisual que presenta en primer plano a la profesora de la materia introduciendo la
perspectiva de abordaje propuesta; un listado horizontal con imagenes que plantea un
acceso alternativo a las secciones siguientes del programa.

= Presentacion. Aqui se establece un listado de archivos en formato de texto e imagen
que aporta datos introductivos e informativos como carta al alumno; objetivos
generales de la materia; perfil del docente; programa; bibliografia, esquema conceptual
de la materia.

= Moddulos (1, 2,3y 4). Los mddulos se presentan individualmente en categorias
separadas, pero su contenido responde a un mismo esquema en todos los casos. Este
esquema tiene distintos tipos de formatos de informacion en su desarrollo:

- Contenidos del mddulo. En formato de texto e imagenes se despliega el programa de la
materia.

- Objetivos especificos del modulo 1. EI mismo formato que presentan los objetivos
generales en la presentacion.

- Lecturas. Esta sub-categoria incorpora una serie de textos en formato .pdf que
contemplan todo el contenido del primer médulo en forma sintética y complementaria a

la bibliografia basica de la materia. EI Gltimo vinculo, en formato interactivo, ofrece
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una auto evaluacién con distintos tipos de consignas en formas verdadero o falso;
opcion maltiple; coincidente (donde se vinculan categorias de dos columnas) y
respuesta multiple. Una vez finalizada la evaluacién puede enviarse para luego obtener
los resultados que, en este caso, se obtienen del servidor de forma programada sin la
intervencion ni evaluacion del tutor del curso.

- Videos. Se presentan 2 audiovisuales, extractos de largometrajes, que incluyen en su
contenido aspectos tedricos vistos en la unidad correspondiente. Un breve texto
acompafia la presentacion, incentivando al usuario a identificar situaciones que
contemplan las lecturas previas. En la seccion inferior del panel un enlace para
completar una nueva autoevaluacion.

- Foro 1: En su introduccion, el foro propone una tematica que se extrae del desarrollo
del médulo en el que se esta participando y plantea una serie de preguntas guia para

que el usuario manifieste su opinién.

Otras aplicaciones:

- Revision-Esquema: Se presenta una esquematizacion en formato audiovisual con
animaciones a modo de resumen al final de cada médulo. La dinamica de la produccion
de la revisiéon comienza con una grabacion de voz del profesor describiendo un
esquema elaborado por el mismo, luego se transfiere al area de disefio multimedia del
sistema, donde la produccion concluye en una version animada del esquema,
presentandose en simultaneo con la narracién.

- Trabajo practico: De igual formato que la autoevaluacién, el trabajo practico se
presenta al final de cada médulo. La particularidad del trabajo practico es que no
permite vincular el desplazamiento hipertextual hacia instancias anteriores para
garantizar la autenticidad del conocimiento manifestado. Una vez enviado el trabajo
completo, es recibido por el tutor de la materia, quién puede visualizar las respuestas y
obtener la calificacion. Asi, el trabajo préctico constituye un elemento fundamental del
sistema, ya que se constituye como un porcentaje del rendimiento académico del
alumno.

- Cierre. Enun archivo de texto se presentan unas palabras finales de despedida
redactadas por el docente y un audiovisual donde el profesor se dirige hacia el usuario

con consideraciones finales del programa.
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Analisis de contenido - SAM de Sociologia de los medios de comunicacion social
Los instrumentos de analisis disponibles en Anexo 1.

Categoria Multimedia

El Sistema de Aprendizaje Multimedial de Sociologia de los medios se caracteriza por la
inclusién de animacion bidimensional en las transiciones de los diagramas de filminas,
fotomontajes en las lecturas de los autores, la incorporacién de filmaciones en las palabras del
docente y los fragmentos de largometrajes. También se plantea un orden intrinseco en la

convencion de fichero con pestafias.
Categoria Hipertexto

Los 3 nodos reconocibles en el material son Mis Cursos; Anuncios y Bandeja de entrada. Las
convenciones de tangibilidad se reconocen en el sistema de pestafias, asi como en la disposicién
jerérquica del contenido, que facilita el reconocimiento de la composicion. Por su parte, la
estructura hipertextual se reconoce ramificada, resultado de su disposicion jerarquica en

ficheros desplegables.
Categoria Interactividad

ElI SAM propone un nivel de interactividad medio, en comparacién con la versatilidad
considerable de la red social. EI mapa cognitivo sugerido esta dado por la analogia de fichero
que presenta el sector Mis cursos como portada del hiperdocumento. Por su parte, la estructura
narrativa la sugiere la presentacion jerarquica, ya que el desarrollo progresivo del curso se
despliega en forma descendente. En cuanto a su condicion de navegacion, resulta una aplicacion

Online, aunque es necesario tener el programa GoCourse instalada como software Off line

previamente.
Categoria Arquitectura de informacién/Interfase

En esta categoria, la rotulacion se encuentra contemplada en los sistemas de tangibilidad como
elementos accesibles al usuario: Fichas y jerarquias. Por otro lado, los principios de eficacia
comunicativa que se identifican son dos: Unidad, ya que todo se contiene en las dos
convenciones mencionadas; Contraste, entre las 3 opciones de nodos propuestos para el

desplazamiento en la experiencia de usuario.
Categoria comunicacion y aprendizaje

A través del SAM, la asignatura se dirige a estudiantes de entre 18 y 30 afios de edad, ambos

sexos, con el referente “contenido de los medios de comunicacion social” en un lenguaje
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hipermedia por medio de internet como canal. La retroalimentacion esta dada por la capacidad
de resolver las autoevaluaciones y enviar los resultados al profesor de la materia. Finalmente, se
reconoce la variable aprendizaje en la totalidad de la concrecion de las lecturas, observacion de
los audiovisuales y realizacion de autoevaluaciones, tareas que resultan el proposito del sistema
multimedial. EI refuerzo no se incorpora en el desarrollo de la aplicacién, sin embargo la

calificacion se obtiene a nivel académico, al igual que en la modalidad presencial.
Observaciones

En este sistema, se observa que la incorporacion, regulacion y disposicion del contenido no esta
provista por el usuario receptor, sino por el emisor, que a su vez se divide en dos: El area de

disefio de la universidad y la profesora de la materia.

La retroalimentacion no se encuentra incluida en el material, pero es fundamental en su
constitucion, ya que la lectura comprometida de la aplicacién, garantiza una calificacion
satisfactoria al finalizar el periodo académico de cursado de la materia. No obstante, las
autoevaluaciones proveen un sistema de refuerzo/gratificacion inmediato, provisto por el

servidor del sistema previamente programado para tal funcion.
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Consideraciones del Material hipermedia (SAM)

Se observa que la produccion del material audiovisual del sistema debe ser
realizado siguiendo un formato predeterminado, en cuanto a la necesidad de contar
con un video a modo de introduccién, audiovisuales que ilustren las lecturas, y un

video a modo de conclusién.

Se distinguen dos tipos de retroalimentacion presentes por primera vez en el
andlisis de clasificacion hipermedia: el primero obtenido por el servidor del sistema
luego de la autoevaluacion, una de las funcionalidades de la aplicacion. En segundo
lugar, el refuerzo “legitimo” (entrecomillado propio), que viene dado por la

calificacion formal de la evaluacion obligatoria que incluye el sistema.

Unidad y coherencia son los Unicos principios de eficacia comunicativa que se
presentan en el SAM. La unidad esta dada por un mismo disefio de interfaz que
contiene todos los elementos. La coherencia se identifica en todas las funciones
respondiendo a una misma necesidad de comunicacion bajo condiciones

establecidas por la educacion a distancia.

En el apartado “Ver un curso” (en nuestro caso Sociologia de los medios de
comunicacion social), se presenta el disefio de 3 paneles. En el sector superior, las
opciones de desplazamiento a través de la aplicacion; la columna en la izquierda
nos muestra jerarquicamente los contenidos del curso seleccionado; y lo que

corresponde al lienzo esta ocupado por el contenido especifico del curso.
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Andlisis de la segunda etapa del trabajo de investigacion

Encuesta

A continuacion, presentamos los resultados de las respuestas obtenidas en la encuesta realizada

sobre los 23 alumnos de Sociologia de los medios de comunicacion, de modalidad presencial.

Cabe destacar que en la mayoria de los graficos generados por las respuestas, el total de
opiniones no completa un 100% de las variables, pero si su representacion. Esto se debe a que
el grafico se presenta solo de manera ilustrativa, incluyendo aquellas respuestas que fueron
ignoradas. El instrumento cuestionario y el de recoleccidn de datos utilizado puede verse en el

anexo 2.

A continuacion, se presenta la descripcion de los resultados de la encuesta realizada. Luego,

una serie de consideraciones finales.

Como se muestra en el gréfico 1, una gran mayoria manifestd su posibilidad de contar con
Internet constantemente como herramienta de estudio, mientras que solo un 5% dice no tener

acceso.

Grafico 1

£ Tenés acceso a internet faciimente?

A veces 0%
Casi siempre 5%

—— Mo tengo acceso a Internet 5%
Siempre 71%

En fin de conocer el tiempo que destina nuestro perfil al uso de internet, se establecié una serie
de promedios flexibles para reconocerse en uno de ellos (Gréafico 2) La mayor parte de los
encuestados se identificaron con el mayor de los 3 promedios “Mas de 3 horas”, mientras que

la segunda porcion, también considerable, no excede las 3 horas de permanencia.
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Gréafico 2

i Cudnto tiempo destinds al uso de internet?

1 hora o menos 10%
—— Hasia 3 horas 24%
—— Mas de 3 horas 57%

Para conocer la proximidad de los usuarios con las redes sociales en internet, fueron
consultados sobre una aplicacion especifica en el grafico 3. Vemos que casi el total de los
encuestados es duefio de una cuenta en el sitio de redes sociales Facebook y solo una décima

parte manifiesta no tener uno.

Grafico 3

i Tenés una cuenta de Facebook?

SI78%
No 10%

En los esquemas siguientes (gréaficos 4 y 5), vemos por un lado que una porcién importante
participa activamente de la red social generada para la materia Sociologia de los medios,
mientras que una cuarta parte dice conocerla pero no participar. Ademas, vemos que una

décima parte manifiesta que no sabia de su existencia y desearia participar.
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Gréafico 4

4 Sabias que Sociologia de los medios tiene un Facebook en el que podés participar?

No sabla, pero no tengo interés 0%

Mo sabia, pero me interesa participar 10%
—— Sisabia, pero no participo 24%
—— 5i, sabia y participo 57%

Por otro lado, el grafico 5 muestra que la mayoria resultante del grafico anterior, relaciona su
interés hacia Facebook de SocioMedios Ues con la posibilidad de ver publicaciones de
contenidos de los medios de comunicacion relacionadas con la materia. Aln asi se reconoce de

considerable importancia la totalidad de los porcentajes generados por cada respuesta.

Si marcaste la primera opecidn en la pregunta anterior; Grafico 5
£ Qué cosas te motivan a participar del Facebook de Sociomedios UES?

Los resultados exceden un 100% porgue podia seleccionarse mas de una opcion

- 3% El contacto con mis companeros.

_ 5550 El contacto con la profesora,
_ 73% Var publicaciones relacionadas con [a materia.
_ &7% Poder compartir cosas gque me interesan.
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Por Gltimo, la posicién de nuestro perfil con la inclusion de un material de ensefianza
interactivo en el &mbito educativo resulta favorable ya que un 81% de los encuestados
considera de interés la implementacion del sistema. No se obtuvieron posturas negativas ni

actitudes de rechazo hacia la propuesta.

Grafico 6
4Qué opinds acerca de un aplicacion multimedia interactiva para complementar
el estudio de una materia?

— Me parece interasante 81%
Me resulta indiferente 10%

Mo me parece interesante 0%

Consideraciones de la encuesta

La encuesta pone en evidencia gran predisposicion e interés por parte del perfil de usuario de
una aplicacion interactiva en relacion con las redes sociales en internet. También se reconoce
que la mayoria de los encuestados participa, 0 en menor medida, participaria de la red social de
una materia. Asimismo vemos que el mayor interés relacionado con la participacién, tiene que
ver con el consumo de contenido de los medios de comunicacién actualizado por usuarios
afines. Por Gltimo, la encuesta demuestra que existe una actitud favorable con respecto a la

inclusion de un método de aprendizaje complementario en el ambito universitario.
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Conclusiones del trabajo de investigacion
Etapa 1 — Descripcion de antecedentes

En lineas generales, Facebook de Sociomedios Ues y SAM de la materia contienen formas
similares de presentacion de la informacién hipermedia. Sin embargo, existen ciertas

diferencias notables entre una y otra aplicacion que se procede a describir:

En primer lugar, los atributos correspondientes a la categoria multimedia de la red social
Facebook de SocioMedios Ues, pueden presentarse en su totalidad segin los usuarios lo
dispongan. No obstante, la versatilidad de posibilidades de configuracion de la interfaz no

permite que el contenido sea definido en la programacion.

Por el contrario, en el Sistema de Aprendizaje Multimedial se plantea una estructura narrativa
cerrada y un orden intrinseco definido por convenciones mas precisas y jerarquias definidas,
como el fichero y las pestafias. Esto garantiza que la comunicacion con los usuarios pueda
planificarse en funcion de lenguajes definidos y que la capacidad de interaccidn del usuario con

la aplicacién se dé en funcion del aprendizaje en vez de la creacién y difusion de contenido.

Con respecto a las caracteristicas hipertextuales de los documentos, ambos poseen la misma
cantidad de nodos y enlaces generales, asi como una abundante disposicion de convenciones de
tangibilidad. Sin embargo, difieren sustancialmente en su estructura hipertextual: mientras
Facebook combina todos los tipos de estructura posible, SAM se caracteriza con la estructura

ramificada jerarquica del sistema de fichero.

La combinacion de estructuras hipertextuales corresponde, en este caso, a la generacion y
difusion de contenido por parte de los usuarios, y la estructura Unica es propia del contenido
cerrado y planificado. Asi, se cree conveniente considerar en el proceso de disefio la estructura

hipertextual que serd utilizada, en funcién del contenido.

En cuanto a la categoria Interactividad, si bien la red social tiene un nivel de interaccién
superior y ambos antecedentes utilizan el sistema de pestafias en el segundo panel como
estructura narrativa sugerida, el sistema multimedial para la modalidad a distancia incorpora
como estructura central de desplazamiento la jerarquia, en este caso descendente. Se cree
conveniente la creacion de una estructura jerarquica que indique el desplazamiento, propuesto
por la concrecién de objetivos de aprendizaje. Con respecto a la conexion a Internet, se cree
conveniente la planificacion de enlaces a sitios de interés, audiovisuales externos e informacién
complementaria que pertenezca a fuentes externas, poseedoras de sus propias caracteristicas

interactivas.
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En referencia a la arquitectura de los documentos, ambos utilizan 6ptimos sistemas de
rotulacion como jerarquias, fichas, paneles, y pestafias. Estos sistemas se reconocen como
legitimos en cuanto el usuario se encuentra capacitado para interpretarlos en su conjunto, ya que
reconoce por analogia a todos ellos por separado. En cambio, lo que difiere en este apartado es
la cantidad de principios de eficacia comunicativa contemplados en cada aplicacion: el SAM

utiliza solo dos de ellos, mientras que Facebook contempla todos los principios.

Como se explica en las consideraciones finales de la red social, las utilidades que brinda cada
principio de eficacia comunicativa, no se encuentran relacionadas con su capacidad de
vincularse a contenidos externos, sino que pueden estar contenidas todas estas virtudes en la
interfaz propia del hiperdocumento. Por lo tanto, se considera de importancia contemplar todos
los principios de eficacia comunicativa en la planificacion del disefio del material, y de esta

manera aprovechar el maximo de virtudes ofrecidas por la interfase.

Finalmente, las conclusiones sobre comunicacién y aprendizaje resultan de vital importancia
para el desarrollo del material: tanto en Facebook como en el Sistema de Aprendizaje
Multimedial de sociologia de los medios de comunicacidn social se reconoce la presencia de los

conceptos de aprendizaje y refuerzo, aunque de origenes diferentes:

- En Facebook, el aprendizaje esta dado por los enlaces a material externo que es
publicado por los mismos usuarios y consta de una profusién tan grande como lo
permiten los canales y lenguajes disponibles en Internet. El refuerzo, aunque no
académico, se relaciona con la aprobacion de publicaciones emitidas como usuario del
sistema. La aprobacion, en forma de comentarios, no tiene validez académica oficial,
pero se reconoce legitima en tanto reconoce el aporte efectuado como una
contribucion al desempefio de la interaccion.

- Enel SAM, por el contrario, el aprendizaje es legitimo, ya que el material disponible
es suministrado por la profesora de la materia y regulado en su configuracion por el
area de disefio de la Universidad. Por su parte, el refuerzo esta presente de dos
maneras: inmediata, en las autoevaluaciones y oficial, al finalizar el curso o la

materia.

Se considera de utilidad aprovechar ambos sistema de aprendizaje y refuerzo, contemplados en
un mismo sistema que los contenga, es decir, el aprendizaje brindado por las publicaciones de
usuarios en sitios externos a la aplicacion, junto al aprendizaje oficial extraido de la bibliografia

oficial de la materia.

En cuanto al refuerzo, se deberia incorporar la posibilidad de interaccion con otros usuarios a
través de la red social establecida, con el incentivo de la aprobacion extra oficial obtenida por la

contribucion interactiva, en conjunto con la motivacion del usuario de adquirir los
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conocimientos oficiales de la materia para lograr un mayor desempefio en la modalidad

presencial.
Etapa 2 — Diagnostico de la investigacion

Para lograr una definicion acotada del diagnéstico, se analizan las partes del problema de

forma aislada:

a. Contexto organizacional: La materia Sociologia de los medios de comunicacién
social, de modalidad presencial y modalidad tutorial a distancia, que comienza cada
semestre académico. Caracterizada por ser interdisciplinar y de extenso contenido
teorico, la materia supone en la primera unidad el estudio del material teérico
correspondiente a los tres autores de la sociologia clasica: Karl Marx, Emile

Durkheim y Max Weber. Alejandra Martinez explica su clasificacion:

“se consideran clasicos, porque a partir de sus propuestas se ha desarrollado gran parte
del pensamiento sociol6gico y porque siguen teniendo vigencia para pensar la sociedad
actual, con las revisiones y criticas necesarias (...) Los medios de comunicacion tienen,
actualmente, una relacion tan fuerte con lo social que es impensable no preguntarse de
qué manera contribuyen a la generacion y difusion de ideas, creencias, valores y modos

de percibir la realidad™*

La consecucion de los objetivos planteados para la primera unidad del programa,
dependen del estudio e interpretacion de la bibliografia basica de la materia (RITZER,
G. Teoria Sociologica clasica, Mc Graw-Hill: Madrid, 1993). Los objetivos del primer

mddulo son:
- Comprender la influencia del contexto en la produccion de una teoria.
- Reconocer los aportes mas importantes de cada uno de los autores clasicos.
- Establecer relaciones entre los conceptos de los distintos autores estudiados.
- ldentificar los principales aportes teéricos y metodoldgicos.

b. Publico: Un grupo de alumnos de Sociologia de los medios de comunicacion social
superior a 20 personas que se renueva cada semestre. Caracterizado por tener un
alto acceso a las tecnologias de comunicacion, casi la totalidad del grupo tiene
acceso permanente a internet. La utilizacion de internet es superior a las 3 horas en

la mayor parte de los futuros usuarios, y una proporcién muy similar tiene una

* Fuente: Sistema de Aprendizaje Multimedial de Sociologia de los medios de comunicacion social.
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cuenta en la red social Facebook. Por otro lado, la tendencia a participar
activamente en Facebook de Sociomedios Ues es muy alta, e incluso, esta intencién
se encuentra relacionada con el deseo de ver publicaciones relacionadas con la
materia. Por Gltimo, solo una décima parte se mostré indiferente ante la
implementacion de un sistema interactivo para complementar el estudio, el resto lo

considera de interés.

El entorno tecnoldgico: La comunicacién informal paralela que se establece en la
materia estd dada por el uso de redes sociales, la presentacion de informacion en
forma escrita, audiovisual, e hipermedia. Los principales canales de comunicacion

involucrados en la interaccion con el pablico identificado son:

- Facebook

Youtube

Enlaces externos

- Correo electrénico

Partiendo de Facebook como el canal oficial de interaccion con los nuevos medios,
se incorpora la consideracion de videos alojados en Youtube y el acceso a sitios de
interés a modo de enlaces externos. Estos enlaces pueden publicarse por la
profesora de la materia, asi como por parte de los deméas usuarios de Sociomedios
Ues.

A su vez, se cuenta con el envio y recepcion de correo electrénico como medio de

comunicacion e interaccion paralelo a la clase.

Problema de disefio

La materia Sociologia de los medios de comunicacion social y sus alumnos participan

activamente de la red social facebook como via de comunicacién complementaria en los

nuevos medios.

Facebook de Sociomedios Ues tiene un alto nivel de interaccion con la inclusién de

audiovisuales alojados en Youtube. Sin embargo, no se dispone de un dominio exclusivo en

el sitio que administre la creacion y difusion de material propio.

Creemos oportuno intervenir desde el disefio de informacién, en medios interactivos y redes

sociales para la difusion del contenido de la materia, en fin de promover la participacién de

los alumnos en los nuevos medios.
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Obijetivos de aplicacion
General

Potenciar el aprovechamiento de los medios interactivos y las redes sociales como canal de
transmision e intercambio de contenidos académicos para la materia Sociologia de los

medios de comunicacion social.
Especificos
1 — Generar contenido didactico propio para los nuevos medios.

2 — Aprovechar las potencialidades interactivas de las redes sociales en la integracion de

canales de comunicacion.

3 — Desarrollar un sistema de retroalimentacion que permita el refuerzo, control e

integracion en el sistema de evaluacion de la materia.

Para cumplir con los objetivos, se llevaran a cabo 3 intervenciones:

1 -Infografias videogréaficas: Cada autor de la sociologia clasica estara alojado en

Youtube, con material didactico audiovisual exclusivo de la materia.

2 — Flyers promocionales: Los autores de la primera unidad serdn presentados en el muro
de Facebook, junto al vinculo de su audiovisual, a través de una imagen representativa de su

pensamiento.

3 —Autoevaluaciéon On-line: Los alumnos podran reafirmar sus conocimientos obtenidos
en la introduccion de cada autor respondiendo un cuestionario de multiple opcién que

recibiran por correo electronico.
Descripcion

Los objetivos de las 2 primeras intervenciones se integran en la creacion de un nuevo canal

de comunicacion con contenido propio y su difusién en la red social con vigencia actual. La
tercera intervencion tiene por objetivo obtener la confirmacién de presencia de los alumnos
en los nuevos medios, con la posibilidad de ser gratificados con un refuerzo incorporado en

el sistema de evaluacion de la materia.
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Desarrollo
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Intervencion 1 — Infografias videograficas
Objetivo General

Presentar cada uno de los autores del primer médulo en los entornos audiovisuales de los

medios utilizados por la materia.
Descripcion

Se realizara un audiovisual para cada autor de la sociologia clésica: Karl Marx, Emile
Durkheim y Max Weber. Partiendo de extractos escritos de la descripcion de sus obras,
provistos por la profesora de la materia, se llevaré a cabo el disefio de un guion multimedia
para cada autor. Luego, la contratacion de un servicio de locucion y, finalmente, se editara
todo el material obtenido para producir audiovisuales animados y alojarlos en el canal de

sociodelosmedios en Youtube.
Programa de disefio y produccién

El programa de disefio y produccidn para la primera intervencién se compone de las

siguientes etapas:

1 - Definicién de la estructura de los textos: Aqui se definen las partes que debe tener
cada uno de los escritos provistos por el docente.

2 — Creacion del canal: Se define la creacion del canal de Youtube oficial de Sociomedios

Ues. Se define su aspecto visual y las caracteristicas del lenguaje utilizado.

3 — Redaccion de los textos para cada autor: Se obtienen los textos redactados para cada

autor con las especificaciones obtenidas del primer punto.

4 — Desarrollo de los guiones multimedia: Aqui se establece un cuadro de doble entrada
para cada autor. En el cuadro figuran los textos obtenidos como la locucién del audiovisual,

y la descripcidn de los elementos graficos que se suceden en la presentacion.

5 — Disefio de los audiovisuales: Primero, se definen los elementos morfoldgicos,
tipografias y colores. Luego, en base a la interpretacion de los textos y por medio de

analogias visuales, se ilustra cada seccién de la narrativa en formas graficas.

6 — Contratacion de servicios de locucién: Los resimenes obtenidos seran transferidos a
un tercero que brinde servicios de locucion para poder lograr el tono coloquial deseado en la

enunciacion.
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7 — Edicidn de los audiovisuales: Con las imagenes generadas para cada instancia de la

presentacion, se esta en condiciones de editarlas junto con el audio y musica ambiental.

8 — Alojar los audiovisuales en Youtube: Con el producto terminado, se especifican los
pasos para publicar los audiovisuales en el sitio y obtener el enlace correspondiente para
cada uno.

En el siguiente Diagrama, se puede observar la distribucion temporal de las etapas en un

periodo de 7 semanas:

Tareas de Disefio
Tareas a cargo del docente

Tareas

Terciarizadas
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Desarrollo del programa de disefio y produccién
Semana 1
1 - Definicion de la estructura de los textos

A continuacion, presentamos una serie de caracteristicas que deben considerarse en los

resimenes generados para el desarrollo de los audiovisuales infogréaficos:

- Laextraccion de los textos de cada autor debe efectuarse a partir de la
bibliografia oficial de la materia. En nuestro caso son extraidos de “Teoria
Socioldgica clésica” de George Ritzer.

- El texto no debe exceder la cantidad de 600 palabras, ni tener menos de 500.
Tal extension garantiza una duracion de entre 4 y 5 minutos en la enunciacion.

- El texto debe tener estructura narrativa tradicional: Introduccidn, en el caso de
tratar el desarrollo de obras de autores especificos, las referencias temporales y
geogréaficas deben estar incluidas; desarrollo, que incluya la descripcion de al
menos 3 conceptos fundamentales; y conclusion, donde se mencione la
importancia del autor con respecto a su influencia historica o la profundidad y
repercusion de su obra.

- Los pérrafos deben distinguirse unos de otros en forma de conceptos definidos
y no deben ser mas de 15 en total.

- Lapresencia de datos curiosos, irénicos, o informacion adicional que no
refiera con exclusividad a la comprension de la teoria, es un aporte esencial

para contribuir a la pregnancia de los mensajes gréaficos.

2 — Creacion del canal

Uno de los recursos de comunicacion mas importantes identificados en la red social
facebook, es la capacidad de publicar videos como parte del contenido dindmico del muro.
Los audiovisuales deben estar alojados previamente en el sitio Youtube para poder
funcionar a modo de enlace, aunque con la capacidad de visualizarse a través de la interfaz

de facebook.

Por su parte, Youtube ofrece el servicio creacion de canales. Un canal es un espacio que el
usuario registrado puede personalizar, tanto en su aspecto visual como en su contenido. Los

elementos que componen un canal de Youtube son:
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- Perfil: Aqui se presentan los datos personales de la cuenta y la imagen que lo
representa como usuario. Figuran datos como nombre y apellido,

reproducciones totales de los videos subidos, edad, pais, intereses, entre otros.
- Videos subidos: Una lista de audiovisuales publicados por el usuario.

- Favoritos: El usuario del canal puede agregar a una lista de favoritos los videos

publicados por otros.
- Suscripciones: otros canales a los que se ha suscripto el usuario.
- Suscriptores y amigos: otros usuarios que participan del canal.

- Comentarios sobre el canal: los suscriptos pueden escribir comentarios en el

canal de otros usuarios.

Crear cuenta

Para la creacién de un canal, es requerimiento poseer una cuenta en el sitio. Para crear una

cuenta se debe acceder a “Crear cuenta” en el extremo superior derecho del sitio.
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Explorar | Subir Crear cuenta | Acceder

Direccidn de correa electrdnico: sociodelosmedios@gmail.com

Mombre de usuario: | : v
sociodelosmedios

Nombre de usuario disponible

Los nombres de usuario =0l pueden contener letras (delafala
Z) o nimeros (del 0 al 9.

Comprobar disponibilidad
Ubicacion: Argentina [:/

Fecha de nacimiento: _[1] . [:] _ [ﬂ

Sexte: O Hombre O Mujer

Permitir que otros usuarios encuentren mi canal en
YouTube sitienen mi direccidn de correo electrdnico

e gustaria recibir, de forma ocasional, comunicaciones
[J por correo electrnico relacionadas con noticias que
YouTube considere que pueden interesarme.

Términos de uso; Revisa las Condiciones de servicio de Google v los
Términos de uso de YouTube a continuacion:

Términos ¥ Condiciones del Senvicio ‘_‘{
W

1. Su relacion con YouTube L

Si subes material gue no te pentenece, estards
infringiendo los derechos de copyright y la ley. Ademas tu
cuenta se eliminara.

Al hacer clic en "Acepto”™ a continuacian, aceptas los
Términos de uso de YouTube, las Condiciones del
senvicio de Google y la Politica de privacidad.

Acepto

Una vez creada la cuenta, se puede configurar su aspecto visual y comenzar a publicar

videos, compartirlos, agregar favoritos, efectuar suscripciones y personalizar el perfil.

Cabe sefalar, que a los efectos de este trabajo, se llevara a cabo la creacion de una cuenta en
el sitio y la configuracién de un canal exclusivo para la materia, en fin de indicar los

procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de aplicacion.
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Definicion de los aspectos visuales

En primer lugar, debemos acceder a las opciones de usuario en la parte superior derecha del
sitio para acceder a las opciones de la cuenta. Alli podremos indicar una imagen de perfil

para que los demas usuarios nos identifiquen por medio de un avatar especifico:

1 sociodelosmedios «
Mi canal Suscripciones
Bandeja de entrada  Mis videos

Cuenta Favaritos

2

Descripcion general

sociodelosmedios
Videos subidos: 0

ED IG - Favaritos: 2

SOCIAL

cambiar

Justificacion del disefio

de comunicacién

SOCIAL

Se busca representar el dinamismo de la secuencia de pasos que el alumno tuvo que recorrer

antes de llegar a nuestro canal. Por su parte, el lenguaje coloquial utilizado, deviene de la
sefializacién de un espacio de distension, en el que se busca incentivar la curiosidad mas
que el aprendizaje.
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Luego de definir el perfil, vemos que una de las opciones sugeridas al ingresar a una nueva
cuenta es la de personalizacion del disefio del canal. La interfaz de la cuenta creada

recientemente se presenta de la siguiente manera:

Yl"l Tu']é | |Bmw| Explorar | Subir sododelosmedios = | Salir

@;nmouponuon con tus lap de boletines en sus paginas principales de YouTube. Mas &
informacidn

" publicar boletin | |_Configuracién | Temas y colores. | Mduos | Videas y istas de reproduccién | Cermar
[irtroducie mensaje [ ——— Vista previa del baletin

[Pracle ty UrH. te oeg de YouTwie Bocions) El boletin sé publicard en |as paginas principales de lus suscriptores (0) y amigos
(0, y en la pagina de tu canal. Mis iformaciin
| Publicar baletin © cancelar

sociodelosmedios Suscriptores ediar [~ [
Los visitantes de tu canal
weran enlaces aqui, como
“suscribirse” y “afiadir como

amigo” Amigos editer [l -
ri | canal eatar (gl < |2
Perfil wditar Comentarios sobre el canal
Reproducciones del canal: o No hay ningln comentanio para este usuano.
Reproducciones (otales de ideos subkdos: 0 I s ir comentario
Edad: 23
16 de 2010
Utima fecha de visita: hace 54 segundos ¥
Suscriplores: o

W’: = _

La permanencia en la cuenta bajo el nombre de usuario correspondiente (sociodelosmedios)

nos permite acceder a una serie de variables de configuracion. Para la modificacién de su
aspecto visual, se debe ingresar al panel “configuracién”, ubicado en el panel superior. Al

ingresar al panel, se presentan las siguientes opciones:

Yuu Tuhé | Buscar Explorar | Subir sociodelosmedios = | Salir

Publicar boletin Configuracion | Temas y colores | Modulos ‘ Videos y listas de reproduccion | Cerrar
URL: http:iwww youtube comiuser/sociodelosmedios © Etiquetas de canal:
e :
Titulo |Sgciu|ggia de los medios | Sodiologia de los medios comunicacidn social mark weber
bourdieu adorno marcuse lazarsfeld
Tipo de canal: 4

) Las etiquetas son palabras clave utiizadas para que otros usuarios puedan localizar tu canal
Hacer visible el canal: ®si Ono

Permitir que otros usuarios encuentren mi canal en YouTube sitienen mi direccidn
de correo electrdnico

Guardar cambios | © cancelar
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- URL: nos proporciona el enlace para acceder al canal que pertenece al usuario

sociomedios.

- Titulo: Un campo puede ser completado con el nombre que el usuario desea

que sea el titulo del canal en Youtube.

- Etiquetas del canal: Aqui se ingresan las palabras clave que funcionan a modo

de etiquetas de busqueda para futuros suscriptores, usuarios, amigos o

aficionados.

- Guardar cambios: Tras finalizar el formulario, se deben guardar los cambios

para que permanezca la configuracion deseada.

Luego de la configuracion de los aspectos generales, podemos acceder a la pestafia “Temas

y colores” para continuar con la definicion del aspecto visual de nuestro canal. Las opciones

disponibles son las siguientes:

You( [T}

Iﬂ‘ Explorar

| Publicar boletin H Configuracién | Temas y colores ‘ Médulos | Videos y listas de reproduccion |

Subir

sociodelosmedios = | Salir

Cerrar

B

Grey Blue Red Sunlight Forest

"Collage Socio

General
Fuents Aial ¥
Color de fondo (| [220ces |
Color de envoltorio |:|
Color de texto de envoltorio |§|
Color de enlace de envaltorio [ [pascsr_|
Transparencia de envoltorio
Imagen de fondo: Elirninar
Sube una imagen para mostrarla como fondo de
tu canal (258 K come méximo)
Repetir fondo:

w  ocultar opciones avanzadas — nuevo tema

A
aba sbe ETH

g-bit Princess

Paletas de colores
Color de fondo

Color del texto del titulo
Color de enlace
Color de cuerpo de texto

Transparencia

wl A prl
sbc abo

Stealth Clean

Guardar cambios | 0 cancelar

[ [pesace |
[
[|[rassce |
(][22 |
[ Ninguno [

- En primer lugar, se ofrece una serie de configuraciones de color previamente

determinadas. En nuestro caso, accedemos a la opcién “mostrar opciones

avanzadas” y alli obtenemos las siguientes opciones:
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“nombre de la configuracion”: ésta puede guardarse con un nombre

determinado para reconocerla entre las predeterminadas.

General: Aqui se configura la paleta de colores que identifica al sitio y la
tipografia deseada. Las variables de color de fondo; color de envoltorio; color
de texto y color de enlace pueden asignarse segin una paleta propuesta por la
aplicacion, o puede insertarse el cédigo correspondiente a cualquier color RGB

obtenido en un programa de disefio.

Imagen de fondo: En esta seccion podemos indicar que el fondo tenga un color
definido y plano, o bien podemos generar una imagen a modo de patrén de
repeticion en mosaico. Para el usuario sociodelosmedios se ha defendido el

siguiente patron de repeticion:
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Justificacion del disefio

El canal de Television abierta Encuentro emite el programa “filosofia aqui y ahora”,
conducido por José Pablo Feinman. EI programa se emite con una intencion en dos
direcciones: “no so6lo se propone revisar las preguntas fundamentales que formularon
grandes filésofos, como Descartes, Kant, Hegel, Heidegger, Marx o Sartre, sino también

permitir que la reflexion filosofica aflore como una actitud ante el mundo que nos rodea.”

El aspecto que otorga la paleta cromatica, la composicion tipogréafica y los autores
sociolégicos seleccionados, resulta similar al que utiliza el programa. De esta manera, se
intenta asociar el posicionamiento que el programa precedié en el area del pensamiento, con

la propuesta en Youtube.

Una nueva opcion en la definicidn del aspecto visual del canal es “Mddulos”, que permite indicar en
diferentes casillas los diferentes médulos que se desean incorporar en la visualizacion de la interfaz,

tales como amigos; grupos; suscripciones; comentarios; fechas de eventos, entre otros.

-
Yuu Tuhe ‘ Iﬂ| Explorar | Subir sociodelosmedios » | Salir
‘ Publicar boletin ‘ ‘ Configuracion | Temas y colores ‘ Modulos | Videos y listas de reproduccion | Cerrar
Actividad reciente Amigos Comentarios
Fechas de eventos Grupos [ Moderador
[ Otros canales Suscripciones Suscriptares
Guardar cambios |0 cancelar

Por altimo, la opcidn “Videos y listas de reproduccion” permite activar el contenido que se

desea mostrar, y una serie de opciones de visualizacion alternativas.

—
YU“ Tuhe | Buscar | Explorar | Subir sociodelosmedios « | Salir
| Publicar boletin | | Configuracion | Temas y colores | Médulos ‘ Videos y listas de reproduccion | Cerrar

&Qué contenide deseas mostrar? Disefio destacado
Wis videos subidos |V\sta de reproductor [il

Mis favoritos

Conjunto de contenidos destacado
[ Listas de repraduccién

|T0das mis cosas M

Mostrar también una vista "combinada” -
Video destacado

Utilizar el video mas reciente de |
mis videos destacados

[ Reproducir video destacado autométicamente

Guardar cambios | 0 cancelar

® Fuente: Sitio web del canal Encuentro, seccién Programacion: www.encuentro.gov.ar
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Luego de personalizar todas las opciones disponibles en la configuracién visual y perceptual
de nuestro canal, presentamos su aspecto visual definitivo, que se presenta como la interfaz
grafica oficial de publicacion y difusion de audiovisuales de la materia sociologia de los

medios de comunicacién social.

La interfase que se muestra a continuacion, es la que se puede visualizar como usuario
regular de Youtube, sin necesidad de poseer una cuenta. El enlace para acceder al canal es:

www.youtube.com/sociodelosmedios
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You[TH)

Buscar | | Explorar | Subir

G o | Q|

Crear cuenta | Acceder
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Semanala3
3 — Redaccion de los textos

En el periodo correspondiente a las 3 primeras semanas, se debe establecer contacto con la
profesora de la materia en fin de establecer las pautas para la realizacion de los textos

detallada en la primera etapa.

Los textos obtenidos en esta etapa, se presentan directamente en el guién multimedia de la

proxima etapa. Los textos completos se presentan en el anexo 3.

Semana 4
4 — Desarrollo de los guiones multimedia.

Los guiones estdn compuestos en 2 columnas. En la primera se presenta el resumen de cada
autor obtenido en la etapa anterior. Los escritos en esta columna representan el audio que se

despliega a lo largo de la presentacion.

La siguiente columna representa la explicacion de los elementos visuales, que se sucederan

ilustrando el audio que guia la presentacion.
A continuacioén, se presentan los cuadros de doble entrada elaborados para cada autor:

KARL MARX — Guion multimedia

Karl Marx

Audio Video

Karl Heinrich Marx nacié en 1818 en la ciudad de Introduccién con texto Karl Marx.

Tréveris, la mas antigua ciudad de Alemania. Karl

era uno de 7 hermanos, hijos de una familia de Ingresa mapa de Europa con una mano que lo

clase media. empuja hacia el lienzo. Aparece el afio 1818
sobre el mapa, resalta el contorno de Alemania
con Tréveris sefialado. Ingresan 6 personajes
genéricos y el séptimo es la figura de Marx por

detrés del mapa.
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Desde una edad temprana mostrd su
interés por la filosofia y el mundo del
pensamiento. Aungue sus primeros pasos
tuvieron que ver con el derecho, luego
decidio6 dejarlo para estudiar filosofia en
Berlin, donde obtuvo su doctorado.

Ingresa al lienzo imagen de Marx joveny asu
lado las palabras “filosoffa” y “mundo del
pensamiento”. Al finalizar, se retiran y aparece la
dama de la justicia y cae su balanza, luego
desaparece. Ingresa al lienzo desde abajo el

Reichstag y cae sobre su ctpula un birrete.

La obra de Marx se caracteriza por utilizar
con audacia, rasgos irénicos en sus
apreciaciones sobre los sistemas
econémicos Y las relaciones de poder,
sobre todo cuando se refiere a la

naturaleza vampirica del capitalismo.

Ingresa el texto “La obra de Marx se caracteriza
por utilizar rasgos irénicos de los sistemas
econdmicos y las relaciones de poder” Luego
“naturaleza “VAMPIRICA” del capitalismo. En
simultaneo con “vampirica” hace una aparicion

un vampiro en traje de ejecutivo.

La postura de pensamiento adoptada por
Marx, tomada de su contemporaneo
Hegel, es la dialéctica. Un pensador
social dialéctico, jamas se centra en una

unidad social aislada.

Ingresa hacia arriba la palabra “dialéctica” y
luego debajo de ella con la misma transicion
“Hegel”. Comienzan a aparecer bustos de
personajes historicos representativos de culturas
diversas: Montezuma, Carlomagno, Personajes
andinos de ambos géneros, Ramsés y Gengis
Kahn.

Lo que hizo Marx, fue aplicar la l6gica
comparativa en el mundo material de las
relaciones sociales. Es este enfoque lo que lo
distingue de sus antecesores dialécticos.

Ingresan al centro del lienzo las palabras
“Dialéctica” y las frases “en el mundo material”

“de las relaciones sociales” por separado.

Luego, sobre la fila superior e inferior del lienzo
comienzan a incorporarse objetos cotidianos en
un mismo estilo de dibujo tradicional en un solo

tono con lineas simples.
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El pensamiento de Marx se distingue de la
mayor parte del pensamiento sociolégico
porque su andlisis dialéctico se ocupa de la
direccion futura hacia la que se proyecta la
sociedad. Es decir, contempla una relacién
causa — efecto bidireccional, puesto que se
ocupa de fendmenos sociales del pasado y es
capaz de anticipar los hechos futuros de
forma predictiva en servicio de la accion.
Esta perspectiva es lo que hace que nuestro
pensador tenga interés sobre las raices
histéricas del mundo contemporaneo.

En una primera instancia, comienza a redactarse
por partes el texto “el pensamiento de Marx se
distingue de la mayor parte del pensamiento
sociolégico porque su analisis dialéctico se
ocupa de la direccion futura hacia la que se
proyecta la sociedad.” Luego, aparece un bot6n
de desplazamiento inferior y la misma mano del
primer parrafo presiona el boton que Ileva hacia
la toma siguiente. En esta toma aparece el titulo
“Relacion causa efecto bidireccional” como un
sticker desde la izquierda y debajo el cuadro
dialéctico de Ritzer con la misma transicion. Se
retiran todos los elementos hacia el fondo y
comienzan a emerger construcciones que
representan la arquitectura mundial histérica.
Sobre los edificios el titulo “raices histdricas del

mundo contemporaneo”.

Marx critica puntualmente la estructura de la
sociedad capitalista. Considera que el
capitalismo, asi como las formas anteriores de
sociedad, resultaban un entorno opresivo para
el 6ptimo desarrollo de las personas. Se refiere
al potencial absoluto de los seres humanos,
condicionado en su desarrollo por estar
inmerso en una sociedad capitalista, que no
garantiza una distribucion equitativa de las
riquezas, ni permite a los individuos
desarrollarse en plenitud.

Sobre el color més oscuro de la composicion
ingresa el texto “estructura de la sociedad
capitalista” en el color que provea el mayor
contraste entre ambos. El texto es reemplazado por
“Capitalismo” y “sociedad capitalista” a su vez se
conforma una pirdmide de 3 elementos con el signo

monetario en su cima.

Todos los elementos ejercen presion sobre una serie
de personajes que terminan la composicién

triangular en la parte inferior y son aplastados.

Por ultimo, un personaje con 3 barras de potencial
sobre su cabeza es tapa por una pared alambrada y
un paisaje industrial en el que ingresan como en una
linea de produccion una serie de personajes

movidos por un engranaje en rotacion constante.

En su teoria, la actividad humana resulta un
aspecto central. Es en el trabajo humano,
como condicién de sociabilidad, donde nos
apartamos del andlisis de la conciencia y nos
ocupamos de lo objetivo. La actividad humana

En una primer filmina, aparecen las frases
“Actividad humana”, “trabajo de las personas” y
“condicion de sociabilidad” en el centro del
lienzo de forma progresiva. Sobre la base de la

composicion una serie de siluetas ejerciendo
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es la objetivacion, la accion deliberada del
hombre en la naturaleza en relacion de
apropiacion y produccion de bienes materiales.
Esta actividad involucra la creatividad como
factor propio del acto de produccion. Esen el
trabajo donde el ser humano demuestra al
maximo su potencial de ser.

diferentes actividades van apareciendo una a una.
En la segunda parte, cambia el color del fondo
hacia el més oscuro de la paleta y aparece la
palabra “objetivacion” en el sector inferior.
Sobre ella, comienza a desplegarse una ecuacion
compuesta por un personaje, al que se le suma un
hacha con la palabra “creatividad”. A su lado un
arbol antes del signo igual, que separa a todos de
una hoguera.

En una tercera instancia aparece un personaje
con 1 banda superior que representa el potencial
de ser junto a una hoguera. A su lado la frase “Es
en el trabajo humano donde el ser humano

demuestra al maximo su potencial de ser”.

La critica que Marx elabora tiene que ver con
el proposito de la actividad real de las personas
sujetas al sistema capitalista. El incentivo del
trabajo en sociedad se vuelve confuso en
funcion de fines lucrativos. La adquisicion de
dinero, un elemento simbolico fundamental en
el capitalismo, no representa en si mismo una
verdadera satisfaccion de necesidades
humanas.

Ingresan hacia la parte superior de la
composicion las palabras “actividad real” “de las
personas sujetas al sistema capitalista” e
“INCENTIVO” (que se vuelve difuso). Debajo,
personajes de ambos géneros se distancian por la
accion de signos pesos. Al finaliza la
composicion, cae una lagrima del rostro del
hombre.

Su descripcion de las estructuras del sistema,
arroja conceptos fundamentales para
comprender la profundidad de su obra:

- En la plusvalia, el excedente generado por
los trabajadores, es obtenido finalmente por los
duefios de los medios de produccion.

La palabra plusvalia aparece con efecto de tipeo.
Luego aparece en dibujo vectorial un personaje
con hachay 3 arboles generando un paisaje rural.
Se genera una pila de lefia que atrae a un
empresario con corbata. Le quita la lefia en un
camion y se retira.

-La alienacion produce en el trabajador una
relacion de distanciamiento con respecto a su
actividad productiva. Su trabajo le resulta
extrafio, el resultado de su actividad no le

La palabra alienacion se presenta en el centro
superior del lienzo. Un trabajador se distancia de
su creacion. La palabra “extrafio” ingresa de
forma extrafia en la composicion y una mano se
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pertenece.

roba el producto.

-La reificacién, como el proceso por el cual se
cree que las formas sociales humanamente

creadas son naturales y absolutas. Como

resultado, llegan a adquirir tales caracteristicas.

Una persona llega a creer que las estructuras
sociales estan fuera de su control y son
inalterables.

Inicia con la palabra “reificacién”. Un piso
emerge con edificios representantes de distintos
dogmas, culturas y sistemas econémicos que
rodean a un personaje. El personaje se
empequefiece y una banda horizontal ingresa
tapando la composicion con la palabra
“inalterables” en los colores de mayor contraste.

La obra de Marx no solo se trata de una
filosofia, sino que también resulta una fuerza
social transformadora. Su influencia histérica
merece ser reconocida y su vigencia en el
campo del pensamiento, alin permanece
intacta.

Una caricatura de Marx aparece en el sector
derecho. Las palabras “filosofia”, “fuerza social
transformadora” e influencia histérica aparecen
en el lienzo con un contexto gréfico
representativo de cada uno.

Las transiciones finales presentan su nombre, la
direccion del canal de sociomedios en Youtube y
el logo de UES 21.

EMILE DURKHEIM - Guién multimedia

Audio

Video

Emile Durkheim naci6 en 1858 en la ciudad
de Espinal, Francia. De adolescente, se sinti¢
insatisfecho, no solo con su formacion
religiosa, sino también con la educacion

general que habia recibido.

Ingresa al lienzo un mapa de Europa, en el
que comienzan a incorporarse el estado de
Francia, la ciudad de Espinal, la cifra 1858.
A su derecha ingresa un sticker de Durkheim
y sobre el la estrella de David junto a 3
libros.

Ansiaba aprender los métodos cientificos y los
principios morales que guiaban la vida social.
Se neg6 a estudiar una carrera tradicional de
filosofia y en su lugar se esforzé por conocer
los requerimientos para contribuir a la

Aparecen los textos “filosofia”, “vida social” y
“métodos cientificos”. Se suma un erlenmeyer
con una reaccion quimica animada. Se tacha la
palabra filosofia e ingresa “contribuir a la
direccion moral de la sociedad” junto a una
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direccion moral de la sociedad.

Durkheim afirmé que el objetivo distintivo de
la sociologia debia ser el estudio de los hechos
sociales. Que los hechos sociales debian ser
tratados como cosas, era de crucial
importancia para distinguir la sociologia de la
filosofia.

multitud de personajes.

La frase “hechos sociales” se transforma en un
vehiculo que se retira del lienzo. Luego aparecen
las palabras “filosofia” y “sociologia” en dos
tipografias distintas que diferencian un concepto
de otro.

También dijo que la sociedad era algo que
estaba fuera y dentro del hombre al mismo
tiempo, gracias a que este adoptaba e
interiorizaba los valores y la moral de la
sociedad. De esto se deriva que algunos se
vean obligados a parametros y limites con los
que no estan de acuerdo.

Un personaje central aparece rodeado de muchos
otros pequefios que completan el lienzo hacia
ambos lados. Luego, el personaje se enmascara
con la multitud en su interior. Por Ultimo,
ingresa una imagen del congreso de la nacién y
la silueta cortada en negro de una manifestacion

con pancartas y papel picado.

En palabras de nuestro autor, es un hecho
social toda manera de hacer las cosas en una
sociedad, que puede ejercer sobre las personas
una presion externa y tiene una existencia
propia, independientemente de sus

manifestaciones individuales.

Dos personajes de ambos géneros ingresan en la
izquierda izquierda y las palabras “Existencia
propia”y “presion externa” a su derecha. Luego,
el texto hecho social y la imagen del cuadro de
Berni de manifestacion presionan a los

personajes hacia abajo.

A su vez, distinguia entre dos grandes tipos de
hechos sociales: materiales e inmateriales:

Los hechos sociales materiales son los mas
claros de ambos tipos, porque son entidades
reales y materiales. Es el caso de algunos
componentes que conforman la sociedad,
como el estado, la distribucion de la
poblacion, la arquitectura y los canales de

comunicacion.

“Hechos sociales Materiales” ingresa en el
sector superior del lienzo y el subtitulo
“entidades reales y materiales” debajo.
Comienzan a incorporarse imagenes de
sociedad, contorno de la rep. Argentina, el
obelisco y el logo de Youtube.
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Sin embargo, el ndcleo de su sociologia es el
estudio de los hechos sociales inmateriales.
Entre ellos podemos reconocer la moralidad,
la conciencia colectiva, las representaciones
colectivas y las corrientes sociales, o en
términos mas generales, la cultura. Veamos de
qué se tratan:

“Hechos sociales Inmateriales” ingresa en la
parte superior y comienzan a ilustrarse losa
conceptos con las imagenes de valores,
costumbres, conciencia que abarca a muchas
personas, la imagen del Che Guevara como
representacion colectiva y al final, en otro
lienzo, la palabra cultura.

Para Durkheim, el concepto de conciencia
colectiva es el conjunto de creencias y
sentimientos comunes al término medio de los
miembros de una sociedad, que forma un
sistema determinado con vida propia.

Ingresa “conciencia colectiva” sobre el sector
superior del lienzo y empiezan a sucederse

elementos simbolicos de religiones del mundo
que representen varios conceptos espirituales.

Por su parte, las representaciones colectivas,
resultan estratos especificos o substratos de la
conciencia colectiva que hace referencia a
normas y valores adoptados por colectividades
especificas, como la familia, la ocupacion, el
estado y las instituciones educativas y
religiosas.

Ingresa “representaciones colectivas”y e
subtitulo valores y normas debajo. Por debajo, al
igual que la filmina anterior comienzan a
ingresar elementos que ilustran los conceptos:
una escuela, un trabajador, una familia, el estado

argentino y una iglesia cristiana.

Ademas, propuso un concepto ain mas
especifico: las corrientes sociales, hechos
sociales inmateriales que carecen de forma
cristalizada como en los hechos materiales,
pero resultan igualmente objetivos e

influyentes en los individuos.

Podemos encontrar un ejemplo de corriente
social en los grandes movimientos de masas
guiadas por el entusiasmo, la indignacion o la
piedad.

Se presenta el titulo y debajo el texto en
diferentes colores “hechos sociales
inmateriales”; “que carecen de forma definida
como los hechos materiales”; pero igualmente

6

influyentes”; “en los individuos” “grandes
movimientos de masas guiados por”. Las
imagenes de una hinchada de futbol, una
manifestacion y una procesion ingresan al lienzo
con la palabra correspondiente a cada tipo de

corriente sobre la imagen.
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Durkheim supone que la libertad de las
personas esta condicionada por su naturaleza
social. Crefa que los hombres se encontraban
inclinados naturalmente hacia sus semejantes,
hacia la fabricacion de la sociedad en su
conjunto, hacia sus costumbres e instituciones.
Asi, Durkheim propone una definicion de
libertad como un control externo de las
pasiones individuales de cada persona. Para él,
la libertad deviene de la internalizacion de una
moralidad comun que acentua el significado

de la independencia individual.

Ingresan en diferentes colores los textos
“libertad de los hombres condicionada por su” y
“naturaleza social”. Por debajo, en un mismo
color para cada religion, personajes de ambos
géneros se acercan al simbolo que corresponde a
su ideologia. Una linea de cada color
representativo divide las comunidades e ingresa
el texto “Libertad como control externo de las
pasiones individuales”. Al finalizar, comienza
otra filmina en la que ingresan personajes
genéricos de distintos colores con la inscripcion
en su pecho de la religion correspondiente a su

color.

En la totalidad de su obra, Durkheim ofreci6
una teoria mas coherente que cualquiera de las
que desarrollaron los demas tedricos clasicos
de la sociologia. Quienes estan de su lado
dirfan que la claridad de su pensamiento se
deriva de esta coherencia, al tiempo que sus
criticos aducirian que esa claridad se debe a la
relativa simplicidad de su teoria. En cualquier
caso, es ciertamente mas fécil penetrar en la
esencia del pensamiento de Durkheim que en
la de las reflexiones de otros teéricos cléasicos.

En la Gltima filmina, aparece una caricatura de
Durkheim sobre la izquierda y comienza a
ilustrarse el audio con tipografias representativas
de las siguientes frases y conceptos: “Teoria
socioldgica mas coherente que la de los demas
clésicos”; “SIMPLICIDAD de su obra” y “Es
mas fécil penetrar en el pensamiento de
Durkheim que en otros teéricos clasicos”.

Las transiciones finales presentan su nombre, la
direccion del canal de sociomedios en Youtube y
el logo de UES 21.

MAX WEBER - Guion multimedia

Audio

Video

Max Weber nacié en 1864 en la ciudad de Erfurt,
Alemania. A la edad de 18 afios abandong su
casa para asistir a la universidad y comenzar sus
estudios en Derecho. Afios més tarde, se

convirti6 en abogado, pero sus intereses

El indice de una mano empuja desde la parte
inferior de la composicion el mapa de Europa
en el que comienzan a proyectarse el estado
de Alemania, la ubicacion de Erfurt, la cifra

1864 y un sticker con la imagen de Weber a
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cambiarian hacia las preocupaciones del resto de

su vida: economia, historia y sociologia.

los 18 afios. Por Gltimo ingresa una serie de
objetos que hacen referencia al derecho. En
otra composicion, pero del mismo fondo,
ingresan los textos “Economia, historia y
sociologia”.

Podemos pensar que Weber, prolifico escritor y
complejo pensador, fue un sociélogo histérico,
ya que tenia interés en identificar conceptos
claros y distintivos en la historia, y con ellos
poder representar un analisis causal de los
fendmenos histéricos.

Ingresa hacia el centro, un busto de Weber en
Duotono. Debajo de él, las palabras “WEBER,
escritor y pensador” Luego, un papel con
aspecto de documento histdrico ingresa por
debajo con las palabras “soci6logo historico”.
Al finalizar la composicion, comienza a
taparse con barras verticales de fotografias
con fenémenos historicos.

En este sentido, adopt6 su propia perspectiva, en
la que emplea como herramienta general de

analisis, lo que él llamé tipos ideales.

Un tipo ideal es un concepto construido por un
sociélogo a partir de su interés y orientacion
tedrica destinado a ser usado en el estudio de las
porciones de la realidad histdrica.

Sobre la esquina superior izquierda, se
imprimen las palabras: “perspectiva propia”;
“herramienta general de analisis” y “Tipos
ideales”. Debajo y centrado “conceptos
construidos para el estudio de la realidad
historica”. Debajo se despliega una linea de
tiempo con los espacios correspondientes para
cada hecho histérico presentado
anteriormente.

Weber analiza puntualmente las caracteristicas
de la burocracia tipico ideal, y considera que
tiene estas caracteristicas:

- Consiste en una organizacion

continua de cargos limitados por reglas.

Ingresa por debajo de la composicién el texto
“burocracia tipico ideal, que permanecera
hasta el fin de la explicacion de sus
caracteristicas. En la primera definicién, sobre
el titulo ingresan 13 personajes genéricos

dispuestos en filas.

- Cada cargo tiene una esfera de competencias
limitada. El cargo implica la obligacion de
realizar sus funciones, la autoridad para llevarlas
a cabo y los medios de fuerza requeridos para

hacer el trabajo.

Los primeros 4 personajes se visten de
jardinero, los siguientes 6 se visten con
mameluco, los siguientes dos con mofio y el
Gltimo personaje de traje.
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- Los cargos estan organizados en una jerarquia.
- Los integrantes de cada cargo pueden requerir
competencias especiales para poder ejercer su
trabajo.

- El personal que ocupa estos cargos no es
duefio de los medios de produccion a los que esta
vinculado. A los miembros se les suministra lo
necesario para poder hacer su trabajo.

Comienzan a distribuirse los 13 personajes en
forma piramidal. Los jardineros pasan arriba
de los de mameluco, los de mofio sobre estos
dos y el ejecutivo representa la cima de la
piramide. Al lado de cada rango, aparece una
herramienta correspondiente parea cada

oficio.

Si tomaramos como tipo ideal la situacion de los
medios de comunicacion en la argentina actual,
hallariamos que existen varias diferencias
evidentes con respecto a la situacion de los
medios correspondiente al gobierno de la década
del 70.

El titular “tipo ideal de los medios de
comunicacion en argentina” ingresa al centro
superior. En la izquierda, el titular
“actualidad” con imagenes representativas del
gobierno actual y la ley de medios
audiovisuales, Sobre la derecha, el titular
“década del 70” con imagenes representativas
del gobierno de Videlay la ley de

radiodifusion.

La sociologia de Weber se basa en la concepcion
de lo que denominaba accion social. Estaba
interesado en la accion de las personas que, a
diferencia de la conducta, supone la intervencion
de procesos reflexivos entre el origen de un
estimulo y la conclusion de la respuesta.
Digamos que la accion esta destinada a ocurrir
cuando los individuos atribuyen significados a su

comportamiento.

Sobre el matiz mas claro ingresa el titular
“accion social”. Luego, un personaje con la
boca abierta y la vifieta exclamando “accion”.
Un segundo personaje sentado en posicion
reflexiva, ingresa junto a los textos “a
diferencia de la conducta” y “supone procesos
reflexivos”. El tercer personaje ingresa con el
cartel que dice “significado”.

Asi, Weber identifica 4 tipos de accion social:

En bloques grandes de texto ingresan las
palabras: “WEBER EXPLICA” “4TIPOS”
“DE ACCION SOCIAL”.

- Enlaaccion tradicional, a la que podemos
interpretar como una costumbre o habito, se
habla de acciones conducidas por normas o
principios en las que el componente racional se
encuentre practicamente ausente. La rutina

Se imprime el texto “accién tradicional:
costumbres o habitos” “normas y principios”.
Un personaje espera el colectivo, cuando
llega, se sube y desaparece del lienzo con los
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colectiva, o el automatismo mecanico de la
costumbre popular, son ejemplos de la accion

tradicional.

pasajeros.

- En la accion afectiva, regida por la emocion,
también se habla de una accion irracional. Pero
este tipo de accion se define en base al estado
emocional del actor, que puede estar guiado por
el amor, la ira, la violencia, la ambicion, e

incluso la pasion.

Se imprime el texto “accion afectiva” “regida
por la emocion” y “definida por el estado
emocional del autor”. Debajo, con personajes
de los simpsons, comienzan a ilustrarse el
amor, la ira, la violencia, la ambicién y la

pasion.

- Laracionalidad con arreglo a fines
condiciona a una persona a actuar motivada por
sus expectativas con respecto al comportamiento
de otras personas u objetos del mundo exterior, y
utilizando estas expectativas como medios para
el logro de fines personales determinados
racionalmente. Tal es el caso de la ciencia, que
aplica la tecnologia como medio de observacion,
demostracion y divulgacion de procesos
racionales.

Empieza con el texto “racionalidad con
arreglo a fines” sobre la parte superior.
Debajo de él, los textos “Condiciona a la
persona a actuar motivada por las
expectativas” y “utiliza las expectativas como
medios o fines”. Se ilustra el concepto de la
ciencia con una lupa, un Erlenmeyer y una
hoja de datos de divulgacion.

- Enlaracionalidad con arreglo a valores,
ademas de perseguir un fin racional, la accién
esta motivada por la presencia de un valor o una
creencia. Este tipo de accion puede verse en los
comportamientos vinculados a la ética, la
religion o la ideologia, y su motivo no tiene

relacion alguna con el resultado de la accion.

“Racionalidad con arreglo a valores” empieza
sobre la parte superior. Luego el subtitulo
“accion motivada por un valor o una
creencia”. Se ilustran los conceptos con una
flor entre engranajes para la ética, una cruz
para la religion y un stencil de Che Guevara

para ideologia.

Max Weber ha tenido mucha més influencia en
una amplia variedad de teorias socioldgicas que
cualquier otro tedrico de la sociologia. Esta
influencia puede ser tachada de sofisticada,
compleja, y algunas veces incluso de confusa. A
pesar de estos problemas, la obra de Weber
representa una fusion notable de la investigacion

histérica y la teoria sociolégica.

Se ilustra el texto del audio a modo de titular
hasta “sociologia”. Luego ingresan las 3
descripciones de su teoria con tipografias
representativas de cada concepto. Por Ultimo
se afiade, ocultando los adjetivos, un papel
en color llamativo con la definicién de la
fusion. Las transiciones finales presentan su

nombre, la direccion del canal de sociomedios en
Youtube y el logo de UES 21.
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Semanas 4,5y 6
5 — Disefio de los audiovisuales

En esta etapa se muestra cada toma del guién multimedia en su resolucién grafica final. En
la interpretacion de cada parrafo se utilizan las técnicas de fotomontaje, dibujo vectorial,

dibujo tradicional, modelado 3D, modelado en 2 dimensiones y Texto.

Por otro lado, las funciones audiovisuales que resultan de mayor interés en la composicién
gréafica de las secuencias son: Motivar; introducir una tematica; presentar o transmitir
informacién; reforzar (colaborar con el refuerzo del aprendizaje impartido en otro &mbito);

y confrontar la realidad.

Seleccidn de tipografias

La tipografia seleccionada para la composicion de titulos, palabras clave, fechas, e
ilustracion de conceptos mencionados, es Clarendon LT Std en sus tres variantes: Roman,
Bold y Light.

El criterio de seleccion de la fuente tiene que ver con los factores de legibilidad,

composicion en el plano, y disponibilidad de variantes de grosor y caracteres especiales.
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Clarendon LT Std Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz éaéiéu
0123456789 !”#%$%&/()=2;é

Clarendon LT Std Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniiopqrstuvwxyz

Clarendon LT Std Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

Seleccidn de paleta cromética

La eleccion de los colores para el desarrollo de los audiovisuales se rige en funcion de

los siguientes criterios:

Cada autor sera identificado por una gama de 4 colores RGB caracteristicos:

Karl Marx

Color1/R:254 -G:111-B:33

Color 2/R: 255 - G: 232-B: 170

Color3/R:32-G:32-B:30

Color4/R:51-G: 148 -B: 139
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Emile Durkheim

Color1/R:25 - G:148-B: 128
Color 2 /R: 207 - G: 239 - B: 202
Color3/R:32-G:32-B:30

Color4/R:210-G:35-B: 64

Max Weber

Color1/R: 136 -G: 73 -B: 188
Color 2/R: 234 -G: 193 -B: 235
Color3/R:32-G:32-B:30

Color4/R:249-G: 176 -B: 19
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- Enlos extremos de cada paleta, se presentan sugeridos los colores
complementarios: Azul y naranja en Marx; Verde y rojo en Durkheimy
Violeta y amarillo en Weber. En los términos medios, se sitUa el color negro,
compatible con todos los colores y un matiz del color principal, reducido hacia

el blanco.

- El color principal, junto a su matiz mas claro y el méas oscuro funcionan como
la identidad principal de cada infografia. El color restante funciona como
recurso para distinguir informacién especial, conceptos relevantes, e incluso

aportar en la definicion de la identidad cromatica de cada paleta.

Resolucion gréafica del guién multimedia (storyboard)

Las capturas presentadas a continuacién, representan la sucesion de las imagenes de
transicion, que luego seran editadas junto con las pistas de audio y la musica ambiental
en la etapa 7 de esta intervencion. Cada toma se presenta con su respectivo momento

narrativo especificado en el guion multimedia.

Storyboard para KARL MARX

Introduccién. El texto “Karl Marx” se imprime sobre el centro de la composicion.
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Karl Heinrich Marx naci6 en 1818 en la ciudad de Tréveris, la mas antigua ciudad de Alemania.
Karl era uno de 7 hermanos, hijos de una familia de clase media.

FILOSOFIA
Mundo del
PENSAMIENTO

Desde una edad temprana mostro su interés por la filosofia y el mundo del pensamiento.

BERLIN
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Aunque sus primeros pasos tuvieron que ver con el derecho, luego decidi6 dejarlo para estudiar
filosofia en Berlin, donde obtuvo su doctorado.

La obra de Marx se caracteriza por utilizar con audacia, rasgos irénicos en sus apreciaciones
sobre los sistemas econémicos y las relaciones de poder, sobre todo cuando se refiere a la
naturaleza vampirica del capitalismo.

DIALECTICA

La postura de pensamiento adoptada por Marx, tomada de su contemporaneo Hegel, es la
dialéctica. Un pensador social dialéctico, jamas se centra en una unidad social aislada.
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Dialéctica

en el mundo material
de las relaciones sociales

Lo que hizo Marx, fue aplicar la légica comparativa en el mundo material de las relaciones
sociales. Es este enfoque lo que lo distingue de sus antecesores dialécticos.

EL PENSAMIENTO DE MARX

l=< la mayor parte del pe: nn-lumiantr soclologico

SU ANALISIS DIALECTICO
se ocupa de la
hacia la que se proyecta la sociedad.

El pensamiento de Marx se distingue de la mayor parte del pensamiento sociol6gico porque su
andlisis dialéctico se ocupa de la direccion futura hacia la que se proyecta la sociedad.
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RAICES HISTORICAS
DEL MUNDO CONTEMPORANEO

Es decir, contempla una relacion causa — efecto bidireccional, puesto que se ocupa de fenémenos
sociales del pasado y es capaz de anticipar los hechos futuros de forma predictiva en servicio de
la accion. Esta perspectiva es lo que hace que nuestro pensador tenga interés sobre las raices
histéricas del mundo contemporaneo.

FORMAS ANTERIORES DE SOCIEDAD

Marx critica puntualmente la estructura de la sociedad capitalista. Considera que el
capitalismo, asi como las formas anteriores de sociedad, resultaban un entorno opresivo para el
Optimo desarrollo de las personas.

POTENCIAL
ABSOLUTO

DE LOS SERES HUMANOS

A
W)
Y
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Se refiere al potencial absoluto de los seres humanos, condicionado en su desarrollo por estar
inmerso en una sociedad capitalista...

...que no garantiza una distribucion equitativa de las riquezas, ni permite a los individuos

desarrollarse en plenitud.

ACTIVIDAD HUMANA

Condicion de sociabilidad

En su teoria, la actividad humana resulta un aspecto central. Es en el trabajo humano, como
condicidn de sociabilidad, donde nos apartamos del andlisis de la conciencia y nos ocupamos de
lo objetivo.

A\l = e

OBJETIVACION
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La actividad humana es la objetivacion, la accién deliberada del hombre en la naturaleza en

relacion de apropiacion y produccién de bienes materiales. Esta actividad involucra la

creatividad como factor propio del acto de produccion.

o ).
] s Es en el trabajo,
w donde el ser humano
demmuestra al maximo su

Es en el trabajo donde el ser humano demuestra al maximo su potencial de ser.

ACTIVIDAD REAL

DE LAS PERSONAS SUJETAS AL

INCENTIVO

La critica que Marx elabora tiene que ver con el propdsito de la actividad real de las personas
sujetas al sistema capitalista. El incentivo del trabajo en sociedad se vuelve confuso en funcién de
fines lucrativos. La adquisicidn de dinero, un elemento simbélico fundamental en el capitalismo,
no representa en si mismo una verdadera satisfaccion de necesidades humanas.
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Plusvalia

- Enlaplusvalia, el excedente generado por los trabajadores, es obtenido finalmente por los
duefios de los medios de produccion.

Alienacion
@
Mo

-La alienacion produce en el trabajador una relacion de distanciamiento con respecto a su
actividad productiva. Su trabajo le resulta extrafio, el resultado de su actividad no le pertenece.

Reificacion

Fuera de su control

-La reificacién, como el proceso por el cual se cree que las formas sociales humanamente creadas
son naturales y absolutas. Como resultado, llegan a adquirir tales caracteristicas. Una persona llega
a creer que las estructuras sociales estan fuera de su control y son inalterables.
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Filosofia

Fuerza Social transformadora

La obra de Marx no solo se trata de una filosofia, sino que también resulta una fuerza social
transformadora. Su influencia histérica merece ser reconocida y su vigencia en el campo del
pensamiento, alin permanece intacta.

Karl Marx

youitnbe.com/secisdelosmedios

(Print Final) Karl Marx — youtube.com/sociodelosmedios
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Storyboard para EMILE DURKHEIM

Emile Durkheim

Introduccién. El texto “Emile Durkheim” se imprime sobre el centro de la composicién.

Emile Durkheim nacié en 1858 en la ciudad de Espinal, Francia. De adolescente, se sintié
insatisfecho, no solo con su formacidn religiosa, sino también con la educacion general que habia
recibido.

TITT ACtATIT A @
4" LLIWOWJL ALLA

VIDA SOCIAL
Métodos cientificos
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Ansiaba aprender los métodos cientificos y los principios morales que guiaban la vida social. Se

nego6 a estudiar una carrera tradicional de filosofia...

Contribuir a la
DIRECCION MORAL
DE LA SOCIEDAD

...y ensu lugar se esforzd por conocer los requerimientos para contribuir a la direccion moral de la
sociedad.

Estudio de los

HECHOS
SOCIALES

@ ®

Durkheim afirm6 que el objetivo distintivo de la sociologia debia ser el estudio de los hechos

sociales. Que los hechos sociales debian ser tratados como cosas...

SOCIOLOGIA
FILOSOFIA
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...era de crucial importancia para distinguir la sociologia de la filosofia.

También dijo que la sociedad era algo que estaba fuera y dentro del hombre al mismo tiempo...

it

Valores

De esto se deriva que algunos se vean obligados a pardmetros y limites con los que no estan de
acuerdo.
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Existencia propia
Presion externa

En palabras de nuestro autor, es un hecho social toda manera de hacer las cosas en una sociedad,
que puede ejercer sobre las personas una presion externa y tiene una existencia propia,

independientemente de sus manifestaciones individuales.

2 TIPOS

de hechos sociales

MATERIALES
INMATERIALES

A su vez, distinguia entre dos grandes tipos de hechos sociales: materiales e inmateriales:
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MATERIALES

Entidades reales y materiales

ESTADO ARQUJTECTURA

Mmmmn YouTH)

Distribucién de la poblacién Canales de,
COMUNICACION

Los hechos sociales materiales son los mas claros de ambos tipos, porque son entidades reales y
materiales. Es el caso de algunos componentes que conforman la sociedad, como el estado, la
distribucion de la poblacion, la arquitectura y los canales de comunicacion.

INMATERIALES

. . Representaciones colectivas

u’\.JW CORRIENTES
AAAR SOCIALES

I

Moralidad conciencia colectiva

Sin embargo, el ndcleo de su sociologia es el estudio de los hechos sociales inmateriales. Entre

ellos podemos reconocer la moralidad, la conciencia colectiva, las representaciones colectivas y las
corrientes sociales. ..

CULTURA
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0 en términos mas generales, la cultura. Veamos de qué se tratan:

CONCIENCIA
COLECTIVA

Para Durkheim, el concepto de conciencia colectiva es el conjunto de creencias y sentimientos
comunes al término medio de los miembros de una sociedad, que forma un sistema determinado

con vida propia.

REPRESENTACIONES

COLECTIVAS

ﬂ 2 i 'ﬂ

Por su parte, las representaciones colectivas, resultan estratos especificos o substratos de la

conciencia colectiva que hace referencia a normas y valores adoptados por colectividades

especificas, como la familia, la ocupacion, el estado y las instituciones educativas y religiosas.

CORRIENTES
SOCIALES

Hechos sociales inmateriales
que carcten de forma definida como los bochos materialos.

PERO IGUALMENTE INFLUYENTES

GEN LOS INDIVIDUOS

Ehntusiasmo
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Ademas, propuso un concepto alin mas especifico: las corrientes sociales, hechos sociales
inmateriales que carecen de forma cristalizada como en los hechos materiales, pero resultan
igualmente objetivos e influyentes en los individuos. Podemos encontrar un ejemplo de
corriente social en los grandes movimientos de masas guiadas por el entusiasmo, la
indignacion o la piedad.

NATURALEZA SOCIAL

Durkheim supone que la libertad de las personas esta condicionada por su naturaleza social. Creia
que los hombres se encontraban inclinados naturalmente hacia sus semejantes, hacia la fabricacion
de la sociedad en su conjunto, hacia sus costumbres e instituciones. Asi, Durkheim propone una

definicion de libertad como un control externo de las pasiones individuales de cada persona.

Para él, la libertad deviene de la internalizacion de una moralidad comun que acentuda el significado

de la independencia individual.

100



Teoria Sociologica

+ COHERENTE

wque suslquisrn dr las gue desarrellaron los demis teirices de la sorislogia

COTh AN T/ T A T
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o A ek

ES + FACIL

En la totalidad de su obra, Durkheim ofreci6 una teoria mas coherente que cualquiera de las que
desarrollaron los demas tedricos clésicos de la sociologia. Quienes estan de su lado dirian que la
claridad de su pensamiento se deriva de esta coherencia, al tiempo que sus criticos aducirian que
esa claridad se debe a la relativa simplicidad de su teoria. En cualquier caso, es ciertamente mas
facil penetrar en la esencia del pensamiento de Durkheim que en la de las reflexiones de otros

tedricos clasicos.

Emile Durkheim

youinbe.com/secisdelosmedios

(Print Final) Emile Durkheim — youtube.com/sociodelosmedios
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Storyboard para MAX WEBER

Introduccién. El texto “Emile Durkheim” se imprime sobre el centro de la composicién.

Max Weber naci6 en 1864 en la ciudad de Erfurt, Alemania. A la edad de 18 afios abandond su
casa para asistir a la universidad y comenzar sus estudios en Derecho. Afios mas tarde, se
convirtié en abogado, pero sus intereses cambiarian hacia las preocupaciones del resto de su

vida...
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...economia, historia y sociologia.

Escritor y pensador

SOCIQLOGO
HISTORICO

Podemos pensar que Weber, prolifico escritor y complejo pensador, fue un sociélogo historico...

ya que tenia interés en identificar conceptos claros y distintivos en la historia, y con ellos poder

representar un analisis causal de los fenémenos historicos...
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PERSPECTIVA PROPIA
herramienta general de andlisis:

TIPO
IDEALES

conceptos construidos para el estudio de las porciones histéricas

ﬁ-'
L | |

En este sentido, adopt6 su propia perspectiva, en la que emplea como herramienta general de
analisis, lo que él llamo tipos ideales. Un tipo ideal es un concepto construido por un sociélogo a

partir de su interés y orientacion tedrica destinado a ser usado en el estudio de las porciones de la

realidad historica.

SARRIAERRRRE

BUROCRACIA TIPICO IDEAL

Weber analiza puntualmente las caracteristicas de la burocracia tipico ideal, y considera que tiene

estas caracteristicas: Consiste en una organizacion continua de cargos limitados por reglas.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ"ﬂ

BUROCRACIA TIPICO IDEAL
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Cada cargo tiene una esfera de competencias limitada. El cargo implica la obligacion de realizar
sus funciones, la autoridad para llevarlas a cabo y los medios de fuerza requeridos para hacer el

trabajo.

alalala

AARAR.

BUROCRACIA TIiPICO IDEAL

Los cargos estan organizados en una jerarquia.
Los integrantes de cada cargo pueden requerir competencias especiales para poder ejercer su
trabajo.

AARRRN

BUROCRACIA TIiPICO IDEAL

El personal que ocupa estos cargos no es duefio de los medios de produccidn a los que esta

vinculado. A los miembros se les suministra lo necesario para poder hacer su trabajo.
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TIPO IDEAL

de los medios de comunicacién

EN ARGENTINA

Actualidad Década del 70

Si tomaramos como tipo ideal la situacion de los medios de comunicacion en la argentina actual,
hallariamos que existen varias diferencias evidentes con respecto a la situacién de los medios

correspondiente al gobierno de la década del 70.

ACCION SOCIAL
ACCION

a diferencia de la
e CONDUCTA

supone
procesos L]
reflexivos

La sociologia de Weber se basa en la concepcion de lo que denominaba accién social. Estaba
interesado en la accién de las personas que, a diferencia de la conducta, supone la intervencion de
procesos reflexivos entre el origen de un estimulo y la conclusion de la respuesta. Digamos que la

accion esta destinada a ocurrir cuando los individuos atribuyen significados a su comportamiento.

WEBER
EXPLICA

tipos de

ACCION
SOCIAL

Asi, Weber identifica 4 tipos de accion social:
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Accion tradicional

COSTUMBRES o HABITOS
NORMAS y PRINCIPIOS

En la accion tradicional, a la que podemos interpretar como una costumbre o habito, se habla de
acciones conducidas por normas o principios en las que el componente racional se encuentre
practicamente ausente. La rutina colectiva, o el automatismo mecénico de la costumbre popular,

son ejemplos de la accion tradicional.

Accion afectiva
REGIDA POR LA EMOCION

Definida por el estado emocional del actor

En la accion afectiva, regida por la emocién, también se habla de una accion irracional. Pero este
tipo de accion se define en base al estado emocional del actor, que puede estar guiado por el

amor, la ira, la violencia, la ambicion, e incluso la pasion.

Racionalidad con arreglo a fines
Condiciona a aetuar motivada por las expectativas

utiliza las expectativas como medios o fines

CIENCIA
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La racionalidad con arreglo a fines condiciona a una persona a actuar motivada por sus
expectativas con respecto al comportamiento de otras personas u objetos del mundo exterior, y
utilizando estas expectativas como medios para el logro de fines personales determinados
racionalmente. Tal es el caso de la ciencia, que aplica la tecnologia como medio de observacion,

demostracién y divulgacion de procesos racionales.

Racionalidad con arreglo a valores

accion motivada por un valor o una creencia

IDEOLOGIA

*

e

RELIGION

En la racionalidad con arreglo a valores, ademas de perseguir un fin racional, la accion esta
motivada por la presencia de un valor o una creencia. Este tipo de accion puede verse en los
comportamientos vinculados a la ética, la religion o la ideologia, y su motivo no tiene relacion

alguna con el resultado de la accion.

MAX WEBER

MUCHA MAS INFLUENCIA
EN UNA AMPLIA VARIEDAD DE TEORIAS

Sofisticada
COUWPLEIA
(onmugy

Max Weber ha tenido mucha més influencia en una amplia variedad de teorias socioldgicas que
cualquier otro tedrico de la sociologia. Esta influencia puede ser tachada de sofisticada, compleja,

y algunas veces incluso de confusa.
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MAX WEBER

MUCHA MAS INFLUENCIA
EN UNA AMPLIA VARIEDAD DE TEORIAS

A pesar de estos problemas, la obra de Weber representa una fusién notable de la investigacion

historica y la teoria sociologica.

Max Weber

youinbe.com/seciodelosmedios

oD By
Q._.;‘: L

(Print Final) Max Weber — youtube.com/sociodelosmedios
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Semana 4
6- Contratacion de servicio de locucion

El objetivo de esta etapa es obtener en formato de audio, el contenido de los textos
redactados para cada autor. Es importante la presencia del disefiador en el proceso de
grabacion para solicitar las formas de enunciacién en cada seccién del texto, asi como

para indicar los conceptos sobre los que se desea enfatizar.

La ubicacion cronoldgica de esta etapa tiene que ver con la posibilidad de crear con
anterioridad los guiones. La disponibilidad del argumento gréfico en el momento de la

grabacion puede servir para indicaciones de interpretacion.

Semana 7
7 — Edicion de los audiovisuales

En este paso, la concrecidn de los objetivos de edicion depende de la consecucién de 3
acciones especificas:

1 - Edicion de sonido: Los textos grabados en la locucidn, son editados en un
software de edicion para producir una Unica pieza de audio y, de ser
necesario, eliminar segmentos defectuosos. La extension de la pista final
obtenida, determinara el tiempo de duracion de cada infografia.

2 Musicalizacion: Por medio de un software de edicion musical, cuya interfaz
permita incluir el audio de la locucion, se podra generar musica ambiental
que enfatice las partes enfaticas, dinamice las secuencias y distinga los
conceptos a través de las variaciones tonales.

3 Edicién audiovisual: En la etapa final, por medio de un programa de edicién
0 post produccion de video, se dota de animacion a las imagenes obtenidas

en el story board, junto con la musica y las pistas de voz.
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Semana 7
8 — Alojar los audiovisuales

Luego de haber completado cada etapa de la intervencion, el Gltimo paso sera alojar los
videos en Youtube. En nuestro caso, esta tarea ha sido asignada como competencia propia
de trabajo de disefio en fin de concretar la intervencién. Sin embargo, esta tarea puede
asignarse al docente para que la distribucién de los contenidos sea administrada por él. A
continuacion, se describen los pasos para alojar los videos en el sitio Youtube, que pueden
ser abordados por cualquiera de ambas partes:

1 - Subir: En la esquina superior derecha del canal de sociodelosmedios, se debe acceder a

la opcidn “subir”.

(1N Tube () | Sk

2 - Subir video: El paso siguiente es seleccionar el audiovisual desde su ubicacion en la

base de datos correspondiente en el archivo personal.

Subir otro video

Subirvidea ¢ Grabar con camara web

Los videos pueden tener...

» Alta definicidn

* Tamafia madmo de 2 GB

+ Unmaddmo de 15 minutos de duracion
+ Una amplia variedad de formatos

3 —Subida de archivo de video: El tltimo paso despliega un menu con opciones de
configuracion y denominacién. Las opciones que presenta deben completarse para

dotar a la infografia de identidad y reconocimiento en la bsqueda.
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Subida de archivo de video

B Karl Marx | Sociodelosmedios (1.431)

['o'] Tu video aparecera en un momento en:

= http:/iwww.youtube.com/watch ?v=Rm-4cAbRalMk

Progreso de subida: [N 100% Detalles de Ia subida [

Vista pre\ﬂ'a: DIALECTICA TLATCIES IISTORICAS
FILOSOFLA
M :

Procesando 100% — Se ha completado el procesamiento.

Informacion del video y configuracion de privacidad

Titulo:  |Karl Marx/ Sociodelosmedios

Descripcidn: | Bienvenido a la infografia de Karl Marx para Sociologia de los medios.

Efiquetas: |,I'u'|ar}{ Sociologia medios Karl Durkheim Capital Plusvalia alienacian reficiacian

Categaria: | Ciencia y tecnologia M

Privacidad: (& Publico (cualguier usuario puede buscar y ver el video; recomendado)

(3 Sin clasificar (cualquier usuario que disponga del enlace al video puede verla)
Mas informacidn

(7 Privado (solo determinados usuarios de YouTube pueden ver el videa)

Guardar cambios = © Qmitir por el momento

Opciones para compartir

URL: | http:/iwww.youtube.comiwatch?v=Rm-4cAbRallk |

Insertar: |<Ubjec:t width="425" height="344"==param name="movig" ualue:"http:mwm.youtu|
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- Progreso de subida: Una barra de carga con porcentaje nos indica cuando el

audiovisual ha completado su progreso y se ha instalado en el canal.

- Vista previa: Una serie de imagenes en miniatura presentan una vista previa de la

apariencia general de la infografia.
Informacion del video y configuracion
Titulo: Karl Marx / Sociodelomedios
Descripcion: Bienvenido a la infografia de Karl Marx para Sociologia de los medios.

Etiquetas: Las etiquetas ayudan a los buscadores web a reconocer la existencia del
audiovisual a través del ingreso de palabras clave que deben detallarse en este
campo. (Marx, Sociologia, medios, Karl, Capital, Plusvalia, Alienacion, Reificacion).

Categoria: Ciencia y tecnologia.
Privacidad: Publico.

Cuando las configuraciones se hayan completado con éxito, se deben guardar los
cambios para que el video se aloje satisfactoriamente en el sitio. En la seccién
inferior se provee de un URL para el video que sera la direccién web precisa para

hallarlo con precision.
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Intervencioén 2 — Flyers promocionales
Objetivo General
Disefiar 3 flyers graficos promocionales de cada autor de la sociologia clasica.
Descripcion

Se desarrollara una serie de 3 piezas graficas que representen de forma atractiva algln
aspecto de la obra de cada autor. Cada pieza serd publicada junto a la presentacion de los

autores en Facebook, junto con el link de acceso a los audiovisuales.
Programa de disefio y produccion

El programa de disefio y produccidn para la segunda intervencion se compone de las

siguientes etapas:

1 — Seleccion de conceptos: La primera instancia se destina a la eleccion de un aspecto
representativo del pensamiento de cada autor. En esta etapa, se describen los conceptos

extraidos de cada autor.

2 — Estudio de Antecedentes: Se define el estilo para la pieza grafica y se realiza un

analisis de antecedentes de piezas gréaficas correspondientes a cada uno.

3 — Disefio de las piezas: Se desarrolla una propuesta de disefio grafico para cada flyer en

base a las caracteristicas obtenidas.

En el siguiente Diagrama, se puede observar la distribucién temporal de las etapas en el

periodo de 7 semanas:

Cronograma Intervencion 2 Semanal  Semana 2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6  Semana 7
Seleccion de conceptos
Estudio de antecedentes

Disefio de las piezas

Tareas de disefio
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Desarrollo del programa de disefio y produccién
Semana 4
1 — Seleccion de conceptos
KARL MARX
“La batalla mas grande de todos los tiempos”.
Fundamentacion del concepto

La definicion del mensaje que se desea transmitir para la promocion de este autor, deviene
de la concepcidn de las ideas de Marx sobre las relaciones de poder a lo largo de la historia.
Precisamente, la extraccion del concepto se realiza en base al siguiente parrafo

perteneciente a El mundo de Sofia de Jostein Gaarder:

“En todas las fases de la historia ha habido, segin Marx, un antagonismo entre las dos
clases sociales dominantes. En la sociedad de esclavitud de la antigliedad, el antagonismo
estaba entre el ciudadano libre y el esclavo; en la sociedad feudal de la Edad Media entre el
sefior feudal y el siervo; y mas adelante entre el noble y el burgués. Pero en la época del
propio Marx, en lo que €l Ilama una sociedad burguesa o capitalista y el obrero o proletario.
Existe, pues, un antagonismo entre los que poseen y los que no poseen los medios de
produccién. Y como la “clase superior” no quiere ceder su predominio, un cambio sélo

puede tener lugar mediante una revolucién”. (Gaarder, 1994:485)

El concepto general que propone este fragmento de la obra de Marx, se refiere a una gran
batalla histérica, una contienda dialéctica desplegada eternamente, susceptible de ser
analizada en cualquiera de sus porciones, que desde la antigiiedad se manifiesta y alin
permanece vigente.
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EMILE DURKHEIM
“CULTURA: un hecho social”.
Fundamentacién del concepto

El concepto que se obtiene del socidlogo francés, deviene de la interpretacion de las ideas
del autor, referidas a los hechos sociales inmateriales como normas y valores. El siguiente
extracto de su apartado en Teoria sociol6gica clasica, nos brinda orienta en la redaccién

del concepto:

“(...) el grueso de la obra de Durkheim, y el ntcleo de su sociologia, es el estudio de los
hechos sociales inmateriales (...) Lo que para los sociélogos son hoy en dia las normas y
valores, 0 en términos mas generales, la cultura, son ejemplos adecuados de lo que

Durkheim queria decir con hechos sociales inmateriales”. (Ritzer, 1993: 208)

La interpretacion de este fragmento nos lleva a pensar que los hechos inmateriales, como el
concepto fundamental de estudio de la obra de Durkheim, puede ser representado a través

de elementos de la cultura. En este caso, la representacion de elementos culturales cercanos
a la realidad de un estudiante universitario, sirve para ilustrar el concepto central de la obra

de Durkheim en su grafica promocional.
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MAX WEBER
“Un tipo ideal”.
Fundamentacién del concepto

La construccion del mensaje que se elabora para la promocion de Max weber tiene que ver

con dos aspectos de su persona:

1 - La consideracion de las multiples disciplinas en las que se ha desempefiado a lo largo de
su carrera y las distintas denominaciones que pueden atribuirse a su condicién profesional:

Filésofo, economista, jurista, historiador, politélogo y sociélogo.

2 — Laasociacién de sus multiples capacidades con uno de sus conceptos fundamentales: el

tipo ideal.

“El tipo ideal es una de las mas famosas contribuciones de Weber a la sociologia
contemporanea (...) un tipo ideal es un concepto construido por un cientifico social a partir
de su interés y orientacion teorica, para aprehender los rasgos esenciales de ciertos

fendmenos sociales” (Ritzer, 1993:255)

La combinacion de los aspectos descritos, nos brinda una definicién de nuestro autor que,
por medio de un razonamiento anal6gico, permite presentar a \Weber como una persona
atractiva, con maltiples talentos y al mismo tiempo, vincular su presentacién con una de sus

contribuciones mas importantes en la sociologia.
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Semanab
2 . Estudio de antecedentes
Definicion de estilo gréafico

La eleccion del estilo de pieza grafica para el disefio de “la batalla méas grande de todos los
tiempos”, “CULTURA: un hecho social” y “Un tipo ideal” es un afiche cinematografico. La
eleccién del estilo responde a las evocaciones: bélica, documental y biografico de los titulos

de las piezas.

Por su parte, la presentacion de los autores en la materia a modo de titulos de cine en
cartelera, intenta atraer la atencion e interés de los alumnos hacia los contenidos de la
materia, a través de un lenguaje que se encuentra instalado culturalmente, y se relaciona con

una actividad placentera.

A continuacién, se presentan los criterios de seleccion de recursos de composicion

identificados en antecedentes de afiches cinematogréficos:

KARL MARX / Film bélico

Dualidad

En “the last airbender”, el recurso de dualidad acentta la identificacién de dos nociones
opuestas, de un enfrentamiento, de un mismo elemento con dos facetas, e incluso sugiere la

interdependencia de los elementos dialécticos.
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saving private ryan

Protagonismo

La figura de un personaje principal en el centro de la composicion, representado por su
silueta recortada sobre un plano anterior con mayor exposicion, sugiere la presencia de un

protagonista que desencadena los hechos principales.

Situacion espacial

La representacion de una escena determinada en un contexto espacial, sugiere un
enfrentamiento que tiene un fundamento supremo. El resultado de su definicion esta mas

alla de las preocupaciones humanas y confiere gran importancia.
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EMILE DURKHEIM / Film documental

Obje t ied.

Elementos culturales

La distribucion en el plano de numerosos elementos, sugiere que todos ellos responden a un
mismo criterio. En el caso de “objectified” todos los elementos presentes son objetos
cotidianos de disefio industrial. Los elementos presentes permiten identificarse con el
contenido de la pelicula, sin tener informacion textual del argumento, ni fotografias con

mayor nivel descriptivo.

121



HOME

& FILKH BY

YANN ARTHUS-BERTRANE

Titulo y subtitulo

El elemento principal en la composicién de “Home” es el titular seguido de un subtitulo a

modo de anclaje de la informacién principal. En este caso, titulo de la pelicula y autor.
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MAX WEBER / film biografico

LA MUERTE DEL

CHE

PARTE 2
DE STEVEN SODERBERGH

Protagonista

En “La muerte del Che parte 27, el protagonista de la pelicula se encuentra de frente a la
toma y constituye el elemento central de la composicién. En este tipo, la presencia del

personaje resulta informacion suficiente para reconocer el argumento de la pelicula.
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Z71

—d B B

Descripcion

A diferencia del afiche anterior, en “Grizzly man” predomina una situacion central en la que
se encuentra envuelto el protagonista. El elemento de informacion mas importante en esta
composicidn, resulta la informacidn adicional a modo de anclaje del argumento sugerido en

la imagen.
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Semana6y7
3. Disefio de las piezas

A continuacién, presentamos la propuesta de disefio de flyer para cada uno de los autores.
El disefio de cada pieza, responde al estudio de antecedentes presentado anteriormente.
Cada concepto representado, responde a las caracteristicas de los mensajes empleados para
cada tipo de afiche cinematografico. Los elementos morfol6gicos y cromaticos responden a
las mismas caracteristicas que los empleados para las infografias, en fin de integrar la
comunicacion del mensaje en su aspecto visual.

KARL MARX / “La batalla més grande de todos los tiempos”.
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EMILE DURKHEIM / “CULTURA: Un hecho social”.

i F G
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*‘ @ $ﬁ>.m%"ll‘n
CULTURA

UN HECHO SOCIALEmile Durkheim

o000
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youtube.com/sociodelosmedios H H H
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MAX WEBER / “Un tipo ideal”
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Intervencién 3 — Autoevaluacion on-line
Objetivo General

Desarrollar un sistema de autoevaluacion que permita el refuerzo y control de los

contenidos audiovisuales de la materia.
Descripcion

Este punto consiste en la creacion de cuestionarios interactivos de autoevaluacién para
enviar a los alumnos inscriptos en el semestre de la materia. Se busca concluir el recorrido
interactivo propuesto desde la red social y obtener una respuesta de la participacion de los

alumnos en la introduccion de los autores anterior a su presentacion oficial en la materia.

Programa de disefio y produccion

El programa de disefio y produccién para la tercera intervencion se compone de las
siguientes etapas:

1 - Definicion del cuestionario: Aqui se definen las preguntas que tendra el cuestionario y

el formato de presentacion de cada una.

2 — Creacion del canal: Se determina el medio donde seréa creado el cuestionario. Se define
su aspecto visual y los requerimientos para la creacion de la configuracion. Al finalizar, se

muestra un modelo terminado a modo de ejemplo del documento final propuesto.

En el siguiente Diagrama, se puede observar la distribucién temporal de las etapas en el
periodo de 7 semanas:

Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 Semana3 4 5 6 7

Definicion del cuestionario _
Creacion del canal -I

Tareas de Disefio
Tareas a cargo del
docente
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Desarrollo del programa de disefio y produccién
Semanala3
1 - Definicién del cuestionario

En las primeras semanas, se deben definir las preguntas del cuestionario de autoevaluacion.

El desarrollo del cuestionario debe seguir las siguientes premisas:

- Las preguntas deben formularse en base a los textos desarrollados para cada
autor.

- Laredaccion de la estructura de cada pregunta debe responder a uno de los
siguientes formatos:

a) Desarrollar un texto: Un campo en blanco debajo de cada pregunta permite
completar la respuesta con redaccién propia del alumno. Este tipo de
pregunta permite desarrollar contenidos complejos o plantear una
reflexion personal.

b) Multiple opcién: Una pregunta genera una serie determinada de respuestas
posibles. La cantidad de respuestas es configurada por el autor del
cuestionario. Este tipo de pregunta permite distinguir entre conceptos
confusos o similares.

c) Casillas de verificacion: En este formato se pueden obtener varias
respuestas posibles a una misma pregunta. Resulta de utilidad cuando
existen distintas posibilidades ante un interrogante.

d) Elegir de una lista: Un menu desplegable presenta una serie de respuestas
posibles. Posee ventajas similares al sistema de opcién multiple.

e) Escala: En este tipo se introduce un valor minimo y un maximo para
evaluar determinado planteamiento. Este tipo de respuesta es Util cuando
se desea obtener una opinién valorativa.

f) Filasy columnas: Aqui se introducen variables de doble entrada con
posibilidad de verificar la coincidencia de dos variables. La utilidad de
este tipo se reconoce en el despliegue de varios conceptos en formato
vertical que pertenezcan a un mismo listado de respuestas posibles

dispuestas en el eje horizontal.

129



Semana 7
2 — Creacion del canal

Para la definicion del canal en el que tomara lugar la difusion del cuestionario, se utilizara
Google Docs, un servicio gratuito de programacion de documentos de trabajo en internet
que brinda la posibilidad de crear cuestionarios con opciones de configuracion

personalizables.

Para utilizar Google Docs es necesario poseer una cuenta en el servicio de correo

electrénico Gmail.

Como empezar a utilizar Gmail

Nombre: Micolas
Apellido: Rivadulla
Nombre de registro: sociodelosmedios @gmail com

Ejemplos: ARamos, Ana.Ramos

[ comprobar Ia disponibiidad. |

sociodelosmedios esta disponible

Elija una contrasefia.: P—— Fortaleza de la contraseﬁa:f)ptima

Vuelva a introducir la contrasefia que desee.
Longitud minima de 8 caracteres

Vuelve a introducir la contrasefia: J—
uelva a introducir la contrasefia que desee.

[C] o cerrar sesién

Habilitar Historial web Mas informacion

Una vez obtenida la cuenta, se puede comenzar a configurar un cuestionario. A

continuacion, se especifican los pasos para la creacion del cuestionario desde Google Docs:

1 — Acceso a Docs: Desde la cuenta de sociomedios@gmail.com, se debe ingresar al
apartado “Docs” en la esquina superior izquierda de la interfaz.

Gmail Calendar Reader LaWeb Mis w

. : :
. : peiones de bizaue
G Ma || Buscar mensaje | Buscaren la\Wep | SESSresgs bismete
g I

2 — En esta seccion, debemos ir especificamente a la creacion de un cuestionario. En la
interfaz se ubica en el mena desplegable “create new” y luego “Form”.
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Gmail Calendar Documents Reader Web more v

Google docs

Crestenews | [ Upload | All items
. g Document = : e
_ﬂ Presentation Name
@ Spreadsheet
Form

fd] Drawing

|| Folder

From template...

* My folders
Mo folders.
¥ Folders shared with me

3 — Las opciones disponibles para la configuracion se presentan de la siguiente manera:

ok Add item ~ Theme: Plain Email this form | See responses » | More actions = | Save

Untitled form

You can include any text or info that will help people fill this out.

Question Title Pregunta || @
Help Text Explicacion de la pregunta
Question Type

Sample Question 2

L 1
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Los campos disponibles permiten crear las opciones de pregunta, el formato de las
respuestas, una pre visualizacion de la forma final de la pregunta elaborada, el botdn que

finaliza la configuracion y el acceso a la siguiente pregunta.

En el menu superior, la primera opcion “Add Item” permite afiadir nuevas preguntas con la
opcion de formato predefinida. En “Plain theme”, se ofrecen 96 opciones distintas para la

visualizacién del cuestionario.

Las ultimas opciones del menu superior tienen que ver con la administracion y gestion del
cuestionario. La primera de ellas “Email this form” permite enviar las preguntas con las
configuraciones establecidas a una serie de destinatarios, ingresando la lista de correos
electrénicos en un campo determinado. Luego, en “See responses” se pueden observar las
respuestas generadas por los alumnos en forma de hojas de calculo editables para la
administracion de los contenidos. Por ultimo, “Edit Confirmation” permite configurar el
mensaje que recibiran los destinatarios al completar y enviar el cuestionario a la profesora

de la materia.
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Modelo de autoevaluacion

Karl Marx

J Cﬂ ?’[{J{G X
4

Bienvenido a la autoevaluacién de Karl Marx! Respondé las prepuntas en base a [a infoprafia que viste en el canal de Socio de los
medios en Youtube. Ojo, no vale mirarlo otra vez!l.
En qué ciudad de Alemania nacié Marx?
Hablamos de Iz ciudad mds antigua del pafs europeo.
" Erfurt
" Berlin

) Tréveris

" Franlfurt

Cuales fueron los estudios formales universitarios de Marx?

Marx estudid mds de una carrera... podds sefialar cuales son?
I™ |Filosofia

I Derecho

™ Economia

I | Sociologia

Desarrolla un pequefio parrafo explicando los principales conceptos desarrollados por Marx_

Contds con una pista: son 3.

Segan el audiovisual  Qué es lo que critica puntualmente nuestro autor?

@ Las condiciones de trabajo indignas

@ Laestructura de la sociedad capitalista
@ Ladistribucion de los medios de produccién

@ La indiferencia del proletariado

Uni cada concepto de las columnas, con su correspondiente atriburo.

Alienacién Reificacion

Relacién de distanciamiento con respecto

a Ia acrividad productiva

Estructuras sociales inalterables
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Cronograma integral de las intervenciones.

Cronograma Integral da Intervencionas

Acclonesy  Periodow | Semana 1 Semana 2 Semana 3| Semana 4 Semana 5 Semana & Semana 7

INTERVENGION 1
Intogratias videogralicas

Dedinlcidan de la estruciura
de los textos

Creacidn del canal -

Fedaccion de los textos
para cada autor

Desarrollo de los guiones
mulitimedia.

Disafio grafico
da los audicvisualas

Contratacién da los
serviclos de locucldn

Edicidn de los audiovisualas

Algjar los audiovisualas
an Youlube.

INTERVENCION 2
Flyars promocionalas

Saleccion da conceplos -
Esludio de anlacedentas -
Dissfia de las piezas -

INTERVENCION 3
Autcevaluacicn on - line

— ]

Craacidn del canal

- Tareas de disefio

Tareas a cargo dal docante
Taress tercianzadas
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Conclusién
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Luego de aplicar las diferentes técnicas de investigacion, para obtener la informacion de
cada antecedente de comunicacion desarrollado para la materia Sociologia de los medios de
comunicacion social, se llevé a cabo un programa de disefio y produccién para cada una de
las intervenciones de disefio en medios interactivos, complementarios en la ensefianza

universitaria.

Para analizar un antecedente de comunicacion em medios interactivos complementarios en
la ensefianza para la materia, se realiz6 un andlisis de contenido al sistema de aprendizaje
multimedia (SAM) de Sociologia de los medios de comunicacion. De este analisis se
obtuvieron consideraciones relacionadas al refuerzo, la obtencién de calificaciones, la
jerarquizacion de la informacion, la comunicacion de contenidos a distancia, los
mecanismos de auto evaluacion y la necesidad de un contar con contenido planificado para

su estructuracion.

Luego, para analizar un recurso de comunicacion informal paralelo a la clase, de
caracteristicas hipermedia, se realiz6 un nuevo andlisis de contenido a la red social
Facebook de SocioMedios Ues. Las consideraciones mas influyentes obtenidas de este
andlisis, reflejan que las potencialidades de un disefio de interfase que permita generar,
compartir, difundir y publicar informacion de diversos formatos, resulta el criterio

comunicacién mas acertado para promover una interaccion intuitiva.

Para conocer el perfil actual de usuario de la intervencion e identificar sus percepciones e
inquietudes con respecto al desenvolvimiento académico en nuevos medios, se llevo a cabo
una encuesta a un grupo de alumnos reducido. Los resultados pusieron en evidencia una
gran predisposicion e interés por parte de los usuarios, en una intervencion hipermedia
desarrollada para redes sociales y nuevos medios interactivos. Ademas de la actitud
favorable, se descubrié que una gran mayoria de los encuestados tiene una cuenta en redes

sociales y una gran porcién participa en SocioMedios Ues o, en todo caso, participaria.

En base a la informacion obtenida en la etapa de investigacion, se desarrollaron 3 distintas
intervenciones interactivas en nuevos medios, con la intencién de potenciar el
aprovechamiento de los medios interactivos y las redes sociales como canales de
transmision e intercambio de contenidos académicos. Las 3 acciones, realizadas en un

periodo de 7 semanas, fueron:

1) Infografias videograficas, la mas extensa de las intervenciones tuvo que ver con la
consecucion de 8 etapas, que contemplan en su desarrollo la definicion de
estructura para textos audiovisuales, la creacion del canal de comunicacion en

internet, el despliegue de los guiones multimedia y storyboards, la terciarizacion de
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servicios de locucion y, por dltimo, la edicién y publicacion del material terminado

en el canal de Internet.

2) Flyers promocionales que suponen la motivacion de participar activamente en los
distintos canales creados para la comunicacion académica interactiva. Los flyers
presentan con lenguaje moderno, gracias a la aplicacion de técnicas de disefio de
informacién y la consecucién de un proceso de disefio persuasivo, conceptos

relacionados a los contenidos, que solo pueden ser obtenidos en medios digitales.

3) Un sistema de auto evaluacién on-line que se propone cerrar el ciclo interactivo a
través de una evaluacion personal de la incorporacion de los contenidos vistos en
los diferentes medios. Ademas, el sistema sugiere la incorporacién de los nuevos
medios en el sistema de evaluacion. La posibilidad de obtener una respuesta
feedback de parte de los alumnos, acerca de los contenidos impartidos en medios
digitales, sugiere la consideracion de un nuevo implemento en el sistema de

evaluacion.

Muchas veces, la utilizacién de nuevos medios interactivos en relacion de difusion y
publicacién de material, es asociado a un comportamiento vinculado al ocio y la distensién.
Mas aun, la contratacion de un servicio proyectual de disefio gréafico, no se encuentra
frecuentemente vinculado con la generacién y difusién de contenido académico. De todas
formas, se cree que puede resultar de gran utilidad la adopcion de nuevos paradigmas de
desempefio profesional relacionados con la instruccion e imparticion de contenidos,
sobretodo si se consideran las capacidades administrativas e integrales de comunicacion,

propias del trabajo interdisciplinario del disefio grafico.

El disefio grafico, como disciplina social y educativa, a favor del desarrollo del individuo y
la sociedad a través de la reflexion particular y colectiva, se ofrece a disposicion de los
nuevos canales de comunicacion y, a través de su analisis e intervencion, adhiere a las

nuevas propuestas comunicacionales de desempefio académico fuera de la clase tradicional.
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Anexo 1

Instrumentos de andlisis de contenido / Facebook de SocioMedios Ues y SAM.
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Material hipermedia Facebook SociomediosUEs.
Canales multimedia
Texlo 5i.
Palabras =
Mumeros Publicaciton de fechas v horarios,
Calos Fechas, nimaros, cifras, anlaces,
Dibujo vectorial Identidad de la interfase con dis.interfase
Z | Dibujo tradicional En publicaciones,
£ | Modelado tridimensional En publicacionas,
= | Folomontajes Publicaciones v foto fa perfil.
Animaciin bidimansional En publicacionas,
Animacian tridimensional En publicaciones.
Video (filmacién) En publicacicnas.
Vioz En publicacionas,
Muisica En publicacicnes. (no tiene la aplicacion)
Efectos sonoros En publicacicnas. (no tlena la aplicacién)
Crrden intrinseco
MNodos Mura, informacidn, folos,
= | Enlaces A olras redes, a otros usuanos.
-
=]
E Legibilidad {éptima/deficiente) dptima
T Pastanias, disposiciones jpdmuicas, dlbumes,
Tangibilidad {comancionas) YIRS, IforACion.
Estructura hipereaxiual Mixta. (fodas las posibles.)
Mivel de Interactividad Alto.
E Mapa cognitive Si. sislema de peslanias.
§ Porlada Se configura con los uswarnios,
= | Estructura narrativa Sigerida,
Aplicacion On'ON-ling On lina,
- | Retutacian 5i. peslanas vy jeraruias.
(%]
1]
= | Sistemnas de desplazamiento Daslizadores de Albumas.
= | Principios da eficacia comunicativa transparancia, simplicidad, identidad,
= equilibric, unidad, coharencia y contraste
)
= | Planteo da 3 panales 5, con mayor complalidad.
=
= | Observacionas
Pradominancia de caractersticas multimedia solo “en publicaciones!
3 nodos clars y accesibles, siempre prasentes.
Tangikilidad presente en casi toda la aplicacian,
Estructura hipertextual que combina todas las posibilidades.
Logra la totalidad de principics de eficacia comunicativa,
Los 3 panales combina ofros sistemas para multiplicar beneficios.
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Comunicacitn v apre ndizaje

Elementos de la comunicacién

Emisor

Racaptor
raferents

Cidligo

Canal
Ratroalimantacion

Aprandizajs | Reluerzo

Facebook SociomediosUEs.

SoclemediosUEs.
Jwanes entre 19 v 27 AmMbos sexos.

Contenido da los medios de comunicaciin.
Hiparmadia.

Internst

Fesulta la esencla misma del contenide
actualizable por los usuanos,

S5l
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Material hiparmedia SAM

Canales multimedia
Taxlo i
Falabras S,
Nimeros Publicacion de fechas v horarios.
Daltos Fechas, nimerns, cifras, enlaceas, nolas,
Dibujo vectorial En presantacions flash

2| Dibujo tradicional Mo

% Modelado ridimeansional MNa

E Folomontajes En las lechuras,
Animacion bidimensional Transicicnes.
Animackn tridimensional Ma

Videao (filmacidn)

Palabras del dozents, despedida, largomeatrajes.

oz En off en diagramas de filminas.
Midsica Mo
Efectos sonoros [T
Crrden infrinseco Fichero con jeramuias
Modos Mis cursos, anuncios, Bdja. de entrada. ..
% Enlaces Enfra las pestafias v las fichas.
‘C‘: Lagibilidad {gplimardeliciante) aplima
% Tangibilidad (corvencionas) Pastafias, disposiclonas jerarquicas.
Estructura hiperiextual Ramificada.
Mival de interactividad Madic.

Mapa cognitive
Porada

Si. sistema de ficharo,

Ma.

Interactividad

Estructura narrativa

Aplicacidn On/Cff-ling

On ling. (as necasano GoCoursa Offling)

- | Retulacién &l fichas v jerarquias.
(e}

5

= | Sistemas de desplazamisnto Daslizadornes.

3 Principios de eficacia comunicaliva Unidad y contraste

]

=1 Plantes da 3 panales Si, &n Ver un curso,

= | Observacionas

sarvidor dal sistema.

La produccion dal materdal del que se dispona es regulado por la univarsidad.
La retroalimentacidn estd dada por la calificacidn de la evaluackin Multimexdia.
La incorporacidn de autoavaluacian provee un refuerze inmediate provisto por al
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on ¥ aprandizaje

ALl

Elemeantos de la comunicacidn SAM
Emisor SociomediosUEs.,
Recaptor Jévenes antre 18 y 30, Ambos sexos.
relarante Contenide de los medies de comunicasian,
Codigo Hipermedia.
Canal Irtarmat
Retrealimenlackin Solo hasla recibir la caliticacien

alicial dal semasira.

Aprendizaje / Refuerzo Sif50,
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Anexo 2

Instrumento de recoleccién de datos y cuestionario
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Hola! Mi nombre es Nieo Rivadulla.

Estoy hactends una encuesta para mi Trabago de graduscibn.

5i me das tu de mail te envio una encuesta cortita para responder y reenviar.

Para mi es de gran ayudal
Cirncins.
MNombre E - Mail Mombre E - Mail
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Anexo 3

Textos para cada autor de la sociologia clasica: Marx / Durkheim / Weber.
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Marx

Karl Heinrich Marx nacié en 1818 en la ciudad de Tréveris, la mds antigua
ciudad de Alemania. Karl era uno de 7 hermanos, hijos de una familia de
clase media.

Desde una edad temprana mostré su interés por la filosofia y el mundo del
pensamiento. Aunque sus primeros pasos tuvieron que ver con el derecho,
luego decidid dejarlo para estudiar filosofia en Berlin, donde obtuvo su
doctorado.

La obra de Marx se caracteriza por utilizar con audacia, rasgos irénicos en
sus apreciaciones sobre los sistemas econdmicos y las relaciones de poder,
sobre todo cuando se refiere a la naturaleza vampirica del capitalismo.

La postura de pensamiento adoptada por Marx, tomada de su
contempordneo Hegel, es la dialéctica. Un pensador social dialéctico, jamas
se centra en una unidad social aislada.

Lo que hizo Marx, fue aplicar la Iégica comparativa en el mundo material de
las relaciones sociales. Es este enfoque lo que lo distingue de sus
antecesores dialécticos.

El pensamiento de Marx se distingue de la mayor parte del pensamiento
socioldgico porque su analisis dialéctico se ocupa de la direccidn futura
hacia la que se proyecta la sociedad. Es decir, contempla una relacién causa
— efecto bidireccional, puesto que se ocupa de fendmenos sociales del
pasado y es capaz de anticipar los hechos futuros de forma predictiva en
servicio de la accidn. Esta perspectiva es lo que hace que nuestro pensador
tenga interés sobre las raices histdricas del mundo contemporaneo.

Marx critica puntualmente la estructura de la sociedad capitalista.
Considera que el capitalismo, asi como las formas anteriores de sociedad,
resultaban un entorno opresivo para el 6ptimo desarrollo de las personas.
Se refiere al potencial absoluto de los seres humanos, condicionado en su
desarrollo por estar inmerso en una sociedad capitalista, que no garantiza
una distribucidn equitativa de las riquezas, ni permite a los individuos
desarrollarse en plenitud.

En su teoria, la actividad humana resulta un aspecto central. Es en el
trabajo humano, como condicién de sociabilidad, donde nos apartamos del
analisis de la conciencia y nos ocupamos de lo objetivo. La actividad humana
es la objetivacion, la accion deliberada del hombre en la naturaleza en
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relacion de apropiacidn y produccion de bienes materiales. Esta actividad
involucra la creatividad como factor propio del acto de produccion. Es en el
trabajo donde el ser humano demuestra al maximo su potencial de ser.

La critica que Marx elabora tiene que ver con el propdsito de la actividad
real de las personas sujetas al sistema capitalista. El incentivo del trabajo en
sociedad se vuelve confuso en funcidn de fines lucrativos. La adquisicién de
dinero, un elemento simbdlico fundamental en el capitalismo, no representa
en si mismo una verdadera satisfaccién de necesidades humanas.

Su descripcion de las estructuras del sistema, arroja conceptos
fundamentales para comprender la profundidad de su obra:

- En la plusvalia, el excedente generado por los trabajadores, es obtenido
finalmente por los duefios de los medios de produccion.

-La alienacién produce en el trabajador una relacion de distanciamiento con
respecto a su actividad productiva. Su trabajo le resulta extrafio, el
resultado de su actividad no le pertenece.

-La reificacién, como el proceso por el cual se cree que las formas sociales
humanamente creadas son naturales y absolutas. Como resultado, llegan a
adquirir tales caracteristicas. Una persona llega a creer que las estructuras
sociales estan fuera de su control y son inalterables.

La obra de Marx no solo se trata de una filosofia, sino que también resulta
una fuerza social transformadora. Su influencia histérica merece ser
reconocida y su vigencia en el campo del pensamiento, aun permanece
intacta.
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Durkheim

Emile Durkheim naci6 en 1858 en la ciudad de Espinal, Francia. De adolescente,
se sintid insatisfecho, no solo con su formacion religiosa, sino también con la
educacién general que habia recibido. Ansiaba aprender los métodos cientificos y
los principios morales que guiaban la vida social. Se negé a estudiar una carrera
tradicional de filosofia y en su lugar se esforz6 por conocer los requerimientos

para contribuir a la direccion moral de la sociedad.

Durkheim afirmé que el objetivo distintivo de la sociologia debia ser el estudio de
los hechos sociales. Que los hechos sociales debian ser tratados como cosas, era

de crucial importancia para distinguir la sociologia de la filosofia.

También dijo que la sociedad era algo que estaba fuera y dentro del hombre al
mismo tiempo, gracias a que este adoptaba e interiorizaba los valores y la moral
de la sociedad. De esto se deriva que algunos se vean obligados a parametros y

limites con los que no estan de acuerdo.

En palabras de nuestro autor, es un hecho social toda manera de hacer las cosas
en una sociedad, que puede ejercer sobre las personas una presion externay
tiene una existencia propia, independientemente de sus manifestaciones

individuales.

A su vez, distinguia entre dos grandes tipos de hechos sociales: materiales e

inmateriales:

Los hechos sociales materiales son los mas claros de ambos tipos, porque son
entidades reales y materiales. Es el caso de algunos componentes que conforman
la sociedad, como el estado, la distribucion de la poblacion, la arquitectura y los

canales de comunicacion.

Sin embargo, el nicleo de su sociologia es el estudio de los hechos sociales
inmateriales. Entre ellos podemos reconocer la moralidad, la conciencia
colectiva, las representaciones colectivas y las corrientes sociales, o en términos

mas generales, la cultura. Veamos de qué se tratan:

Para Durkheim, el concepto de conciencia colectiva es el conjunto de creencias
y sentimientos comunes al término medio de los miembros de una sociedad, que

forma un sistema determinado con vida propia.
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Por su parte, las representaciones colectivas, resultan estratos especificos o
substratos de la conciencia colectiva que hace referencia a normas y valores
adoptados por colectividades especificas, como la familia, la ocupacion, el

estado y las instituciones educativas y religiosas.

Ademés, propuso un concepto ain mas especifico: las corrientes sociales, hechos
sociales inmateriales que carecen de forma cristalizada como en los hechos

materiales, pero resultan igualmente objetivos e influyentes en los individuos.

Podemos encontrar un ejemplo de corriente social en los grandes movimientos de

masas guiadas por el entusiasmo, la indignacién o la piedad.

Durkheim supone que la libertad de las personas esta condicionada por su
naturaleza social. Creia que los hombres se encontraban inclinados naturalmente
hacia sus semejantes, hacia la fabricacién de la sociedad en su conjunto, hacia
sus costumbres e instituciones. Asi, Durkheim propone una definicién de libertad
como un control externo de las pasiones individuales de cada persona. Para él, la
libertad deviene de la internalizacién de una moralidad comudn que acentua el

significado de la independencia individual.

En la totalidad de su obra, Durkheim ofreci6 una teoria mas coherente que
cualquiera de las que desarrollaron los demaés tedricos clasicos de la sociologia.
Quienes estan de su lado dirian que la claridad de su pensamiento se deriva de
esta coherencia, al tiempo que sus criticos aducirian que esa claridad se debe a
la relativa simplicidad de su teoria. En cualquier caso, es ciertamente mas facil
penetrar en la esencia del pensamiento de Durkheim que en la de las reflexiones

de otros tedricos clasicos.
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Weber

Max Weber naci6 en 1864 en la ciudad de Erfurt, Alemania. A la edad de 18 afios
abandon6 su casa para asistir a la universidad y comenzar sus estudios en
Derecho. Afios més tarde, se convirtié en abogado, pero sus intereses cambiarian

hacia las preocupaciones del resto de su vida: economia, historia y sociologia.

Podemos pensar que Weber, prolifico escritor y complejo pensador, fue un
socidlogo histérico, ya que tenia interés en identificar conceptos claros y
distintivos en la historia, y con ellos poder representar un analisis causal de los

fendmenos histoéricos.

En este sentido, adopté su propia perspectiva, en la que emplea como

herramienta general de analisis, lo que él llamé tipos ideales.

Un tipo ideal es un concepto construido por un socidlogo a partir de su interés y
orientacion teorica destinado a ser usado en el estudio de las porciones de la

realidad historica.

Weber analiza puntualmente las caracteristicas de la burocracia tipico ideal, y

considera que tiene estas caracteristicas:

- Consiste en una organizacion continua de cargos limitados por reglas.

- Cada cargo tiene una esfera de competencias limitada. El cargo implica la
obligacion de realizar sus funciones, la autoridad para llevarlas a cabo y los
medios de fuerza requeridos para hacer el trabajo.

- Los cargos estan organizados en una jerarquia.

- Los integrantes de cada cargo pueden requerir competencias especiales para
poder ejercer su trabajo.

- El personal que ocupa estos cargos no es duefio de los medios de produccion a
los que esté vinculado. A los miembros se les suministra lo necesario para

poder hacer su trabajo.

Si tomaramos como tipo ideal la situacion de los medios de comunicacién en la
argentina actual, hallariamos que existen varias diferencias evidentes con
respecto a la situacién de los medios correspondiente al gobierno de la década
del 70.
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La sociologia de Weber se basa en la concepcion de lo que denominaba accion
social. Estaba interesado en la accion de las personas que, a diferencia de la
conducta, supone la intervencién de procesos reflexivos entre el origen de un
estimulo y la conclusion de la respuesta. Digamos que la accion esta destinada a

ocurrir cuando los individuos atribuyen significados a su comportamiento.

Asi, Weber identifica 4 tipos de accién social:

- Enla accion tradicional, a la que podemos interpretar como una costumbre
o0 hébito, se habla de acciones conducidas por normas o principios en las que
el componente racional se encuentre practicamente ausente. La rutina
colectiva, o el automatismo mecéanico de la costumbre popular, son ejemplos
de la accion tradicional.

- Enla accién afectiva, regida por la emocién, también se habla de una accién
irracional. Pero este tipo de accion se define en base al estado emocional del
actor, que puede estar guiado por el amor, la ira, la violencia, la ambicién, e
incluso la pasion.

- Laracionalidad con arreglo a fines condiciona a una persona a actuar
motivada por sus expectativas con respecto al comportamiento de otras
personas u objetos del mundo exterior, y utilizando estas expectativas como
medios para el logro de fines personales determinados racionalmente. Tal es
el caso de la ciencia, que aplica la tecnologia como medio de observacion,
demostracién y divulgacion de procesos racionales.

- Enlaracionalidad con arreglo a valores, ademas de perseguir un fin
racional, la accién estd motivada por la presencia de un valor o una creencia.
Este tipo de accidn puede verse en los comportamientos vinculados a la ética,

la religién o la ideologia, y su motivo no tiene relacion alguna con el resultado

de la accién.

Max Weber ha tenido mucha mas influencia en una amplia variedad de teorias
sociol6gicas que cualquier otro tedrico de la sociologia. Esta influencia puede ser
tachada de sofisticada, compleja, y algunas veces incluso de confusa. A pesar de
estos problemas, la obra de Weber representa una fusion notable de la

investigacion historica y la teoria socioldgica.
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