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RESUMEN

CREENCIAS DE AUTOEFICACIA'Y BURNOUT EN DOCENTES:
UN ENFOQUE PREVENTIVO

En el presente trabajo final de graduacion sez@alh Proyecto de Aplicacion
Profesional (P.A.P) para el Instituto Divino Nifescuela secundaria de la ciudad de
Rio Cuarto. El objetivo de este proyecto es genarax propuesta de prevencién
primaria, particularmente sobre la autoeficacialecentes, para evitar el desarrollo de
un posible burnout. La profesion docente es unasienas estresantes en la actualidad,
las demandas sociales y profesionales que poseendcentes suelen superar los
recursos psicolégicos (creencias de autoeficasimategias de afrontamiento) de los
educadores, pudiendo producir con el tiempo unbpo&iurnout. Asi pues, el proyecto
apuntara a trabajar en prevencion primaria conelizacion de cinco talleres de
reflexion, en los cuales, la propuesta es trabdif@rentes fuentes de autoeficacia y
estrategias de afrontamiento, para brindar recupsicolégicos a los docentes, y
promover su bienestar. Los talleres estan oriestagwomover la participacion activa y
creativa de los docentes en un trabajo conjunto elopsicologo, generando una

propuesta preventiva, adecuada a la situacion etande esta escuela en particular.

Palabras claveg&scuela- docentes- prevencion primaria- autoeifiedurnout.
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ABSTRACT

SELF EFFICIENTY BELIFS AND BURNOUT ON TEACHERS: A
PREVENTIVE APPROACH.

On the present thesis a professional project ofiGgimn was conducted for
secondary school in Rio Cuarto. The project majedative is to generate a preventive
proposal, particularly about teachers’ self efinog, to prevent the developing of a
possible burnout. Nowadays, the teaching professiazne of the most stressful, the
professional and social demands teachers have amerthe psychological resources
(self efficiency belifs, the facing of strategies) educators, producing with time a
possible burnout thus, the project will point to rivoon the prevention with the
production of five reflection workshops, in whighe proposal is to work with different
sources of self efficiency and facing strategtesprovide psychological resources to
teachers, and promotes their well-being. The wapgshare orientated to promote
teachers™ active and creative participation on amteork with the psychology,
generating a preventive proposal, suitable to theciete situation of this particular

school.

Key words School- teachers- prevention- self efficiencyrrimut.
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INTRODUCCION

Este es un proyecto de aplicacion profesional, sgueealizé en una institucion
escolar de la ciudad de Rio Cuarto. El Instituteiii Nifio, es una escuela que
pretende ser un puente entre la exclusién de lapgoeienen sus alumnos, y la
inclusion, ya que estos poseen problemas persotiatesiares y sociales que los han
dejado fuera del sistema educativo.

Luego de obtener una respuesta positiva de laditregara la realizacion del
trabajo en la escuela, se procedid a investigax gatectar la demanda institucional, y
al mismo tiempo elaborar una respuesta desde uspgutiva psicologica.

Para la realizacion del diagnéstico institucioralrsalizé una entrevista con la
directora del establecimiento educativo, cuestiosaa docentes y preceptores, una
entrevista a un preceptor; y también al ir conabieta realidad del colegio, se
administrd el cuestionario de autoeficacia profesipadaptado a la ciudad de Cdordoba,
a algunos docentes y preceptores.

Se pudo detectar que la demanda institucionalrecéir capacitacion para los
docentes, que afirmaban muchas veces no poseecasos formativos y personales
suficientes, para afrontar las probleméaticas qasgnta el alumnado. Esto, sumado a
los resultados desfavorables en el cuestionarautteeficacia, hace que desde el rol del
psicologo en particular, se genere este proyeat lpandar herramientas profesionales
a los docentes, apuntando a que posean creencegaldicacia, previniendo de esta

manera entre otras consecuencias, el posiblerdiésae burnout.
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FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTE

Este trabajo constituye una propuesta de interéanpsicologica, sobre las
creencias de autoeficacia en los docentes de stimigion escolar. Dicha intervencion
tiene como objetivo, ser una propuesta de prevengiiinaria; para evitar un posible
futuro burnout, en los docentes de la escuela.

La escuela en la actualidad posee diversas demandagparticular para con lo
docentes, ya que la sociedad y la familia han delegarias de sus actividades sobre la
institucion escolar. Pero, este delegar se fue alamd el acompafiamiento de una
adecuada formacién docente, para responder a fmxtaxivas puestas en el rol del
profesor. (Gogle y Porter, 1980 en Esteve, 1994).

Salanova, Llorens y Garcia- Renedo (2003) plaate&h interrogante ¢ por qué
se estan “quemando” los profesores?; y respondidicha pregunta que el estrés se
producia cuando existen muchas demandas y pocassoscpara afrontarlas. Del
docente en la actualidad se espera: que oriemaplaua funcion de los padres y que
guie al alumno. Todas estas expectativas, llevamaasobre exigencia del rol docente,
gue en muchas ocasiones desborda los recursosalese institucionales para dar una
respuesta eficaz.

Las fuentes del malestar docente, serian la priesdacobstaculos al momento
de desempefiar su labor y altas demandas sociasst@cionales, esto acompafado de
la ausencia de facilitadotes y recursos personpes hacerle frente a dichos
obstaculos. En este contexto, se sefiala a la a#tcef como uno de los recursos
personales importantes para hacerle frente alsepto&lucido en la vida institucional.
La autoeficacia positiva, se relaciona con la gegacia y la satisfaccion, y la negativa,
con la ansiedad y el burnout (Garcia, Llorens, 28035alanova, LLorens y Garcia-
Renedo, 2003).

Ademas, Llorens, Garcia-Renedo y Salanova (20@3lizaron un estudio
longitudinal con profesores de secundaria sobitaigiout como consecuencia de una
crisis de eficacia. Trabajando con una muestra7dep2ofesores de diferentes centros
de educacion, llegaron a la siguiente conclusi@npércepciéon de obstaculos en el
trabajo experimentada por los docentes, se relacoiom el malestar vivido por los
profesores. Porque la percepcion de obstaculoexeeden la capacidad de respuesta

del sujeto, podria generar una crisis de eficacesta falta de confianza en las propias
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capacidades para llevar a cabo las tareas labpraasel tiempo, podria tener como
posible consecuencia el burnout.

Martinez Martinez y Salanova (2006), investigandbre la autoeficacia en el
trabajo, plantean a la misma como una variableiadacl bienestar psicolégico. La
autoeficacia influye en el procesamiento que hac@drsona de las demandas del
ambiente, por lo que las personas con elevadotenide eficacia tienen la tendencia de
interpretar los problemas mas como retos que canemazas. Ademas, la autoeficacia
es una variable importante en la investigacionbdehout, asociandose altos niveles de
ineficacia con el mismo.

También, Salanova, Llorens, (2008), en el conteeiaestudio actual y los retos
futuros de las investigaciones en burnout. Sostiergue dentro del caracter
tridimensional del burnout, caracterizado por: agoénto, cinismo y falta de eficacia
profesional, sefialan la relativa independenciardetle la eficacia, siendo esta una
variable mas estable de la personalidad o siendcesinategia de afrontamiento ante el
estrés, o un antecedente del sindrome del quenyaldogeficiencia de estas ultimas
pudiendo ser la génesis del burnout, en cualquigpacion.

Todos estos antecedentes y muchos mas no mencira®n referencia a la
importancia de la autoeficacia en lo que se ref@réa docencia y al bienestar
psicolégico en general.

Fomentar creencias de autoeficacia en los docelgemstituto Divino Nifio,
posibilitaria realizar una prevencion primaria lietnout, y si los profesores lo padecen,

mejorar las creencias de eficacia permitiria darsoiucién o mejoria al sindrome.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

. Trabajar en prevencion primaria, particularmentéreo la

autoeficacia en docentes, para evitar el desarellun posible burnout.

Objetivos especificos:

. Realizar encuentros con los miembros de la ingbitueducativa:
directora, docentes y preceptores, para reflexicmdare el ejercicio de la
profesion.

. Brindar informacion a los participantes de los emttos, sobre la
autoeficacia y el burnout.

. Aplicar instrumentos psicologicos (dinamicas, adades,
técnicas, escalas y cuestionarios) para trabajeounto con los docentes.

. Proveer de recursos psicolégicos (creencias deefadoia y
estrategias de afrontamiento), a través de losesri@s, para ayudar al bienestar
docente.

. Definir normas de convivencia comunes para todssrieembros

de la institucion.
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MARCO TEORICO

CAPITULO |

LA PROFES[ON DOCENTE
SITUACION ACTUAL

El ejercicio de la docencia es en la actualidad dealas profesiones mas
estresantes (Golg y Roth, en Llorens, Garcia-Rerigalanova, 2005).

La funcion del profesor en la sociedad actual ¢tuyst un verdadero reto, pero
a su vez resulta una tarea estresante, ya queseepie el docente se ofrezca como
educador, formador, hasta por momentos suplienflnizén de los padres. Sumado a
esto, los cambios mismos que sufren los planesstiglie en la constante reforma
sufrida por el sistema educativo, sitla al docémtete a una constante adaptacion. Lo
dicho, ha llevado a que dicha profesion, sea cersith de alto riesgo (Salanova,
LLorens y Garcia- Renedo, 2003).

Ahora bien, la realizacion de un racconto histopeomitira dilucidar un poco
mas esta cuestion.

La educacion en la modernidad, con el paradignradbzado por Comenius en
su obra la Didactica Magna, propone grupos homaggde alumnos en edad, dirigidos
por un solo maestro, un calendario Unico paradasetas y relativa autonomia. Asi los
componentes basicos del acto educativo seran:cgntly los alumnos y las utopias
(Maldonado, 2003).

El docente estaba ubicado en el lugar del saber,lugar estatico y
marcadamente asimétrico, ya que al alumno le quoreke el lugar del ignorante, con la
potencialidad de llegar al saber en un futuro (Ma&tio, 2003).

De esta manera el docente ocupaba un lugar daegpyestl la consideracion
social, como depositario de un saber pocas ve@ssicnable en aquellos tiempos.

En este contexto, la institucion escolar manifieata orden piramidal y
autonomo de la influencia externa de otra instilaciAunque Comenius, propone una
alianza con la institucion familiar, ya que son pagires los principales educadores, y
los maestros complementan su principal funciéndiea&dores (Maldonado, 2003).

Ahora bien, todo cambia en la posmodernidad, Hacs&gunda mitad del siglo
XX.
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Si bien se sigue considerando a los docentes conaspecto importante en la
educacion, su lugar de saber incuestionable, esdteal banquillo de los acusados. Los
medios de comunicacion, las redes de informacidnpden a la par de la escuela al
momento de transmitir la educacion. Con esto seifiroada relacion saber- poder
dirigida por la corporacion docente en los sigladIXy XIX, para abrir el abanico de
posibilidades y disputas por la distribucién ded@nes simbdlicos (Maldonado, 2003).

En este sentido el alumno abandona el lugar deaago@, y la edad ya no se
asocia con el desconocimiento. También, la ins@tutamilia en un tiempo aliada de la
institucion escolar, cuestiona su rigidez y anaisran entre otras cosas (Maldonado,
2003).

Poco a poco el lugar de la institucion escolarelydibcente por ende, tiene que
ser repensado y reconstruido contemporaneamentgydono deja ajeno que en el
proceso de redefinicidn, el docente sufra un irtestrés por el contexto desfavorable.

En relacién con lo dicho, se podrian establecettidos de factores generadores
de estrés en los profesores, los de primer y segoirtn.

Los primeros, tienen una repercusion directa stubgeie compete al docente en
su labor aulica, con la concepcidén de tensionesegtén asociadas a sentimientos y
emociones negativas.

Los segundos estan en relacion al contexto ambient&l que se realiza la
docencia, cuando este es desfavorable, indirectenvanincidiendo en la eficacia del
docente, con una disminucién en su motivacién pagdizar su labor. Cuando se
produce una acumulacién de factores de este igujen a impactar sobre la imagen
gue tiene el docente de sobre si mismo y su tralggeerando una posible crisis de
identidad (Blase, 1982 en Esteve, 1994).

Lo social influye en el ser docente, por lo qu@tiouacion se desarrollaran los
factores de segundo orden, o sea los referidamnédxto.

Un primer factor seria, la modificacion del rol dote y de los agentes
tradicionales de socializacion.

En este sentido, los procesos de cambios en ldasdsdes no han dejado
indemne e inmutable a la profesion docente, si@sti sede de numerosos, cambios en
las exigencias del rol (Barton y Walter, 1984 etefas, 1994). La comunidad social y la
familia a delegado actividades sociales y protest@obre la institucion escolar, pero

sin el acompafiamiento de una adecuada formacidéenticpara responder a las
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expectativas puestas en el rol del profesor encp&t y la escuela en general (Gogle y
Porter, 1980 en Esteve, 1994).

Podria ser un ejemplo del anterior punto, sin emiti juicio de valor al
respecto, pero si significando un ejemplo del @tipunto, la sancion en Argentina del
afio 2006, de los lineamientos curriculares de aficasexual integral. Ley que
responsabiliza directamente a la escuela y a leendes como miembros de ella, a
hacerse cargo de la formacion sexual de nifios kescentes que concurren a la misma.
No se emite opinidn al respecto, lo que si se puedeicir es una nueva tarea para la
cual los profesores deberan formarse, redefiniendool, ya que anteriormente este
territorio era de la familia del sujeto en partaul

Parado¢jicamente con la responsabilidad atribuidatamte grande por lo cierto,
en el momento actual los docentes gozan de pocgensea social, ya que cada vez es
mas débil el apoyo del contexto social (Esteve,4198n la actualidad no hay un
equilibrio entre las exigencias de los padres qoetienen reparo en delegar
responsabilidades a los docentes, y el apoyoidtrgaor aquellos a los educadores, en
proporcion de lo delegado (Amiel et al, 1970 eretast 1994). La realidad es que poco
se valora el trabajo docente, y si los hijos vanl&n la escuela, es por merito propio;
ahora si las cosas no salen bien, la culpa egofegor.

El status del profesor ha disminuido en una sodiege mide con la vara de los
ingresos la importancia de la profesion; y ni siegu se valora lo que podria
denominarse la vocacién docente, ya que se coadifer esta es una profesion que se
estudia porque no se ha podido realizar algo nf{Bjanjard, en Esteve, 1994).

Sin embargo, conviven dos visiones de la profedidtente que influyen sobre
la mirada y vivencia de este rol. Por un lado,nheslios de comunicacién presentan una
imagen conflictiva de la funcion, en las que seehagpresentes situaciones de luchas
salariales, violencia hacia algun docente, faltaedersos materiales etc. Por otro lado,
existe una vision idilica de la profesion plantepda ciertas peliculas que muestran al
profesor como un guia, amigo consejero fuera d&, aaentrando su tarea en los
vinculos interpersonales con los estudiantes, g@taatejado de la realidad. De esta
manera estos seran dos esteriotipos que tendiafit®ncia sobre la identidad docente.
El problema surge cundo el profesor novel que ne@émina su formacion, tiene que
encontrarse con el choque de los ideales recil@dasu carrera, con el contraste de la

realidad, que se presenta muy alejada de la videal (Esteve, 1994).
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Otro aspecto a profundizar es la funciébn docentem& se afirmé con
anterioridad, esta funcién carece de una estabilglee le permita acomodarse en el
ejercicio de la tarea a realizar, y son los cambausales acelerados los que generan un
estres dificil de evitar. Funcidn que en mucho®€a&® presenta como contradictoria;
ya que por ejemplo: por un lado, se pide al profgse sea amigo y compaiero del
alumno en su desarrollo personal; pero por el atebe realizar una evaluacion del
alumno ocupando el papel de juez. (Esteve, 1994).

En este sentido se podria hablar de obstaculosfgcdiadores de la actividad
docente. Se llama obstaculos a todo lo que en lgtdhaboral no permite que las tareas
se realicen adecuadamente. Existen dos clasesstiécolos, por un lado, los sociales,
ya en gran parte desarrollados, tienen relacionlaatesmotivacion de los alumnos,
problemas de disciplina, relacion conflictiva cas padres, etc. Los otros obstaculos,
son los técnicos, y se refieren a la precaria @sfractura, carencia de materiales
didacticos, dificultades con los recursos tecnaldgiidel centro educativo entre otros
(Salanova, LLorens y Garcia- Renedo, 2003).

Sin embargo, existen recursos y facilitadores darka del profesor. Resulta un
recurso muy significativo el apoyo social y la autmia entre comparieros de labor,
para amortiguar el estrés laboral producido por damandas del trabajo. Serian
facilitadores de la tarea lo que concierne a lavideid aulica del profesor, como por
ejemplo: tener un buen trato con los alumnos y apemas participen en las clases;
ademas lo es una adecuada gestion de reuniondésiciostales, y el acceso a la
informacion o materiales para llevar a cabo eldj@bliario.

Lo desarrollado se relaciona con lo que se podnminar factores de primer
orden, nombrados con anterioridad, o sea aquellesggneran una influencia directa
sobre el accionar del educador (Esteve, 1994). &ddiuna de las consecuencias
psicosociales negativas de todos los obstaculesnaddas que experimenta el docente,
puede ser el burnout. Un docente “quemado” expataneagotamiento, baja
motivacion, sensacion de baja competencia, cinisiadiendo a largo plazo
desembocar en problemas de ansiedad y depresidand®a, LLorens y Garcia-
Renedo, 2003).

Se hace importante la pregunta sobre: ¢qué esl@mpauce el malestar en el
profesor? Y se puede responder que la falta desexwy facilitadores, sumado a los

obstaculos y demandas desmedidas de la profesiperas la capacidad personal para
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hacer frente de manera adecuada, obteniendo cosattado un docente quemado
(Garcia, Llorens, 2003 en Salanova, LLorens y @GaRénedo, 2003).

Ademas, la presencia de altas demandas con pocossge personales para
enfrentarlas produciria un incremento del burnoutosto plazo. (Llorens, Cifre,
Salanova y Martinez, 2003 en Salanova, LLorensrgi@aRenedo, 2003).

Especificamente las fuentes de estrés de mayooriamzia serian las
siguientes:

1. La cantidad y el exceso de trabajo, que les “s@w&p en
relacion con la falta de tiempo.

2. La sobrecarga de tipo emocional (se les exige gumpgliquen a
nivel personal con los alumnos, padres, sociedadretaciones que son
conflictivas),

3. Ambiguedad de rol o grado en el que el profesotieme claro
cual es su rol como docente, que se espera dia gitel parte del Centro, los
alumnos, los padres y la sociedad en general,

4. Conflicto de rol.

5. Falta de apoyo social por parte de compafierosc;att.

6. Falta de coordinacion entre los compafieros erzegdtiabajo en
equipo,

7. Desmotivacion, apatia e indisciplina por parteagedlumnos,

8. Obstéaculos técnicos como problemas en el mateiddictico y
fallos y/o averias en la infraestructura y/o irestaines.

(Salanova, 2003 en Salanova, LLorens y Garcia- (Rerg903).

Tofler (1972 en Esteve, 1994) desarrolla la ide&ldehock del futurocuando
hace referencia a un cambio brusco que tieneneagpliear los individuos en un periodo
muy corto de tiempo. En este sentido, la profedideente no queda exenta de ninguna
manera de los procesos de cambios sociales, quieaexirepensar su identidad.

La profesion docente hasta ahora no habia siddaafe@or un conjunto de
demandas que resultaran complejas, intensas yadcttrrias, impactando sobre su
eficacia profesional y desarrollo personal. (Gong0 en Cifre, LLorens, Salanova,
Martinez, 2003).

En muchas oportunidades el resultado de no poder liente a las demandas

de la profesidon, es un estado psicolégico negatjue, prolongado en el tiempo se
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puede manifestar como insatisfaccion laboral auehdut (sindrome de quemarse en el
trabajo).

Sucede todo lo contrario, si los recursos son &xesarios para satisfacer las
demandas del rol. Cuando se habla de recursosceeréferencia a los de la persona
misma y los laborales, ya que el estado psicolédeda persona en este caso sera
positivo, manifestandose satisfecho en el trabajel @ngagement, que expresa lo
contrario del burnout, manifestando una vinculag®ositiva con el trabajo. (Salanova,
Schaufeli, Llorens, Grau y Peir6 2000; SchaufediaBova, 2002 en Salanova, LLorens
y Garcia- Renedo, 2003).
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CAPITULO I

BURNOUT: CONCEPTUALIZACIONES Y ANTECEDENTES

En el ejercicio de la docencia y como consecuedeiaestar expuesto a un
constante estrés laboral crénico, puede que ehjrdbr llegue a sufrir de burnout o
sindrome de estar quemado (Esteve, Salanova, $thdafjareda). Sin embargo, antes
de ahondar sobre el burnout en la docencia, esiadecealizar un desarrollo historico
acerca de dicho sindrome. Planteando diferentesepturalizaciones, modelos tedricos,
metodoldgicos y de medicion del burnout a lo lasigbtiempo.

Se comenzard por la década de los 70, que conssti®ncontrar una
delimitacion conceptual adecuada para la explicad#la problematica. En esta época
hasta los 80, la prioridad de los estudiosos emhoehr descripciones clinicas del
sindrome que permitieran diferenciarlo de otrogeenos tales como la alienacion,
depresion o el tedio (Gil- Monte, 2005).

El SQT (sindrome de quemarse en el trabajo) fumidefcomo: “un sindrome
de agotamiento fisico y emocional que implica slagello de actitudes negativas hacia
el trabajo, pobre autoconcepto, y pérdida de istpa¥ los clientes, que aparece en los
profesionales de las organizaciones de servicisidh y Pines, 1977 en Gil- Monte, p
41, 2005).

Otros autores hablan de una pérdida progresivaiddgllismo, la energia,
relacionado con el alcance de objetivos planteéédslwich y Brodsky, en Gil- Monte,

p 41, 2005). También, Pines y Kafry en 1982, pamtea importancia del agotamiento
mental, emocional y fisico, que tiene su génesisiren exposicion prolongada a un
estrés emocional crénico (Gil- Monte, 2005).

Desde un enfoque psicosocial los investigadorastgda que el SQT, seria un
mecanismo de proteccidn ante las demandas de$ ¢ah@ral cronico, en relacion a las
relaciones sociales que se establecen entre loggatores de un servicio, y los
receptores del mismo (Gil- Monte, 2005).

Ademas en esta etapa, se utilizaban instrumentas rpadir el SQT, el mas
destacado es eMaslach Burnout InventotyMBI) de Maslach y Jackson, realizado en
1981.

El mismo consta de 22 items con tres sintomastealstecos, estos son:
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. Baja realizacion personal en el trabajo, con unadecia a
autoevaluarse negativamente y disminuir el renditoi&aboral.

. Agotamiento emocional, manifestado por una falt@mergia, en
el cual se tiene la sensacion de no poder dar m&s ismo para la realizacion
de la tarea.

. Despersonalizacién, como una manifestacion dergistafectiva
para con los demas, acompafada de cinismo (Gilté/18005).

De esta manera, el SQT se caracterizaria por bajedes de realizacion
profesional, altos de agotamiento y despersoraiingGil- Monte, 2005).

En los 80 aparece la elaboracion de modelos exiplicadel sindrome. EI MBI
originalmente, estaba diseflado para medir el baireoprofesionales de la salud; sin
embargo, en 1986 se publica la segunda ediciorzaaplicarse en trabajadores de la
educacion, el MBI-ESHducators Survey

Planteada la necesidad de encontrar modelos qliesgap entre otras cosas el
proceso de desarrollo del SQT, un intento es @ddipporEdelwich y Brodsky en 1980
en Marquez Lopez Mato (2008), describen cuatroastgpor las cuales pasa todo
individuo que se quema:

. Etapa de idealismo y entusiasmo, en la cual eVitdd posee
altos niveles de energia acompafnados de expestginva realistas, también
con una hipervalorizacion de su capacidad profesidel incumplimiento de
dichas expectativas, acompafnado de sentimientesirision, indica el pasaje a
la siguiente fase.

. Etapa de estancamiento, en la cual hay una dismmuc
progresiva de las actividades y la pérdida dellisi®a inicial.

. Etapa de apatia. Es la fase nuclear del sindrome, una
paralizacion de sus actividades, generando apafitay de interés; ademas
comenzando a surgir problemas fisicos, emocionalesnductuales. Aqui se
generan comportamientos evitativos frente a lasi€un frustrante.

. Etapa de distanciamiento. La persona se frustrmsicamente con
sentimientos de vacio total, de distanciamiento céom@l y desvalorizacion
profesional.

Posteriormente, en 1984, Priece y MurphyGi Monte, 2005.Plantean un

modelo en el que los sentimientos de culpa, debaddsacaso profesional son un
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aspecto importante para entender el SQT. Para astores existen seis fases por las
gue atravesaria un sujeto camino al SQT, estas son:
. Fase de desorientacion, en relaciéon a la actividadral no
llevada acabo adecuadamente por la persona.
. Fase de inestabilidad emocional.
. Surgimiento de los sentimientos de culpa, por wdecuado

desempenio laboral.

. Fase de soledad y tristeza que puede desembodar arinta
fase.

. Solicitar ayuda.

. Reestablecer la estabilidad inicial.

La principal diferencia entre los modelos es etosia que seria la respuesta
inicial, a la exposicion cronica al estrés labokad.este sentido, en 1983, se plantea que
son las actitudes de despersonalizacion las queecgra en un principio, para a
posteriori experimentar una baja realizacion peakgnluego agotamiento emocional
(Golembiewski, Munzenrider y Carter, 1983 en Gilbie, 2005).

Posteriormente en 1988, Leiter y Maslach, propanenel individuo reacciona
ante los estresores laborales con agotamiento enacluego con despersonalizacion,
para posteriormente experimentar una baja reafingmersonal (Gil- Monte, 2005).

El desarrollo de los modelos prosigue su desarhakia la década de los 90, en
donde hacen su aparicion modelos psicosocialestienen la tendencia de agrupar un
conjunto de variables al momento de analizar el S€pitre ellas: sobrecarga laboral,
caracteristicas de la tarea, disfunciones en les,redad, sexo, antigiedad y variables
de la personalidad (neuroticismo, autoeficacia)- (8onte, 2005).

Un primer modelo psicosocial es el de Albert Baadwan el contexto de la
teoria sociocognitiva del yo. Esta plantea entiienjgortancia de las cogniciones en los
cursos de accion y la retroalimentacion por lostete de acciones, que influira en
futuros comportamientos. Ademas, las creenciasweto en sus propias capacidades
influiran en el grado de esfuerzo al momento dézesala labor, y en sus reacciones
emocionales al realizar la accion. Es decir, es importante que el sujeto se crea
capaz de poder llevar a cabo una accion, parafnio de estrés en el desarrollo de la

misma.
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Otro modelo, es el desarrollado por las teoriasimtelrcambio social, que
sostienen que la génesis del burnout, estaria fatdade equidad entre lo que el sujeto
aporta en su trabajo y lo que recibe, esto inflypdo la comparacion social con los
demas.

El dltimo modelo de desarrollo es el de la teoniganizacional, que pone el
acento en el clima organizacional, las disfunciordss los roles, la cultura
organizacional etc. Desde este punto de vista taelamancia el inter- juego entre los
estresores del ambiente organizacional y las egtest para afrontarlos de los
miembros de la organizacion (Gil- Monte, 2005).

El modelo de Schwab, Jackson y Schuler (1986) dn Nkonte (2005), se
plantea estudiar el burnout en maestros. Estosremutplantean la importancia de
variables sociodemograficas, asi como la disfund@émoles, caracteristicas del puesto
o el apoyo social experimentado.

Figura 1. Modelo de Schwab, Jackson y Schuler (1886Gil- Monte (2005),

para estudiar los predoctores del SQT en maestros.

Fuentes del SQT Reacciones Consecuencias
Psicolégicas
Factores (dimensiones del Intencion de dejar €l
organizacionales sindrome de trabajo
-Conflicto de rol. ’ quemarse enel
. trabajo)
-Ambigiiedad del rol.
-Participacion en toma Baja realizacion Absentismo

o personal en el trabajo
de decisiones.

Redes de apoyo social. —>
(Sistema/comparieros).
-Estructura de L
Despersonalizacion .
recompensas. Esfuerzo realizado
. —> .
-Autonomia. en el trabajo.

Factores personales
-Expectativas
profesionales.
-Variables .
. Agotamiento
demogréficas (v.g emocional. Baja calidad de vida

edad, sexo, etc.).
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Ademas, la década de los 90 se destac6 por susesvan la metodologia para
medir el SQT.

La aplicacion de modelos de ecuaciones estructupgiemitio el uso del analisis
factorial combinatorio aplicado al MBI; y de estamera avanzar en el modelo teorico
explicativo del sindrome mediante el analisis d#oi@s subyacentes. Esto llevd a que
en el afio 96, el SQT sufriera una redefinicion leopublicacion del MBI-GEGeneral
survey)de Maslach, Jackson y Leiter. Ya que el burnowtrgendido como una crisis
entre el individuo y el trabajo, y todo lo que estplica para el sujeto; y no solamente
con las personas del trabajo. EI MBI sostiene swuasra de: eficacia profesional,
agotamiento y cinismo aunque con 16 items a diféaedel MBI-HSS que posee 22
(Gil- Monte, 2005).

También en esta época, Maslach, (1993, p20-Zaéanova y Llorens, 2008)
lo define a este comofun sindrome psicolégico de agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal puede ocurrir en individuos
normales que trabajan con personas de alguna mdfleegotamiento emocional se
refiere a los sentimientos de no poder dar masida sivel emocional y a una
disminucién de los propios recursos emocionalesldspersonalizacion se refiere a una
respuesta de distancia negativa, sentimientos ylumdas cinicas respecto a otras
personas, que son normalmente los usuarios dekisery del cuidado. La reducida
realizacion personal se refiere a la disminucion len propios sentimientos de
competencia y logro en el trabajo”. De esta maisergpuede inferir que el burnout
afecta el desempefio del trabajador, y coarta $zaei&n personal por ende.

El burnout tiene repercusiones en la esfera indalida nivel del trabajo y
organizacional (Schaufeli y buunk, en Salanova grdns, 2008). Originalmente,
Freudenberger y Maslach (en Salanova y Llorens3R@dnsideraban que el sindrome
del guemado se manifestaba con: 1) agotamientoienadc?2) despersonalizacion y 3)
reducida realizacion personal; pero solamente eteggue trabajaba con personas o
profesionales de servicios. En la actualidad eidéstdel burnout se ha extendido a todo
tipo de trabajo, y no solamente al destinado aopas Por ejemplo, pueden padecer
burnout sujetos que trabajan con cosas y datoar(®ad, Schaufeli, Llorens, Peird y
Grau; en Salanova y Llorens, 2008). También, nuesgiadios revelan burnout en
estudiantes universitarios (Salanova, Martinezs@ré.lorens y Grau; en Salanova y
Llorens, 2008).
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El trabajo en prevencion es clave para evitar autrel SQT, y se debe orientar
hacia la intervencion personal y social, teniend@w@enta en esta, el ambito laboral del
sujeto. Es relevante el trabajo de educacion parsalud, en este sentido la O.M.S
afirma: “una opinidon informada y una cooperaciémivacpor parte de la poblacion
trabajadora son de capital importancia para llevaalud laboral”.

En esta linea de trabajo se pueden distinguinixetes de prevencion:

. Prevencion primaria en el cual se apunta a evitar la

manifestacion de una enfermedad o patologia. Sanle cabo actividades para
controlar los factores causales que pueden desemaaen este caso burnout.

. Prevencion secundariaqui se interviene mediante el diagndstico

y tratamiento precoz de la patologia. Se buscareuit estado cronico y las
secuelas de la afeccion.

. Prevencion terciarianterviene una vez instalada la enfermedad,

para evitar secuelas permanentes, buscando leenmains del sujeto en su

puesto de trabajo (Goicoechea Iribarren 2005).

Especificamente, se podria mencionar que parafriolsurnout, es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos:

. El control de las propias emociones.

. Mantener un equilibrio entre los siguientes ambidesla vida:
familia, amigos, aficiones, descanso y trabajo.

. Es fundamental trabajar en una buena atmoésferaralabo

(Goicoechea Iribarren 2005).

Se considera primordial trabajar sobre todo engireidn primaria y secundaria
para evitar la cronificacion de las enfermedadpatologias.

Por consiguiente, y haciendo referencia a algunterios de prevencion
primaria del SQT, hay diferentes dimensiones arteme cuenta, como lo son: la
individual, la grupal y la organizacional.

Focalizando lo que corresponde al individuo, sedpnesnumerar las siguientes

acciones en post de una prevencion eficaz:

1. Poseer objetivos alcanzables en el trabajo y ndepesl foco de
los mismos.
2. Mantener la calma, no querer abarcarlo todo, descaturante la

jornada de trabajo y luego de ella.
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3. No guardarse los problemas, abrirse a los demas.

4, Promover una actitud asertiva, aprender a solucioioa
problemas y manejar el tiempo de trabajo, y fuerald

5. El entrenamiento en técnicas de relajacion.

Desde la esfera grupal, se pueden enumerar lagsigs:

1. Cuidar el &mbito laboral.

2. Impulsar el apoyo entre pares y las relacionespatsonales.

3. Fomentar el compafierismo.

4, El mejoramiento del soporte social entre superigresmparieros
de labor.

5. El trabajo en equipo.

También desde lo organizacional es importante temeuenta:

1. Llevar a cabo programas de prevencion para el angjento del
ambiente y clima de la organizacion.

2. Los trabajadores deben participar en la reestracidm del lugar
de trabajo.

3. Establecer una definicion clara de los roles piofedes.

4. El establecimiento claro de lineas de autoridad.

5. Mejorar las comunicaciones en la organizacion. ¢Gechea

Iribarren 2005).

En lo que respecta a la prevencion secundaria,ase imprescindible la
deteccién temprana de las manifestaciones de buirpou lo dicho, se detallaran
diferentes niveles de evolucion del SQT, para daties precozmente e intervenir
inmediatamente.

Nivel O0: Aparecen sentimientos de desgano acompafiado dentimiento de
que se estd desbordado con la labor. En este momkantpersona se encuentra
comprometida excesivamente con su trabajo, tanttagrmiperactividad.

Nivel 1: Comienzan a manifestarse sintomas fisicos tatesor cefaleas,
contracturas, cansancio etc. Ademas la persona posas ganas de ir a trabajar.

Nivel 2: Se tiene conciencia de que el origen del malestal trabajo y todo lo
relacionado a €él. Se pueden manifestar sentimielgqeersecucion y pedir la rotacion a

otro puesto de trabajo.

GERARDO ARMANDO 22



CREENCIAS DE AUTOEFICACIA'Y BURNOUT EN DOCENTES: §
UN ENFOQUE PREVENTIVO :

Nivel 3: Aparecen trastornos psicosomaticos y se comienoaa la

automedicacion, puede aparecer la ingesta de djaotiste una baja en el rendimiento

laboral.

Nivel 4: Puede aumentar el consumo de alcohol, tabactros farmacos.

Comienzan a manifestarse problemas con el apEtiste un marcado absentismo con

diferentes maniobras, con o sin intencién, paraseguir el despido (Goicoechea
Iribarren 2005).

También se pueden distinguir diferentes gradosaedad en dicho sindrome:

. Leve se presentan sintomas fisicos poco especificosnjenza a
afectarse la operatividad del trabajador.

. Moderado se manifiesta con insomnio, déficit en la
concentracion y la atencion, acompafado de unanberaa la automedicacion.

. Grave aparece cinismo, conductas aversivas para ctanda, en
algunos casos se puede comenzar con el consumavalies alcohol y
farmacos(Marquez Lopez Mato, 2008)

Por lo tanto, es fundamental la formacion pararkvencion, tanto para no

padecer burnout, como para cuando se comienza #destan realizar una deteccion

temprana del sindrome, y actuar para evitar laifocanion del mismo.
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BURNOUT Y AUTOEFICACIA EN DOCENTES

Tratando de vislumbrar la génesis del burnout peafizar una adecuada tarea
preventiva, en los apartados que siguen se most&raglacion entre las creencias de
autoeficacia y el burnout en docentes. Por dichtvmose brinda otra definicion del
burnout realizada por Schaufeli y Enzmann (19983®@n Salanova y Llorens, 2008)
que plantean una definicion sintética del sindrofestado mental, persistente, negativo
y relacionado con el trabajo, en individuos ‘noresaljue se caracteriza principalmente
por agotamiento, que se acompafa de malestarntimsnto de reducida competencia
y motivacion y el desarrollo de actitudes disfunaies en el trabajo”. Manteniendo las
tres caracteristicas dichas del sindrome de: agmtéon cinismo y falta de eficacia
profesional. En relacion a esta se ha demostradodigpendencia del cinismo y el
agotamiento, considerando a las creencias de @&#toef como una variable de
personalidad (Salanova y Llorens, 2008). Por endma relevancia el tema de
desarrollar: qué son las creencias de autoeficac@aal es su relacion con el burnout, si
es que la hay.

La Teoria Social Cognitivahace hincapié en el papel de las creencias de
autoeficacia, como uno de los factores més infltgeen el funcionamiento humano
(Valiante, 2000). Se puede definir las creenciaauteeficacia como: “las creencias de
cada individuo sobre sus capacidades, en base @iébss organizara y ejecutara sus
actos de modo que le permitan alcanzar el rendimideseado” (Bandura, 1987,
p.416).

Existen pocos antecedentes que sefialen cualeasdnehtes del burnout, sin
embargo, uno de sus posibles causas sea unaderisfgacia (Llorens, Garcia-Renedo,
Salanova, 2005). Tradicionalmente la autoeficacdaum dimension mas del burnout,
recientemente se la estudia también como una \&wiadis de la personalidad (Cortes y
Dougherty 1993; Shiron 1989 eblorens, Garcia-Renedo, Salanova, 2005). La
autoeficacia seria una variable mas de la perstathlicon independencia de los otros
componentes del burnout, el agotamiento y el cioighee y Ashforth, 1996; Leiter,
1992; Maslasch et al.,, 2001 en Llorens, Garcia-&an8alanova, 2005). De hecho
algunos desarrollos teoricos sefialan que el burtieng su génesis en una crisis de
eficacia que experimenta el docente (Cherniss, ,19893; Leiter, 1992 en Llorens,

Garcia-Renedo, Salanova, 2005). Investigacionetepm®s avalan que el burnout
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tendria relacidbn con sentimientos de no ser compet@rofesionalmente (Grau,
Salanova y peird, 2001; Salanova, Cifre, Grau, hang Martinez, 2003; Salanova et al.
2000 en Llorens, Garcia-Renedo, Salanova, 2005).

Ahora bien, se esbozé con anterioridad que unalgosausa del burnout seria
una crisis en la eficacia del sujeto. Sin embaggmé factores estan predisponiendo al
docente a que sufra una crisis de eficacia? Urnesties factores seria la percepcion de
obstaculos, por parte del trabajador en su lugadeempefio (Garcia-Renedo y
Llorens, 2003Grau, Llorens, Garcia-Renedo y Burriel, 2003; TraveiSopper, 1997;
en Llorens, Garcia-Renedo, Salanova, 2005).

En este sentido, estudios longitudinales con pooéss de secundaria,
demuestran que un posible origen de la crisisida@#, seria la percepcion que tiene el
docente, de los obstaculos en su lugar de tralhi#goefs, Garcia-Renedo, Salanova,
2005). Los obstaculos son agentes concretos caream en el ambito laboral y que
limitan el desempefio de los trabajadores en lanimgaion (Brown y Mitchel, 1993 en
Salanova, Martinez y Lorente 2005).

Existirian dos tipos de obstaculos que impactanfatma negativa en el
desempeiio docente, estos son:

* Los obstaculos sociales, que son todas las ddédidett que pueda
experimentar el docente en la relacion con los abhsnpadres y sus
colegas en la escuela.

* Los obstaculos técnicos, refiriendo todos los mwials en la escuela
relacionados con la deficiente gestién de los sm=utecnoldgicos y con
la infraestructura.

El malestar docente estaria relacionado con laeper@n de obstaculos. De esta
manera los profesores que percibian mayor cantddaabstaculos en su labor, podrian
presentar elevados niveles de burnout, ansiedaepresion (Garcia-Renedo, Llorens,
Salanova y Cifre 2005; Martinez, Grau, Llorensr&€if Garcia-Renedo, 2005; Travers
y cuper, 1997 en Llorens, Garcia-Renedo, Salarkiag).

Entre las demandas que los profesores deben emrfigediario se encuentran: la
sobrecarga mental y emocional, el requerimientseabor de elevados niveles de
concentracion, precision y atencion. También, aspecto de su tarea es el de sostener
un vinculo con alumnos, padres y comparieros, vongué muchas veces se encuentra

cargado emocionalmente, y que muchas en algunasnea es fuente de conflictos.
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Ademas, la indisciplina en el curso es unos derlagores desafios para un docente,
pudiendo ser un obstaculo a considerar.

En este contexto resultaria beneficioso si el decementa con facilitadores, que
son las acciones concretas y estratégicas con @éfsolucionar los problemas que han
ocasionado los obstaculos, simplificando el delarde su tarea. (Tesluk y Mathieu,
1999 en Salanova, Martinez y Lorente 2005). Ahoiren,bcuales serian estos
facilitadores, entre algunos de los facilitadoresmsiderados por los docentes se
encuentran: el apoyo social por parte de sus coenpaitde trabajo y la autonomia
(Garcia-Renedo, Llorens y Salanova, 2003 en SeadarMartinez y Lorente 2005). En
relacion con lo planteado, los obstaculos influysggativamente en el bienestar
psiquico (Brown y Mitchell, 1993 en Salanova, Mag#d y Lorente 2005), mientras que
los facilitadores inciden positivamente sobre ednbstar psicolégico (Schneider y
Bowen, 1993 en Salanova, Martinez y Lorente 2005).

Por lo desarrollado, se puede afirmar que en partaenestar docente depende
de la interaccion equilibrada existente entre itadbres y obstaculos en la institucion
escolar, y que dicha interaccion tendria efectos lansalud de los docentes.
Particularmente en los profesores, la relacidn sgeevidencie entre obstaculos y
facilitadores, tendria un impacto sobre las creencie eficacia de los docentes, de
manera negativa, pudiendo generar burnout, y pasiignte pudiendo producir
engagement (Salanova y Schaufeli, 2000 en Salamd&gdjnez y Lorente 2005). De
esta manera, el burnout se produciria por reiteragtnsodios de crisis de eficacia
profesional, a su vez generados estos episodiosrids en la eficiencia por la
percepcion de obstaculos laborales, tanto soctale® tecnoldgicos (Llorens, Garcia-
Renedo, Salanova, 2005).

Asi pues, la percepcibn de obstaculos tiene compsemmencias una
disminucién en las creencias de eficacia, que aegucon el paso del tiempo puede
originar burnout. Por consiguiente, el burnout garéla percepcion de mas obstaculos
lo que se conoce como espirales negativos. De reateera, las personas que han
perdido recursos son proclives a seguir perdiésddloorens, Garcia-Renedo,
Salanova, 2005).

Estos resultados se relacionan con la Teoria @®tservacion de Recursos de
Hobfoll, (1989 pp 513-524, eBalanova et al. 200%ue afirma: “las personas tienden a

retener, proteger y construir recursos y lo quaelt@amenazante es la pérdida potencial
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0 real de esos recursos tan valiosos”. En estdateelr estrés es el resultado de la
perdida de recursos, o de la inversion de los nmesque no satisface las expectativas
previas (Hobfoll y Freddy, en (Llorens, Garcia-R#meSalanova, 2005). De lo
desarrollado se podria decir que: al desencadelzapggdida de recursos por parte del
docente, se podria agudizar su percepcion de nsiacoins, lo que desarrollaria un
sentimiento cada vez mas reducido de eficacia gimfal e incrementaria el
padecimiento del burnout. A este proceso de perdelaecursos se lo denomina
“espirales negativas” (Hobfoll, 1989, 2001 en LiweGarcia-Renedo, Salanova, 2005).

Cabria aclarar que la percepcion de los obstacptesentes en la vida
institucional, no tiene una influencia directa anshlud de los docentes, sino que su
influencia la realiza mediante la crisis de efiaapercibida por los profesores, al
momento de responder a sus actividades, de estranes la falta de confianza en las
propias capacidades para responder al rol dockntgje producirian una baja en el
rendimiento y estrés. (Bandura, 2001 en Llorensgi@&Renedo, Salanova, 2005).

A modo de conclusion, se podria sostener que usia de eficacia vivida por el
docente, generada en él por la percepcion de albstdsociales y técnicos en el
desarrollo de su labor, tendria como una posiblesecuencia la génesis del burnout.
Por lo tanto, algunas implicaciones practicas ¢e ssntido y a favor de promover el
bienestar del docente, seria la implementacion eleestrategias de intervencion
focalizadas en disminucién de la percepcion de &ob&bs, brindando al docente
estrategias y facilitadores pertinentes para etd#retos obstaculos, y en especial
trabajar sobre el aumento de las creencias decefiean los profesores, aspecto
fundamental a la hora de prevenir un futuro burnemt(Llorens, Garcia-Renedo,
Salanova, 2005).
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CAPITULO IlI

CREENCIAS DE AUTOEFICACIA
DEFINICION, FUENTES E IMPORTANCIA

El interrogante sobre la influencia de las creengiaentimientos de los sujetos
en sus propias capacidades, ideas en relacionvalda habilidades y pericias, que
desarrollan en su actuar cotidiano: ha sido ungumtea a responder a través de
diferentes épocas.

Es en la ciencia psicologica en el momento delisuegto de la segunda
revolucidon cognitiva, que comienza a gestarse ueatniento tedrico opuesto al
conductismo y poniendo el acento en los procestsrnios del sujeto, que se
manifiestan al momento de interactuar con la radlidEs Albert Bandura, quien
desarrolla la teoria social cognitiva y quien dte agfro a la hora de comprender la
realidad del comportamiento humano. (Velasquezdretez, 2009).

La Teoria Social Cognitiva, plantea una reciprogidaadica en la cual la
conducta incluye también a los factores personaleembientales, en un proceso de
interaccion bidireccional (figura 1).

Figura 1. Determinismo reciproco desarrollado poBandura (1986).

Conducta

Factores
<::.'> Entorno

personales
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La persona realiza cambios en su entorno, quevazstienen un impacto en su
conducta y en la naturaleza de lo que sera su fuidsa. (Bandura, 1987, en M.
Martinez y Salanova, 2006).

En este sentido, el ser humano es un agente tamcianalidad al momento de
actuar, que marca el curso de los acontecimiergdosudvida en su obrar (Bandura,
2001, en M. Martinez y Salanova, 2006).

El poder de dicha agencia personal tiene su géeesisnco rasgos llamados
capacidades basicas, y estas son:

. Capacidad simbolizadardermite prever y planificar acciones

futuras, sin la necesidad de realizarlas, ya gumerspresentadas mentalmente
anticipando posibles consecuencias.

. Capacidad de previsioRelacionada con la anterior, le permite a

la persona imaginar el resultado positivo de figwaeciones, para que funcione
como motivacion para realizar la accion hacia esssiltados exitosos. Lo

mismo ocurre para prevenir futuros resultados memmtde una accion

determinada, o sea para evitarla. (Bandura, 198 M.eMartinez y Salanova,

2006).

. Capacidad vicariaHace referencia a la capacidad de aprender

mediante la observacion de comportamientos realgzaor sujetos que se nos
ofrecen como modelos de accion, evitando el teoerigcurrir al aprendizaje

error; porque al momento de ejercer esta capacidad, evalian las

consecuencias del modelo observado, siendo un parapara la realizacion o

no del comportamiento.

. Capacidad autorreguladoras la que permite la autoobservacion

de nuestras propias conductas, para la postenopa@cion entre lo actuado y
los propios estandares subjetivos. Actividad egia,permitira una guia futura a
la hora de accionar nuevamente.

. Capacidad autorreflexivaGracias a esta capacidad la persona

puede reflexionar sobre si misma, lo que compresudeprocesos mentales y
llegar a modificar sus pensamientos. También permit conocimiento del
mundo que nos rodea y produce las creencias saimetras mismos (M.

Martinez y Salanova, 2006).
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Es en el contexto relacionado a las propias crasnen el que es desarrollado
por la Teoria Social Cognitiva, el concepto de efitacia. Esta se define como las
“creencias en las propias capacidades para orgayiegecutar los cursos de accion
requeridos que produciran determinados logros witeeks”. (Bandura, 1997 p. 3, en
Salanova, Cifre, M. Grau, Llorens y Martinez, 200Bflemas, la autoeficacia se
considera un factor muy importante, en lo que r&spel control de los diferentes
elementos que se manifiestan en el contexto delcsupor ende, si las personas confian
en su eficacia para manejar los posibles estresondéentales, estos no adquieren la
categoria de perturbadores. Lo contrario ocurranda la persona no se cree eficaz en
el control de dichos estresores, ya que estos Ewsedectos perjudiciales sobre el
sujeto (Salanova et al. 2005).

Pero un punto importante, es poder llegar a vislamloomo se genera la
autoeficacia en una persona. Un aspecto centrestenpunto, serda el juicio que realice
la persona sobre sus propias capacidades.

Desde la Teoria Social Cognitiva las fuentes deedigacia son cuatro:

. Las experiencias de éxito, ya que el mismo éxipetido en una
tarea, aumentara la autoeficacia, y lo contrariarrird con los reiterados
fracasos que tenderan a disminuirla.

. La experiencia vicaria, que consiste en la obs&wade las
experiencias de logro de los demas, aumentandodascias en quien observa
a un modelo y quiere aprender.

. La persuasion verbal por parte de las devolucialeestros, por
medio de criticas, valoraciones verbales, aumemtaya disminuiran la
autoeficacia, segun sean positivas 0 negativas.

. Por dltimo, los estados emocionales y somaéticos, lale
interpretacion de los mismos sera como aumentaminuye la autoeficacia.
Estados emocionales positivos, la elevaran y negmto contrario. Lo mismo
ocurre con las manifestaciones somaticas (Salagtoala 2005).

Luego de haber indagado sobre las fuentes de defasicia, cabria la pregunta
si existen distintos tipos de creencias de efica@al eoria Social Cognitiva plantea dos
tipos. Primero, esta la autoeficacia relacionadts &xpectativas futuras de desarrollar
determinados cursos de accion, con la creencia gmolpia capacidad para hacerlo.

Dichas creencias de eficacia son legitimas delemtoanismo de autoeficacia.
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No obstante, existen las creencias de eficaciziogladas con el presente del
sujeto, en relacion a las creencias en las praagetencias en un ambito especifico
de tareas. Bandura en 1997 (en Salanova, Brestaufati, 2005) ha diferenciado la
competencia percibida de la autoeficacia, comocdostructor diferentes, aunque con
la influencia de la primera sobre la segunda; y asntonstructos se refieren a las
percepciones de eficacia en momentos temporalesedits. Por lo tanto, se podria
hablar de una autoeficacia presente, relacionaddacpercepcion del sujeto sobre sus
propias capacidades para realizar una tarea espea@h la actualidad; y una
autoeficacia futura, sobre las propias creenciafidacia en un futuro (Salanova, Breso
y Schaufeli, 2005).

Todo lo desarrollado hasta aqui se refiere a laefigacia individual, ahora bien
se podria plantear si existe una autoeficacia depeglas personas no son entes
aislados, sino que viven insertos en un @mbitcass@nado por la experiencia grupal.
En el ambiente laboral por ejemplo, muchos de é&safilos que se plantean exigen una
respuesta grupal. En gran medida la fuerza de gstp®s de trabajo depende de sus
creencias de eficacia, que estaran relacionada®sgosibles resultados obtenidos (M.
Martinez y Salanova, 2006).

Se puede definir a la eficacia colectiva como: ctaencia compartida por el
grupo en un conjunto de capacidades para orgagizfecutar los cursos de accion
requeridos para ciertos niveles de logro” (Bandue®7, pag. 477; en M. Martinez y
Salanova, 2006).

De esta manera, para que un equipo funcione, lesmbtos de un grupo deben
poder interactuar entre ellos coordinando sus elenas, Yy la eficacia colectiva influye
sobre este proceso de interaccion. Elevados nivkdesficacia, por o general estan
relacionados con buenas ejecuciones, aunque tandgstim en relacion con los
objetivos perseguidos por el grupo, y el comprorpia@a con este, sumados los estados
afectivos que van a influir en el desempefio (M.tMarz y Salanova, 2006). Puede
observarse la importancia de la autoeficacia sabrgrupo de trabajo, ya que tendra
impacto en muchos aspectos relacionados y a scoveel resultado exitoso de la labor.

Por otro lado, un fuerte sentido de eficacia coladiene su impacto en un buen
clima presente en el equipo de trabajo, ayudandmeh desempefio de la tarea (Jet y
Bliese, 1999 en M. Martinez y Salanova, 2006); i@mlaicho clima, puede brindar

apoyo emocional al grupo amortiguando el efectdodeestresores presentes en el
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trabajo, y pudiendo ayudar a la biusqueda de egimatpara superar los momentos de
estrés propios de cada actividad laboral (Beel@5 B M. Martinez y Salanova, 2006).

Relacionando la autoeficacia con el bienestar figgom, Bandura (2001, en M.
Martinez y Salanova, 2006) expresa que cuando ersoma posee bajo sentido de
autoeficacia y no llega a conseguir los resultaji@s esperaba, se vuelve apatica. Aqui
se observa la relacién que puede existir entreutaeficacia y las expectativas de
resultado, pudiendo dar lugar a estados de apatépresion. Ademas, la autoeficacia
percibida participa en el bienestar del sujeto leseatido de la promocién su salud.
Esto se manifiesta en dos niveles, por un lade, gersona posee confianza en que sera
eficaz, al momento de manejar los estresores diggaactivan en ella los sistemas que
median entre la salud y la enfermedad. El otrelreg el del control directo en relacion
a los aspectos que se pueden modificar de la gakm el indice de envejecimiento
(Bandura, 1999). Es mas, se ha observado relacide ena sensacion de ineficacia y
reacciones bioquimicas que intervienen en el cbuteb sistema inmunoldgico. La
continua exposicion a estresores percibidos corooninolables puede generar una
deficiente respuesta inmunolégica del organismoe aobtenciales enfermedades
(Kielcolt- Glaser & Glaser, 1987; Maier, Laudengad Ryan, 1985; Shavit & Martin,
1987 en Bandura 1999).

Ya se ha afirmado que la profesion docente es arasdmas estresantes en la
actualidad (Golg y Roth, 1993 en Cifre, LlorendaSava, Martinez, 2003). También la
autoeficacia ha sido una variable importante eesaldio del burnout en docentes; ya
gue desde la Teoria Social Cognitiva se entiendd@r@rome del quemado como el
resultado de una crisis de eficacia (Garcia -Rerddeens, Cifré y Salanova, 2006).

Las investigaciones de Maslach, (1993 en Garciame®® Llorens, Cifré y
Salanova, 2006) han dado cuenta de la independa@ad#variable eficacia profesional
de las otras dos que componen el burnout, comeroet cinismo y el agotamiento
emocional. Asi pues, estudios actuales muestran laugercepcion de obstaculos
laborales especificamente en la labor docente, ctomeon: la desmotivacion e
indisciplina por parte de los alumnos, la falta agemyo social, la falta de recursos
tecnologicos etc. Tiene como consecuencias: unimi€ion en las creencias de
eficacia, lo que a su vez llevaria al docente peroibirse competente para desempefiar
su rol, pudiendo con el paso del tiempo originambut. (Llorens, Garcia-Renedo y
Salanova (2005).
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL DIAGNOSTICO

METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

Sujetos de investigacion

Los participantes del estudio seran profesoresndefmnza media del Instituto
Divino Nifio, colegio secundario de la ciudad de Rjoarto. La muestra sera
seleccionada mediante un muestreo accidental, @etbidcceso del investigador a la
poblacion en la cual se realizara el estudio. $&pde entrevistar a la directora de la

institucion, y aplicar cuestionarios a docenteseceptores de la misma.

Instrumentos

Entrevista semidirigida a la directora de la estueh la cual era de interés

indagar, las siguientes variables institucionales:

. Organigrama.

. Cultura organizacional.
. Comunicaciones.

. Conflictos.

. Motivacion.

. Clima laboral (Rodriguez, 1999).

Estas variables fueron seleccionadas porque abas@@ctos muy importantes para
realizar un diagndéstico lo mas completo posibleadestructura y el funcionamiento de
una organizacion, en este caso la escuela.

Las preguntas de las entrevistas y cuestionariogieron como guia para su
construccion, el desarrollo realizado por Dario mRpgez en su libro Diagnostico
Organizacional. Aqui el autor sugiere una seripalgas para abordar cada variable en
la organizacion, pautas que sirvieron como basa plborar las preguntas de los
cuestionarios, y enfocarse en los aspectos magtampes a tener en cuenta durante las

entrevistas.
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Posteriormente a la entrevista con la directoraeazaron cuestionarios con
preguntas de respuesta abierta, sin ninguna epcaéstablecida, a los docentes y
preceptores, basicamente indagando sobre:

. Motivacion.
. Conflictos y estrategias de resolucion.

También, se realizd un cuestionario a un docente garticipé del proyecto
escolar desde su inicio, consultando basicamente:

. Historia de la escuela.
. Descripcion de la relacion con la fundacion.
Ademas, se realiz0 una entrevista, a un precegub@r,suministré datos basicos

de la escuela, como lo son:

. Ubicacion.

. Instalaciones.
. RRHH.

. Servicios, etc.

Ademas, se tom6 como instrumento de recolecciodades, la adaptacion a
Cordoba del cuestionario espafiol de autoeficabiardd (version breve) (Maffei, Luis;
Spontén, Carlos; Sponton, Marcos y Medrano, Leanaadiculo en prensa). Esto se
realizd para identificar y discernir futuras vatesbimportantes, para planear o no una
futura intervencion sobre ellas.

Se utilizé como fuente secundaria de informacidRPFd de la escuela.

Procedimientos

Se trata de un estudio exploratorio transacciomdizando una metodologia
cualitativa de entrevista y cuestionarios a respordk manera escrita, que seran
facilitados a los profesores para que luego deesdizados por ellos, sean devueltos por
ellos al administrador. Se le dara libertad al dteen lo que se refiere a cuestionarios,
para hacer lo propuesto, en el momento de la entrep el momento y lugar, que estos
prefieran. Con esto se pretende evitar respuegfdas poco comprometidas con la

tarea.
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Luego de la obtencion de los datos, se procedeedlazar un analisis de los
mismos para detectar demandas institucionalespgadan ser abordadas desde una
perspectiva adecuada al rol del psicologo en utizets

También, en funcion de lo manifestado con antetaaj se aplico el

cuestionario de autoeficacia laboral a 8 docenge$og 2 preceptores.
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PRESENTACION DE LA INSTITUCION

El trabajo sera realizado en el Instituto Divingidliescuela de la ciudad de Rio
Cuarto.

La siguiente informacion, surge de fuentes secusml@omo lo es el Proyecto
Educativo Institucional, de una entrevista realizadn la directora del colegio, de una
breve entrevista a un preceptor, de cuestionaricdo@ntes, ademas de charlas
informales con los docentes.

La historia de dicha escuela es de corto alcarecgug sus actividades tuvieron
inicio, en el afio 2009. De la siguiente maneragtabla brevemente la historia de la
institucion, un docente que estuvo trabajando @maglecto escolar desde su génesis.

La institucion fue creada dentro de una fundacid® yp poseia una casa
gue alberga nifios sin familia o en situacion degde En ese ambito se crea la
escuela pensando en aquellos adolescentes quennerh@nado los estudios
obligatorios ya sea por abandono, expulsion, etc.

Los fundadores la han pensado para atender a Pvaneituacion de
riesgo social y como una escuela que sea puente ena situacion de
vulnerabilidad y la posibilidad de progreso y aamifia. En este sentido es que
la escuela apunta a una formacion humana-cristyatambién técnica con
formacion en: huerta, carpinteria y electricidachogosibles salidas laborales.

La escuela comienza a funcionar en marzo de 200§uauel proyecto
venia desde afios anteriores sin ser aprobado pooJancia.

A lo largo de estos 3 afos se ven progresos, adeande alumnos y la
demanda van en aumento. Se puede observar un ignetwny algunos cambios
positivos en los alumnos.

También es evidente que, aunque lentamente, haycesan lo edilicio
y de a poco parece ir conformandose la identidackfide la escuela.

Creo que es importante destacar que la escuelaneonseendo un anexo
de otra institucion y al cabo de solo 1 afio se passer independiente
(Cuestionario- Docente 7).

Retomando, el dltimo punto manifestado por el dtegn destacado por la
directora, en la entrevista que se le realizo ldugesanexacion de la escuela de la otra

institucion que dependia. La directora lo expreshbla siguiente manera.
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(...) Se vivi6 mucha diferencia a cuando éramos amegoando
nos independizamos, el primer tiempo era muy comgderque era
anexo de una escuela que tenia una estructurenéota diferente a la
nuestra en todo sentido: poblacion, equipamierg@adian entender por
ejemplo que yo no tuviera documentacién de un atynemando aca
conseguir la documentacion implica ir a visitarla&asa, entonces esas
cosas me parece cambiaron radicalmente desde g@mps a ser
escuela independiente, por ahi esto que te convdeaimnspeccion
porque viene la reforma y hay que ir y hay quesasecosas generan
bastante malestar; a veces situaciones de cosfketwe los alumnos

Este hecho se produjo en el afio 2010, y fue un mmnatave desde el punto de
vista de la directora, para el crecimiento e indépacia institucional, ya que habia un
desfasaje entre las realidades de ambos coleg@s@uplicaban en algunos casos
puntuales la relacién. Esta autonomia permitiastalando un estilo propio de acuerdo
a los objetivos que persigue la institucion, e drj@ndo una identidad propia sin
depender en lo administrativo y pedagogico, de misétucion, con otro estilo para
hacer las cosas.

El equipo de trabajo en la escuela se componeidetala, secretario (también
docente de secundaria), 2 preceptores, 2 doceatpsrdaria (uno de ellos ademas es
docente de secundaria), y 17 docentes de nivelanedi

A continuacién, se presentara el organigrama dein$ditucion con la
particularidad de que no existe el area de maestrgmor este motivo son los miembros
del equipo de trabajo escolar los que la realizam la colaboracion de algunas
personas que trabajan para la fundacion. La dir@ob@nifestaba al respecto.

(...) Uno hace no solo lo pedagdgico sino una cuestio
asistencialista, hemos limpiado pisos, aulas, hafergimos la comida,
cuidamos los chicos en los recreos (...) (EntreviSteectora).
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El organigrama es el siguiente:

Ministerio de Educacion

D.G.I.P.E

Fundacién San Martin de Porres

Directora

A
Secretario

N\

Docentes Preceptores

Alumnos

Es una institucion de gestion privada, con un slibbglel gobierno para el pago
de los trabajadores de la misma.
Ademas, es interesante indagar la relacion denldaition con la escuela, ya que
esta de un momento a otro se instala en el medima@®bra con 23 afios de historia, y
depender de la fundacion parece tener sus asgefduer y en contra.
Lo positivo, se refiere al apoyo que brinda la nasem el sentido de conceder
los terrenos, aulas provisorias, acompafamient &anscurrir diario, y en relacion a
los problemas que puedan surgir. En relacion &lwogd un preceptor relataba.
Dos aulas en via de construccion y un SUM, lassaela la
actualidad son las cedidas por los talleres gueaean en la “Ciudad
de los niflos” por la noche. Hay talleres de caepiaty espacios verdes

para la huerta (Entrevista- Preceptor).
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Aqui se puede observar, que la fundacion estaruyestdo los futuros edificios
destinados a las actividades escolares, aspectenor desde lo econdmico.

Otro aspecto positivo, y que se desprende del @gana, es la presencia de
dos representantes legales, que al decir de letalieese rescata la ayuda sobre todo del
sacerdote, que también participa en la direccionadiindacion, sobre todo en los
momentos dificiles en relacion a la poblacién deralos.

(...) Tenemos 2 representantes legales con el misre de
incumbencia; pero es como que uno delega mas lonestrativo en N y
el padre B, todo lo que tiene que ver con el asesento espiritual. Para
mi la del padre es una funcién bastante importamie, han tocado
situaciones muy dificiles hasta a veces de angustia no saber que
hacer y sentirse desbordado con alguna situaciéalgima familia, y
poder recurrir al padre tenerlo aca todo el tiengeoera un escape
interesante la vision que tiene él, obviamente maaver con la de uno
pero en esto tiene un camino interesante recorhidsia en alguna
oportunidad €l ha llegado a decir, “bueno seamoxientes que no
podemos abarcar todo”, y eso creo que tambiénbesatior, si bien
nacemos para que todos terminen, que la ley nidrizastante en esto
que tienen que terminar, pero tenemos que tenelaem de que somos
seres humanos y cada uno tiene libertades. Y vereas como
ayudamos a que utilicen esa libertad. (Entrevi3teectora).

Es evidente que el acompafiamiento no solo degglstedn es importante, sino
también desde lo humano, sobre todo por las caistatas de la poblacion del colegio,
gue mas adelante se describira en detalle.

Por otro lado, los inconvenientes en dichos deageigte que participé desde los
inicios en el proyecto escolar, segun su pareaetasosiguientes.

Me da la sensacién que la fundacion ve a la esamte algo
mas, como una ampliacion de la obra, pero no terménincorporarla ni
de sentirla. Se me ocurre pensar que esto puegespre el personal de
la escuela viene de “afuera” y no pertenecia alta de la “Ciudad de
los nifios”. Tampoco la gente de la fundacion tieneocimientos o

experiencia de escuela y esto hace que la relaci@ea del todo buena
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y cueste la integracién. De todos modos cabe clrstpie los conflictos
escuela- fundacion se han reducido (Cuestionaaebte 7).

Pareceria ser que la escuela es sentida como yroaedraiio en un comienzo,
por parte de la otra obra perteneciente a la fuddag que la dificultad pasa por lograr
una integracion, que permita la aceptacion mutuaayconvivencia arménica. Ademas,
es muy distinto dirigir una escuela que una obrstingda al cuidado de niflos en
situacion de vulnerabilidad, pero pareceria seraumorme avanza la delimitacion del
espacio fisico de la escuela, como espacio prygpio, “cuerpo” definido, en el sentido
de una diferenciacién yo- no yo institucional, aewejorando la convivencia.

En lo que se refiere a brindar un panorama de rivdoion general de la
institucion. Se reitera que la idea de la cread@éia escuela surge de los miembros de
la Fundacion San Martin de Porres, que dirige lel&i de los nifios, hogar destinado al
auxilio de aquellos nifios que se encuentran en sih#cion social de total
desproteccion. El sacerdote, que dirige dichatirgéin pensé en la necesidad de que
estos nifios y adolescentes cursaran sus estudhearios y secundarios, para tener la
oportunidad de insertarse socialmente. Es de ageisg encuentra el germen del
colegio (informacién extraida de didlogo informahda directora de la institucion).

Este comprende el nivel primario y medio, tenietalonodalidad de adultos
como estructura pedagogica, con los turnos mafnserae (PEI- Anexo VII).

El instituto es una escuela publica de gestionapiay pensada para la diversidad
cultural, social, religiosa y mixta. En el secundae reciben adolescentes, de entre 14
a 17 afos. (PEI- Anexo VII).

En lo que se refiere a la extension del horarialdses, las instalaciones y su
ubicacioén, se cita lo afirmado por el preceptor.

Por la mafiana se dicta la parte académica de Sara8 y por la
tarde, los talleres de 13:30 horas a 16:30 horas.

Dos aulas en via de construccion y un SUM, lassaela la
actualidad son las cedidas por los talleres queal&an en la “Ciudad
de los niflos” por la noche. Hay talleres de caepiaty espacios verdes
para la huerta. Ademas una construccion aparteaedir la fundacién a
la escuela donde se encuentra la direccion, admaicién y un aula.
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Su ubicacion es en la Avenida Sabattini 4200. @edél predio
gue pertenece a la Ciudad de los Nifios, fundacamMartin de Porres
(Entrevista- Preceptor).

Como lo afirmaba la directora en la entrevista sgide realizo, la poblacion del
colegio esta compuesta por nifios y jévenes margmddl sistema educativo, muchos
de ellos vienen de experiencias de fracasos easvanstituciones anteriores, y esta es la
altima oportunidad que experimentan para terminarestudios. En la mayoria de los
casos, la marginacion social es parte integranteladefamilias de los chicos,
manifestando la ausencia de un trabajo establesoasd también la ausencia de roles
familiares bien definidos. Por lo que muchas veces, complican las tareas
institucionales. Estos aspectos son ampliados anédisis de datos.

Lo principal desde los objetivos escolares, esdain un servicio educativo a la
poblaciéon de alumnos, que en la actualidad quedéupca de escuelas que cierran sus
puertas a chicos con dichas caracteristicas, pagapgedan terminar su Educacion
General Basica (PEI-Anexo VII).

Esta institucion pretende ser una escuela puemtige da exclusion y la
inclusion, entre el abandono y las oportunidadesad/as y laborales, aspirando a una
formacion integral de la persona en cada una dedsuensiones: fisica, afectiva,
intelectual, ética y laboral. Dicha aspiracion, smre la formacion en valores
fundamentales de la vida social como lo son: ladaey la justicia y la libertad,
incluyendo una fuerte preparacion para el trabRig-Anexo VII).

Esta institucién Catolica, pretende mantener emeadio educativo la presencia
de una oferta cristiana para la sociedad, educandms alumnos en los valores

evangélicos que profesa dicha religion (PEI-Anex.V
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ANALISIS DE DATOS

En su libro “Diagnéstico Organizacional”, Dario ®Riguez (1999) plantea una
serie de variables para realizar el analisis deauganizacion. De dicho autor, se han
tomado algunas de las variables para realizar &@lssde la institucion, tales como:
cultura organizacional, comunicacién, conflictosptivacion y clima laboral, que se
desarrollaran a continuacion, en el contexto cdocme la escuela elegida para este
trabajo.

Para el mismo se realizaron cuestionarios a doseynt@receptores de la
institucién, asi como una entrevista con la dinectde la misma. Asi como charlas
informales en recreos y sala de profesores. Tamdegefacilité al investigador, una

fotocopia del Proyecto Educativo Institucional.

CULTURA

La cultura de una institucion marca sus particdédes, modos de trabajar,
costumbres, mitos, define estilos, formas de vezddidad. (D. Rodriguez, 1999).

El Instituto Divino Nifio, no es la excepcién emeesentido y posee una cultura
propia, que interactta con lo social.

El ser un colegio catélico marca su forma de verdalidad y hasta de
seleccionar el personal, aunque conviven diferecredos y se aceptan otros estilos de
vida, la busqueda de un ideal de formacién cristiasta presente. Por ejemplo: los
alumnos, luego de terminar las actividades auliisata mafiana a las 12:30 horas, son
llevados a la capilla que se encuentra en el prddida fundacion, para rezar todos
juntos con la coordinacion de algun docente qukizeeka oracion. También se celebran
misas para todas las celebraciones catdlicassezukdes participan toda la comunidad
educativa. Algunos docentes no comparten dichoocrnedson respetados, aungue
siempre respetuosamente se les realicen las ptapugse realiza el colegio en relacion
con lo religioso, de la siguiente manera lo exgrada directora.

(...) Los otros dias con un docente que para mi gsbmeno y
tiene una entrega muy interesante en la escueleraedroma y medio
en serio yo le planteaba y si tuvieramos que haceetiro dentro de la

escuela vos vendrias, no ni loco me dijo, pong@ falle digo hay que
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ser cuidadoso porque también cuando nos fuimos railonaaca,
sabiamos que ingresabamos a una escuela cat@ivages el compartir
un culto implica ciertas practicas que debemosrtexscg el me desafiaba
como diciéndome yo pongo una excusa, pero tamisi@uientico eso y
esta bueno que sea asi porque la vida si uno pémnkss chicos nos va
mostrando que hay de todo, lo interesante insisde alla de que se
comparta es tener convicciones me parece que eseraedelo que hay
gue mostrarle a los chicos. (Entrevista- Directora)

Como se decia si bien se practica un credo, noativande exclusion el no
pertenecer a este. Valorando la riqueza que sefigsdaien la diversidad, seria una
contradiccion si no se diera lugar a esta, porgcteacescuela pretende ser un lugar de
inclusion. Seria contradictorio que no se le dikrgar a la riqueza aportada por
docentes con diferentes formas de pensar, sentiiclh y la fe.

En este contexto, el sacerdote de la fundacidmegilar fundamental ya que
fue el promotor de la idea a momento de crear lelgcm ademas, su palabra es muy
valorada por la directora, y es un referente pleaat momento de tomar decisiones
dificiles. También al ser representante legal poaseefuncion institucional de dirigir la
escuela.

Desde la direccion el trabajo con los chicos esattorcon mucho entusiasmo y
como un desafio cotidiano; pero con un sentimidetonucha soledad ya que la dltima
palabra al momento de tomar una decision residgsnpuesto. La directora cuenta con
el apoyo del sacerdote, pero no suficiente, yamuehos conflictos surgidos en la
institucidn requieren la intervencion de espediadis

Se evidencia un grupo de trabajo muy comprometidaLe labor, aunque en
ciertas ocasiones desbordado por algunos confliéisises definido el equipo docente
por la direccién.

El mejor (se rie), creo que el equipo docente de escuela es
fantastico porque es sumamente comprometido, ypogta gente que se
preocupa por seguir formandose, que me parece @&igs®, no es lo
mismo el docente que habla desde el saber queeetsta buscando el
conocimiento, asi que alli se transmite una cugstjGe es bésica, uno
puede seguir siendo alumno siendo docente asirfaitpeuna vision

distinta. Cuando digo comprometido lo digo en eltis® amplio, no es
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solo voy doy mi materia sino que se involucran arvida de cada
alumno, en esto de que creo que la escuela tengueopor [0 menos a
los chicos generarle un proyecto de vida, algunse&tativa, si llegan
aca es porque han sido desahuciados de otros sugamtonces aca
vienen a buscar mas que matematicas, que biogteE@arece que a eso
los profesores lo tenemos bastante claro y questagontan a lo mismo,
de generarles un proyecto (Entrevista- Directora).

Por lo visto, para trabajar en un colegio de egtede requiere un plus en lo que
se refiere a la labor docente en particular. Y égtfiine en cierta medida el perfil del
trabajador ideal, y lo que se espera de este arstit?ucion. Labor que por mucho y
como se evidenciard avanzado el analisis, en muchass, sobrepasa la formacion
académica recibida por el equipo de trabajo degiol

Otro punto no menos importante y que hace a laetscas la poblacion de
alumnos, ya que la mayoria proviene de un conteégteulnerabilidad y marginalidad,
no solo en su contexto social cotidiano, sino quebién fueron excluidos de otros
colegios, que no estaban pensados para jovenesstas caracteristicas. Por lo tanto,
esta es vivida como la ultima oportunidad para aurson éxito sus estudios
secundarios. Asi define al alumnado la directora.

Basicamente la definiria como una poblacion, emttua la
franja estaria de chicos de 14 a 17 afos, querviexauidos del sistema
escolar y cuando uno habla de excluidos la intenes recibir a todos
aquellos chicos que por problemas de conducta apdendizaje han
guedado fuera de otras escuelas, es dificil denids una poblacion, es
una poblacion vulnerable aunque vulnerable es umite ambiguo,
desde lo socio econdmico tenemos de todo: gentep@uenece a una
clase social media y la mayoria a una clase sbajaldonde los recursos
son hacer changas, son trabajos en el carro, dasdaeamas trabajan en
casas de familias y algunos hogares que depend&naieidad de los
gobiernos, de los subsidios que hay no tienen jodha; pero también
tenemos casos de chicos en el que los padres sfioside transportes
donde sabemos que los ingresos son muy buenosbyémmuedaron

fuera del sistema por otros problemas (Entrevi3igectora).
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En este contexto, el Instituto Divino Nifio pretersée una propuesta diferente al
resto incluyendo lo excluido. La tarea muchas vetes que pedagbgica es de
contencién de los alumnos, que presentan confldifésles en su vida diaria familiar,
barrial o social en general. Esto requiere unaduiraalista por parte de los docentes y
el resto del personal, porque desde un idealisnposgen sufrir grandes desilusiones, y
estas afectar no solo el rendimiento laboral, $ambién la personalidad del sujeto
deprimiéndose, o tomando la tarea de una manea aefensiva ante la angustia que
le provoca su labor.

La oportunidad es clara paro los estudiantes, &igmmno tal en muchos casos y
otras no, complicando a aquel alumno que realmestie interesado en lo educativo.
Muchos valoran mas “la escuela de la calle” quetesbilita sobrevivir en su medio, y
no la propuesta formal académica.

La dificultad mas grande es romper tradicionesstuwabres. Por
un lado, las que yo tengo (imagen de profesor,lede@tc.), por otro
lado, la de los estudiantes de los sectores pasutpre tienen arraigado:
que la escuela no les ensefia mas que la calletrciconflicto es la
recurrencia a la droga, alcohol, violencia. (Cuestrio- Docente 6).

En este punto una imagen fue muy clara, dos futardas estan siendo
construidas por presos, al tocar el timbre pa@a necreo la mayoria de los chicos se
dirigio hacia ellos, saludos de confianza de podimee sentaban y dialogaban con
atencion, esta escena se repitid en varios dibs&ue se estuvo presente en la escuela
realizando el trabajo de campo. Este es un ejent@to, de que lo valioso para muchos

estudiantes no reside en lo aprendido por dec#rlalguna manera, en el aula.
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COMUNICACION

La comunicaciéndentro de cualquier organizacion es crucial, lomnmeisque
conocer su sistema y funcionamiento (D. Rodrigi829).

Existen vias de comunicacion verticales, de ladgi@h a la direccion, de esta a
los docentes, de estos para con los alumnos, loananique los preceptores; y
horizontales entre profesores- preceptores, progegmofesores y alumnos-alumnos.

En lo referido a lo formal, desde la direccion tmsdocentes, las conexiones se
dan via mail, sobre todo con el docente de nivetiopeporque este no asiste
regularmente a la escuela.

En los casos complejos como por ejemplo: consumadrdgas dentro de la
escuela, se convoca a reuniones plenarias; latalisedestaca el compromiso de los
profesores que siempre le responden y sin problehasomento de requerirlos. Se
puede inferir una buena comunicacion entre los mtese que se los observaba
compartir sus problematicas, planificar accionegjwdas, programar cenas, en un
dialogo muy calido y cercano. Esto no es casutdrar que afrontar conflictos diarios
muy complejos, ante esta situacion el grupo derdesey preceptores muestre mucha
union y cohesion para afrontar dichas situaciones.

También se utilizan carteles para dejar algunaasngtllamadas telefonicas, la
comunicacion es descripta como bastante fluida.

La preceptoria es el espacio de circulaciéon dedmunicacién informal,
llamada “la cocina de la escuela”, lugar en el @gainanejan canales informales Utiles
para la direccién.

Ser una comunidad bastante chica nos permite, asvhis
preceptores, o0 el secretario, que traigan inforémaei la direccion de
algunas cuestiones que uno no estd involucrado genhaal
funcionamiento de la escuela (Entrevista- Diregtora

Es muy simbdlico el término utilizado por la diet para describir el lugar
donde circula la comunicacién informal en la esauebmo si alli se contara con este
canal de informacion para terminar de “cocinar,fitde, las futuras acciones de la
institucidon en ciertos casos. En efecto, en estaeds son los preceptores los que

manejan gran caudal de informacién, acercandossg profesores e informandole de la
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situacién de algun alumno con tal o cual dificultgdlos que estan al tanto de las
acciones a seguir de la direccion, antes que losrdes.

Por este motivo resulta estratégico tenerlos entaud momento de realizar la
investigacion, ademas de analizar como se siellien & tener que afrontar su labor
diaria. Seran ellos quienes sepan del clima detadalo porque son los que receptan las
guejas sobre algun docente, y ademas, conocerdupantacto con los profesores que

estdn demandando en la actualidad con mas ahinco.
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CONFLICTOS

En lo que se refiere a los conflictos instituci@salla mayoria surge de la
interaccion con la poblacion de la escuela.

Actualmente, el principal problema era el de pré@verdetectar el consumo de
droga, al que se encontraron pocas respuestasras) instancias; pero con mucho
compromiso docente.

Los docentes plantean dificultades que tienen gele por un lado, con
problemas de aprendizaje, sumando diferentes edades mismo curso y falta de
habito de estudio, desgano, la falta de capacidtmiectual para llevar a cabo ciertas
tareas; y no encontrar otra manera de poder endifies contenidos. Por otro lado, las
que sobrepasan lo educativo y tienen mas que veelctpo de poblacion del colegio,
esto manifestaba un docente.

Podemos dividir en dos las dificultades: por unoldds que
tienen que ver con lo educativo, es decir, lasculithides propias del
aprendizaje, sumandole a esto las diferentes edsdess mismo curso y
la falta de conciencia y habito de estudio, poo tdado, hay dificultades
gue sobrepasan lo educativo y tienen que ver ctipebe poblacién a
la que la institucion recibe, que tienen probleo@&i muy complejas
(violencia familiar, drogadiccion, prostitucion,caholismo, etc.) que
inciden directamente en el objetivo educativo (@aeario- Docente 1).

Puede constatarse el exceso de la demanda protermeh alumnado y su
situacion particular de vida, con lo desproporcitinan la respuesta pedida al profesor
en este contexto. Esta desproporcion, sumado a Efiynado con anterioridad de un
rol no muy bien definido, puede resultar sumamersteesante al ser esta situacion
cronica. En relacion con lo dicho, una profesoreoaisultarle sobre su motivacion para
trabajar en el colegio afirmaba.

Saber que en la escuela hay chicos que necesitam alerazo, un
par de oidos, un beso, unas palabras de aliengpgera que se interese
por ellos, alguien que los proteja, alguien que dagera y los guie
(Cuestionario- Docente 5).

Mas alla que un profesional de la educacion teng& dratar bien,

afectuosamente a sus alumnos, respetarlos; estatdqeareceria estar cumpliendo un
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rol materno con estudiantes necesitados de afectmtencion. Frustraciones en este
sentido, al sentir que se esta teniendo dichaudctitdel otro lado, no encontrar una
gratificacion podria ser frustrante en este casa @sta docente.

Problemas de violencia entre los alumnos, faltdinktes claros, conductas
disruptivas en clase hacia los docentes, adicci@aamnos drogados en clase, por lo
gue se trata de prevenir la venta de la misma enlegio), problemas de aprendizaje,
motivacion para el estudio; también realidades lfares de violencia, prostitucion,
falta de trabajo etc. Todas estas situaciones xgeeden en muchos casos el papel del
profesor y el preceptor, son vividas a diario y sontadas de la siguiente manera por
ellos.

El desgano por parte de los chicos para realiganal actividad o
para escuchar. Lo que muchas veces se encuerita kglos problemas
que deben afrontar en sus hogares.

La falta de capacidad intelectual para llevar abaate actividad.

Y no poder explicarselo de otra manera, no podeorgrar la forma.
(Cuestionario- Docente 5.)

A lo largo del transcurso de estos tres afos, ifasiliades han
sido de lo mas diversas; las dificultades méas &efms estan
relacionadas con los problemas emocionales de dagliantes, esto
conlleva al desgano, la falta de autoestima, ebpoterés de forjar un
futuro, la escasa comunicacion con los miembrodadéamilia, etc.
(Cuestionario- Preceptor 1).

Todas estas dificultades, crean un panorama comléq hora de buscar una
solucion a los mismos, y no vasta con la formac@adémica docente recibida
previamente.

También en relacién con lo anterior y que presdifteultades, es la puesta de
limites en cuanto a la disciplina, el siguiente eatario refleja lo dicho.

La mayor dificultad ha sido encontrar la manerand®car los
limites en cuanto a la disciplina (Cuestionarioc®ute 3).

Una diferencia con la escuela tradicional, es ejueeste colegio no existe el
régimen de sanciones con apercibimientos y amaiests; ademas por su
caracteristica de ser inclusiva y ser la ultimarapudad para algunos jovenes de

terminar sus estudios secundarios, la expulsion ladlemisma representa una
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contradiccion y polémica al nucleo institucionahgendo opiniones divididas en el
tema. Muchos docentes piensan que es necesariégimen de sanciones y estan de
acuerdo con la expulsion de ser necesario; y otupogafirma que esto seria una
contradiccion con el objetivo por el cual fue ciedd escuela. Se podria decir al
respecto, que la definicion de normas claras dspadsable para cuidar del bienestar
de todos los miembros de la institucion. El no téo limites claros genera un clima de
incertidumbre y desproteccion en los profesoragdyce a esfuerzos aislados el poner
orden y sostener un ambiente adecuado para eldipaign La opinidn de este preceptor
llustra lo anterior.
No encontrar de forma clara, la misién de la instdin por parte
de todos los integrantes.
Situaciones especificas de las que yo carecia mcitniento y
no supe enfrentarlas y darles soluciones a dictakggmas.
En resumen, son actitudes de falta de respetoscpiina,
ignorancia por parte del alumnado; y un codigoa®/ivencia estable y
arbitrado por igual, de parte de todos los docent€siestionario-
Preceptor 2).

Hasta la no definicion institucional de un codige ebnvivencia aplicado en
general para todo el colegio, se plantearia latbgm de que el estrés sera mayor en la
actividad escolar, porque la disciplina se reducestuerzos individuales de cada
docente, o a la solucién particular de que haceada caso.

En la actualidad se esta elaborando un cédigo deivancia que tuvo un
momento de definicién en algunos casos, definiénao permitido en el colegio.

Por lo afirmado, se puede inferir lo dificultoso kencreacion de una escuela
pensada por fuera de lo tradicional, pareceriagser nuestros tiempos exigen la
creacion de nuevos paradigmas y formas de plamhbeascolar, sabiendo que esto
altimo, requiere poner la centralidad en el supbaprendizaje, ya que un modelo en
el cual no se tenga en cuenta lo relativo a lagoimh a la que se dirigira la oferta
educativa, estara destinada al fracaso. En eldtstDivino Nifio, cuesta tanto definir
ciertos aspectos de la vida institucional, porcuiare propuesta diferente y por lo tanto
obliga a la creatividad, para generar nuevas foegsensar lo educativo.

Conflictos de otra indole son la falta de gestiéorganizacion interna en el

colegio, que interfiere en la eficiencia laboraldente-secretario).
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Las principales dificultades que encuentro en sedgefio de
mis funciones es la falta de gestion y organizaand@rna del colegio,
esto entorpece de forma permanente la realizadidierde de mi trabajo
(Cuestionario- Docente 2).

Es de esperar problemas de esta indole en unal@sctuéormacion, y con la
escasez de recursos existente hasta este monseoépdcidad de direccion se centra en
una sola persona, no existe el cargo de vicediregtesto es un complica la tarea,
sobrecargando la toma de decisiones en una sa@anaery también la resolucion de los
conflictos. La directora afirmaba lo siguiente.

A veces situaciones de conflictos entre los alunynpsr ahi este
cargo que yo lo describo como de muchisima solpdague me da la
sensacion de que el docente tiene el par tienéresdtido para recurrir
tiene el preceptor y uno tiene que tomar decisignequivocadas o no
hay que decidir, accionar y no siempre se tienei@hgpara consultar, si
bien para mi el padre es un referente, el mismdeNetuna vision
bastante interesante de todo esto, pero el estax dia es...(Entrevista-
Directora 1).

La presencia de un ayudante en la direccion, taldescomprimiria la toma de
decisiones y agilizaria la gestion de algunas Gibues.

Por otro lado, la falta de formacién de los dinexdi docentes y preceptores para
abordar las diferentes problematicas que padeceallinnos se hace evidente. Todos
los docentes y preceptores que realizaron el cmesto afirmaron tener poca
formacion para afrontar los conflictos que se énf#an a diario.

A continuacion se citan algunos comentarios glee®.

Seria interesante recibir capacitacion, o mejorhalicmas
capacitacion, aunque hay que ser realistas y toorariencia de que los
tiempos no siempre alcanzan. Aunque, de todas asferida docente
implica capacitacion permanente, el tema es que do@gtiones que
exceden la educacion y pasan a formar parte ds atritos para los
cuales uno no esta listo ni es especialista, pguéono podra ayudar de
la manera mas satisfactoria al estudiante (CuesimrDocente 1).
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Seguramente seria muy necesaria una capacitaci@ lpa
docentes debido a que la poblacion que incluyetrauescuela requiere
de profesionales mas especializados (Cuestioriadoente 3).

Si creo que es necesaria la capacitacion ya qunes@resentan
situaciones dificiles resolver y para las que mEmpre estamos
preparados (Cuestionario- Docente 4).

Si, es muy necesario. Primero que todo, porquemanide
mundos totalmente distintos, porque las exigengiadas son distintas,
los cédigos que manejan son distintos. Y porqueptablematicas que
uno debe afrontar todos los dias son dificilesfamtar y de tratar como
lo es: la drogadiccion (Cuestionario- Docente 5).

Creo necesitarlas porque estar ilustrado en esjoscens, te da
certeza y, de esta manera construir una refereleside donde pensarlas
y luego actuar (Cuestionario- Docente 6).

La no existencia de un gabinete psico-pedagogmmptica el panorama de lo
descrito, ya que los docentes se ven desbordadesseposibilidades profesionales y
humanas, de dar una respuesta satisfactoria adlctos de los alumnos. Este es un
factor de riesgo por las caracteristicas instingies descriptas en las variables hasta
este momento, la excesiva sobrecarga en la taggie generar agotamiento; también lo
difuso del rol institucional podria generar despeadizacion; y el contacto con
situaciones muy cargadas emocionalmente a la laapy esto como hipotesis,
generaria de acuerdo a las caracteristicas peesamalcinismo defensivo ante una tarea
gue exige mucho de lo afectivo, pero resulta paatifigante en la funcion especifica.
Se han realizado algunas jornadas de reflexionespecialistas, pero han resultado
insuficientes para cubrir las demandas del dewesiitucional.

La mayoria de las respuestas de los docentes epboees a los conflictos
surgidos, son desde el sentido comun, como lo eoejpmplo: el didlogo, la escucha
de los problemas del alumnado, que son valoralgeso alcanzan por la complejidad
de la poblacion.

El escuchar y luego actitudes frente a la probleadlanteada;
me ha dado muy buenos resultados con las difi@dtaple me tocan

afrontar casi diariamente.
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Otra buena manera de encarar las inquietudes dstrosie
estudiantes es mediante el buen trato como porp&erhablar en voz
baja, en lugares cotidianos de la vida escolariqpabmedor, aula,
capilla) esto descomprime la situacion presenthdadireccion o la
preceptoria son los lugares en los que a vecestodiantes se resisten a
comentar o decir lo que les esta pasando.

Otra manera de encarar la problematica es quesdjman que yo
estoy para escuchar todo lo que tengan por expyasapara juzgar sus
actos, pensamientos, sentimientos etc. Aunque lsegm emita mi
punto de vista y sugerencia acerca de como resalyesl menos
intentarlo, el problema (Cuestionario- Preceptor 1)

Basicamente el preceptor utiliza el sentido conddiue es valorable, pero en
muchos casos como por ejemplo de personalidadespasicas o en las adicciones, este
recurso no alcanza para darle una solucion al @nadol Aqui, es interesante reflexionar
si estos problemas tendrian que ser resueltosapesduela, o si la escuela no esta
preparada para afrontarlos, derivarlos.

Pero lo interesante a rescatar, es que se podriearaa formar docentes y
preceptores, para que sepan como proceder angexisiigs complejas que se les
presenten, y tener una mirada realista de lo qymisde hacer desde su funcién en la
institucion.

Por dltimo, se quiere mencionar que existe cieifiguitad para integrar a la
escuela, con la otra obra perteneciente a la unsiit, la Ciudad de los nifios, se
recuerda que dicha obra y la escuela comparterspaci® fisico comin y a veces sin
delimitacion, ya que la Ciudad de los nifios prestaa infraestuctura para el dictado
de las clases. Asi lo manifestaba este docente disitaltad al momento de la
integracion y convivencia.

Me da la sensacién que la fundacion ve a la esamie algo
mas, como una ampliacion de la obra, pero no terménincorporarla ni
de sentirla. Se me ocurre pensar que esto puegespre el personal de
la escuela viene de “afuera” y no pertenecia alta de la “Ciudad de
los nifios”. Tampoco la gente de la fundacion tieneocimientos o

experiencia de escuela y esto hace que la relaci@ea del todo buena
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y cueste la integracién. De todos modos cabe clrstpie los conflictos
escuela- fundacion se han reducido (Cuestionaaebte 7).

El equipo de trabajo docente puede ser percibideocon “cuerpo extrafio” en
un principio, ya que de un momento para otro irridngn el espacio de una obra que
lleva mas de dos décadas. Por lo que es esperigble rechazo en un principio,
ademas poca identificacidbn con un proyecto que tapanfines diferentes al de la
Ciudad de los nifios. Puede ser esperable con el gesiempo, la aceptacion de la
escuela, y ademas de poder valorar la ventaja delapinifios y jovenes que se
encuentran en la Ciudad de los Nifios, puedan aghaveel tener una escuela en el
patio de la casa, con las oportunidad que la edutécinda al momento de la igualdad

de oportunidades sobre todo laborales.
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MOTIVACION

La motivacion es un tema central al momento realipadiagnéstico, para saber
que es lo buscado por los miembros de la instity@d un sentido personal, como lo
puede ser la autorrealizacion; también grupal dooompromiso para lograr metas
propuestas. Siendo lo nuclear que lleva al creaitaimstitucional.

En el caso del Divino Nifo, es interesante indageales son las motivaciones
de un grupo de educadores, para lidiar con lasdivéssas situaciones individuales,
familiares, sociales, etc. Exponiéndose a si missngeandes gratificaciones ayudando
a algunos jévenes, pero en paralelo a situacioregialencia, frustraciones, que en
muchos casos superan su formacion académica rec#shdo muy frustrantes.

Indudablemente una fuente de motivacion tiene g@ueslscompromiso con la
propuesta de la escuela, asi lo expresaba estatdoce

Creo en el proyecto y en la necesidad de oportdmdaa el tipo
de alumnos que tenemos (Cuestionario- Docente 4).

Se podria suponer cierto idealismo en lo afirmaglogste docente, y plantear
con seguridad que este es un profesor recién decipor el impulso y las ganas de
mejoras las oportunidades de sus alumnos. Ests asigya que este profesor tiene 20
afos de servicio en su profesion. De lo dicho,eskicde el compromiso con el proyecto
planteado por el colegio, tomando a este como atorfdundamental no solo para
seguir en la institucién, sino que ademas paraetvas la idea de poder ayudar a su
alumnado a construir un proyecto de vida.

El poder observar los cambios que algunos estigdiague van adquiriendo,
entre ellos: nuevos comportamientos, actitudes peomisos con la institucion, es otro
aspecto a tener en cuenta.

Me motiva ver la manera en la que los alumnos van
transformando sus conductas a medida que recourararaino por la
institucion (Cuestionario- Docente 3).

Se observan resultados y eso es fundamental pstemeociertas creencias
sobre la propia capacidad para intervenir sobredidad, y generar cambios. Ahora
bien, el problema aparece cuando los cambios {tadsg esperados no aparecen,

sumado a esto una vision idealista del proyectangueermite adaptar las expectativas
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propias, para conciliar la idea con lo real, sedpusaer en una crisis de eficacia al ver
gue entre lo ideal y lo real hay un abismo.

Para no caer en una crisis de eficacia, se poigrdgetizar, que las demandas del
entorno no tienen que exceder las propias capasdaara poder responde a estas, es
interesante citar a la directora para seguir luEgoeste planteo.

Para mi la del padre es una funcién bastante isupte;tme han
tocado situaciones muy dificiles hasta a vecesidasdia, uno no saber
que hacer y sentirse desbordado con alguna situdei@dlguna familia,

y poder recurrir al padre tenerlo aca todo el tiem@nera un escape
interesante la vision que tiene él, obviamente magaver con la de uno
pero en esto tiene un camino interesante recomakia en alguna
oportunidad él ha llegado a decir, “bueno seamasientes que no
podemos abarcar todo”, y eso creo que tambiémesatior, si bien
nacemos para que todos terminen, que la ley ns$arsmstante en esto
que tienen que terminar, pero tenemos que teneaende que somos
seres humanos y cada uno tiene libertades. (EstiaeDirectora 1).

Las presiones sobre la escuela en la actualidathachas y una de ellas es que
todos los alumnos terminen, esta demanda propisistema educativo muchas veces
sobrepasan las posibilidades de respuesta institaicipor o que es necesario, como
aconseja el sacerdote, tener cierta abstraccitasdgeesiones recibidas y ser concientes
de los propios recursos institucionales con qurusatan, para discernir que demandas
son factibles de ser abordadas y cuales no.

Se administré la versidn breve cuestionario delstoeario de autoeficacia
profesional para medir dicha variable, en torncas éxigencias diarias que tenian
docentes y preceptores, para poder observar cuaaces creen que son estos

profesionales en su cargo. Los resultados se nanmestrontinuacion.
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CARGO Y SUJETO DH RESULTADO DE LA PRUEBA
INVESTIGACION

Docente 1 Bajo nivel de autoeficacia

profesional

Docente 3 Bajo nivel de autoeficacia
profesional.

Docente 5 Bajo nivel de autoeficacia
profesional.

Docente 7 Nivel medio de
autoeficacia profesional

Preceptor 1 Bajo nivel de autoeficacia
profesional.

Los resultados son graficos, ya que la mayoriageljetos a los que se aplico
el cuestionario, poseen un nivel bajo de autoghcpcofesional, solo un docente se
encuentra por debajo de este nivel, y el resto fieatan un nivel medio de
autoeficacia, datos que grafican el sentir de estjstos, en relacion con su trabajo
diario.

Se podria plantear que los docentes y preceptoeeseglizaron la prueba, y se
encuentran entre un nivel bajo y muy bajo de cliesrde autoeficacia: estan excedidos
en sus posibilidades personales humanas y formsatw@démicas, para dar una

respuesta que resulte en la solucion para loserad planteados por el alumnado. En
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los profesores que poseen un nivel medio de eficdailabor preventiva elevara o
sostendra dichos niveles para evitar futuros padentos.

Si bien, seguramente, hay casos como se manifestarderioridad que se ven
cambios en los estudiantes, la gran mayoria des estgeen problemas que sobrepasan
por mucho cuestiones educativas, y si los miemelsequipo de trabajo no son
capaces de tener una vision realista, cayendo temiacion del idealismo que se puede
generar con un proyecto de escuela como el quepsa a ser, las frustraciones pueden
ser constantes.

Los obstaculos presentados en el acontecer cmidigan generando una
reduccion en las creencias de autoeficacia, ya muese confia en las propias
capacidades para realizar la tarea asignada.

Si a la falta de creencias en las propias capaesgiedsumamos lo ya dicho de
una escasa definicion en el rol profesional, més sobrecarga en las tareas, mas un
estrés diario en el trabajo aulico; todos estambigs sostenidas en el tiempo pueden
llevar a que el trabajador “se queme” en su trabajo

A lo dicho con anterioridad, hay que agregarle edpdestigio sufrido en la
profesion docente en la actualidad. Antes al maesgrlo respetaba y llegaba a ser un
referente social. En la actualidad, su rol se emicaedesprestigiado y poco valorado
sujeto a constantes criticas y presiones por unonsedial cada vez mas hostil, con esta
funcidén. Abundan los ejemplos de docentes golpepdosus alumnos, socavados en
su autoridad y dignidad profesional.

Retomando el punto de las motivaciones en el utstiDivino Nifio, aparece
como importante fuente lo siguiente planteado pordocente y un preceptor del
colegio.

Creo en el proyecto y en la necesidad de oportdmdaa el tipo
de alumnos que tenemos. También me motiva la chldenana del
equipo docente (Cuestionario- Docente 4).

La contencion de mis colegas y grupo de trabajoendés la
experiencia de vida que significa trabajar en emtabiente; y la
retribucion econdmica (Cuestionario- Preceptor 2).

Si bien este punto se extiende al analisis delaclaoral, se puede inferir la
presencia de un buen clima, que contiene y se ayudizamente en las dificultades. Lo

dicho es clave y es una fuente de motivacién inapbet porque aporta y genera
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bienestar en el equipo de trabajo. Ademas es &igtiifa la palabra usada “calidad
humana”, que se ha podido constatar por partengekiigador, con la predisposicion,
apertura, buen trato con el que se era recibidmbien, la creacion de un fuertes
vinculos humanos refuerza el compromiso con elquoimy a su vez que este también
genera un vinculo afectivo con un grupo de trabajog aparece como muy
comprometido con su trabajo desgastante, perdigaatie al mismo momento.

Desde lo econdmico, rescatado como otro aspeanes €n cuenta los sueldos
son pagados a tiempo, no se evidencias problemadaeion al tema.

Lo que me motiva en primera instancia es el traltao los
adolescentes, y en otra instancia la evolucion ggneso econémico
(Cuestionario- Docente 2).

Si lo econodmico fuese problematico, se podria seipgone hubiera surgido de
inmediato al momento de hablar de los conflictomativaciones; sin embargo, el
docente citado plantea su motivacién en el progessmomico relacionado con su
profesion.

Un tema a no menospreciar, es que sus miembrogjdralcon limitaciones
edilicias, ya que las aulas propias de la institucestdn en via de construccion,
mientras tanto utilizan espacios cedidos por laiddd de los Niflos” obra nacida de la
misma Fundacion.

Los limites también se extienden a los materiald&cticos para el dictado de la
clase, por lo general cada docente lleva su propterial para el trabajo en el aula,
ejemplo de este punto son las fotocopias paraapialimnos trabajen, ya que se hace
muy dificil que estos se comprometan a traer ekerigdtde clase si este es dejado en
una fotocopiadora de la ciudad. Haciendo refereaci@ma un docente expresaba lo
siguiente.

He visto dificultades en la relacion con la pattpea la falta de
un espacio apropiado y del material necesario pamictado de las
clases; y en el manejo de ciertas conductas dellmsnos que también
inciden en el aprendizaje (Cuestionario- Docente 4)

Puede presentar alguna dificultad desarrollar lavidad aulica en estas
condiciones, ya que sumado al hecho de no posegli@#es motivados, el no poseer
instalaciones adecuadas es otro punto que exigédda docente. Lo planteado si bien

no es lo mas importante, puede en algunos castrisbemnal estrés docente.
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Otro aspecto no menor es la sobrecarga en todowiésbros de la escuela al
no existir el area de maestranza, si bien estes rseenpre ya que la fundacién colabora
con el colegio en este sentido. No ha sido raroaven docente ordenando el aula
después de clases, limpiar los bafios en algun&ag¢caservir la mesa para el desayuno
o almuerzo: todos indicadores de un compromisoogclgrero que pueden ser
generadores de un desgaste al momento de ser gare@xceden el rol, esta respuesta
nos daba la directora al consultarle sobre su @umci

De verdad, de verdad (riéndose): basicamente lo epida
coordinacién pedagdgica de la escuela, lo que pasgue dadas las
condiciones de nuestra escuela, uno hace no spledagdgico sino una
cuestion asistencialista, hemos limpiado pisosgsallanos, servimos la
comida, cuidamos los chicos en los recreos, dedpag=mos lo que es
el nexo con otras instituciones a la hora por ejende pedir estamos
con casos de drogadiccion la funcién mia es isitai instituciones para
ver que apoyo nos pueden dar (Entrevista- Direttora

Se podria plantear lo difuso de los roles asumpaosel equipo de trabajo, cosa
gue no solo genera desgaste sino despersonalilaidantidad de la funcion, no es
tarea de la directora limpiar un bafio; por congigid esta situacion sostenida a largo
plazo, recordemos que la escuela se abrio en Ziifija llevar a un agotamiento
producto de un rol institucional no resuelto, clao el cual cada uno cumpla su tarea y

descanse en que los demas, cumplen la suya.
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CLIMA LABORAL

En lo referido al clima laboral, se pueden infdos niveles de analisis.

Uno, seria el buen clima de trabajo existente paeplel equipo docente, que se
ofrece como fuente de contencién; ademas, en losquefiere a la motivacion del
mismo, por trabajar con la poblacién del colegiambién muchos alumnos que se han
identificado con la propuesta escolar generan wen laima institucional. A esto se
refiere el siguiente comentario.

La retribucién emocional, sentimental que sientgdee de los
alumnos (Cuestionario- Preceptor 2).

Obviamente, no todos los alumnos son conflictivosiychos contribuyen al
bienestar del la institucion.

Sin embargo, y para completar lo planteado antegate, la complejidad que
presentan muchas situaciones, tanto de alumnos roompdos, como no
comprometidos en la escuela, genera un climauesgtital estresante, sobre todo al no
poder encontrar una solucion a la situacion. Lactira reflexionaba lo siguiente al
referirse a dicho punto.

Gratificante un montén, el hecho de ver a los Ghigoe vengan
todos los dias y que por ahi se aferren y te digomge motivan mucho
mas los que tienen situaciones muy complejas quaqael que viene
para terminar porque la mama lo manda, me geneéardesafio. (...) Y
estresante si pudiéramos ponerle un niumero oscibstie el 8 o el 9
(...) quizas lo mas estresante es lo viene la reforrhay que ir y hay
que ir esas cosas generan bastante malestar; a s#gaciones de
conflictos entre los alumnos y por ahi este cargoyp lo describo como
de muchisima soledad porque me da la sensacionedel gocente tiene
el par tiene el directivo para recurrir tiene edqaptor y uno tiene que
tomar decisiones y equivocadas o0 no hay que de@&@deionar y no
siempre se tiene alguien para consultar (Entreviitactora 1).

Las palabras de la directora son claras, en ldfigeatte que le resulta la tarea de
ayudar a los jovenes asistentes al colegio, y safthnte de poder resolver situaciones
dificiles. También dicha actividad resulta muy esante porque en muchas

oportunidades el trabajo, con estas poblacionesldenos generan un ambiente
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institucional de mucha tension, sobre todo anteasibnes nuevas, asociadas a mucha
incertidumbre en el como manejarlas; y para las sgiecarece de un equipo de
especialistas para abordarlas como lo son por éengaicciones, alumnos con
problemas de violencia, problemas de aprendizajga de motivacion, situaciones
familiares muy complejas que impactan en los casoparticular de cada alumno e

interfieren en su rendimiento y vivencia de latasisia escolar.
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ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades
. El compromiso de . Bajos indices en las
personal docente con el proye creencias de autoeficacia laboral
institucional. en el equipo docente y de
. El proyecto preceptores.
institucional con los valores qu . El no poseer un

son propuestos en el mism

resaltando la inclusion de Ig
excluidos.
. La apertura de

colegio a nuevas propuestas

abordajes para los conflictos que

enfrentan.
. Apoyo de la
Fundacion, que va desde

econdémico, contencion (por pat

gabinete interdisciplinario, con p
lo menos: un psicologa
psicopedagogo, asistente soc
dadas las caracteristicas de
poblacién de alumnos.

. La escasa formaci6
de directivos, docentes

preceptores para abord

problematicas diarias de I

alumnos, en relacibn a

DI

al,

y
ar

DS

a

del sacerdote) y cediend drogadiccion, puesta de limites,
instalaciones. violencia, problemas de
. Apoyo mutuo, aprendizaje.
contencion, y calidad humar . La infraestructura
entre los miembros del equipo edilicia existente (en proceso (e
trabajo. construccion).
. La sobrecarga en el
equipo docente, ante a
inexistencia  del area de
maestranza.
Oportunidades Amenazas
. El mejoramientg . El contexto familiar
por medio de la educacion y social de los alumnos, en |la
contencion institucional de Ig mayoria de los casos coOn
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de

marginados socialmente.

oportunidades jovene

. La disponibilidad de
los docentes para capacitarse y
poder afrontar con eficiencia s

conflictivas institucionales.

S

caracteristicas de marginalidad,

gue condiciona el accionar
colegio.
. La escasez d

recursos econémicos para resol

desde cuestiones edilicias ha

el

ver

del material didactico para el
dictado de las clases.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION
(CONCLUSION DIAGNOSTICA)

El Instituto Divino Nifio es una escuela que pregemacluir y brindar una
propuesta educativa para jévenes, que viven sancist en el colegio, como una de las
tltimas oportunidades para finalizar sus estudassirsdarios. Aquellos por lo general
han sido excluidos de otras instituciones por m@wils de violencia, aprendizaje,
adicciones etc. Se suma a lo dicho, el context@lsdesfavorable de estos jovenes al
tener problemas familiares que en algunos casosisten en: la carencia de recursos
economicos, violencia familiar, alcoholismo, prastion, etc.

En este contexto, el equipo de trabajo escolareseuentra unido y
comprometido en un proyecto comun. Motivado parpraelas oportunidades de vida
de los estudiantes que van a la institucion, briddées una buena oportunidad a los
alumnos para mejorar su calidad de vida y oporaded laborales futuras. Un aspecto a
destacar es la apertura de todo el equipo de trgieaja recibir propuestas, y su
capacidad para darse cuenta de los problemas ganloe

Por las caracteristicas de marginalidad de la pabiade alumnos con todo lo
gue esto acarrea, los conflictos surgen en la neyts los casos por las dificultades
para el abordaje de dichas problematicas; que abadocsocial, familiar e individual.
Situaciones muy conflictivas en la mayoria de lasos y que trasladan su peso a la
escuela, que cuando emergen generan un climasiénanstitucional que complica el
accionar educativo.

Ante la demanda del Ministerio de Educacion camdhzen la figura de la
inspeccion, y ciertamente por las expectativasatexi ademas de la propia institucion
consigo misma, de ser una escuela puente entrellsion y la exclusion, sumado a los
conflictos propios del alumnado; por lo tanto seega una evidente desproporcion
entre la demanda y los recursos tanto institucgsmatomo individuales de cada
miembro de la misma.

Los docentes en el aula se encuentran con sitiecoue exceden su formacion
académica, tema vivido como un limite conciente gente de ellos reconociendo su
necesidad de capacitarse, en el 100% de los casssitados, para la resolucion de
algunas conflictivas emergentes. Por lo dicho, aaidemas a el:

. No poseer un gabinete psicopedagdgico.
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. Las dificultades propias planteadas con anteridriddel
alumnado.

. La desvalorizacion del rol docente en la actualidad

. Sumado al no poder dar una respuesta satisfactori@as

dificultades institucionales.

. Ademas el no poseer un rol definido por parte dekdte.

. La falta de infraestructura adecuada para el dictidlas clases,
las aulas estan en construccion, se cedieronacsgtakes de la Fundacion.

Se evidencia por los resultados de las pruebdzadas: que se presentan
niveles medios y bajos de creencias de autoefigaméesional en los docentes y
preceptores. Si bien no se tenia una evidencidngreso a la escuela de dichas
medidas, es posible el planteo de que dichas desera el equipo de trabajo hayan
disminuido por lo planteado con anterioridad. Seueeda que el resultado de las
pruebas realizadas a docentes y preceptores seiavbtulos siguientes porcentajes:
entre un nivel bajo y muy bajo de creencias deddigicia profesional suman el 80 % y
nivel medio el 20% restante.

En este contexto el clima institucional es agraglaitre el equipo de trabajo,
que se contiene y une al momento de buscar regsgu@stro al mismo tiempo es muy
estresante para aquellos, calificado por la diéecentre un 8 y un 9. Este punto es de
resaltar ya que la exposicion a un estrés cronimm@ tener consecuencias a futuro,
asociado a bajas creencias de autoeficacia pogeiaerar burnout en los trabajadores
del colegio.

También hay que tener en cuenta que es una esmrel@n solo tres afios de
historia, y con un equipo de trabajo relativamejoleen en edad y en trayectoria
docente, por lo que el sindrome del quemado comienaananifestarse si la situacion
institucional sigue de la misma manera, en los ipré% afos. Lo que acentuaria al
momento de realizar un proyecto de intervenciotarnea preventiva precoz.

En relacion con lo dicho, la fundacion brinda apogoconomico, de
acompafamiento y contencion en la labor, esto ipFesado por la directora que
muchas veces se siente desbordada por las siteacgmnlas que tiene que decidir y
resaltando la soledad de su puesto (no hay visetdi), manifestaba lo importante de
la presencia y el consejo del sacerdote de la fiddaademas representante legal del

colegio. Pero también se han presentado dificudtadela relacion entre la fundacion y
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la escuela, sobre todo para que los que trabajém @idad de los nifios, obra también
de dicha fundacion, para que integren, acepteraporen con el colegio.

La necesidad de la aplicacion del proyecto endatution en relacion a lo que
compete al rol del psicologo, residiria en el tjatlwan los docentes sobre las creencias
de autoeficacia, para generar un fortaleciendo ohéad creencias y con esta
intervencidn pueda prevenirse un futuro burnoutiehos trabajadores.

Se sostiene que esta es la prioridad en lo que etengb rol del psicologo, ya
que otros emergentes institucionales como lo sanfalta de recursos materiales
economicos, infraestructura, problemas de marginasbciales entre otros que padecen
los alumnos e impactan en su comportamiento esdalareacion de un gabinete psico-
pedagogico, etc. Entre otros temas no estan al@ade este proyecto.

De esta manera se apuntarad al hecho de que lostéscante la frustracion
cotidiana de un rol desdibujado por momentos, seatimiento de no creerse eficaces
en su trabajo, eleven y sostengan sus creenciastdeficacia en un nivel aceptable, y
puedan también tener un vision realista de lo qu@uede hacer desde su rol para
mejorar las oportunidades de sus alumnos.

El impacto que tendré el proyecto de una manerctdirserd mejorando las
creencias de los docentes para que indirectamemieegenga un futuro burnout.

Ademas el trabajo sobre la eficacia puede mejosarcdlidad del clima
institucional, del dictado de las clases pudierm® docentes tener recursos internos
para el abordaje de situaciones que por momentdepuresultar estresantes y dejar la
sensacion de no poder con la tarea. El manejoaleagdimiento de poca eficacia sera
en que prevenga el agotamiento, cinismo, sentimi€eet ineficacia profesional que
genera el burnout.

La aplicacion de la propuesta es viable porqueegoiere de muchos recursos
econdémicos y ademas la escuela se encuentra receppiropuestas desde el exterior
para mejorar la vida institucional. Recuérdesetqdes los consultados reconocieron la
necesidad de recibir algun tipo de formacion, pdrabordaje de las dificultades del

acontecer diario.
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PROPUESTA PARA EL PROYECTO DE APLICACION

DESTINATARIOS DEL PROYECTO

La idea del proyecto es generar un espacio enatllasi docentes, preceptores
puedan reflexionar sobre sus propias practicaglenion a su eficacia, y esto redunde
en beneficios personales e institucionales. Lacttira no participara en todos los
encuentros, para evitar cualquier tipo de inhilmad algun docente o preceptor por su
funcion de autoridad.

Por lo que se pretende, se llamaran talleres fliexiin a cada uno de los
encuentros entre los participantes.

Ademas, esta propuesta tiene como objetivo fomefdar creencias de
autoeficacia, en los docentes de una escuela gtenge ser puente entre la inclusion y
la exclusion, de la ciudad de Rio Cuarto.

Esta institucion posee una poblacion de alumnos ypehan pasado por
diferentes establecimientos educativos, y viveadancia en esta institucion como la
ltima oportunidad para terminar sus estudios siEnws.

Ademas, la escuela consta con pocos recursos ateserihumanos y de
infraestructura.

Todo el equipo de trabajo, y en particular los dteg se ven expuestos a
situaciones muy estresantes a diario, y a menuddeseubren desbordados por las
demandas laborales.

Los profesores muchas veces se ven superados eml somo educador y
enfrentan situaciones que los desbordan, ya quexamarde una formacion adecuada
para abordarlas.

Luego de realizar una medicion de las creenciagutigeficacia en docentes y
preceptores, se observo que la mayoria de loseaglizaron la prueba, se encuentran
entre un nivel bajo y muy bajo de creencias deediagticia profesional, y en un nivel
medio, dos docentes. Abordar el tema del fortalesito de las creencias de
autoeficacia para prevenir primaria un posible butnoma relevancia en esta escuela.

En vista de este resultado se decide realizar oyepto para docentes y
preceptores, incluyendo a estos ultimos tambiégugason una parte importante de la

comunidad educativa.
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CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Las creencias sobre la propia eficacia, han deadistser un componente
importante en lo que se refiere al bienestar psiggod, y en particular al bienestar de
los docentes.

El trabajo sobre las creencias autoeficacia ermptofesores, apunta a realizar
una prevencion primaria y secundaria para evitgadecimiento de un futuro burnout.
Ademas, si este (burnout) se ha instalado en @mdecbrindar herramientas personales
para la solucién de dicho padecimiento.

En cada encuentro se abordardn diferentes aspeelasionados con la
autoeficacia.

La autoeficacia tiene su origen en diferentestegerestas son: la experiencia de
dominio o de éxito y fracaso, la interpretacionla® manifestaciones emocionales y
somaticas que hace el sujeto, la experiencia @igaa persuasion verbal.

Siguiendo en la linea de generar una propuestapiga, en cada encuentro se
trabajaran de manera indirecta, con cada una daedates de autoeficacia, los estilos 'y
estrategias de afrontamiento, relacionados con gadade dichas fuentes de eficacia,
estrategias desarrollados por Frydenberg y Levd93)Len Canessa (2002), en Solis
Manrique y Vidal Miranda (2006); basados en losat®llos de Lazarus.

También, se tratara en un ultimo encuentro el temaddigo de convivencia
escolar, para establecer normas que regulen elartemmiento de los miembros de la
escuela. Ya que en el analisis de la informaciérnyislumbraba cierto conflicto en este
tema.

Ademas, se brindara informacion y formacion saddréurnout, incluido sus
caracteristicas principales, manifestadas por etaagento, cinismo e ineficacia
profesional, entre otras variables.

En relacién a lo procedimental se implementaréadlajo en grupo, la reflexién
grupal, la exposicion oral con power point o enplaarra, debate grupal con el
psicologo como moderador, entre otros. Se pretende los encuentros ayuden a

pensar, como se esta viviendo el ejercicio dedéepion.
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ENCUADRE DE TRABAJO

El encuadre de trabajo sera el siguiente:

. Se trabajara en un solo médulo, con una seriers® @ncuentros
en los que se abordara las creencias de autoefidados docentes.

. De manera indirecta, no explicita, se trabajaraferetites
estrategias de afrontamiento, en las actividadéssdencuentros.

. La frecuencia de los encuentros sera cada quira btis dias
viernes por la mafiana, con una duracion de dosswyasedio.

. El tiempo sera variable adaptado a la tarea &aeal

. El lugar de realizacion del proyecto, seran lagalasiones de la
escuela, en lo referido al uso de salas para logeatros, mesas, sillas, pizarras
etc.

. Se realizaran evaluaciones individuales del prayémonimas o
no anonimas, con libertad para el caso), para kacuc recoger propuestas,
vivencias de los participantes, y si es necesaonadantar el curso del proyecto.
Esta actividad se realizan en dos encuentros (vexaaVI). También, en el
altimo encuentro se realizara de forma andnima oandnima, segun la
preferencia del participante, una evaluacion irtligi del proyecto (ver anexo
V).

. Los roles quedaran definidos desde el primer ericuen

. Participara todo el plantel docente (17 docentedy ros 2
preceptores, no se incluye a la direccion en tddssencuentros para evitar
cualquier inhibicién en el equipo docente. La dwezx solo participara del
altimo encuentro en el que se tratara el temaaldibo de convivencia. Esto es
asi porque al ser porque la directora tiene laltadwe tomar decisiones y que
estas se hagan efectivas en la vida institucional.

. Se aclararéa todo lo relacionado al secreto prafesio

. Los honorarios seran abonados por la Fundaciorusarosto de
$50 pesos por docente, incluidos los dos precepttmeque hacen un total de
$950.
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DESARROLLO DE LOS ENCUENTROS

Talleres de reflexion

Encuentro |

Tema

Las creencias de autoeficacia en relacion contlai@dad docente.

Objetivos

. Introducir a los docentes en la temética de lagnuias de
autoeficacia y su relacion con el burnout, defideerdichos conceptos, y su
impacto en el bienestar y desemperio profesional.

. Generar un espacio de reflexibn con los profesquasa que
puedan expresar si se perciben eficaces o noiestitacion.

. Medir los niveles de las creencias de autoeficpomdesional y
los niveles del burnout en los docentes.

Fundamentacion

Las creencias de autoeficacia son una variabldafuental, al momento de
afrontar las demandas del medio laboral.

Los docentes de esta escuela en particular, exgetam a diario, una exigencia
gue en muchos casos supera la posibilidad de genesarespuesta eficaz. Por este
motivo: introducir, evaluar y reflexionar sobre ltcvariable y relacionarla de manera
preventiva con el SQT, resulta positivo. De estmera se apunta a que los docentes
puedan reflexionar sobre si se creen eficaces ennsu labor, y que esto sirva para

pensarse en el ejercicio de la profesion.

Actividades

Inicio

“Hola, buen dia, yo soy el licenciado en psicaoGierardo Armando, y estoy
con ustedes para la realizacion de un proyectoupsip a la escuela, sobre el tema de
la autoeficacia en docentes.
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La duracién del proyecto sera de aproximadamergemtEses y medio, con un
encuentro cada quince dias, los viernes por la n@afia lugar sera de encuentro sera
esta institucion.

El objetivo de estos encuentros sera el de generaespacio de reflexion
comun, sobre el ejercicio de sus practicas. Setagua que al finalizar los encuentros,
ustedes puedan tener una caja de herramientasastgrara afrontar el estrés cotidiano

de su labor y prevenir entre otras cosas un flduroout”.

Desarrollo de la teméatica

Consiste en tres pasos a trabajar con los docembedinados por el psicélogo.
Actividad N° 1

El psicologo realizara una introduccion sobre eshd de las creencias de

autoeficacia y el burnout; los definira, desarmdllaimensiones y relacionara. Para
dicha exposiciéon se utilizara un power point realiz por el profesional sobre la
tematica.

El objetivo es que los docentes tengan la inforGraniecesaria para saber: ¢ qué
son las creencias de autoeficacia?, ¢.coémo seamigjig qué es el burnout? y ¢.cual es su
relacion con la eficacia profesional?

Actividad N° 2

Reflexion sobre como se perciben los profesoresglacion a su eficacia.

El psicologo formara grupos, les pedira a los dtmsery preceptores, que
elaboren una lista de las situaciones que genesaAse malestar, desborde, en el
ejercicio de su profesion; teniendo que pensar imbobre su eficacia en el cargo que
ocupa, al momento de brindar una respuesta satigtaante dichas situaciones.

Luego de un tiempo prudencial para realizar laatase realizara una puesta en
comun.

Actividad N° 3

Toma del cuestionario de autoeficacia y burnout.

El psicélogo, administrara como instrumentos deolescion de datos, la
adaptacion a Cordoba del cuestionario espafiol teefizacia laboral en su versién
breve (Maffei, Luis; Spontdn, Carlos; Spontdon, M&ry Medrano, Leonardo, articulo

en prensa), y también la adaptacion a la mismadiulé la escala MBI-GS para medir
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burnout (Maffei, Luis; Spontén, Carlos; Spontén, rbtes y Medrano, Leonardo,
articulo en prensa).

La prueba de autoeficacia, solo la realizarardsentes que no la hicieron en
primera instancia, o sea que fue hecha por algdonosntes, cuando se realizaba la
parte diagnostica de este trabajo.

Estos resultados serviran para luego evaluammphéto de la aplicacion del
proyecto.

Cierre

El cierre lo realizar4 el psicélogo, realizanda wsintesis de lo vivido en el
encuentro, y tratando de promover una mirada refean los participantes, sobre todo
retomando algunos aspectos relevantes que se @ierelndesarrollo del encuentro.

Se agenda la proxima reunion, y se da por terraitaectividad.
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Encuentro Il

Tema
Fuentes de autoeficacia; como lo son: la expeagaeme dominio o experiencia

de éxito y fracaso; y la interpretacion de las femt@ciones emocionales y somaticas.

Objetivos
. Abordar dos de las fuentes de autoeficacia, comsolw las

experiencias de éxito o las experiencias de domynio que es la percepcion e
interpretacion que realiza la persona de sus es&mocionales y somaticos.

. Reflexionar sobre el manejo de las experienciasxde y fracaso
en el desempefio docente.

. Reconocer la interpretacion que realiza cada decsolbre sus
experiencias somaticas y emocionales en el dekad®lsu tarea.

. Trabajar las siguientes estrategias de afrontamiesgforzarse

para tener éxito, fijarse en lo positivo y el antoilpamiento.

Fundamentacion

Desde la Teoria Social Cognitiva existen diferefibentes de autoeficacia, que
contribuyen no solo en la génesis de las mismag,también en su sostenimiento en un
nivel adecuado.

Los docentes de esta escuela refieren un conjuetositiaciones que,
dependiendo de como el docente viva el ejercicioladalocencia, estos pueden
disminuirlas o acrecentarlas. Es por este motiwue gn este y en los siguientes
encuentros se abordaran cada una de las fuentestaleficacia conocidas. En este
encuentro se abordaran dos por su estrecha relacion

En primer lugar, una de las fuentes de eficacia,l@® experiencias de éxito en
la realizacion de una tarea. Estas aumentaran ttzefazacia en una persona, y lo
contrario ocurrira con los reiterados fracasos tprederan a disminuirla. Aspecto
importante al respecto, es como procesa la infadmaal sujeto, por eso hay que tener
en cuenta el significado de tener éxitos o fracasosl desempeiio de la profesion, para

cada individuo y en el colectivo de la institucién.
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Ademas Bandura sostiene que el desarrollo adeadmado sentido de eficacia,
conlleva la adquisicion de instrumentos cognitivagnductuales que permiten
adaptarse adecuadamente al medio. Por ende, uidoseesistente de eficacia se
requiere para enfrentar y superar obstaculos meedismesfuerzo perseverante.

En relacion con el punto anterior, se encuentra fatente de eficacia como lo
son la percepcion e interpretacion que la persealiza de sus estados emocionales y
somaticos. De la interpretacion de los mismos serdao aumenta o disminuye la
autoeficacia. Estados emocionales positivos, la&uly negativos lo contrario.

Es necesario al momento de realizar una prevemdiéaz, brindar herramientas
gue le sean Utiles a los docentes para que puedatemer el control de sus practicas y
no padecer alguna perturbacion, por no saber cdroatar el estrés cotidiano de su
labor.

Introduciendo al tema del afrontamiento y su estjoestrategias, Bennett y
Cunninghan (1993), definen al afrontamiento comoesfuerzo cognitivo conductual
para poder tener el control interno y externo dediferentes demandas que generan un
ambiente estresante.

Casareto y colaboradores (2003), manifiestan quadrehtamiento que realiza
un sujeto es fundamental para comprender los &tque le generan estrés, y el
afrontamiento actua como regulador de la pertudmaemocional. Esto es asi porque si
aquel es efectivo, el malestar no se producir&riecwo lo contrario, si falla el modo
en el que se afrontan las demandas tanto del atalmemo las internas del sujeto.

Existen tres estilos de afrontamiento con diecicestoategias de afrontamiento
distribuidas entre los mismos.

Dos estilos son productivos y funcionales. Esttitoeson los siguientes:

El primero es resolver el problema, que implicdizaaun conjunto de acciones
para afrontar una situacién que resulte problemgiara el sujeto de manera directa,
comprende las siguientes estrategias:

. Concentrase en la resolucién del problema, queistengn
analizar el problema desde diferentes puntos dae,ismra luego realizar una
estrategia de abordaje.

. Esforzarse y tener éxito, comprometerse, dedicarseser

ambicioso para conseguir la meta u objetivo.
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. Tener amigos intimos, buscar, consolidar una m@apersonal
intima con alguien que sea agradable compartir.
. Buscar pertenencia, que implica querer tener bueglasiones
con los demas.
. Centrarse en los positivo, ser optimista y sienfgagse en el
lado bueno de las cosas.
. Relajarse, divertirse y buscar momentos de ocio.
. Tener distraccion fisica, por ejemplo realizandpialdeporte.
Otro estilo, es el de “referencia hacia los otroglie se relaciona con la
capacidad de encontrar apoyo en los demas, |ladgezgts son:
. Buscar apoyo social, que se refiere a la inclimaei®duscar ayuda
en los demas para resolver los problemas, apogarkes otros.
. Buscar ayuda profesional, es tratar de encontradaayen un
profesional especializado en la tematica.
. Accion social, consiste en que los otros conozoanpltoblemas
del sujeto y organizar actividades o reuniones pacantrar la solucion.
. Tener apoyo espiritual, es buscar la ayuda en Deasy, recurrir
a un referente espiritual para resolver el problema
El dltimo estilo es el de “afrontamiento no prodwuet, en el que no se busca
solucionar el problema de manera directa sino gusiste mas bien en evitar enfrentar
el conflicto. Las estrategias son:
. Preocuparse, implica ansiedad por lo que va aioeurel futuro.
. Hacerse ilusiones, que es tener esperanzas denquefeturo las
cosas van a salir bien, sin realizar ninguna aqeésa que la situacion cambie.
. Falta de afrontamiento, que se manifiesta en suppie no tienen
la capacidad de enfrentar los problemas, y suelezseptar sintomas
psicosomaticos.
. Ignorar el problema, es la tendencia a ignoraitieasion, hacer
COmo si o estuviese.
. Autoinculparse, es la persona misma la que se tesponsable
del problema que ella tiene.
. Reduccion de la tension, por ejemplo por medio waaf, el

alcohol.
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. Reservarlo para si, sucede cuando el sujeto se@dsh que los
demas no conozcan de sus problemas. Frydenbergvig (£#993) en Canessa
(2002) en Solis Manrique y Vidal Miranda (2006).

Actividades

Inicio

“Hola, buen dia, hoy vamos a trabajar sobre destés de la autoeficacia, o sea
de adonde proviene nuestro sentimiento de eficpersonal, y como hacer para
elevarlo o fortalecerlo.

Para abordar dicho tema primero les explicaré suattn estas fuentes de
eficacia, luego realizaran una actividad persopata a posteriori finalizar con una
puesta en comun; tratando de analizar y reflexiengrarticular como vive cada uno de

ustedes en sus practicas cotidianas los temasagquesva tratar hoy”.

Desarrollo de la teméatica

Consiste en tres pasos a trabajar con los docei@siinados por el psicélogo.
Actividad N° 1

Diadlogo sobre lo que genera a nivel afectivo, ciigmiy conductual las

experiencias de éxito y fracaso, y su importancialas creencias de autoeficacia
profesional.

El psicologo realizara una introduccion sobre ehdey su importancia en el
ejercicio de la docencia. Se apuntara a reflexiamano procesan e interpretan la
informacion los docentes en relacidon a los éxitragasos en su desempefio cotidiano.

El psicdlogo a lo largo del desarrollo de la tateahajara sobre las siguientes
estrategias de afrontamiento productivas:

. Esforzarse para tener éxito: Ya que al hacer explic que cada
docente considera como éxito o fracaso, se podeivenir o0 no en dicha
concepcion para poder llegar a una sana defint@dio que es el éxito o fracaso
en su contexto de trabajo particular. Por ejemgp@ un docente piense que ser
exitoso es que todos los alumnos entiendan sielopree explicé y no tengan
dudas, esa exigencia desmedida generara, pensaspieatnociones vy

comportamientos desadaptativos.
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. Fijarse en lo positivo, ya que a medida que losentss
compartan la actividad realizada, el psicélogo aaaalizar intervenciones en
miras de que se logre generar una vision positvasisucesos.

. Con lo anterior se pretende evitar el autoinculeano, que se
daria cuando el docente cargado de emociones yap@&T#os negativos,
considera un fracaso su ser docente.

Actividad N° 2
Los docentes individualmente completaran la sigeiactividad.

En la misma se pretende indagar cuales son lass,idgansamientos,
sentimientos y comportamientos de los docentespatento de vivenciar un éxito o un
fracaso en su actividad.

Previo a la realizacion de la actividad, se refleara sobre que se entiende
sobre tener éxito o fracasar en la tarea docetdatdando la pregunta: ¢qué es tener
éxito en la docencia? O ¢,qué es fracasar en lada®eAdemas, en que circunstancias

0 sea cuando se darian estos sucesos.

Pensamientos Sentimientos | Comportamientos
ante el éxito | ante el éxito | ante el éxito

Pensamientos Sentimientos | Comportamientos
ante el ante el fracaso ante el fracaso
fracaso
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Actividad N° 3

Se realizara un dialogo de los aspectos trabajadssyibiendo las vivencias de

cada docente en relacion a estos, sobretodo fagndecla expresion de los docentes, y
remarcando la importancia de la interpretacionggibace de las vivencias laborales.
Se tratara de que el feed-back otorgado por eblogjo acentle lo positivo, y
trabaje sobre aquellos docentes que se culpaniguanas situaciones que no pueden
solucionar en la vida de sus alumnos. Esto puededsu por ejemplo: cuando un
docente se recrimine no poder hacer algo por elraduque se droga, cuando aquel no
estd formado para realizar intervenciones adecu#@daxjue no se descarta la ayuda
humana que pueda brindar un docente, si este gensabiliza excesivamente por la

situacion del estudiante el psicologo intervendra.

Actividad N° 4

Aplicacion de la evaluaciéon individual del procesbuya finalidad es ir

escuchando, recogiendo las vivencias de los paatites de los encuentros, a los fines
de realizar correcciones en el rumbo del proyetambién, para saber qué temas son
de interés para los miembros del equipo de tradxgolar (ver anexo VI).

Cierre

Reflexion sobre los aspectos mas importantesrarlemtro, en relacion a los a

los temas trabajados.
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Encuentro Il

Tema

La persuasion verbal como fuente de autoeficacia.

Objetivos

. Reconocer la persuasion verbal, como una importaeiete de
autoeficacia.

. Motivar a los docentes a que reconozcan expliciidendos
logros, cualidades, aptitudes de los colegas.

. Introducir a la técnica de role playing.

. Trabajar las siguientes estrategias de afrontamidipgrse en lo
positivo, invertir en amigos intimos y buscar peetecia.

Fundamentacion

La persuasion verbal por parte de las devolucialetros, por medio de
criticas o valoraciones verbales, tienden a aumentdisminuir la autoeficacia, todo
depende si aquellas son positivas o negativas.

En este Instituto en particular, existe un buema&lgrupal que genera y sostiene
una buena convivencia. Reforzar este aspecto, paexden elemento importante para
generar aun un mejor clima de autoeficacia ind&idy colectiva, para favorecer el
bienestar institucional.

El psicélogo trabajara durante el desarrollo de temas las siguientes
estrategias de afrontamiento:

. Fijarse en lo positivo, ya que se le manifestaraoahpafnero de
trabajo lo bueno que se ve en el, punto este gqadepoontribuir a elevar una
autoimagen devaluada de un comparfiero de trabajo.

. Esta experiencia puede servir para consolidad etecion de
intimidad con alguien que antes resultaba indifierep ahora descubro como
alguien potencialmente bueno para la vida, paiairam consejo o una palabra

de aliento en tiempos dificiles.
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. Al conocer la opinion de los demas la persona puesise
motivada a establecer relaciones con aquellas meEss@ue le resulten
agradables y de confianza (buscar pertenencia).

Actividades

Inicio

“Hola, hoy vamos a trabajar sobre otra fuente diedicacia, que es tan
importante como las anteriormente desarrolladaseTen cuenta estas fuentes es clave
para reforzar la autoeficacia personal y preveoir giemplo el burnout entre otras

cosas”.

Desarrollo de la teméatica
Actividad N° 1

1) El psicélogo explica brevemente el conceptopeéesuasion social y su
importancia.

2) Luego formara a los docentes en grupos de dompass y les pedira que se
retiren 30 minutos para dialogar sobre las cualidadptitudes y logros que uno
observa del otro. Todo debe ser positivo, si sdizeeaalguna critica debe ser
constructiva.

3) Reunidn y puesta en comun de la experiencia.

Actividad N° 2

1) Luego con el grupo reunido, el profesional cttasal si los presentes poseen
conocimientos o experiencias en relacion a la ¢acdel role playing. Tomando la
experiencia de los participantes, se realizara exgicacion de los fundamentos y
objetivos de la técnica (role playing).

Para no quedar solo en lo tedrico, el psicologar@dd colaboracion de un
voluntario para aplicar la técnica en funcion deéelaatica trabajada anteriormente por
los participantes del encuentro (persuasion verbal)

2) El psicélogo y el voluntario se retiran parapamr la dramatizacion. Es
conveniente aclarar que en esta oportunidad esrafegmonal el que realiza la
escenificacion, porque en el siguiente encuentransks docentes y preceptores los
qgue elegiran la situacion a representar, y losrgaizaran la misma. Se realiza esta

actividad para que sirva como experiencia pre\aaa pl proximo encuentro.
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3) Se realiza la dramatizacion, en ella el psiadlefpgia la actividad de un
colega docente, sefialando aspectos positivos dedaftero en relacion con la tarea que
realizo, y criticas constructivas que le puederdaya mejorar aln mas su actuacion la
proxima vez.

4) Se culmina con la dramatizacion, y los actotestan su experiencia durante
la actuacion. Luego el grupo que observaba reslisaaportes sobre lo vivido.

Ademas de trabajar sobre la persuasion verbal, eegiariencia le servira al
psicologo para evaluar si el grupo se encuentigudito a trabajar con la técnica del
role playing, si la evaluacion resultase negatevaambiard el enfoque y las actividades

del siguiente encuentro.

Actividad N° 3

Aplicacion de evaluacion individual de proceso (@eexo VI).

Cierre

El psicologo concluye el encuentro recapitulandbre lo trabajado en el
encuentro, e invitando a los docentes y preceptareseguir participando de los
encuentros.
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Encuentro IV

Tema

Fuentes de la autoeficacia, la experiencia vicaria

Objetivos

. Reconocer la importancia de la experiencia vicagmo fuente
de autoeficacia.

. Fomentar el aprendizaje mutuo, trabajo en conjudiélogo
sobre estrategias pedagogicas entre colegas.

. Trabajar en las siguientes estrategias de afroatdmi
concentrarse en resolver el problema, buscar apmmal y la falta de
afrontamiento.

. Utilizacion de la técnica del role playing para deecer en

aprendizaje mediante la observacion.

Fundamentacion

La experiencia vicaria, que consiste en la obs#eimade las experiencias de
logro de los demas, aumentando las creencias em gliserva a un modelo y quiere
aprender.

Lo anterior es relevante en el ejercicio de la doize ya que se pueden generar
canales de comunicacion entre los colegas, parguecerse mutuamente de las
diferentes estrategias pedagogicas aplicadas es gasblematicos. Por ende, esto
puede favorecer el trabajo interdisciplinario y €@n un buen clima de trabajo con mas
compaferismo.

Se utilizara la técnica de role playing, en la gaedramatiza o simula por dos o
MAas personas, situaciones de la vida real de axaend papel previamente asignado y
de la forma méas auténtica y vivida posible. Lagalel grupo que no actua, vive la
situacion de una manera activa (observacion paatite) para luego expresar su
parecer. Este tipo de técnica tiene entre susiebgetfavorecer la comunicacion y la
participacion grupal, mostrar situaciones problérasty revisar posturas anteriores

asumidas por el grupo.
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Si bien esta es una técnica que requiere formazspecial y una preparacion
previa en el grupo, se confia en la buena predipasdel grupo a la realizacion de las
tareas, y también al conocimiento y la experiemtiasus practicas de las situaciones
conflictivas que se elegiran para representar.

El primer momento del role playing es la prepanacsta consiste en elegir la
problematica a representar, en la que los miembdesgrupo aportan la mayor
informacion posible para poder representar la cifmaelegida. Es importante tener
claro el objetivo de la representacion y preparar ambiente adecuado para la
representaciéon (escenario). Los actores elegidbsrde tomarse unos minutos para
concentrarse en la representaciéon. También se dstmular al grupo para que
participe, se sienta vinculado con la dramatizacion

El segundo momento tiene dos pasos, el primere| dssarrollo, en la cual se
comienza con la dramatizacion que puede durarm® @ quince minutos y no debe
interferirse ni por el psicélogo, ni por los miemmddel grupo que observa. El segundo
paso, es la realizacion de la discusion de la septacion guiadas por el coordinador.
En primer lugar los actores cuentan sus experigrtigante la dramatizacion, y luego
el grupo aporta lo vivido durante la representacta analiza la situacién problema
desde todos los puntos de vista, y se proponegisoks, propuestas etc. También, se
puede volver a representar una parte de lo draadatide acuerdo con lo propuesto por
el grupo.

El psicologo trabajara durante el desarrollo de femas las siguientes
estrategias de afrontamiento:

. Concentrarse en resolver el problema: Encontramdlacisnes
alternativas, mediante la observacion de las esgfied que han utilizado sus
compaferos y les dieron resultado o no, pero lesigu servir a ellos, en
aquellas actividades en las que el docente piensahgq fracasado en la
conduccion del grupo.

. La busqueda de apoyo social, que se manifiestabdrsa y
contar los problemas a los demas para encontrasalnaon a los mismos.

. Mediante la observacién de los acciones que realzs demas,
el docente puede aprender a afrontar un probleneangusabia como. Por

ejemplo: un docente puede observar la clase deyotter como conduce un
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grupo que a el le resulta muy dificil de llevar,luego aplicar la misma
estrategia.

Actividades

Inicio

“Hola hoy vamos a seguir profundizando sobre ehatede las fuentes de
nuestras creencias de autoeficacia, y la influedeidas mismas en el ejercicio de la
profesion. El tema de hoy es la experiencia vicanwamos a desarrollar la tematica de

la siguiente manera “.

Desarrollo de la tematica
Actividad N° 1

El psicdélogo desarrolla el concepto de experienigaria y su importancia en la

vida de las personas.
Actividad N° 2

Los docentes deberan responder individualmerde siguientes preguntas:

1) Enumerar tres problematicas en el desarrolldudepracticas. Estas son
aguellos problemas que se manifiestan en clasel #ato con uno o varios alumnos,
con un compafero de trabajo, para tratar un catdeaic. Y a los que no se les
encuentra una solucion viable.

2) Describir como se busco solucionar dichas proBticas.

3) Luego, se compartiran las respuestas buscandoidencias y jerarquias (en
orden de importancia otorgado por el grupo) enaé® s$ituaciones problematicas
elegidas, y también la variedad o no en las interiemes.

4) El grupo deberan elegir una situacion probleraati la intervencion a la
misma, para representarla mediante una actuacigrouisada, utilizando la técnica del
role playing, trabajada en el encuentro anteriarafestos fines se cuenta con el SUM,
donde hay un escenario para el despliegue dramat&caepresentacion debera ser
breve pero grafica al momento de plantear un pnab)gor ejemplo: en el aula, con
una situacion de violencia entre dos alumnos y clansoluciona el docente.

Con esta actividad se apunta a que mediante lavalcéén de la representacion
y la posterior discusion, se pueda extraer aprajelizpara que los docentes o

preceptores intervengan en situaciones problensatica
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5) Luego de la eleccién de la situacion problenaagi¢a intervencion particular
a la misma, se buscan los voluntarios para redizactuacion, se recuerda que en el
encuentro anterior ya se habia explicado y prafida técnica que se iba a aplicar en
este encuentro. El coordinador y los voluntarioseiean a planificar la dramatizacion.

6) Se realiza la dramatizacion.

7) Luego de la dramatizacién los actores de la misoentan como vivieron la
representacion expresando: sentimientos, pensamgjevivencias etc. A posteriori, la
parte del grupo que observaba expresa su viveetia éscenificacion. Se analizara si
la intervencion elegida en la situacion, fue lacadela o si se podrian realizar otras

acciones, en post de abordar la conflictiva elegida

Cierre

Se invita a los profesores a mantener un canaiadegd abierto entre ellos, y a
observarse mutuamente al momento de buscar lai@olac un determinado tema
conflictivo que se comparte. Esto se puede reglimaejemplo: observando de manera
no participativa una clase, en la cual un doceptieauna estrategia que le funciona

con un grupo conflictivo, que otro docente no pugctempariar.
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Encuentro V

Tema: Cddigo de convivencia escolar.

Objetivo
. Definir normas de convivencia comunes para todstaela.

Fundamentacion

En esta escuela se evidencia la necesidad de rdefgninas normas comunes,
que rijan el comportamiento de todos los miembm$adnstitucion. Por el objetivo de
ser inclusiva, esta escuela no posee un régimensateion tradicional, de
amonestaciones o apercibimientos. Pero que seasiv&lno significa que no deban
existir pautas de comportamiento a respetar, yanqdee esta “mas alla del bien y el
mal” como se titula el libro del filosofo alemandsktche.

Por lo mencionado, el equipo de trabajo necesitgeqro un norte moral
institucional, y si se requiere sancionar, sin perde vista que se es una escuela
pensada para incluir; ahora bien, cabria haceitse pesgunta: ¢se puede incluir sin
normas?, no se cree que esto sea posible.

Actividades

Inicio

“Hola, buen dia, ¢cdmo estan?, el tema que vambsabajar hoy es una
problematica planteada por muchos de ustedes gati@uarios, entrevistas realizadas),
sobre la elaboracion de algunas normas o pautasingsnen post de mejorar la

convivencia diaria en la escuela”.

Desarrollo de la tematica
Actividad N° 1
El psicélogo luego de introducir la tematica, puswve un didlogo abierto sobre

el tema, sobre todo para que los docentes, preespyda directora (en este encuentro
se la incluye por ser la autoridad maxima de la@s} puedan expresar su sentir sobre

el tema.
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Actividad N° 2
Luego se procedera a la realizacién en la pizataiduiente cuadro, se pide a

un docente que pase Yy realice las anotacionessiEblpgo intervendra solo de ser

necesario cuando la actividad se estanque por Eemp

Pautas generales de convivencia

Primero se realizaran las pautas generales o sedlasjque son para todos:
directivos, docentes, preceptores y alumnos. Sddahase para poder llevar una

convivencia saludable.

Actividad N° 3

Ya que en el diagnostico aparecian situacionegcpkates en la relacion entre

docentes y alumnos, como por ejemplo: consumo adgagrviolencia, conductas

disruptivas etc. Se propondra trabajar sobre estasciones particulares, para pensar
en estrategias de abordaje desde cada uno delésscampetentes al caso. Por cada
situacion problemética existiran una o0 mas estiagade abordaje, y se dejara bien claro
coémo se van a organizar de acuerdo al rol instihatio sea lo que cada uno va a hacer

frente a la aparicion de la situacion problematica.

Situacion Estrategias de abordaj@area especifica a realizar
problematica ®  iiiiiiiinn... | Directora.......ciccici
* DOCENES. ... eeveeieeeee e eee e e
Preceptores..........cccoovi i inn,
Situacion Estrategias de abordaj@area especifica a realizar de acuerdp al
problematica  ivvirrieeree.... | rolinstitucional.
.................. Directora.......cooovviiiiiiiine e
o i Docentes.......ciiiiiiiii i,
Preceptores...............cc.oeiiiii i,

GERARDO ARMANDO 88



CREENCIAS DE AUTOEFICACIA'Y BURNOUT EN DOCENTES:
UN ENFOQUE PREVENTIVO

)

Actividad N° 4
Se leeran las actividades realizadas y se moti@agae él equipo de trabajo

realice una conclusion del encuentro.

Cierre

Se realizara la evaluacion del proyecto (el psgdlentregara la hoja para la
actividad). Esta apunta a evaluar el proyecto emergé, y va, desde sus aspectos
positivos 0 negativos, la pertinencia del mismasademandas institucionales hasta si
se recomendaria a un colega la participacion asfegto, evaluando si quien lo realizé
esta satisfecho con la propuesta. Ademas, se pidguiestas para mejorar el proyecto
(ver anexo VI).

Luego el psicologo dejara al grupo que expresaioquiera, para luego contar

Sus sensaciones y su experiencia durante la reialivdel proyecto.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para la realizacién del presupuesto se tiene entaxues recursos materiales
utilizados, que en el caso particular de esta és@legoseer varios de los elementos
necesarios, los costos se abaratan bastante. #amon a los recursos humanos, los
honorarios del psicologo fueron por la preparagiccoordinacion de las actividades
distribuidas en cinco encuentros con una frecueqgiacenal.

Recursos materiales para todos los encuentros

1 Aula $0,00
20 Sillas $0,00
20 Lapiceras $30

1 Pizarra $0,00
1 Fibrén $0,00
1 Borrador $0,00
1 Computadora $0,00
1 Cafidn $0,00
2 Mesas $0,00
1 Resma A4 de 500 $ 27
hojas

Costo parcial de recursos materiales: $57.

Recursos humanos

Psicologo(coordinador) $950

Costo parcial de recursos humanos: $950.

Costo total de la aplicacion del proyecto: $1007.
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EVALUACION DE IMPACTO

El impacto del proyecto se evaluard realizandoewsuacion al comienzo del
proyecto de los niveles de creencias de autoeficamfesional y de los niveles del
burnout en los profesores; y otra al final, paralgroevaluar el impacto de la
intervencion realizada.

La dltima medicién, se realizara dejando pasar ws,ndesde el udltimo
encuentro realizado, para tratar de controlar gena manera la manifestacion de otras
variables que puedan modificar los resultados. Aanesto es muy dificil de realizar,
ya que el enfoque de este estudio no es experimenta

Debido a que los resultados de las primeras prusba® les comunicara a los
docentes en un principio (se les aclarara que emptivos de que la intervencion sea
mas efectiva y que se les comunicaran los resdtatidinal de los encuentros), se
utilizaran las mismas pruebas para evaluar el itopdel proyecto, estas son: la
adaptacion a Cordoba del cuestionario espafiol tefizacia laboral en su versién
breve (Maffei, Luis; Spontdn, Carlos; Spontdon, M&ry Medrano, Leonardo, articulo
en prensa), y también la adaptacion a la mismadidlé la escala MBI-GS para medir
burnout (Maffei, Luis; Spontén, Carlos; Spontén, rbts y Medrano, Leonardo,
articulo en prensa).

También durante el desarrollo del proyecto, enatuzientros, se realizard una
evaluacion individual de los participantes, parbesacomo se estan viviendo los
encuentros, y también para escuchar propuestaseajuealicen sobre abordajes en
futuros encuentros. (Ver anexo VI)

En el encuentro final del se realizara una evafumandividual del proyecto.
(Ver anexo VI).

Luego de terminada la aplicacion del proyecto sdréeuna entrevista con cada
docente, y se les manifestaran los resultadossderleebas realizadas, y motivara a que
cuenten si han tenido algin cambio en el desard#losus practicas luego de los

encuentros.
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CONCLUSIONES

Este trabajo pretende ser una propuesta de prévepdimaria, para evitar una
posible patologia futura (burnout) en los miemltesa escuela en cuestion.

Asi pues, con la realizacion del diagnostico iostdnal, se detectd como
demanda pertinente al rol del psicologo: el brifgaramientas, recursos profesionales
al equipo de trabajo, para que este pudiera hasmstefa situaciones que superaban su
formacion previa.

Las situaciones problematicas se manifestaban difidaltad de poner limites
al comportamiento de algunos alumnos, en relaci@n® existencia de un codigo de
convivencia institucional que complica la situaci8ifgunos alumnos, poseen para con
los docentes y preceptores conductas violentagltdede motivacion para el trabajo en
clase, consumo de droga etc. Todos estos comperttoaihan generando un desborde
en el equipo de trabajo, ya que carecian de laarh@ntas necesarias para intervenir
sobre estas situaciones. Un aspecto positivo dgbegle trabajo, es el reconocimiento
por parte de la directora, docentes y preceptoiesa necesidad de capacitacion para
afrontar las situaciones conflictivas. En este extat, en el proyecto de aplicacion, se
trabajé el tema de la elaboracion de normas comguesijan el comportamiento de
los miembros de la escuela.

En el diagnostico institucional se aplico la adeigta a Coérdoba del
cuestionario de autoeficacia profesional, el qudencié en docentes y preceptores la
presencia de baja autoeficacia profesional. P@ @#imo aspecto, en los encuentros
realizados se trabajé sobre dicha variable (aw@eh) en relacion con el burnout. Ya
gue la percepcion de obstaculos en el trabajo xeeden los recursos para responder a
las labores diarias, genera una crisis de efichkcigiie en el tiempo podria desembocar
en burnout. De este modo, en cuatro encuentroprdgecto, se trabajan sobre las
fuentes de las creencias de autoeficacia, en éel@cn herramientas de afrontamiento
del estrés. Con estas intervenciones se pretemd@rpr entre otras cosas un futuro
burnout. Ademas, un equipo de trabajo instituciosaho, puede favorecer en la
creacion de un ambiente escolar sano.

A modo de reflexion personal, me parece que unlosidesafios del psicélogo
de hoy, es generar espacios de prevencion prinoiagsperar a que las personas

enfermen para recién intervenir en ese momento.
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Este trabajo pretende contribuir a la construcaénese espacio preventivo

comunitario.
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ENTREVISTA CON LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION

E- Entrevistador.

D- Directora.

Soy recibido en el despacho de la directora elO8iade abril de 2011, nos
saludamos, se me invita a ocupar mi lugar. Proeedaplicarle lo confidencial de la
entrevista y comenzamos la misma a las 09:15 horas.

E-¢ Qué funcion cumple usted en el colegio?

D- De verdad, de verdad (riéndose): basicamentquid es la coordinacion
pedagogica de la escuela, o que pasa es que kdadasndiciones de nuestra escuela,
uno hace no solo lo pedagogico sino una cuestigteasialista, hemos limpiado pisos,
aulas, bafios, servimos la comida, cuidamos lo®shéa los recreos, después hacemos
lo que es el nexo con otras instituciones a la Iporaejemplo de pedir estamos con
casos de drogadiccion la funcion mia es ir y wisitgtituciones para ver que apoyo nos
pueden dar; también desde lo que es el deportm@staonectandonos con el centro
numero 11 para que nos habilite lo que es la piet@ que puedan ir los chicos:
entonces yo como la directora de la escuela temfitién de hacer el nexo si bien los
profes colaboran, me asesoran a donde puedo is@abalgo, después la busqueda
depende de mi.

E- ¢ Qué caracteristicas tiene la poblacion de adgfhn

D- Basicamente la definiria como una poblacién¢@emto a la franja estaria de
chicos de 14 a 17 afos, que vienen excluidos skelnsa escolar y cuando uno habla de
excluidos la intencion es recibir a todos aquetlnisos que por problemas de conducta
o de aprendizaje han quedado fuera de otras escledadificil decir son de una
poblacién, es una poblacion vulnerable aunque vabhte es un termino ambiguo,
desde lo socio econdmico tenemos de todo: gentepgrtenece a una clase social
media y la mayoria a una clase social baja donsledocursos son hacer changas, son
trabajos en el carro, donde las mamas trabajarasasae familias y algunos hogares
gue dependen de la caridad de los gobiernos, dailzsdios que hay no tienen trabajo
fijo; pero también tenemos casos de chicos en el Igg padres son duefios de
transportes donde sabemos que los ingresos sorbuemps y también quedaron fuera

del sistema por otros problemas.

GERARDO ARMANDO 98



CREENCIAS DE AUTOEFICACIA'Y BURNOUT EN DOCENTES:
UN ENFOQUE PREVENTIVO

)

E- Hablaba recién de probleméticas, ¢cuales sordoflictos que ven en la
actualidad en la institucion? y ¢,como tratan delveslos?, ¢ qué estrategias usan?

D- Bueno basicamente los conflictos de los Ultinass emergentes han sido
vinculados a la droga, después en la escuela longaeha preocupado no tanto la
formacion académica porque creo que recursos hegedes docentes y los alumnos,
las problematicas aparecen por problemas condestusdto de la droga fue lo que mas
movilizo dltimamente y los recurso, como abordaasegroblematicas, bueno
hablandolos con los profesores buscando, ayudangpedcion en secretaria de
gobierno, la verdad que si yo tengo que hablar cdineativa donde mas respuesta tuve
fue en inspeccion que me orientaron por donde podsaar algo; pero a la hora de
concretar esta el equipo docente, los docenteseseypan mucho por ver que pueden
aportar cada uno desde el lugar, desde el amlstiedes cursos las materias.

E-¢ Como definiria a su equipo docente?

D-El mejor (se rie), creo que el equipo docenteeska escuela es fantastico
porque es sumamente comprometido, un grupo de ggietese preocupa por seguir
formandose, que me parece muy valioso, no es Imoned docente que habla desde el
saber que el que esta buscando el conocimientguasalli se transmite una cuestién,
gue es basica, uno puede seguir siendo alumnoostwbnte asi le permite una vision
distinta. Cuando digo comprometido lo digo en ekige® amplio, no es solo voy doy mi
materia sino que se involucran en la vida de cadare, en esto de que creo que la
escuela tenemos que por lo menos a los chicosayenen proyecto de vida, alguna
expectativa, si llegan aca es porgue han sido desatos de otros lugares, entonces
aca vienen a buscar mas que matematicas, quechioétie parece que a eso los
profesores lo tenemos bastante claro y que todastap a lo mismo, de generarles un
proyecto.

E- ¢Como funciona la comunicacion en todos loslesyedirectivos-docentes,
docentes alumnos? ¢ Qué medios usan?

D- Con los docentes lo que menos me gusta a mi gueouno tiene que ir
entrando es el via mail, la compu, a veces el deads nivel medio sobre todo, tiene
una cuestion de que no viene regularmente a lakseatonces no lo vemos todos los
dias, y a pesar de que yo me resisto a sido unaabesirategia si hay que comunicar
algo lo comunicamos via mail. Particularmente itdecuando hay que decir alguna

cuestion para un caso complejo convocar a reunipi@sarias, me parece que los
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espacios de vernos cara a cara son los mejorés,ndisma manera que con los chicos
hay que plantear las cosas como son con los decapual, y la relacion a veces he
tenido que llamar a un docente por teléfono y ndaea una dificultad, ni senti que el

docente se haya molestado para hacerle algunaltzopssi a tenido que venir en un
momento que no era la hora de clase lo han heshaua eso fortalece mucho ahi
demuestran el compromiso, a veces también seautilcarteles para dejar algunas
notas, ya sea de algun evento que tenemos que, lpaser la comunicacion yo la

describiria como bastante fluida.

Hay espacios como la preceptoria que para mim® ¢a cocina de la escuela,
donde ahi es bastante interesante no interfergctdimente, en esto de ser una
comunidad bastante chica nos permite, a vecesrixseptores, o el secretario, que
traigan informacién a la direccion de algunas ¢aees que uno no esta involucrado y
hacen al funcionamiento de la escuela.

E- Usted decia recién que son una comunidad chag@ntos miembros son en
la institucion?

D- Entre docentes directivos mas o menos 20, tgnépensar en la funcion del
representante legal, hasta en eso somos atipgc@snos 2 representantes legales con el
mismo nivel de incumbencia; pero es como que utegeemas lo administrativo en N
y el padre B, todo lo que tiene que ver con el@sesiento espiritual. Para mi la del
padre es una funcion bastante importante, me ltaddcsituaciones muy dificiles hasta
a veces de angustia, uno no saber que hacer yssedéisbordado con alguna situacién
de alguna familia, y poder recurrir al padre temada todo el tiempo genera un escape
interesante la vision que tiene él, obviamente mpdaver con la de uno pero en esto
tiene un camino interesante recorrido, hasta amalgportunidad él ha llegado a decir,
“bueno seamos concientes que no podemos abarad; toéso creo que también es
liberador, si bien nacemos para que todos termige®a,la ley nos insiste bastante en
esto que tienen que terminar, pero tenemos que& @nelaro de que somos seres
humanos y cada uno tiene libertades. Y ver a veoe® ayudamos a que utilicen esa
libertad.

E- La familia de los chicos presentan problemaslaanstitucion.

D- No al contrario la familia la verdad que destlenemento mismo que los
vienen a inscribir es como que vienen esperandagar donde pueda su hijo terminar

de realizarse. Frente a situaciones complejas go®#$ tenido y se los han convocado
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han venido, con limitaciones, porque a veces npasado de intentar contar con un
apoyo de una mama o de un papa y nos encontraracs vgces es mucho mas rico el
trabajo que podemos hacer con el alumno que cpddres, pero por una cuestion de
limitaciones naturales, no de voluntad.

E- En este contexto, del 1 al 10, ¢cuan estresamesulta su tarea? y ¢cuan
gratificante?

D- Poner un namero a veces es medio dificil, hag djue uno diria hoy sali
plena, y hay dias que... hunca me paso gracias adeidecir hoy no tengo ganas de ir
a la escuela, todo lo contrario, también tieneqrecon la etapa de la vida, la edad que
yo tengo, tengo hijos adolescentes que a veces e&l® permiten visualizar la
problematica diaria desde otro lugar y también péalslizar otras cuestiones, sia mi a
esta escuela me la hubieran planteado cuando ignrempezaba a incursionar en la
docencia seguramente hubiese dicho que no, peracdmyt4 afios, con 22 afos de
experiencia en la docencia, el dia que se me poopste cargo fue un desafio muy
grande, pero creo que es un desafio diario.

Gratificante un monton, el hecho de ver a los chipee vengan todos los dias y
qgue por ahi se aferren y te digo que me motivarhmueas los que tienen situaciones
muy complejas que no aquel que viene para terngioeque la mama lo manda, me
generan mas desafio y tenemos gracias a Dios bestzasos, por ejemplo hay chicas
que son referentes de hogares, que se hacen @sys tiermanos, de las tareas diarias,
viene un papa o una mama nada mas o estan catesitoiedio raras las familias hay
una abuela a cargo de ellos o una tia, a veces@dsiy nadie, un hermano mayor.

Y estresante si pudiéramos ponerle un nameroangciéntre el 8 o el 9 quizas
lo mas estresante es lo administrativo, lo buraaes tremendo, se vivid mucha
diferencia a cuando éramos anexo a cuando nosendgamos, el primer tiempo era
muy complejo porque era anexo de una escuela aue tma estructura totalmente
diferente a la nuestra en todo sentido: pobla@gnjpamiento, no podian entender por
ejemplo que yo no tuviera documentacion de un atynwoando aca conseguir la
documentacion implica ir a visitarlo a la casapanes esas cosas me parece cambiaron
radicalmente desde que pasamos a ser escuela ndiape, por ahi esto que te
convocan de inspecciéon porque viene la reformayydug ir y hay que ir esas cosas
generan bastante malestar; a veces situacionemfletos entre los alumnos y por ahi

este cargo que yo lo describo como de muchisinemladiporque me da la sensacion de
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que el docente tiene el par tiene el directivo pacarrir tiene el preceptor y uno tiene
gue tomar decisiones y equivocadas o no hay qudidexcionar y no siempre se tiene
alguien para consultar, si bien para mi el padraregeferente, el mismo N tiene una
vision bastante interesante de todo esto, perstal dia a dia es...

E-Quiere agregar algo que se le ocurra, piense, muéa estado en las
preguntas, libremente.

D- Si. Porque yo insisto que para mi esto fue usafi@ en todo sentido no
solamente desde la formacién académica sino desaspiritual digo cuando yo planteo
gue acé con los chicos uno intenta que realiceproyecto de vida, a mi me ayudo a
descubrir y encontrarme con Dios desde otro lugareyg que cuando uno esta en una
basqueda también eso se transmite y estoy conwedeidue si hoy no se trabaja desde
lo espiritual, independientemente del culto quemaparta o no es fundamental para la
vida del ser humano

E- Podria ser como un objetivo pensando el pegfiatbmno del colegio.

D- Si tal cual, no solo de los alumnos sino dedlesentes también.

E- ¢ Como estan los docentes en ese sentido?

D- Divididos, si uno pudiera hacer una clasificaci@stan los muy
comprometidos, estan los tibios, y estan los irsegi pero quizas tiene que ver
instancias de la vida de cada uno porque por ahpdeo en la escuela o en las
anteriores, o las experiencias previas ningungunes en esta situacion de repensarnos,
me parece que la escuela hoy ofrece nuevos desafiosolo el alumno sino que
también ha comenzado a focalizar mucho en el decent

Cuando yo ingrese aca por recomendacion de unadona de la fundacion,
venia de otra escuela, y la verdad es que tampedndagaron demasiado sobre si yo
iba a misa si me preguntaron como estaba constitmidfamilia, a que escuelas iban
mis hijos, de hecho ellos no van a una escueldi@aty no fue un impedimento para
gue yo ingresara aca al contrario creo que el padedizo mas en la trayectoria mia y
en que proponia para esta escuela y no cuanto coanlgareligion yo o no la verdad es
que yo me enganche mucho mas con la religion aeatadque estando afuera por
suerte hoy lo agradezco.

Me permitié conocer un monton de sacerdotes ggmteestd verdaderamente
involucrada en lo social y eso era una parte dguaiestaba adormecida y hoy es lo que

me mantiene aca adentro y que a veces uno int@amsniitirselo a los profes, los otros
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dias con un docente que para mi es muy bueno tigme&ntrega muy interesante en la
escuela medio en broma y medio en serio yo le gddnat y si tuviéramos que hacer un
retiro dentro de la escuela vos vendrias, no ro loe dijo, pongo falta y le digo hay
que ser cuidadoso porque también cuando nos fusuogmndo acd, sabiamos que
ingresabamos a una escuela catélica y a vecesmgdartir un culto implica ciertas
practicas que debemos hacerlas y el me desafiaba diciendome yo pongo una
excusa, pero también es autentico eso y esta hyensea asi porque la vida si uno
piensa en los chicos nos va mostrando que haydde lwinteresante insisto mas alla de
gue se comparta es tener convicciones me parecesgues un modelo que hay que
mostrarle a los chicos.
E- Bueno muchisimas gracias sefiora directora pamttavista.

D- No, por favor.
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ENTREVISTA PRECEPTOR

SERVICIOS: Institucion educativa para alumnos ga@ lquedado fuera del
sistema educativo por diferentes razones. La edelipgresar es de 14 a 17 afios, con
la modalidad de adultos de tres afios y con ebtital Bachiller orientado a: carpinteria,
huerta y electricidad recientemente en el afio 2011.

RRHH: Personal docente, representante legal, dinagctecretario y preceptores.

INSTALACIONES: Dos aulas en via de construcciomySUM, las aulas en la
actualidad son las cedidas por los talleres queaean en la “Ciudad de los nifios”
por la noche. Hay talleres de carpinteria y espaotsdes para la huerta. Ademas una
construccion aparte cedida por la fundacion adaeda donde se encuentra la direccion,
administracion y un aula.

DESTINATARIOS: Adolescentes de la ciudad que vieenbarrios periféricos
y de la regién por ejemplo Las Higueras.

ACTIVIDADES: Por la mafana se dicta la parte acadande 8 a 13 horas y
por la tarde, los talleres de 13:30 horas a 16038

UBICACION: Avenida Sabattini 4200. Dentro del predjue pertenece a la
Ciudad de los Nifios, fundacion San Martin de Porres

CONTEXTO SOCIO-CULTURAL: Humilde y de lo mas divers

ECONOMICO FINANCIERO: Institucién de gestion priva@on un subsidio
del gobierno para el pago de los docentes.

QUE TIPO DE ORGANIZACION: Fundacion orientada astcial.
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Cuestionario (docente 1)

Edad 28 afnos
Sexao masculino.

ANos de experiencia docenteafos.

ARos de trabajo en la institucidoh afos.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ing6tu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1-Alguien dijo: “ la duda es el principio del comméento”, esto, llevado a
mi trabajo se multiplica varias veces, esas “dudisinis estudiantes las entiendo
como una especie de entusiasmo por conocer, parrdiésr el saber, y desde mi
lugar tengo la posibilidad de ver la producciérede saber, que no solo motiva mi
ejercicio profesional sino que es una constantgu®da de superacion y formacion
para no “estancar” el conocimiento de mis estudmnpta su vez adaptarme a los
tiempos, que van determinando ideologias, avacoesgptualizaciones, doxas, etc.
Que hacen a un todo cultural sumamente complejo.

2-Podemos dividir en dos las dificultades: poragol las que tienen que ver
con lo educativo, es decir, las dificultades preglal aprendizaje, sumandole a esto
las diferentes edades en un mismo curso Yy ladalteonciencia y habito de estudio,
por otro lado, hay dificultades que sobrepasardiccativo y tienen que ver con el
tipo de poblacion a la que la institucion recibeg dgienen problematicas muy
complejas (violencia familiar, drogadiccion, prastion, alcoholismo, etc.) que
inciden directamente en el objetivo educativo.

a)- Generalmente acudo a la directora para que tamtas en el asunto y a
partir de alli se organizan una serie de medidastucionales para superar la

dificultad o derivar a quien corresponda, por ejenifpente a la aparicion de unos
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estudiantes fumando cigarrillos de marihuana sedla los padres, se hablo al
ministerio (que envié un grupo de profesionalesgyesta buscando otra institucion
especializada en este tipo de problematicas queauos limites de la escuela.

b)- Hemos recibido diferentes jornadas de reflexadn especialistas, pero
los problemas han sido variados y complejos pajuie no siempre se han podido
desarrollar las actividades previstas (por ejerapltigo de convivencia).

c)- Seria interesante recibir capacitacion, o mdjoho, mas capacitacion,
aungue hay que ser realistas y tomar concienciguéelos tiempos no siempre
alcanzan. Aunque, de todas maneras la vida docenfdica capacitacion
permanente, el tema es que hay cuestiones queesxd¢ededucacion y pasan a
formar parte de otros ambitos para los cuales onesia listo ni es especialista, por

lo que no podra ayudar de la manera mas satisiaetioestudiante.
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Cuestionario (docente 2)

Edad 28 anos
Sexao masculino.

ANos de experiencia como docerteanos.

ANos de trabajo en la institucid® afos.

(Ademas 2 afios como secretario)

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cuales son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la irg6ttu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1)- Lo que me motiva en primera instancia es élaj@acon los adolescentes,
y en otra instancia la evolucion y progreso ecoeomi

2)- Las principales dificultades que encuentro érdesempeiio de mis
funciones es la falta de gestion y organizacioerire del colegio, esto entorpece de
forma permanente la realizacion eficiente de niuaja

a)- Todavia no he podido abordarlas (no depenaeilde

b)- Ninguna.

c)- Si, seguramente que una capacitacion sobreaglejm y gestion de
instituciones educativas seria ideal, esto potabidl a nosotros los docentes trabajar

mas tranquilos y concentrar la atencion solo emli@snos.
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Cuestionario (docente 3)

Edad 27 anos
Sexao femenino.

ANos de experiencia como docerieafios.

ARos de trabajo en la institucid® afos.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ing6tu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1)- Me motiva ver la manera en la que los alumras tvansformando sus
conductas a medida que recorren su camino postigicion.

2)- La mayor dificultad ha sido encontrar la margganarcar los limites en
cuanto a la disciplina.

a)- He intentado dialogar con el alumno, en el méglos casos, y en otras
instancias he delegado a la autoridad del colegio.

b)- Solo una charla con una especialista (Elvirg@aia) la cual me parecio
muy interesante pero no fue suficiente para cubdos los aspectos implicados en
un contexto escolar como el de nuestra escuela.

C)- Seguramente seria muy necesaria una capacitpeita los docentes
debido a que la poblacion que incluye nuestra ¢éscagquiere de profesionales mas

especializados.
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Cuestionario (docente 4)

Edad 44 anos
Sexao masculino.

ANos de experiencia como docerft® afios.

ANos de trabajo en la institucid® afos.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ing6tu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1)-Creo en el proyecto y en la necesidad de opioiddnpara el tipo de
alumnos que tenemos. También me motiva la calidathha del equipo docente.

2)- He visto dificultades en la relacion con larpaal, en la falta de un
espacio apropiado y del material necesario pamdicthdo de las clases; y en el
manejo de ciertas conductas de los alumnos queadanmziden en el aprendizaje.

a)- Intentando el dialogo y con paciencia, lo edilino esta resuelto pero se
ven avances, con los alumnos se ha mejorado algmnte el dialogo y con trabajo
y se esta intentando un cédigo de convivencia eglas claras.

b)- Ha habido alguna capacitacion desde la escoel&lvira Baigorria y yo
estoy haciendo una capacitacion propuesta por eisMrio de Educacion de la
provincia.

c)- Si creo gue es necesaria la capacitacion ya sguenos presentan

situaciones dificiles resolver y para las queiempre estamos preparados.
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Cuestionario (docente 5)

Edad 25 afnos
Sexa Femenino.

ANos de experiencia como docerfeafios.

ANos de trabajo en la institucioh afio.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ing6tu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1)- Saber que en la escuela hay chicos que natestan abrazo, un par de
oidos, un beso, unas palabras de alientos, alguierse interese por ellos, alguien
que los proteja, alguien que los quiera y los guie.

2)- El desgano por parte de los chicos para readilguna actividad o para
escuchar. Lo que muchas veces se encuentra ligdds problemas que deben
afrontar en sus hogares.

La falta de capacidad intelectual para llevar a>aaia actividad. Y no poder
explicarselo de otra manera, no poder encontrfartaa.

a)- Tratar de charlar cosas que nada tienen queovela materia. Preguntar
porque estan asi, que les pasa y charlando erdos {@n el aula o bien en el
recreo).

A las personas con estas dificultades, les exijpaneue al resto. Se les da
otra actividad, o bien se les pide que solo cumalganas partes de la misma.

b)- Capacitaciones especificas apuntadas a undepratica en particular,
no he recibido.

Solo que a veces se realizan reuniones espirit@a@svivencias que van

ayudando a afrontar las problematicas del dia.a dia
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c)- Si, es muy necesario. Primero que todo, pongerémos de mundos
totalmente distintos, porque las exigencias vividas distintas, los cédigos que
manejan son distintos. Y porque las problematicasuno debe afrontar todos los

dias son dificiles de afrontar y de tratar comedola drogadiccion.
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Cuestionario (docente 6)

Edad 25 afnos
Sexao masculino.

ANos de experiencia como docerfeafios.

ANos de trabajo en la institucioh afio.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ing6tu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1)- Me motiva ver la felicidad de un chico que ani& ninguna esperanza, al
sentirse capaz de hacer y conseguir algo.

2)- La dificultad mas grande es romper tradiciogesostumbres. Por un
lado, las que yo tengo (imagen de profesor, ideales), por otro lado, la de los
estudiantes de los sectores populares que tiemaigado: que la escuela no les
ensefia mas que la calle. El otro conflicto es tarrencia a la droga, alcohol,
violencia.

a)- He buscado muchas maneras, la primera eslegidjda explicaciéon de
las redes sociales que las promueven, la reflesobre la cruda realidad, para ver si
el dato “desalmado” puede conmoverlos y, busquéitampracticas para ellos
conocidas para solucionar problemas, arriesgammimas veces mi integridad.

b)- No he recibido capacitacion.

c)- Creo necesitarlas porque estar ilustrado ers esipectos, te da certezay,

de esta manera construir una referencia desde ¢gamdarlas y luego actuar.
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Cuestionario (preceptor 1)

Edad 36 anos
Sexao masculino.

ANOoS de experiencia como precept®anos.

ANos de trabajo en la institucid® afos.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ungtnh para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1-En el ejercicio de mi profesibn me motiva: el @ottansmitir experiencias
de vida a los estudiantes y conocer el mundo ackés de hoy, esto me permite
comprender actitudes de los jovenes que sin colascemdria muchos prejuicios
acerca de ellas.

2- A lo largo del transcurso de estos tres afgsjifcultades han sido de lo
mas diversas; las dificultades mas frecuentes estaoionadas con los problemas
emocionales de los estudiantes, esto conllevasgath®, la falta de autoestima, el
poco interés de forjar un futuro, la escasa conagivnn con los miembros de la
familia, etc.

a)- El escuchar y luego actitudes frente a la grolltica planteada; me ha
dado muy buenos resultados con las dificultades meetocan afrontar casi
diariamente.

Otra buena manera de encarar las inquietudes darosieestudiantes es
mediante el buen trato como por ejemplo: hablavaanbaja, en lugares cotidianos
de la vida escolar (patio, comedor, aula, capélsio descomprime la situacion
presentada. La direccion o la preceptoria sonugarés en los que a veces los

estudiantes se resisten a comentar o decir loegueska pasando.
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Otra manera de encarar la problematica es que sdjusn que yo estoy para
escuchar todo lo que tengan por expresar y nojpagar sus actos, pensamientos,
sentimientos etc. Aunque luego si yo emita mi pulgwista y sugerencia acerca de
como resolver o, al menos intentarlo, el problema.

b)- No, aunque creo que seria importante compastiperiencias con
instituciones que trabajen con poblaciones sinslaaelos estudiantes que aqui
tenemos.

c)- Como decia anteriormente, creo necesaria lactagion, como asi
también compartir vivencias con otras instituciomgge aborden problematicas
similares a la nuestra.

Esto ayudaria que no estamos solos luchando pemtueacion de nuestros

jovenes, y ademas tener en cuenta que lo que &ro®®@mMO institucion nos toca

diariamente, les pasa a otras instituciones.
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Cuestionario (preceptor 2)

Edad 25 anos
Sexao masculino.

ANOS de experiencia como preceptbafio.

ANos de trabajo en la institucioh afio.

En su trabajo en la institucion:

1-¢;Qué lo motiva en el gjercicio de su profesiéon?

2-¢,Cudles son las dificultades que ha encontrado?

a) ¢ Como las ha resuelto?

b) Ha recibido alguna capacitacion desde la ing6tu para abordar dichas
dificultades.

c) ¢ Cree que la necesita? ¢ Por qué?

1)-La retribucion emocional, sentimental que sietégarte de los alumnos.

La contencion de mis colegas y grupo de trabajemds la experiencia de
vida que significa trabajar en este ambiente;ngtidbucion econémica.

2)- No encontrar de forma clara, la mision de #itacion por parte de todos
los integrantes.

Situaciones especificas de las que yo carecia decitoiento y no supe
enfrentarlas y darles soluciones a dichos problemas

En resumen, son actitudes de falta de respetcsciptina, ignorancia por
parte del alumnado; y un codigo de convivenciabésty arbitrado por igual, de
parte de todos los docentes.

b)- No lo suficiente.

c)- Referido a algunas tematicas en particulamp@igue desconozco como

afrontar determinados problemas.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 1)

Edad 28 afnos
Sexao masculino.

ANos de experiencia docenteafos.

ARos de trabajo en la institucidoh afos.

1- En esta organizacién puedo hacer bien mi trabajmu tenga
gue resolver problemas dificiles.

2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoquai
aparezcan situaciones inesperadhs.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
encuentre muchos obstaculaks.

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajqueidedique

mucho tiempo y energiat

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Bajo nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 2)

Edad 28 afnos
Sexao masculino.

ANos de experiencia como docerteanos.

ANos de trabajo en la institucid® afos.

(Ademas 2 afios como secretario)

1- En esta organizacién puedo hacer bien mi trabajmu tenga
gue resolver problemas dificiled.

2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
aparezcan situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
encuentre muchos obstaculds.

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajqueidedique

mucho tiempo y energi&

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Muy bajo nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 3)

Edad 27 anos
Sexao femenino.

ANos de experiencia como docerieafios.

ARos de trabajo en la institucid® afos.

1- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque tenga que
resolver problemas dificilest
2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
aparezcan situaciones inesperadhs.
3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
encuentre muchos obstaculaks.
4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajgqueidedique

mucho tiempo y energié

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Bajo nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 4)

Edad 44 anos
Sexao masculino.

ANos de experiencia como docerft® afios.

ANos de trabajo en la institucid® afos.

1- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajouei tenga
gue resolver problemas dificiled.

2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
aparezcan situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
encuentre muchos obstaculds.

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajgqueidedique

mucho tiempo y energiat

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Bajo nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 5)

Edad 25 anos
Sexa Femenino.

ANos de experiencia como docerfeafios.

ANos de trabajo en la institucioh afio.

1- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajouei tenga
gue resolver problemas dificiled.

2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
aparezcan situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoquai
encuentre muchos obstaculds.

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajgqueidedique

mucho tiempo y energiat

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Bajo nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 6)

Edad 25 anos
Sexao masculino.

ANos de experiencia como docerfeafios.

ANos de trabajo en la institucioh afio.

1- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajouei tenga
gue resolver problemas dificiled.

2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
aparezcan situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
encuentre muchos obstaculaks.

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajgqueidedique

mucho tiempo y energiat

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultado Bajo nivel de autoeficacia profesional
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 7)

Edad 49 anos
Sexao masculino.

ANos de experiencia docenfafos.

Anos de trabajo en la instituciv® meses.

1- En esta organizacién puedo hacer bien mi trabajoque tenga que
resolver problemas dificile$

2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque aparezcan
situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque encuentre
muchos obstaculos

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajmue dedique mucho

tiempo y energiab

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Medio nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Docente 8)

Edad 41 anos
Sexao masculino.

Afos de experiencia docenfieafio y medio.

Afos de trabajo en la institucivh afio y medio.

1- En esta organizacién puedo hacer bien mi trabajoque tenga que
resolver problemas dificilest
2- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoquai
aparezcan situaciones inesperadas.
3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoqual
encuentre muchos obstaculaks.
4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajqueidedique

mucho tiempo y energi&

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Medio nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Preceptor 1)

Edad 36 anos
Sexao masculino.

ANOoS de experiencia como precept®anos.

ANos de trabajo en la institucid® afos.

1- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque tenga que
resolver problemas dificilest

2- En esta organizacién puedo hacer bien mi trabajoque aparezcan
situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque encuentre
muchos obstaculos3

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajmue dedique mucho

tiempo y energia4

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Bajo nivel de autoeficacia profesional.
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CUESTIONARIO DE AUTOEFICACIA (Preceptor 2)

Edad 25 anos
Sexao masculino.

ANOS de experiencia como preceptbafio.

ANos de trabajo en la institucioh afio.

1- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque tenga que
resolver problemas dificilest

2- En esta organizacién puedo hacer bien mi trabajoque aparezcan
situaciones inesperadas.

3- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajoque encuentre
muchos obstaculoH

4- En esta organizacion puedo hacer bien mi trabajmue dedique mucho

tiempo y energia4

0- Incapaz de hacerlo.

1- Con grandes dificultades para hacerlo.
2- Con alguna dificultad para hacerlo.

3- Medianamente capaz de hacerlo.

4- Capaz de hacerlo.

5- Muy capaz de hacerlo.

6- Seguro de poder hacerlo.

Resultada Bajo nivel de autoeficacia profesional.
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Baremos de Cordoba (N = 685)

Autoeficacia Profesional (Version Breve)

Nivel de. Autoeficacia Percentil Puntaje Bruto
Profesional
Muy bajo <5 <3,0
Bajo 5-25 3,01 -4,29
Medio 25-75 4,30 - 5,50
Alto 75—95 5,51 - 5,99
Muy alto >95 6,0
Estadisticos Descriptivos
Media 4,88
Desviacion tipica 0,90
Rango 0-6
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CUESTIONARIO (Docente 7)
El siguiente cuestionario se le realiz6 a un daxeqpie participd desde los
comienzos de la escuela, en la gestacion del colédgiemas conoce la obra de la

fundacién porque trabajo para esta en otro contexto

1- Relate la historia de la institucion.

. Objetivos para lo que fue creada.

. Ideas de los fundadores.

. Inicio de actividades.

. Acontecimientos importantes y sus consecuencias.

2-¢,Como describiria la relacion de la escuela adarldacion?

1- La instituciéon fue creada dentro de una fundacjde ya poseia una casa que
alberga nifios sin familia o en situacion de riedgo.ese ambito se crea la escuela
pensando en aquellos adolescentes que no han &elonios estudios obligatorios ya
sea por abandono, expulsion, etc.

Los fundadores la han pensado para atender a @wmeituacion de riesgo
social y como una escuela que sea puente entrasiweion de vulnerabilidad y la
posibilidad de progreso y autonomia. En este ser@glque la escuela apunta a una
formacion humana-cristiana y también técnica coméeion en: huerta, carpinteria y
electricidad como posibles salidas laborales.

La escuela comienza a funcionar en marzo de 200§uauel proyecto venia
desde afios anteriores sin ser aprobado por langiavi

A lo largo de estos 3 afios se ven progresos, lddedande alumnos y la
demanda van en aumento. Se puede observar un Eetny algunos cambios
positivos en los alumnos.

También es evidente que, aunque lentamente, haycevan lo edilicio y de a
poco parece ir conformandose la identidad fisicka @scuela.

Creo que es importante destacar que la escuelanzons@endo un anexo de otra

institucion y al cabo de solo 1 afio se pasé ansiepiendiente.
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2- Me da la sensacion que la fundacion ve a lasds@dmo algo mas, como una
ampliacion de la obra, pero no termina de incompe@rai de sentirla. Se me ocurre
pensar que esto puede ser porque el personal dscieela viene de “afuera” y no
pertenecia a la obra de la “Ciudad de los nifioainfoco la gente de la fundacion tiene
conocimientos o experiencia de escuela y esto baeela relacion no sea del todo
buena y cueste la integracion. De todos modos dedtacar que los conflictos escuela-
fundacién se han reducido.
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EVALUACION INDIVIDUAL DE PROCESO

1) ¢ Como se sinti6 en el encuentro?

2) El temay las actividades trabajadas le resuitésrmativas.

Si/No- ¢ Por qué?
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EVALUACION DEL PROYECTO

1) ¢ Qué reflexion hace de los encuentros realiZados

Algunos puntos de referencia podrian ser:
» Sirvibé 0 no para mejorar sus practicas cotidianas.
» COmo se sinti6 antes durante y después de los mnosie
» La propuesta fue la adecuada en relacion a lasideckes del colegio, y
las suyas en particular.
* Otros.

2) Valoracion de aspectos positivos y negativopd®jecto en conjunto.

Aspectos positivos Aspectos negativos

3) Propuestas para mejorar el proyecto.

4) Le recomendaria a un colega suyo la participageeste proyecto.
Si/No- ¢ Por qué?
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Identificaciéon del autor

Apellido y nombre del autor

Armando Gerardo

E-mail

geraarmando@hotmail.com

Titulo de grado que obtiene

Licenciado en Psicalogi

Identificacion del trabajo final.
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Titulo del TFG en inglés
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