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RESUMEN

En el presente Proyecto de Aplicacion Profesiogalrealiza un analisis sobre la
exportacion de servicios informaticos por partesdietos adheridos al régimen simplificado.
El objetivo principal es, demostrar dicha posilatice ilustrar los procesos que deben llevarse
a cabo de acuerdo a la normativa tributaria y leggnte en la Republica Argentina.

Se toma como objeto de estudio a Cristian Alvanez, joven desarrollador
informatico, cuya finalidad es exportar sus seodcde programacion a una empresa de
Estados Unidos. Se indican las inscripciones neessa formularios requeridos,
documentacion a presentar, comprobantes respatatoutilizar y el proceso de cobranza a
través de transferencias bancarias. Ademas, seamdhs causas que llevan al joven a
desarrollar este emprendimiento independiente yhémsamientas actuales que permiten el
desarrollo de la actividad. Se consideran las rdegi alternativas que existen ante
incrementos en el volumen de facturacién que lduekan del régimen simplificado, como

también, las ventajas de operar en el sistema banchiscal ante otras posibilidades.
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ABSTRACT

This Professional Application Project, is an analyout exporting of IT services by
persons into the simplified scheme. The main olyeds to demonstrate that possibility and
illustrate the processes to be carried out accgrttirthe current legal and tax regulations in
Argentina.

It is taken as a case study to Cristian Alvaregpang computer developer, whose
purpose is to export its programming servicestb% company. They indicate the necessary
entries, required forms, documentation to submd #re collection process through bank
transfers. It also analyzes the causes for crb&erndependent venture, and tools that allow
the development of the activity. It consider theematives that exist if increases in sales
volume that would exclude the regime, as well,atleantages of operating in thebanking and

tax system.
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1. Introduccion

“... y se venden.” hubiese agregado Domingo FausSiawaniento a su celebre frase
“Las ideas no se matan”, cuando la escribié en E8fs Sierras Chicas de San Juan, de
haber conocido los medios que existirian para caratas, y la infinidad de aplicaciones
disponibles en la actualidad.

El presente trabajo, tiene como fin analizar la oetgrion de servicios, mas
precisamente los informéaticos, por parte de agsiedigetos que estan adheridos al régimen
simplificado o Monotributo, siendo Gtil también pastra clases de servicios. Se abordo el
tratamiento tributario de acuerdo a la reglameatasiigente, haciendo un andlisis sobre
aspectos en los que la realidad econémica y tegital@avanz6 mas rapidamente que su
reglamentacion tributaria.

Se analizdé el contexto actual del sector, la ewdluque tuvo el mismo, las
perspectivas, la situacion de la Republica Argentmespecto al mundo, fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Se realiz6 un estudio de la normativa tributarieeapecto, incluyendo el tratamiento
gue se debe adoptar en caso de renunciar al régimmilificado y adherirse al régimen
general, haciendo referencia sobre el Impuestaabdr\Agregado, Impuesto a las Ganancias
e Ingresos Brutos.

Respecto a la operatoria comercial, es importamteagrarla dentro de la normativa
gue establece el Banco Central de la Republicantirgee para operaciones de exportacion y
liquidacion de érdenes de pago.

Se exponen aspectos que la legislacion tributariaomtempla expresamente, y que
no tiene definiciones al respecto.

Con esta base formal y reglamentaria, se exporsgpalsos necesarios que debe llevar

adelante un sujeto cuya actividad es el servidiorimatico para clientes que residen en el
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exterior, que es prestado desde la Republica Argendirviendo de referencia para sujetos

gue deseen realizar actividades similares.
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2. Antecedentes

Los avances tecnolégicos en las Ultimas dos décadpscialmente la aparicion de la
red de redes (Internet), generd una nueva dimempsitanel comercio internacional y también
una herramienta eficiente para las comunicaciones.

Este espacio digital y abstracto modifico paradigia la vida cotidiana, tales como
la correspondencia, que fue sustituida en granepadr el correo electronico, las
comunicaciones vieron una nueva alternativa a ¢$raslé la mensajeria instantdnea
(comunmente denominada chat), la posibilidad dézegacompras a través de paginas webs,
encontrar amigos, parejas y familiares con redesales, realizar operaciones bancarias,
conseguir y ofrecer trabajo, y un sin nimero de&idetdes que se vieron involucradas con la
aparicion de estas herramientas derivadas de lderegdes.

De igual modocomo se modificaron paradigmas en lo cotidianmbién se gener6
un nuevo espacio para la prestacion de servicites distancia y el sector que mas se
favoreci6 y puede explotar esta oportunidad, eslationado con actividades informéticas y
los servicios vinculados con la tecnologia.

Existen diversas formas de prestar servicios d@nmitica al exterior actualmente, y
esta oportunidad no esta reservada solo para Esdeg empresas, ya que tienen la
posibilidad individuos que producen a pequefia ascajue consiguen espacios para colocar
su trabajo en todo el mundo, haciendo uso de losfizgos que otorga la red de redes.

Estos sujetos que prestan servicios informaticas, gpr su volumen comercial y
capacidad se encuentran fuera del circuito fiscacgnémico, pueden encontrar en el
mercado externo alternativas para formalizar swidatd comercial, y hacer uso de los
beneficios que brinda operar en el sistema fisealondémico.

Este trabajo, sirve de referencia para aquellost@ujgue deseen exportar sus

servicios informaticos o que realicen actividadesegportacion de otros servicios similares
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al exterior, organizando la informacion y facilithkn la interpretacion para el pequefio
exportador que podria desconocer las oportunidasldstentes, como también los

procedimientos para el comercio exterior y todadamativa tributaria que debe considerar.
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3. Objetivos

Objetivo General
Realizar un analisis sobre exportacion de servigiftgmaticos por parte de sujetos
adheridos al Monotributo, con el fin de ilustrapsbceso de acuerdo a la normativa vigente.

Objetivos Especificos

Analizar el tratamiento tributario de la exportacie servicios para operaciones

realizadas en el afio 2012 en la Republica Argentina

. Exponer aspectos de la realidad econdmica en @dmecomprendido entre
Enero del afio 2008 y Mayo de 2012 que no han sidtados por la
reglamentacion tributaria.

. Presentar la metodologia requerida en el procesmlol@nza por los servicios
prestados a clientes del exterior, la liquidaciéa @denes de pago, sus
requisitos formales y un analisis de las escalaod®s vigentes.

. llustrar el procedimiento aplicable para los sigetjue tengan como objeto

exportar servicios informaticos, inscripciones mas, operatoria comercial y

habilitaciones necesarias.
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4. Marco Teorico

Argentina como proveedor de Servicios Informaticos

A casi una década de la crisis de fines del afid 28@n varias las condiciones que
favorecen a la Republica Argentina como exporta@oBervicios Informaticos.
Tipo de Cambio

Luego de la crisis atravesada en Diciembre de 2601¢l mes enero de 2002 se
derogoé la paridad cambiaria que existia entre sb @ggentino y el ddlar estadounidense,
llevando la relacién de U$S 1,00 = $1,00 a U$S £,@1,40 . Con los efectos propios de la
devaluacion, importar es mucho mas costoso y t@meo consecuencia, producir en el
mercado local lo que no se puede importar debidocaémento de los costos y explotar la
ventaja competitiva que otorga el tipo de cambiok{pédia, 2012). Las exportaciones de
servicios informaticos no fueron la excepcion. ldizacién que exhibe el Banco de la
Nacién Argentina el 10 de abril de 2012 es de UB® % $4,344 para la compra y U$S 1,00
= $4,384 para la venta, siendo un indicador faderglara la exportacion, a pesar de los
indices inflacionarios de los ultimos afos.
Infraestructura de Telecomunicaciones

Desde el fin de la era ENTEL, a comienzos de ladi&adel noventa, la Argentina
tuvo un gran crecimiento en las telecomunicaciovigggndo una verdadera revolucién, fruto
de la desregulacion, privatizacion y las nuevasdegias incorporadas como los celulares,
la Internet y las redes de telefonia. Las prineipaliudades tienen acceso a nodos de plena
conectividad que interconectan los mas importa@asiers internacionales, brindando
acceso a multiples redes de telecomunicacionexgnzdndo una cobertura mundial de
comunicaciones a través de las redes de fibrasdbget Atlantico y del Pacifico. Ademas, la

Republica Argentina esta atravesada por redeslefertea, transmision de datos y acceso a
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Internet de los principales operadores mundialedaemateria. (Telecomunicaciones de
Argentina, 2012)
Reducida diferencia horaria con los principales tea de EE.UU. y Europa Occidental

Argentina, por la posicion geografica, tiene latagnde tener una diferencia horaria
gue la favorece para el contacto con los mercadosipales, debido a que oscila entre una
hora y cinco respecto de los paises de Américargpau De acuerdo a este aspecto, con
Estados Unidos, existe la de una hora adicionalaansta este y de cuatro horas mas con la
costa oeste, incrementandose una cuando se rebliaanbio horario en los meses invierno
del hemisferio norte de Octubre a Marzo. En refgeea los paises centrales de Europa, la
diferencia horaria es de 5 horas menos respecio lros local. Estas, permiten que se
mantengan comunicaciones en horarios alineadoksdacales y poder mantener relaciones
comerciales con clientes del exterior casi simelé@nente con los de Argentina.

Transaccién comercial

En la exportacion de servicios, existe una obliyacie hacer por parte del exportador
y una obligacion de dar sumas de dinero por pateahtratante o importador. Se deben
analizar los momentos en que se realizan las prests ya que, si el exportador lleva a cabo
su obligacién de hacer y luego el cobro, representaiesgo para el mismo. En caso
contrario, cuando el importador del exterior englialinero en forma anticipada, es decir,
financia el desarrollo, existe el riesgo de no hieciel servicio por el que pagd
anticipadamente.

Existen en la actualidad distintos medios por log qn pequefio prestador de
servicios informaticos local, puede recibir su captestacion en dinero, tal es el caso de
compafias intermediarias financieras como West&inriJo Money Gram, cuya operatoria
consiste en transferir dinero de un remitente d@ais a un destinatario de otro, cobrando

una comision por tal prestacion, o sistemas de gaironico como PayPal el que es util
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para recibir dinero a través de pagos con Tarj@éa£rédito. Estos medios de transferir
dinero no son los aprobados de acuerdo a lo qeeifisp la regulacion del Banco Central de
la Republica Argentina referida al ingreso de dineel exterior por prestaciones de
servicios. En el caso de Western Union y Money Geansideran estos envios como “ayuda
familiar”, por lo que no pagan impuesto a las gaiest
Evasion o Desinformacion? Ventajas del circuit@finiero versus ayuda familiar

Los sujetos que exportan servicios y reciben eérdircomo pago por los mismos,
bajo el concepto “ayuda familiar” a través de emasefinancieras como Western Union o
Money Gram, obtienen sus ventajas financieras sEstasacciones no requieren, justificar el
cobro con del dinero con la emisién de un comprtehan en consecuencia estar inscripto
ante la Administracién Federal de Ingresos Publi@erar en la informalidad, tiene una
contracara muy importante, ya que el crédito sélavan base a los ingresos declarados, y
estos deben ser respaldados con comprobantes ggtagén de servicios. Otra cuestion
desfavorable es la imposibilidad de acceder akrsigt previsional, que otorga cobertura
médica, y aportes al sistema jubilatorio.
Transferencia u Orden de Pago

Este medio es el mas utilizado, por ser practiconémico y estar de acuerdo a la
normativa que regula estas operaciones financigas, surgen de los comunicados del
Banco Central de la Republica Argentina. Consistéransferencias de dinero a través de
bancos comerciales en ambos paises, del expor@adamportador, utilizando un banco
intermediario, se realiza la transferencia. (Fant2006)

Para poder recibir el dinero transferido, el desino debe poseer una caja de ahorro

0 cuenta corriente en la entidad bancaria que ti@adetermediaria en la transaccion, ya que

1 Ver Anexo 10 Formulario para recibir dinero defezior Pag. 79
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una vez que el Banco Central de la Republica Angarprueba la orden de pago de divisas,
el monto debe ser acreditado en una cuenta banParial lado del Importador del exterior,
también debe contar con una cuenta bancaria pardoguondos a transferir al exportador
local sean debitados de la misma.

Para exponer la forma de operar y los requisitoe@gd¢es del proceso transferencias,
liquidacién de divisas, y acreditaciones, se tonwan@o referencia al Banco de la Nacién
Argentina por ser el banco estatal mas represeatgtique cuenta con departamento de
comercio exterior, que es necesario para estalégonsacciones financieras.

Banco de la Nacién Argentina
Caja de Ahorro o Cuenta Basica de Ahorros

Las prestaciones que otorga la apertura de estedépcuenta son las basicas, tales
como depdsito de dinero y extracciones, lo quejgstaaa los pequefios prestadores de
servicios, 0 quienes se estan iniciando en laidatly ya que no se necesitan requisitos
mayores.

PrestacionesSe obtienen con la utilizacion de Caja de Ahorros

* Cuenta de Ahorros a la vista en Pesos
» Tarjeta de Débito
» Acceso a la banca electronica del Banco de la Na&igentina
RequisitosSe requiere para la apertura de Caja de Ahorro:
* Documento Nacional de Identidad (D.N.l.)
* Factura de servicios reciente a nombre del satigta
* Constancia de CUIL / CUIT/CDI
Cuenta Corriente
La diferencia que tiene este servicio, respecta @dja de Ahorro es el acceso a la

posibilidad de girar en descubierto, lo que le permal usuario del mismo un medio de
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financiacién para su actividad, aunque disponemdes prestaciones va acompafiado de
mayores requisitos para poder disponerlas.
Requisitos
* Documento Nacional de Identidad (D.N.I) y fotocogel mismo.
» Constancia de CUIT/CUIL/CDI
» Factura de Servicios Reciente a Nombre del Sdafigta
» Situacion ante la A.F.I.P.
0 Inscriptos en Ganancias: un afo en el ejercicia geofesion u
oficio a partir de la presentacion de la primer DD Ganancias.
o0 Monotributistas: dos afios en el ejercicio de ldg®idn u oficio
a partir de la inscripcion en el Monotributo.
* Manifestacién de Bienes.
« Seis Ultimos Aportes Autbnomos.
» Verificacion del Domicilio.
» Dos referencias bancarias, indicando banco, NSoyde Cuenta.
» Dos referencias comerciales (proveedores, profakdsnetc.) con indicacion de
nombre, apellido, domicilio y teléfono.
Cuenta Corriente para Pymes
Si el sujeto que solicita la cuenta bancaria seara en los requisitos de una Pyme,
podra acceder a este tipo de cuenta, que la difiergue representa frente a las enunciadas
previamente es la posibilidad de utilizar diferentipos de cheques, tal como el cheque de
pago diferido, y cheques continuos.
Requisitos.
* CUIT Sociedad

e CUIT de cada uno de los firmantes
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Seis ultimos aportes previsionales de la sociedad
» Estatutos o contratos sociales
* Acta de Asamblea
» Actas de Directorio con distribucién de cargos
* Poderes
« Ultimo Balance certificado por el Consejo Economioorespondiente.
» Deposito Inicial de pesos quinientos.
Transferencia desde el exterior mediante Swift élal@s
Para facilitar las transferencias de dinero ermdseblancos se utilizan cédigos, el de
uso mas frecuente es el SWIFT, siglas que pertanacgociety for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication, es decir Sociedad pesaComunicaciones Interbancarias y
Financieras Mundial, es una organizacion que tianeargo una red internacional de
comunicaciones financieras entre bancos y otradaglgs financieras. En estas transferencias
existen distintas partes que se enumeran a conidnyerindando una breve descripcion de
cada una (Fantino, 2006).
Tomador u Ordenante
Es el ordenante y pagador de los fondos transtrido
Banco Emisor
Es la entidad bancaria del pais del tomador u artenque, por cuenta y orden del
mismo, efectla la transferencia de los fondos.
Banco Corresponsal del Banco Emisor o Remitente:
Es el Banco en el exterior, corresponsal del Baecosor que paga al Banco
Corresponsal del Banco Pagador. Generalmente aditiado en la misma plaza del Banco

Corresponsal del Pagador.
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Banco Corresponsal del Banco Pagador

Es el Banco en el exterior corresponsal del Baragaéor, en el cual se acreditan las
divisas por orden del Banco emisor o remitente.
Banco Pagador

Es el banco recibidor que, por cuenta y orden dactb emisor, efectia el pago al
beneficiario.

Exportador o Beneficiario

Es el destinatario que recibe y cobra los fondmssfieridos.

Normativa del Banco Central para la cobranza e gxy de las divisas

De acuerdo a la normativa del Banco Central dedpuBlica Argentina, existe la
obligacion de liquidacion en el mercado de cambdmsas exportaciones de servicios, por el
100% del monto efectivamente percibido en monedsamiera, neto de retenciones o
descuentos efectuados en el exterior por el clid@emunicacion "A" 3473, 2002;
Comunicacion "C" 39547, 2004). Abarca todas lasoetggiones de servicios prestados por
residentes a no residentes.

Los ingresos por servicios prestados a no residetismen 15 dias hébiles para su
liquidacidn, los que se cuentan desde la fechaedsepcion en el exterior o en el pais, o su
acreditacion en cuentas del exterior (Comunicat4dr860, 2008).

Un tema importante y que debe tenerse en cuenla jridermacion que deben incluir
las ordenes de pago del exterior, ya que el Barmutr@l de la Republica Argentina ha
dispuesto que todos los mensajes recibidos deti@x{©rdenes de pago) que se ingresen a
partir del 03/08/2009, deberan incluir obligatorente la siguiente informacion:

* Nombre completo o denominaciéon del Ordenante.
» Domicilio completo del ordenante incluyendo el pais

* Numero de identificacion del cliente en la entidadenante (NiUmero de cuenta).
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En caso de no cumplimentar la informacion requetiag 6rdenes de pago deberan
ser mantenidas como pendientes de liquidacion,ahgae no subsanen las omisiones
determinadas, por lo tanto aquellas que no conteagis datos obligatorios, no podran ser
cursadas (Comunicacion "A" 5181, 2011)

Pymes

Dentro de las posibles formas en que se pueder [Edelante un emprendimiento
comercial, existen distintas magnitudes en lo ikgatal personal, volumen de
comercializacién y facturacién. Las Pymes o pegsigfimedianas empresas cumplen un rol
muy importante en la economia, ya que represeht@®% de las empresas, aportan el 42%
de las ventas y emplean al 69 % de los trabajadores

En la Republica Argentina son consideradas Micemuenas y Medianas Empresas
aquellas cuyas ventas totales expresadas en PegestiAos no superen los valores que se

establecen en la tabla a continuacion:

Tabla 1
Ventas Totales para considerar Micro, Pequefia yilte Empresa
SECTOR
Tamafio Agropecuario Industria y Comercio Servicios Construccion
Mineria
. 610.000 1.800.0( 2.400.000 590.000 760.000
Micro Empresa
~ 4.100.000 10.300.00p 14.000.0p0 4.300.000 4.800.000
Pequena Emprespa
. 24.100.000 82.200.000 111.900.000  28.300.000 37000C¢
Mediana EmpresTl

Fuente: Resolucién 21/2010 de la Secretaria dedaé¢fia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional

Se consideran ventas totales anuales, el valoasle@dntas que surgen de los tres
Ultimos balances o informacion contable equivalemdecuadamente documentada, no
contemplando en tales valores el Impuesto al Valgregado, Impuestos Internos que
pudieran corresponder y deducidas las exportaciateedos mencionados balances o
informacion contable hasta un treinta y cinco pentm del total de Ventas. (Resolucién

21/2010, 2010)
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“En el caso que la empresa que quiere clasifieatuwiera la antigiiedad requerida (3
afos) se debe considerar el promedio proporcioealtemtas anuales verificado desde su
puesta en marcha”. (Resoluciéon 21/2010, 2010)

Demostrada la calidad de Pyme ante cualquier pmmgyraiblico, tal condicion se
mantendra por 24 meses, mas alla de la evoluciémpugdiera sufrir sus ventas, esto es con el
fin de aprovechar el esfuerzo y gastos en que pdtier incurrido la Pyme para acceder al
beneficio del programa que ha suscripto. (Resofu2id2010, 2010)

Las empresas que acrediten esta calidad de Miagudfha o Mediana Empresa,
tendran acceso a programas de asistencias derkteéBiecde la pequefia y mediana Empresa
y desarrollo Regional del Ministerio de Industriaayotros programas que utilicen la
definicion de Micro, Pequefia o Mediana Empresa,equanen de la Secretaria. (Resolucion
21/2010, 2010)

Entre las herramientas de apoyo que se puedenancxachvés de la Secretaria de la
Pequeia y Mediana Empresa, dependiente del Miwisder Industria, para el desarrollo y
crecimiento, se encuentran (Sepyme Instituciorgdl2p

» Consultoria y Asistencia Técnica: cuyo fin es psafealizar la gestion, a través del
apoyo de profesionales.

» Capacitacion para Empresarios, Ejecutivos y Emplead

« Financiamiento en condiciones favorables, apoydado/ersidn con Fonapyme y un
régimen de tasas bonificadas.

* Apoyo a Emprendedores, apuntado a jévenes emmgsalianzas estratégicas con
empresas madrinas, apoyo de ideas de negocioaprestarcha y desarrollo.

* Proyectos asociativos: Utiles para que se unarogrd@ empresas para que obtengan
resultados que serian imposibles si lo hicierafoena individual.

* Ayuda para Exportar, Importar, Registrar Marcaseytificar calidades.
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Tratamiento Arancelario

En lo referido a exportacion de bienes siempreniigre Aduana, asignando a los
productos un cédigo arancelario, y debiendo pagadeterminados casos un derecho de
exportacion y un arancel en el mercado de desEnolas exportaciones de servicios, no
ocurre nada de esto, ya que no esta alcanzado ipganntipo cargas, salvo algunas
excepciones referidas a la forma en que se rdaleetrega. (Berciano & Rey, 2003)

En el caso del sujeto que despache el softwaravéstrde soportes magnéticos, lo
deberia realizar como se hace con los bienes tasgibiendo alcanzada por aranceles e
impuestos. Esta mencidn es solo a titulo ilustaatpara advertir al exportador de las contras
gue existen en el caso de realizar las entregesvéstde medios tangibles y no utilizar las
transferencias del software remotas haciendo usateimet.

Una forma de exportacion de software que no estdci@nzada por la oficina de
aduana, es el Software como Servicio, ya que enmsetlalidad no existe transferencia a
través de dispositivos magnéticos, por que el constel servicio se realiza accediendo al o
los servidores propiedad del prestador del softwaceediendo con un usuario y una
contrasefa asociada al cliente.

Facturacion y Registracion

De acuerdo a la normativa vigente, se analizaradqsisitos necesarios en lo que
respecta a facturacion y registracion.

Segun lo establece el Articulo 17 de la Resoluck@meral N° 1415 de AFIP, los
comprobantes que intervienen cuando se realizaar@&qones, no son los mismos que se
utilizan para respaldar operaciones comercialeselemercado interno, ya que deben
obligatoriamente estar identificados con la letEd. “Ademas, se debe utilizar un sistema
independiente de comprobantes, lo que significa gaenumeran los comprobantes

paralelamente con los utilizados para respaldatacpmes en el mercado interno.
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Respecto al impuesto al valor agregado, no debdisaiminado en el comprobante
y no esta alcanzado, por no considerarse realiegads territorio de la Nacion la prestacion
para este tipo de servicios que son utilizadod erterior (Articulo 1 inciso b, Ley 23349).

La correcta facturacion, es decir utilizar el coafgante identificado con la letra “E”,
tiene implicancias importantes en otros ambitosppesien beneficiar al exportador, ya que a
través de ella se podra demostrar que se expaltaege modo poder cumplir con uno de los
requisitos de la Ley de promocion de Software,larago de ser beneficiario, como también
en las deducciones admitidas sobre el total deasgptra calificar como Pyme, de acuerdo a
como lo regula la Resolucion 21/2010 de la Sedeethr la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional

Software como Servicio

El Software como Servicio (SaaS) es un modelo dgilolicion de software que
proporciona a los clientes el acceso al mismoweésrde Internet, accediendo con un usuario
y contrasefa, de manera que consume las prestacehsoftware desde el equipamiento del
proveedor, y no existe un traslado de la propiedi@iiectual del mismo (Wikipedia, 2012).

Esta alternativa permite despreocuparse del mamitemio de las aplicaciones, de
operaciones técnicas y de soporte. Se trata deadgiellmque une el producto (software) al
servicio, para dotar a las empresas de una solaoidipleta que permita optimizar sus costos
y sus recursos (Wikipedia, 2012).

Esta modalidad, es caracteristica del siglo acyaatjue se apoya muy fuertemente en
el desarrollo que tuvo Internet como red de reglesjncremento en el acceso que se produjo
en la ultima década. Las aplicaciones distribuidasla modalidad SaaS pueden ser
consumidas por cualquier tipo de empresa sin cermidsu tamafio o su ubicacion
geografica, posibilidades que estan asociadasltalascalabilidad que posee esta variante de

software y también a la utilizacién de Internet comedio de acceso al servicio.
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Tratamiento Tributario
Existen distintos enfoques en los tributos que dWetEnsiderarse al momento de

exportar servicios:

1. Nacional: el tratamiento que le da la Administradiiederal de Ingresos
Publicos.

2. Provincial: como lo considera el Impuesto a logésgs Brutos.

3. Local: la tasa de Comercio e Industria que establéxs Municipalidades.

Se hace un andlisis de cada una de las alternapvaiindizando en el aspecto
tributario Nacional, ya que es el comun a todo emgimiento que se realice en la Republica
Argentina, siendo el tratamiento provincial y loeariable de acuerdo a la ubicacién del
mismo.

Tributos Nacionales

Existen distintas alternativas, de acuerdo a larfigen que se encuadre, ya que existe
la posibilidad de Inscribirse como MonotributisRegimen Simplificado), o estar inscripto
en el Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a lasmaBcias. La alternativa, depende
esencialmente en el volumen de ventas anualesugasiglas mismas son inferiores a los
doscientos mil pesos ($200.000) se puede optarepd&égimen Simplificado, segun lo
establece el Articulo 8 de la Ley N° 26.565, quéadsrma mas practica de llevar el aspecto
tributario.

Régimen Simplificado o Monotributo

Este régimen tributario sobre el que se profundizanalisis, concentra en un Unico
tributo el ingreso de un monto fijo, el que estdarfado por una parte previsional (referida a
la seguridad social) y otro impositivo. Debera ddoge esta modalidad cuando los ingresos
brutos anuales sean inferiores a los doscientogesibs ($ 200.000) y encuadrarse en la

categoria que corresponda de acuerdo a los ingbestiss anuales, magnitudes fisicas y el
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monto de los alquileres devengados anualmente,cderégo a la Tabla que prescribe el

Articulo 8 de la Ley N° 26565.

Tabla 2

Categorias en Monotributo para Prestacion de Séwvgic

Locacién y Prestacion de Servicios
Categorias IB%L?(?(S)S ilégggg;e Sgggrs?(lzaa ':‘I?:ri:j;% Impuesto Se;goL::ri;dlad Soo l?:rigl Total
Anuales (m°) (Kw.)
B ooy | Hasazo | RS HESA | g3900 | $110,00| $7000  $219,00
C cnonoo | Hastads | HeSE | TS | 7500 | $110,00| $70,00  $255,00
D croooy | Hasaeo | A0S | TS | $128.00 | $11000| $70,00  $308,00
E | gr5000| 85885 | 1000 | sig000 | $21000| $11000| $700p 39000
F soongo | Hasta110| oS8 | TENE | $40000| $11000| $7000  $580,40
G | g1o0000| Hasta160| [EE | Tave | g55000| $110,00| $70,00  $730,00
i $1H46:15.:36:)0 Hasta 200| 5" $|;g.sc}80 $700,00 | $110,00 | $70,00  $880,00
| satn ool Hasta200| 188 1 P39 1 g1600,00  $110,00 $70,0p  $1780,00

Régimen General

Esta alternativa, si bien no tiene requisitos mErangreso, es conveniente tomarla

como opcion, cuando estando registrado en el Régiimplificado o Monotributo, se

excede en alguno de los parametros que prevé taativa (Ingresos Anuales, Superficie

Afectada, Energia Eléctrica o Alquileres) o porlegiones respecto a los sujetos, no ser

persona fisica, Sociedad de Hecho o Sucesion sadivi

Las obligaciones para el contribuyente en esten@gison:

4.

Presentacion mensual de la declaracion Juradangelelsto al Valor

Agregado (IVA)

5.

6.

SOSA, MARCELO ALFREDO
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Impuesto al Valor Agregado

De acuerdo a lo que prescribe la Ley de IVA emsiso b) de su primer articulo, no
se consideran realizadas en el territorio de ladwaaquellas locaciones y prestaciones que
se efectlan en el pais y que su utilizacion o ¢xpidn efectiva se lleva a cabo en el exterior.
Esta definicibn encuadra perfectamente a la exgidrtade servicios, ya que si bien son
realizados localmente, su utilizacién o explotagérileva en el exterior, no considerandose
en este caso una locacion de servicio efectuada pais, por lo que no debe aplicarse la
alicuota correspondiente al momento de realizckuracion por los servicios prestados.

La Republica Argentina adoptd el criterio de impaBi que se denomina pais de
destino, ya que los precios de los servicios quexgertan no incluyen el gravamen que
establece la ley que regula el IVA.

Las exportaciones de servicios, se consideran cgpeoaciones gravadas con tasa
cero, ya que si bien, son operaciones no alcanzaatasl tributo, el prestador del servicio
puede recuperar los créditos fiscales que tuvierauafavor por compras vinculadas
directamente a la prestacion del servicio.

El Impuesto al Valor Agregado en la exportaciorseevicios estd exento de acuerdo
a lo regulado por la normativa, por tratarse deisies prestados en el pais y con utilizacién
econdémica en el exterior, segun lo establece eirggparrafo del inciso b del articulo 1 de
la Ley de Impuesto al Valor Agregado.

Existe una situacion particular en el caso de fo#=acidon de servicios y/o productos,
ya que de haber realizado compras en el mercadbdecbienes o0 servicios necesarios para
la prestacién del servicio que se exporta, y castrifhinacion del Impuesto al Valor
Agregado, se dispondria de un crédito fiscal, ya i es posible trasladarlo al consumidor
por estar exenta la operacion, por tratarse de lignte del exterior. En este caso el

exportador puede recuperar ese Impuesto al Valoegeglo que le ha sido facturado por sus
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proveedores, mediante un tramite especial ante dmiristracion Federal de Ingresos
Pablicos segun lo regula la Resolucibn General MD02006. Existe ademas otra
alternativa, ya que si el exportador realiza veeta®l mercado local, puede descargar este
crédito contra el Impuesto al Valor Agregado faatlar a sus clientes del mercado local, que
hubiese realizado comprobantes identificados ctetra “A” o “B”.
Tipos de Exportadores
Existen distintos tipos de exportadores, ya que pesible prestar servicios

informéticos en el mercado interno, y también deear. A partir de estas alternativas de
prestacion de servicios, es posible clasificarseekportadores en:

» Exportadores que realizan la totalidad de sus sesrtael mercado externo, son
aguellos que se dedican a prestar servicios infiwasexclusivamente en el mercado
externo. Como no se genera débito fiscal, podréuperar la totalidad del crédito
fiscal vinculado a sus operaciones, por no exstsibilidad de deducirlo (AFIP,

2012).

* “Exportadores que prestan servicios informaticoslenercado interno
conjuntamente con el externo. Las prestaciones mereado local generan débito
fiscal, que podra ser cancelado contra el créditalf vinculado al mercado interno
como a las exportaciones” (AFIP, 2012).

Reintegro del IVA
La Administracién Federal de Ingresos Publicosaaés de la Resolucion General N
2000/2006 reglamenta el procedimiento a realizaa pacuperar el IVA proveniente del
crédito vinculado sobre compras realizadas vinadaal las operaciones de exportacion de

servicios.
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Destinos del crédito fiscal a recuperar

Aquel exportador de servicios, que solicite el pero del crédito fiscal tiene distintas
posibilidades para el destino del mismo, entresella
Acreditacion contra otros impuestos

“La acreditacion podra solicitarse contra obligaei® que al momento de la
presentacion no se encuentren vencidas, como pamp&) anticipos de impuesto a las
ganancias a vencer” (Exportar.org.ar, 2012).
Devolucién

“Aquel crédito fiscal que esté aprobado su reirdgegodra ser acreditado en la cuenta
bancaria cuyo C.B.U. (Cédigo Bancario Unico) haido segistrada previamente por el
exportador de servicios informaticos” (Exportar.arg2012)
Transferencia a Terceros

Los importes relacionados a los reintegros aprabado la Administracion Federal
de Ingresos Publicos, podran ser transferidostaraero (Exportar.org.ar, 2012).

Compensaciéon

Para el caso de los sujetos que sean agentesedeioet de IVA “podran compensar
los importes solicitados en devolucion contra fapartes correspondientes a Retenciones o
Percepciones de IVA a ingresar. Esta presenta@dhaderse dentro del mes en el cual se
produce el vencimiento de las obligaciones a cosgréExportar.org.ar, 2012).

Impuesto a las Ganancias

Fuente

La ganancia que se obtiene por la exportacion agcg®s, esta alcanzada como renta
de fuente Argentina, de acuerdo a lo que presaibarticulo 5 de la Ley N° 20.628 de
Impuesto a las Ganancias por llevarse a cabo Istguién dentro de los limites de la

Republica Argentina.
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Categoria
De acuerdo a lo que establece el Articulo 79 déeg N° 20.628 “Constituyen
ganancias de cuarta categoria las provenientes:.eh ysu inciso f) “Del ejercicio de
profesiones liberales u oficios...”. De acuerdo anencionado, los ingresos percibidos por la
prestacion de servicios informaticos, se encuadréaeuarta categoria del impuesto a las
ganancias.
Deducciones
Existe un principio general, de acuerdo al Artic@ld de la Ley N° 20.628 que
permite deducir de la ganancia bruta todos losogasécesarios para obtener, mantener y
conservarla.
Deducciones Generales
El articulo 81 de la Ley N° 20.628 menciona quergndleducirse entre otras:
» Intereses de deudas, sus actualizaciones y lossgastsionados. Por ser persona
fisica pueden deducirse los intereses por deudddtaria de su casa habitacion.
e Sumas por seguros para casos de muerte hasta $996,2
» Donaciones a los Fiscos Nacionales, Provincialesioicipales y a asociaciones
consideradas exentas hasta el limite del 5% darlargia neta del ejercicio.
» Contribuciones o descuentos para fondos de jubitasi, retiros, pensiones o
subsidios, siempre que se destinen a cajas naegabvinciales o0 municipales.
* Importes pagados como cuotas o abonos médicorasats por parte del sujeto o su
grupo familiar
* Honorarios por servicios de asistencia médica redt@% de lo facturado siempre
gue no supere el 5% de la ganancia neta del efercic
» Gastos de servicios domésticos hasta $12.960,auprobante respaldatorio de pago

de aporte y contribuciones.
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Deducciones Personales

Para las personas de existencia visible, existpokibilidad de deducir de sus

ganancias brutas para disminuir el peso del impuesterminados gastos que son a cargo

del mismo y que son personales.

Gastos de Sepelio originados por el fallecimiemiocdusante y por cada una de las
personas a su cargo, segun lo prescribe el ar2@utte la Ley N° 20.698 hasta
$996,23 por ejercicio fiscal.

En concepto de ganancia no imponible la suma d®6QZiempre que sea residente
(Art. 23 inc. a, Ley N° 20.628).

En concepto de cargas de familia $14.400 por camg/u$7.200 por hijo y $5.400 por
otras cargas de familia (Art. 23 inc. b, Ley N°GZB).

Accede a la deduccién especial por $12.960 quélestael inciso ¢ del articulo 23

por trabajar personalmente en la actividad.

Deducciones de la cuarta categoria

Podran deducirse segun lo establece el articutte82 Ley N° 20.628:

Impuestos y tasas que recaen sobre bienes quecproganancias.

Primas de seguro que cubren riesgos sobre losshigreeproducen ganancias.
Pérdidas extraordinarias por caso fortuito o fuemagor en los bienes que producen
ganancias.

Gastos de movilidad, viaticos y otras compensasi@am@logas en la suma reconocida

por AFIP

Amortizaciones

Podra deducirse de la ganancia bruta en concemddizacion o desgaste anual de

los bienes (excepto inmuebles) utilizados pararastias mismas (Art. 84, Ley N° 20.628).

SOSA, MARCELO ALFREDO - 29 -



EXPORTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS TFG 2012

Determinacién de la Alicuota

Las personas de existencia visible, segun estableticulo 90 de la Ley N° 20.628,
abonaran sobre las ganancias netas sujetas a tmpagsumas que resulten de acuerdo a la

siguiente escala:

Tabla 3
Escala de alicuotas para Personas Fisicas
Ganancia neta imponible acumulada Pagaran
Mas de $ AS$ $ Mas el %  Sobre el excedente de $
0 10.000 - 9 0
10.000 20.000 900 14 10.000
20.000 30.000 2.300 19 20.000
30.000 60.000 4.200 23 30.000
60.000 90.000 11.100 27 60.000
90.000 120.000 19.200 31 90.000
120.000 En adelante 28.500 35 120.000

Tributos Provinciales — Impuesto a los Ingresost8su

En la provincia de Cérdoba, el impuesto a los IsggeBrutos esta regulado por la
Ley N° 6.006 de la Provincia de Cérdoba, la qualdste las actividades y los sujetos que
deben cumplir con el pago del tributo.
Ingresos No Computables. Actividades Especiales

Segun lo establece el inciso h del Articulo 178adeey Provincial N° 6.006 de la
Provincia de Cdérdoba, no se deben computar conresog brutos gravados: “Los ingresos
provenientes de las exportaciones, entendiéndastales las actividades consistentes en la
venta de productos o mercaderias, locacion deydbrprestacién de servicios efectuadas al
exterior o a una Zona Franca, por el exportadarador o prestador establecido en el
Territorio Aduanero General o Especial, con sujeadlas normas especificas en materia
aduanera.”.

Contribucion al Comercio e Industria
El dltimo aspecto a considerar, es el tratamienie B otorgan los Municipios

respecto a la Tasa de Comercio e Industria, el misonsera abordado en el presente trabajo,
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por las diversidad de legislaciones municipalesteries, siendo necesario adecuarse a la
normativa, de acuerdo a donde se radique el seygortador.
Servicio Definicién

Se hace necesario, definir que se entiende poicggrya que este es el punto de
partida, para la exploraciéon de conceptos que Isegtesprenden del mismo.

Segun lo define Ivan Thompson, haciendo una sintisidistintos conceptosLos
servicios son actividades identificables, intanggbl perecederas que son el resultado de
esfuerzos humanos o mecanicos que producen un,hachitesempefio o un esfuerzo que
implican generalmente la participacion del clieptgue no es posible poseer fisicamente, ni
transportarlos o almacenarlos, pero que puedeofs®midos en renta 0 a la venta; por tanto,
pueden ser el objeto principal de una transacalé@ada para satisfacer las necesidades o
deseos de los clientes" (Thompson, 2012).

Legislacion Internacional

Existen distintos ambitos de regulacién del coneerekterior, ademas de los
organismos de control existentes en la Republiaggertina, la Organizacion Mundial del
Comercio es la Unica que regula el comercio eaf@listintas naciones.

Lo que le da autoridad para la regulacion, son rdogepreexistentes que han sido
negociados y firmados por la mayoria de los pajgesparticipan en el comercio mundial y
ratificado por sus respectivos parlamentos. “E€bbp es ayudar a los productores de bienes
y servicios, los exportadores y los importadoras flavar adelante sus actividades” (Que es
la OMC, 2012). Los acuerdos entre los miembros nestacionados con politicas
comerciales, no necesariamente aduaneras.

Misién de la Organizacion Mundial del Comercio
En “Personas que intervienen en el comercio extef$o f.), se indica como mision

de la Organizacion Mundial del Comercio:
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. Incrementar el comercio internacional haciendo mas
transparentes las transacciones.

. Establecer medidas sanitarias y fitosanitarias.

. Determinar reglas sobre los derechos y obligaciodels

comprador y del vendedor en operaciones internatden

. Limitar los aranceles maximos que los paises puagkcar.

. Disponer medidas contra subsidios.

. Reglamentar el origen de las mercaderias.

. Escribir el Sistema Armonizado de Designacion vy

Codificacion de Mercaderias que permite clasifiagptalidad
de las mercaderias existentes en el mundo (Lafickson
arancelaria es la ubicacion y descripcién breve cdda
mercaderia en un listado que se llama nomenclador).
. Fijar, acerca de la valoracién de mercaderiasa$® Isobre la
cual se aplican los porcentajes de derechos deriagnan.
Los Servicios segun la Organizacion Mundial del €ano
La Organizacion Mundial del comercio para sus éstiads utiliza la clasificacion
gue surge del Acuerdo General sobre el Comerci®ateicios (AGCS) y este, define 4
modos el suministro de Servicios:
De acuerdo al informe de Estadisticas del coméntéonacional 2011, lo servicios se
clasifican en:
Servicios Transfronterizos
Modo 1: tanto consumidor como proveedor del sevviesiden en el
pais en que cada uno reside.

Consumo en El Extranjero
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Modo 2: se da cuando los Consumidores se desplagemde su pais
para consumir los servicios.
Presencia Comercial en el Exterior

Modo 3: es el caso en que los proveedores se daspdhterritorio de
los consumidores para asi suministrarles sus seswastableciendo filiales,
como resultado de la inversion directa en el ejgran

Modo 4: es el caso en que el proveedor, para ssiranil servicio, lo
hace a través de la presencia de personas fisicas.

Definicion de Servicios Comerciales
De acuerdo al informe de Estadisticas del coméntéonacional 2011, lo servicios se
definen del siguiente modo:

Transporte

Transporte abarca todos los servicios de transmideitimo, aéreo y
de otra clase, incluido el terrestre, por vias gaktes interiores, espacial y
por tuberias) que prestan los residentes de umeetda a los de otra, y que
implican el transporte de pasajeros, el movimiatganercancias (flete), el
alquiler (fletamento) de medios de transporte cipuitacion, y los servicios
conexos de apoyo y auxiliares.
Viajes

Incluye los bienes y servicios adquiridos por viagea titulo personal,
por motivos relacionados con la salud, la ensefarmgotra clase, y por los
viajeros por motivo de negocios. A diferencia de@®tservicios, los viajes
no son un tipo especifico de servicio sino unaedatd de bienes y servicios

consumidos por los viajeros. Los bienes y servialm@rcados mas comunes
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son el alojamiento, los alimentos y las bebidasgesarcimiento y el
transporte (dentro de la economia visitada), Igalos y los recuerdos.
Otros Servicios Comerciales

i) Servicios de comunicacién (de telecomunicacionasstgtes y de
mensajeros);

il) Servicios de construccion;

iii) Servicios de seguros;

iv) Servicios financieros;

v) Servicios de informéatica y de informacion (inclusdos servicios de las
agencias de noticias);

vi) Regalias y derechos de licencia, que comprendemspagngresos por
la utilizacibn de activos intangibles no financery derechos de
propiedad, como patentes, derechos de autor, mdedabrica o de
comercio, procesos industriales y franquicias;

Vii) Otros servicios prestados a las empresas, que eadgn
servicios relacionados con el comercio, arrendaimiel® explotacion
(alquileres) y servicios diversos prestados anagresas, profesionales y
técnicos, tales como servicios juridicos, de caldaol, de consultores
en administracion, relaciones publicas, publicidadestigacion de
mercados y encuestas de la opinién publica, iyestin y desarrollo,
arquitectura, ingenieria y otros servicios técni@gicultura, mineria y
elaboracion in situ; y

viii) Servicios personales, culturales y de esparcimieataidos los

servicios audiovisuales.
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5. Metodologia

Para poder llegar a la integracion de los concepiesorman parte de este trabajo, se
utilizaron distintos métodos para obtener la infacidn necesaria, ademas de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de leecarcomo la experiencia laboral.

Recabar Informacién Existente

Se analizaron las regulaciones y normas vigenadativas al objeto del presente
trabajo, tales como Leyes Tributarias, DecretossoReion Generales, facturacion y
registracion, Comunicados del Banco Central dedpldRlica Argentina para operaciones de
Comercio Exterior, Régimen de Aduanas, Normas igagj Leyes de Promocién de la
Industria.

Se recabd informacion secundaria tal como Estads$stide organismos
internacionales, Informes de instituciones Gubesrdaies y No Gubernamentales,
informacion en foros de Debates por Internet, pdaj@s con informacién vinculada a ciertos
aspectos de teméticas abordadas en el presente.

Entrevistas

Otro modo de recolectar informacién y nutrir el orido de este trabajo, fue la
realizacion de entrevistas personales y teleférioasxportadores de servicios informéaticos.
Este método tiene un estrecho contacto con ladeshly colabora con la eficiencia en la
busqueda documental, ya que los entrevistados estaontacto permanente con la tematica

y dan la orientacion referida a procesos, probleyreasuciones vinculados al sector.
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6. Desarrollo

Para dar comienzo al desarrollo del presente wabejanalizara el contexto mundial
de los servicios, su exportacion, evolucién y traémto. Luego, las distintas actividades que
podrian encuadrarse como exportacién de servicifismaticos sin ser taxativo, ya que
existe una gran cantidad de alternativas validemldfRente como parte del desarrollo y con
el fin de servir de guia para las distintas escdéaprestaciones se llevara el estudio de un
caso tipico de un pequefio exportador que comerndaiun pequefo prestador de servicios
informaticos, y que apoyado en su experiencia yciomentos, decide expandirse y cambiar
su encuadre fiscal.

Contexto Mundial de los Servicios

Anualmente la Organizaciéon Mundial de Comercio,spréa un informe con los
valores Comercializados entre los paises quedgrian.

De acuerdo a los datos extraidos del informe tiul&stadisticas del comercio
Internacional 2011, que recopila informacién deheccio mundial hasta el 2010, se exponen

a continuacion la evolucion de los servicios, yaseas especificas como parte del comercio

mundial.

Tabla 4

Exportaciones mundiales de servicios comercialespotores, 2008-2010

Sector 2008*) | 2009*) | 201Q*)

Viajes 953 866 938
Otros servicios comerciales 947 866 937
Transporte 890 684 785
Servicios financieros 296 250 266
Regalias y derechos de licencia 224 222 P45
Servicios de informatica e informacion 201 190 215
Construccion 106 95 95
Servicios de seguros 87 84 84
Servicios de comunicaciones 96 90 83
Servicios personales, culturales y recreativos 42 8|3 43

(*) En miles de millones de ddlares
Fuente: Estadisticas del comercio Internacional 2i¥lla OMC
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Exportaciones mundiales de servicios comerciales por sectores, 2008-2010
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Grafico 1

Exportaciones mundiales de servicios comerciales@dores, 2008-2010

De acuerdo a la informacion que se desprende deb& previa y plasmada en el
grafico, se observa que en los sectores mas inmpestao se logro superar los valores del
afio 2008, en tanto que los servicios de informaidaformacion, ascendieron a 215 mil
millones de dodlares en 2010, 15 mil millones dexddd mas que en 2008, y un 13 por ciento
mas que en 2009. También las regalias aumentardd yor ciento, siendo los Unicos de
todos los sectores cuyo ultimo periodo supera priogos.

El Sector Informéatico por zonas

A continuacion por zonas geograficas como es quissguyen las exportaciones

Tabla 5

Exportaciones mundiales de servicios de informagicke informacion, por regiones, 2009 y
2010

Valor Parte Variacion porcentual anual
2009 | 2010| 2005 2010 2005-10 2009 2010
Exportaciones
Mundo 190 215/ 100.0 100.p 15 16 13
América del Norte 1§ 19 12.0 8|7 8 4 6
Ameérica del Sur y Central 3 a 1]0 1.7 D7 10 29
Europa 109 113 60.0 52.% 1p -B 4
Uni6n Europea (27) 108 197 57.8 49.8 11 -8 4
Comunidad de Estados Independientes(CH]I) 2 2 05 1] 1. 33 -14 13
Asia 50 67| 20.8] 31.2 24 -2 33

(*) En miles de millones de délares
Fuente: Estadisticas del comercio Internacional 2i¥lla OMC
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De acuerdo a los valores que exhibe la tabla pestedse observa como los paises
miembros de América del Sur y Central han crecidola exportaciébn de servicios
informaticos en los ultimos dos afios, esto es dgede a 2010 en un 29% y en el dltimo
quinquenio, tuvo un promedio de crecimiento dePR2anual. Estos valores comparandolos
con el resto de las regiones, solo es superaddgar ya que tuvo un crecimiento en el
altimo afo del 33%, es de destacar que en Asiansgeatra La India que es el principal
exportador de Software y Servicios Informaticos.

Argentina como exportador de Servicios Informaticos
A continuacion se exhibe una tabla en la que serexplos paises que mas exportan

servicios informaticos y los valores acumuladosagiar de cada uno.

Tabla 6
Principales exportadores de Servicios de infornggtk009 y 2010
Valor Parte en 1d Variacion porcentual anual
Economias
2009 | 2010 2005 2005-09 2008 2009 20410
Exportaciones
Unién Europea (27) 92100 60,0 14 25 -9
Exportaciones extra-UE (27) 346[L7 22,6 18 28 -7
India a 33383 21,8
Estados Unidos 857p 8885 5,6 25 17 1 4
Israel 7671 770( 5,0 14 18 12 0
Canada 365§ 2,4 A 15 -12
Noruega 2622 1,7 31 90 20
Filipinas 1748| 2151 1,1 111 216 52 3
Malasia 1454 0,9 35 21 42
Rusia, Federacion de 1212 1273 D,8 34 53 -22 5
Argentina 1055 118( 0,7 46 37 18 12
Total 10 Economias 153480 100,00 |

(*) En miles de millones de ddlares
Fuente: Estadisticas del comercio Internacional 2{¥lla OMC

Como se puede observar, la Republica Argentinaosiipna como uno de las diez
economias mas importantes en el mundo en este, rafemmdo también parte de los 10

primeros en la exportacion de servicios audioVesig conexos.
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Definicion de la empresa modelo
Introduccion

La evolucion de internet en la Ultima década, aaitaga del facil acceso, produjo un
sin nimero de actividades que pueden encuadrars&eevicios Informaticds Esta
evolucion, tiene una funcion esencial que es lastrasion de informacion y conocimiento, y
tiene como consecuencia que una region o pais MmRepublica Argentina, pueda acceder
facilmente a herramientas y estudios que se ddlsarren los paises mas desarrollados,
incorporando estas experiencias para el desadellaievas disciplinas por explotar gracias a
la fluidez de la informaci6h Estas nuevas actividades vinculadas a la infaceyato exigen
por su método de trabajo, instalar un comercio @blipo con las habilitaciones e
inscripciones requeridas, ni altos costos de imptgation o grandes inversiones iniciales.
Es muy comun que el desarrollo de servicios asosiadla informética se realice desde la
propia vivienda del prestador, ya que se requienéat con una computadora, conocimientos
sobre el servicio que se prestara y una conexidtemet. Este modo de trabajo es posible
por la diversidad de herramieritagie existen para comunicarse, compartir &reasabajo,
realizar videoconferencias y enviar menajes inteeds, de este modo no es necesario un
espacio fisico para interactuar con los prestatat#olos servicios ofrecidos.

Toda empresa o emprendimiento personal con fin w&o,| tiene como fin
incrementar las ganancias y disminuir las pérdiBago este enfoque, la paridad cambiaria
en la Republica Argentina, permite minimizar lostga en desarrollos informéticos por parte
de los importadores del exterior debido al bajacaslativo de la mano de obra local, y

favorecerse en los ingresos al exportador porvaldacion del peso argentino.

2 Ver Anexo 1 - Actividades como servicios Infornsés pag. 61
3 Ver Anexo 9 - Esquema de prestaciones de seriéigs78
* Ver Anexo 2 - Herramientas de trabajo colaboraiigina 64
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El modo en que se prestan los servicios informatpmr su soporte remoto, permiten
un facil mantenimiento y vinculo con el usuariop siecesidad de trasladarse hacia la
ubicacion del cliente.

Existen variables al momento de realizar las pcestas como el nivel de
conocimiento, diversidad e idioma, que incidenaamente sobre la posibilidad de obtener
clientes.

Este nuevo paradigma en el modo de prestar sesviagidorméaticos, tiene
consecuencias en lo Tributario, ya que estos mlesta por no estar al publico, pueden
permanecer en la clandestinidad, favorecidos paoitoplejo que es fiscalizar la prestacion
por parte de la Administracion Federal de Ingréaaslicos.

Los pagos como contraprestacion por los serviciestpdos cuando el prestador no
se encuentra inscripto como contribuyente, sezaalusualmente a través de empresas que
prestan servicios financieros. Estas, considerantrensferencias de dinero como “ayuda

"> no siendo necesaria la presentacién de un compi®igue respalde la transaccion

familiar
al momento de recibir el dinero.

Bajo este contexto, podria existir desconocimigrto parte del pequefio exportador
de servicios sobre el modo de operar formalmente.

De acuerdo al andlisis previo, es necesario reaizastudio que brinde informacion
tributaria, comercial y legal a los pequefios exumtes de servicios informaticos que se

mantuvieran en la informalidad, contribuyendo akateollo de su actividad, con los

beneficios que otorga estar formalmente operarlde gostos fiscales asociados.

® Ver Anexo 10 - Formulario para recibir dinero deterior Pag. 79

SOSA, MARCELO ALFREDO -40 -



EXPORTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS TFG 2012

Caso de Estudio

Para el presente trabajo se tomara como estudiaamreal de un joven programador
Cristian Alvarez, de 30 afios de edad, que resitealatente en la ciudad de Rio Cuarto,
cuya actividad es la prestacion del servicio degmmacion. Este joven que estudio en la
Universidad Nacional de Rio Cuarto la carrera dalita en Sistemas, tuvo una experiencia
laboral en el afio 2007 que le sirvié de base padesarrollo. Trabajé como empleado en el
area de desarrollo en una empresa radicada emdadcide Buenos Aires, que habia sido
contratada por una compafia de Estados Unidodgaraacién de una aplicacién web, mas
especificamente una red social enfocada a un seomoeconémico especifico para el
mercado Anglosajén de aquel pis.

Ser Emprendedor

Esta experiencia, como sucede en la mayoria deakiss de los emprendedores, sirve
de despegue o plataforma para su desarrollo indepgr, ya que esta demostrado que la
mayoria de los emprendedores se han apoyado yxpéotaglo sus experiencias en trabajos
previos. Esta, no fue la excepcion, ya que vis@alipudo determinar que su experiencia y
conocimientos eran suficientes para prestar ses/eiempresas del exterior (Freire, 2004).

Un emprendedor requiere no solamente conocimieatéstos debe complementarlos
con una actitud proactiva, coraje, y visualizanigho u oportunidad que explotar. En el caso
de estudio, se podra observar que Cristian Alvdoszuvo.
Formacion

Tener formacion es indispensable y necesario pargpréstacion de servicios
informéticos, ya que requiere de conocimientos itésn especificos, ademas de una

permanente actualizaciéon en el mundo tecnoldgie® ¢gs tan dinAmico, cambiante y

® Ver Anexo 6 - Entrevista a Cristian Alvarez expdaade servicios informaticos Pag. 72
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evoluciona diariamente con la aparicién de nueenguajes de programacion, tecnologias y
métodos.

Este punto es muy importante para ser competito/o @ras plazas que exportan
servicios como lo es India.
Experiencia en la actividad

Haber trabajado en relacién de dependencia en mpmesa que exportaes un
ingrediente muy importante para este emprendedita. &periencia le es util para observar
la organizacion de la actividad, como se dividentdsieas, como es la relacion con el cliente,
los plazos de ejecucion de los proyectos, los elemsenecesarios para prestar el servicio, el
uso de herramientas de trabajo colaborativo y feaéstructura minima. Pero lo mas
importante por sobre todo es visualizar que edevialposible prestar el servicio informatico
desde Argentina a cualquier cliente del mundoegaparticipando en una parte especifica de
un gran proyecto como también el desarrollo coropdetpequefios proyectos.
Actitud y Determinacién

Ya se evaluaron los componentes técnicos Y loivelatexperiencias, aspectos que la
mayoria de las personas pueden acceder. Para pegngl|ador es necesario un ingrediente
muy importante que forma parte de la personaligag la necesidad de desarrollarse, junto
con la determinacion y el coraje suficiente partentar llevar adelante un proyecto
individual (Freire, 2004).

Primeros pasos

Luego de tomada la decision de emprender individeate la prestacion de servicios

informaticos, le solicitan su servicio de progradacuna compafia radicada en Estados

Unidos denominada Vip2Phone cuyo objeto es la ac&st de servicios de telefonia

" Ver Anexo 5 - Entrevista a Cristian Alvarez expdaade servicios informaticos Pag 70

SOSA, MARCELO ALFREDO -42 -



EXPORTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS TFG 2012

utilizando tecnologia Voip a empresas de Estadadddmue realizan ventas a través de la
telefénica.
Inscripcion

El primer paso inicial para el desarrollo de lavagad, con la posibilidad de operar
con comercio exterior a través de un banco (encest® Banco de la Nacion Argentina) es la
inscripcion en AFIP como contribuyente, ya que seakignara una clave Unica de
identificacion tributaria, y de este modo podraidentificado por la Administracion Federal
de Ingresos Publicos como contribuyente. Postedntey podra obtener su identificacion
tributaria provincial y municipal. Otro aspecto qeguiere identificacion tributaria (CUIT)
es el relativo a la impresién de los comprobangasgue la imprenta que confecciona los
talonarios de Facturacién, solicita como requipiiacipal la constancia de inscripcién en la
Administracion Federal de Ingresos Publicos.

Obtencion de CUIT

Tramite Presencial

Para la obtencién de CUIT y Clave Fiscal se requiealizar un tramite personal ante
la oficina de la Administracién Fiscal de Ingre$tisblicos que corresponda de acuerdo al
domicilio fiscal del futuro contribuyente, en es@so la dependencia de la ciudad de Rio
Cuarto ubicada en calle San Martin 137.

Para completar el registro, se debe realizar Isgptacion del Formulario 460/F, y la
documentacién respaldatoria. A continuacion unaebexplicacion de como llevar adelante

este procesd.

8 Ver Anexo 7 Formulario F460/F Alta de CUIT pag. 74
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Formulario N° 460/F
Debera presentarlo por duplicado, y completarfiarimacion consignada en el mismo

referente a:

» Datos de identificacién (Fecha de Nacimiento, ipdimero de documento)

Datos referenciales (Apellidos y Nombres)
» Domicilio real (el que figura en su Documento denltidad)
» Domicilio fiscal (lugar donde desarrolla su actaddeconomica)
» Otros datos (Teléfono, correo electronico de cdajac

Este tramite lo puede realizar el titular, el resable o persona autorizada, y debera
firmar el reverso del formulario. Si se suscribéeann funcionario de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos, el mismo actia cammridad certificante, caso contrario la
firma debera estar certificada por entidad bancatitoridad policial o escribano.
Documentacion respaldatoria requerida

Identidad Para certificar su identidad el contribuyente etébpresentar original y
fotocopia del documento nacional de identidad.

En este caso por ser una persona fisica, arggntitativo, se requiere solamente esta
documentacion, siendo necesarios para otros cases extranjeros, o sucesiones indivisas
Mas requisitos que no se enumeran y se dejan dedadexceder los objetivos del presente
trabajo.

Domicilio Fiscal.Para dar constancia de su domicilio fiscal, depeegdentar dos de
las siguientes constancias:

» Certificado de domicilio expedido por autoridadipial, el que requiere dos testigos
y el pago de un timbrado.

+ Acta de constatacion notarial,
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Fotocopia de alguna factura de servicios publicosrabre del contribuyente o
responsable,
* Fotocopia del titulo de propiedad o contrato deidgo de "leasing”, del inmueble
cuyo domicilio se denuncia,
» Fotocopia del extracto de cuenta bancaria o dehren de tarjeta de crédito, cuando
el solicitante sea el titular de tales servicios,
* Fotocopia de la habilitacion municipal o autorigadnicipal equivalente, cuando la
actividad del solicitante se ejecute en inmueblesrgquieran de la misma.

En casos especiales o cuando circunstancias pgarésuo justifiquen, la dependencia
interviniente podra requerir y/o aceptar otros aoentos o comprobantes que, a su criterio,
acrediten fehacientemente el domicilio fiscal dexacho.

Asimismo, la Administracion Federal de Ingresos IRRGb podra disponer la
verificacion del domicilio fiscal, mediante la camencia al mismo del personal de esta
Administracion Federal o a través del permisiongumstal, reemplazando la referida
documentacién respaldatoria.

Datos Biométricos

Para una asegurar la identificacion, con el fin @atar la utilizacion de
documentacion apdcrifa y preservar la seguridadisa y patrimonial, debera registrar ante
personal de la dependencia, sus datos biométriomsa( foto, y eventualmente huella
dactilar). Ademas se efectuara el escaneo de surgotto de identidad.

Luego de la presentacion de la documentacion velatisu identidad, domicilio y
registro de datos biométricos, el contribuyenteotta:

e Duplicado del Formulario 460/F con su numero deTCél que consta de un prefijo
con dos digitos, seguido por el numero de su dootorde identidad y un digito

verificador final.
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» Constancia de la tramitacion de la "Clave Fisaadh(Nivel de Seguridad 3).
Alta en Impuestos
El paso siguiente a la obtencion de la CUIT, esdllalta en impuestos, ya que a
partir de aqui, existen dos alternativas, a saber:
* Inscripcion como Monotributista 0 Régimen Simphiio;
* Inscripcion en el régimen general como Autbnomendd necesaria la inscripcion en
el Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a las Geiaa.

Cristian Alvarez esta iniciando su actividad comespador de servicios informaticos
en forma independiente, lo ideal y mas eficientaésscripcion en el Régimen Simplificado
o Monotributo, debido a que cumple las condicioastablecidas por la Ley 26.565 que
regula el Régimen Simplificado, por no exceder\arsas anuales los $200.000, no superar
la magnitud fisica los 200 metros cuadrados, nertan consumo superior a los 20.000 Kw,
y el pago anual por alquileres no supera los $45.@hiendo en consideracion que presta
sus servicios desde su domicilio particular y Bodiventas facturadas que pudieran excluirlo
de este régimen en funcién del monto.

Para dar el alta en el Régimen simplificado, debmréeder a la web de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos, wwy.gbv.ar en la seccion acceso con
Clave Fiscal, ingresar su CUIT y Clave Fiscal oluteren el tramite presencial realizado con
anterioridad, luego de validado el acceso debera:

1. Adherirse al Monotributo, especificando la mendegaria, que en este caso es la B,
que permite un volumen de ventas de hasta $24 @0afo.

2. Adherirse a una Obra Social

3. Indicar que es prestador de servicios informatipasa ello especificando la actividad

con su codigo:
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722000-SERVICIOS DE CONSULTORES EN INFORMATICA Y
SUMINISTROS DE PROGRAMAS DE INFORMATICA

Una vez concluida la inscripcion en el Régimen $fiopdo o Monotributo, podra
obtener la constancia de Inscripcion que sera adeesn distintos tramites posteriores.
También, obtendra su credencial que contiene sigEGdghico de Revista (CUR) necesario
para realizar los pagos mensuales del tributoggual supuesto de la categoria B es de $219.

Recategorizacion

Para una correcta categorizacion por parte deolosibuyentes adheridos al Régimen
Simplificado o Monotributo, a la finalizacion de dea cuatrimestre calendario, deberan
calcular los ingresos acumulados y la energiaretactonsumida en los doce (12) meses
inmediatos anteriores, asi como la superficie aflct la actividad en ese momento.

Cuando los parametros superen o sean inferiores kntites de su categoria actual

debera recategorizarse en la categoria que lespomda.

Tabla 7
Recategorizacion en Monotributo - Fechas
Cuatrimestre Fecha Vencimiento Pagos Desde Pagos Hasta
Enero/Abril 20 de Mayo Junio Septiembre
Mayo/Agosto 20 de Septiembre Octubre Enero
Septiembre/Diciembre 20 de Enero Febrero Mayo

Fuente: Resolucidn General 2176 Afip

En esta etapa, no es obligacion por parte de @&risthlvarez realizar la
recategorizacion hasta no haber cumplido los 4 snespletos de actividad o si realizados
los calculos debiera permanecer en la misma cdgegor

Facturacion

La prestacion de servicios informaticos, como togaracion comercial requiere el
respaldo de un comprobante segun lo establece artisulo 1 la Resolucion General 1415.
Respecto al sujeto, segun lo establece en su lartkcla misma resolucion, también se

encuentra alcanzado por desarrollar en forma hallstuactividad.
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De acuerdo a lo que prescribe el articulo 16 dedsolucién General 1415/03, para
las operaciones de ventas y/o servicios que realaecontribuyentes adheridos al régimen
simplificado o Monotributo, debera emitir comprotemtipo “C”, excepto para las facturas
de exportacion identificadas con la letra “E”. Patacaso de estudio, la actividad que
desarrollara Cristian Alvarez, que es la exportacdié servicios informaticos, requiere emitir
una Factura tipo E, que sera necesaria para respaldransferencia de divisas desde el
Exterior.

Para la impresion de los Talonarios de facturas@ipy tipo E, debera realizar en una
imprenta adjuntando:

* Apellido y nombres, denominacion o razon sociabgnitilio comercial.
« Clave Unica de Identificacion Tributaria (C.U.I.T.)
» Situacion frente al Impuesto al Valor Agregado: jResable Monotributo.

Aunque existe desinformacion en las imprentas stgela necesidad del Codigo de
Autorizacion de Impresion (CAl) para la emision d®mprobantes tipo E para
Monotributistas, de acuerdo a lo que indica elsoc® del Titulo V del Anexo Il de la
Resolucién General 1415/03, deben contener los araptes “el Codigo de Autorizacion
de impresion (CAl) y fecha de vencimiento del coofyante: solo para comprobantes clase
“A”, “B” y “E”, emitidos por responsables inscripgceen el impuesto al valor agregado”.

Como lo indica al final el texto transcripto, eddigo de Autorizacion de Impresion,
es requerido, solamente para el caso de respossabl@iptos en el IVA, y en el caso de
estudio, el sujeto es Monotributista, que no ess&ripto en IVA, y en consecuencia no
corresponde Cdédigo de Autorizacion de Impresion.

En cuanto a la impresion de los comprobantes tipova&lidos para respaldar

operaciones por parte de Monotributistas en el atgerdocal, no existe lugar a duda, ya que
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la normativa, deja en claro, que no es necesaiizclasion del Codigo de Autorizacién de
Impresion en los mismos.
Su primera transferencia

La prestacion del servicio informético a cliente$ ekterior tiene como contrapartida
el pago por el mismo. De acuerdo a la normativa Rehco Central de la Republica
Argentina, el medio valido para el ingreso de disislel exterior como contraprestacion por
la prestacidn de servicios, es a través de trarefexrs bancarias, liquidando en el mercado de
cambio las divisas provenientes del exterior a tneda de curso legal de la Republica
Argentina que es el Peso.

Es necesario entonces, contar con una cuenta bmihoeal, que puede ser Caja de
Ahorro o Cuenta Corriente segun la necesidad yesadecua a los requerimientos de la
entidad Bancaria. Para el caso de estudio, Crigthaarez realiza la apertura de una caja de
ahorro en pesos en el Banco de la Nacion Argensnaursal Rio Cuarto, presentado,
Fotocopia de Documento Nacional de Identidad, Gowsa de Inscripcion en Afip, un
servicio a su hombre valido para la constataciédateicilio.

El paso siguiente es informar al prestatario dééréxr del servicio la informacion
necesaria para que ordene a su banco la transtemelcdinero mediante SWIFT por los

servicios recibidos, siendo necesario informar
1. Corresponsal del Destinatario
2. Entidad Depositaria de la cuenta
3. Cliente Beneficiario

4. Detalle del pago y monto

® Ver Anexo 3 Informacién para transferencias détgar mediante SWIFT en délares USA pag. 67
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Con esta informacion, el ordenante del exteriorgpa@dmpletar el formulario MT103
necesario para efectivizar la transferencia. Lanmaisestard disponible en el banco del
destinatario luego de 2 horas, por lo que se afmsga mayor certeza, concurrir al dia
siguiente de realizada la transferer@ia.

Notificado el departamento de comercio exteriorlweico en el que posee la cuenta
el exportador de servicios informaticos, procederdar aviso al beneficiario, para que se
presente ante el banco con la documentacion regpeall de la transferencia y su
identificacion personal.

Al momento de realizar el trdmite personal, el eg@do de comercio exterior le
solicitara el comprobante o Factura tipo E quealelspa la operacion, debiendo entregar el
original para que procedan a su validacion de dcuarlo consignado en la transferencia.
Una vez verificado, procedera a sellar el comprtgbatejando constancia que ha sido
procesado en una transferencia del exterior, cofinetle evitar posibles fraudes con la
reutilizacion de la misma factura, en alguna ofraracién similar.

El paso final es la firma del formulario requerigara aprobar el cambio en el
mercado de divisas por parte del Banco CentraladBdpublica Argentina, en el que se
especifica el tipo de cambio al que se convertivardélares recibidos en la transaccion, los
gastos que cobra el banco para la operacion, dgonteaa U$S 25,00, el IVA por el servicio
bancario, y también ratificando la cuenta en quacseditaran los pesos netos de gastos de
acuerdo al tipo de cambio aplicado.

Se debe firmar una declaracion jurada, en la quenaaifiesta que el dinero no

proviene del lavado de dinero, ni de operacionieias.

19Ver Anexo 4 Formulario MT103 completo pag. 69
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Cumplidas todas las formalidades, el dinero seréd&ado en la caja de ahorro o

cuenta corriente del exportador de servicios, yddisponerla de inmediato.
Proyeccidn y limites

Actualmente Cristian Alvarez se encuentra desamdtb programacién en distintos
lenguajes, de acuerdo a requerimientos de dos seagpupie lo contratan Picallex LLC y
Vip2Phone Inc. de Estados Unidos, su jornada decses diarios es en promedio de 8
horas™!

El valor de la hora del servicio de programaciéniedJ$S 30,08, esta informacion
es de suma importancia para poder determinar audl dimite de horas mensuales en
promedio que deberia trabajar para no perder idachtle Monotributista.

e Tope Monotributo Anual: $200.000

» Valor promedio Mensual: $200.000 / 12 meses = &l6.6

» Cotizacion délar segun Banco de la Nacién Argertip@comprador: $4,415
« Valor promedio a facturar en délares: $16.667 4%8 = U$S 3.775

» Cantidad de horas equivalentes a U$S 30 por hora:

U$S 3.775 / U$S 30,00 por hora = 125 horas
De acuerdo al andlisis previo, se puede determingr Cristian Alvarez para

mantenerse en el Monotributo no deberia superatdashoras mensuales de programacion,
con el tipo de cambio en $4,415.
Sub contratacion
Existe una estrategia juridica y tributaria Utilrgpanantenerse encuadrado en las

condiciones que prescribe el Régimen Simplificapm podria llevar adelante en caso que le

Ver Anexo 6 Entrevista a Cristian Alvarez pag. 72
12\/er Anexo 6 Entrevista a Cristian Alvarez pag. 72
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solicitaran servicios que requieran la intervenailenotros prestadores, como puede ser el
caso de disefiadores graficos.

En el supuesto caso, podria desdoblar las transiasedel exterior de modo que el
disefiador grafico perciba sus pagos por los sesritirectamente, evitando de este modo ser
un agente de pagos de la empresa del exterioyegyamvolumenes elevados podria derivarse
en la renuncia al régimen simplificado por exceeless el volumen de ventas mensuales
facturado . De este modo podria hacer frente aeptog de mediana dimensién, pudiendo
cubrir con otros prestadores las tareas que lodexcen su tiempo de trabajo.

Es importante destacar la debilidad que existeppte de este sujeto al momento de
postularse para proyectos de desarrollo de gratidesnsiones, de ejecucién inmediata, por
requerir un volumen de horas hombre para el ddkamoe no esta en condiciones de
proveer. Otro aspecto que es importante para @sty®ctos es el capital requerido para
financiar el pago de los salarios de los recursosamos.

Al ser el software fruto de la actividad inteledtya creativa, existe un riesgo
importante referido a los recursos humanos y la fug talentos, ya que existe una amplia
demanda internacional de grandes compafiias enfamadaogramadores, disefiadores y
desarrolladores web de la Republica Argentina ntieados por el tipo de cambio, lo niveles
de conectividad y por el nivel cultural. Lo quetsgluce en un riesgo importante al momento
de crear un equipo y ofrecer una retribucion ecoc@nen sintonia con el mercado
Internacional.

Tope y Recategorizaciéon

Bajo el supuesto que tuviera mayor demanda poe plarsus clientes del exterior que
superara las 125 horas por mes, y si el tipo déditadel dolar permaneciera a $4,415 luego
de transcurrir un afio a este ritmo, el volumenufacto lo llevaria a no encuadrar en el

Monotributo, ya que su facturacion anual superanialgiin momento los $200.000 anuales,
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siendo necesaria la inscripcién en Autonomo, ImjguakValor Agregado e Impuesto a las
Ganancias. De este modo estaria abandonando gistemnésimplificado o Monotributo.

El proceso se realiza a través de la presentabfodnulario F 183/ donde se
debe consignar:

e CUIT

» Actualizar la informacién del contribuyente:

» La baja al régimen, indicando en el rubro del fdaria la opcion 1 que indica
renuncia e inscripcion automatica como responsabtgipto en el impuesto al Valor
Agregado por el termino de 3 afos.

Existe la posibilidad de realizar este tramite avéds del acceso con clave fiscal al

sitio web de la Administracion Federal de IngreBaiblicos www.afip.gov.a). Una vez

autenticado el ingreso debe:

[ —

. Ingresar a la seccién Sistema Registral

N

. Registro Tributario

w

. Luego ingresar en F 420/T Baja de Impuestos/Regimen

SN

. Ingresar el mes de baja y afio de acuerdo a lasrxcgue estan disponibles
5. En Motivo de Baja seleccionar la opcién Renuncialptzrnet

6. Finalmente presionar el boton que dice Aceptar

La renuncia al régimen simplificado o Monotributene efectos a partir del primer
dia habil del mes siguiente, por lo que a partiesle momento estara comprendido en IVA,
Autonomos e Impuesto a las Ganancias. Una vez guegsesa al régimen general, no se
puede reingresar como Monotributista por 3 afiodelesmomento de renuncia (Art. 37, DR

1/2010).

13 Ver Anexo 8 Formulario F183/F — Renuncia al Moiteto pag. 76
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Régimen General

En esta seccién se hace una referencia sobre tisspmas relevantes respecto al
tratamiento tributario que debe seguir aquel coayénte adherido al Régimen Simplificado,
y que, por su volumen de facturacion debe renurciagresar en el Régimen General.

Los ciudadanos que se inscriban en el Régimen @lenseran llamados
Contribuyentes del Régimen General (COREGE), o iéamtipabajadores autonomos.

El presente caso de estudio, se trata de una perf§sina que presta servicios
informaticos de manera independiente, por lo quensiadra en el Régimen general para
Personas Fisicas.

Se debera inscribir en distintos tributos, a saber:

* Impuesto al Valor Agregado
* Impuesto a las Ganancias
» Régimen Nacional de Trabajadores Autbnomos
Inscripcion
La Inscripcion en los Impuestos la podra realizaaees de Internet, accediendo:

1. con su clave fiscal en la seccion Sistema Registral
2. luego Registro Tributario
3. ingresar en la opcion F420/T Alta de Impuestos/iRegis
4. Seleccionar el periodo a inscribir que para el aesdcristian Alvarez es el
mes siguiente al que se renuncio al régimen siio@tib o Monotributo
5. Y seleccionar en la seccion Impuestos:
a. IVA
b. GANANCIAS PERSONAS FISCAS
c. APORTES SEGURIDAD SOCIAL
Impuesto al Valor Agregado - IVA

Si el contribuyente se encuentra inscripto en @uesto al Valor Agregado, tiene la

obligacion mensual de presentar su declaraciérdguraanifestando las compras y ventas
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necesarias para la actividad, para luego deternein@rédito o Debito Fiscal que pudiera
tener en cada periodo presentado.

En la actividad de prestacion de servicios inforoodt no existen compras
significativas en el desarrollo del servicio, yaeaqisualmente en su estructura de costos, los
servicios son lo mas comun, sin revestir valorgsificativos. Respecto al equipamiento para
el desarrollo, en el caso de Cristian Alvarez,ila adquirido en la etapa de desarrollo inicial
en la que permanecia adherido al Régimen Simplifica

Bajo este contexto, existe la posibilidad de en@asecomo exento de acuerdo a lo
gue prescribe el Articulo 8 en su inciso d de lg dle Impuesto al Valor Agregado, por estar
toda su actividad afectada a la exportacién. De ewido no se requiere la presentacion
mensual de la declaracion jurada de IVA, pero sariesrenunciando a la posibilidad de
solicitar reintegros por el crédito fiscal que rditener el exportador.

Reintegros de IVA

En caso de estar inscripto en IVA, el contribuyempee exporta servicios
informaticos, siempre tendra Crédito Fiscal asariadu actividad, ya que la exportacion de
servicios no esta alcanzada por este tributo, éosgudenomina IVA tasa cero, ya que no se
traslada el valor del impuesto al cliente del eatefTendra Créditos Fiscales por IVA de sus
compras, pero no asi Débitos Fiscales por IVA devemtas, lo que se traduce en un crédito
fiscal permanente.

Este crédito puede ser reintegrado al contribuyleleigo de aprobado, pudiendo tener
como destino:

» Acreditacion contra otros impuestos, podran salisé¢ siempre que al momento de la
presentacion las obligaciones no se encuentrendascomo por ejemplo anticipos
de impuesto a las ganancias.

+ Devolucién, acreditando en su cuenta bancariavé<rdel CBU informado
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» Transferencia a Terceros
» Compensacion, podran compensarlo contra los ingpodeespondientes a

Retenciones o Percepciones de IVA, aquellos sujpteson agentes de retencion de

IVA
Impuesto a las Ganancias

El exportador de servicios que se adhirié al régimeneral, ahora debera presentar
anualmente su declaracion jurada de gananciasggoaciones efectuadas entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre, para poder luego determihaaler del impuesto que le corresponde
(Art 18, Ley N° 20.628).

La presentacion se debe realizar en el mes de pbsierior al afio que se declara.
Luego de la primera presentacion es obligacionentas cinco anticipos del impuesto de
acuerdo a los valores determinados en el periodeigpen los meses de junio, agosto,
octubre y diciembre del primer afio calendario queomé como base para el célculo y en el
mes de febrero del segundo afio calendario inmegdasterior. Estos anticipos corresponde
realizarlos cuando el importe de los mismos sulpsré100.

En el caso del sujeto exportador de servicios iméticos, su renta se encuadra en la
cuarta categoria del impuesto a las ganancias @dvad del trabajo personal en forma
independiente y ser rige por el criterio de lo frdo (art. 79, Ley N° 20.628).

Como la actividad se lleva a cabo en la RepublinogeAtina, se considera renta de

fuente argentina segun lo prescribe el articule fad_ey N° 20.628
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7. Conclusiones

Se puede afirmar que para exportar servicios irdiobs no es necesario ser una
gran empresa, y un sujeto adherido al Régimen 8iogulo o Monotributo puede acceder al
comercio exterior facilmente. La evolucion en gateollo de herramientas informaticas para
el trabajo colaborativo, junto con los avancesadeelocidad en internet, generan condiciones
para que todos aquellos sujetos con conocimiemodreas de informatica, y con actitud
emprendedora puedan comercializar sus ideas y oentos a empresas del exterior.

El sistema tributario tiene un espacio para el pBquexportador de servicios
informaticos, sin necesidad de realizar tramite®draticos que obstruyan la posibilidad de
ejercer comercio exterior. Aquellos sujetos empeeiodes que utilicen el presente trabajo
como referencia, podran exportar sus serviciosrimiticos ajustados a derecho y a la
normativa tributaria, registrandose en el Régimémp#ficado o Monotributo. Deberan
inscribirse en este régimen en la Administraciodefal de Ingresos Publicos, obtener su
clave unica de indentificacion tributaria, realizarapertura de una cuenta bancaria en una
entidad que opere con comercio exterior e imprgug comprobantes de facturacion. Operar
en la formalidad, tiene como ventaja el bancarmaractividad, el acceso al crédito y

cobertura previsional.
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9. Anexos
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Anexo 1

Diversidad de Servicios Informaticos

A continuacién se enumeran las actividades posibles podrian encuadrarse como
servicios informaticos, no siendo taxativo y pudenextenderse, o también prestar
actividades que sean complementarias.
Disefio de Paginas Web

El creciente uso de internet, tuvo como consecaermiie muchas empresas se
esfuercen en posicionarse y tener presencia eméttpara la difusién de sus productos y/o
servicios. La misma se logra a través de sitios, \wab son de acceso publico, y que para su
implementacion requieren conocimientos en progranacdisefio grafico y algunos
complementos técnicos relacionados con la admagisin de dominios de internet.
Disefio Grafico y Animaciones

La imagen de las empresas requieren del trabajanddisefiador grafico, como
también lo que es la comunicacion, estas son tajeasse desarrollan haciendo uso de
herramientas informaticas y cuyo fin es comunicarogtrar una imagen de la empresa.

Community Manager
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Las conversaciones en las redes sociales son ezdads relevantes y es necesario
contar con un profesional que conozca sobre esteonmnodo de comunicar, implementar
estrategias en ellas, moderar comunidades onlinemplementar todos los esfuerzos del
marketing tradicional con la era digital. Es unaf@sion muy nueva que estd cobrando
protagonismo por la necesidad de adaptarnos a éwanforma de vida del usuario,
aprovechar el espacio y el medio en donde pasamajeria del tiempo. Es preciso tener
conocimiento de redes sociales y sus herramiemtasatlicion, comunicacion, marketing y
saber observar el comportamiento de las personias eedes.

SEO

En relacién a la era digital que se vive, es neaegasicionar a la marca no solo en
medios tradicionales, sino también en el mundonenliSEO significa Search Engine
Optimization (Optimizacion para Motores de Busqledau objetivo es lograr que un sitio
web aparezca lo mas alto posible en los resultdedmiscadores de Internet.

Disefio y administracion de Bases de Datos

Las bases de datos, son la columna vertebral denfgsesas, ya que alli se aloja la
informacion relativa a ventas, clientes, empleadostabilidad y otros tantos aspectos de las
empresas. El administrador de base de datos, smgence mantener las mismas, la
integridad de la informacién, la creacién de cot@sute datos y la generaciéon de nuevas
soluciones de acuerdo a los requerimientos deistiatds usuarios de la informacion.
Administracion de Servidores

Las nuevas estructuras tecnoldgicas radican ep@sjdie grandes capacidades que se
les denominan servidores, cuya funcién es respocalta peticion que recibe de distintos
equipos denominados clientes. Existe diversidaskddadores, entre ellos servidores de bases
de datos, servidores web, servidores de telefamtieesvolp. Estos equipamientos requieren

la permanente intervencion y ajustes por parte @sopal con conocimientos técnicos
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especificos, ya que hay que actualizarlos, estblewedidas de seguridad y generar
resguardos, entre otras actividades.
Investigacion y Desarrollo de Tecnologias

La creciente demanda de los usuarios de nuevaslagéas, trae como consecuencia
gue las empresas dediquen gran parte de sus esfusmzdescubrir nuevas herramientas,
métodos, y soluciones que den satisfaccion a esssidad. La investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias informéticas es otra actividad Quede ser llevada a cabo por

exportadores locales y exportada a al exterior.
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Anexo 2

Herramientas de trabajo Colaborativo

La evolucién de internet, trajo aparejado el dedlarrde diversas herramientas de
comunicacién, gue permitan el trabajo en equipolaborativo. De este modo, haciendo uso
de las mismas se pueden desarrollar proyectos exiesilad de que los colaboradores
permanezcan fisicamente en el mismo ambito, mamdai la productividad de sus
miembros. El fin de las mismas es compartir infarida en sus diversos modos (audio, texto
y video)

A modo de ejemplo se enumeran algunas herramieliggsnibles para el trabajo

colaborativo que pueden ser utilizadas por el dador de servicios informéaticos.
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Skype

=)

D

Comunicacién gratuita por texto, voz o video emtos usuarios d
Skype con computadores personales conectadosraente

Requiere registro y aceptacion de las condicioeésetvicio, sin coste.
Comunicacion grupal eonferenciade voz gratuita (videoconferencia
grupal es de pago) entre varios usuarios de Shkgdes ellos con P(
conectados a Internet. Requiere registro sin coste

Generacion de llamadas de voz a bajo costo desdsuatio de Skype
con PC conectado a Internet, hacia teléfonos defif@do movil.

Requiere contrato de pago, mensual o anual.

Comunicacién y envio de datos a bajo costo (texgmaficos) desde u
usuario de Skype con PC conectado a Internet leagigpos de fax (u
ordenadores con software de fax) conectados a dedéslefonia fija
Requiere contrato de pago.

)

D

=)

L

Google
Drive

Servicio de almacenamiento de archivos en linea.
Reemplazo de Google Docs. Ha cambiado su direatédanlace de
docs.google.com por drive.google.com.

Cada usuario cuenta con 5 Gigabytes de memorialigsitpara
almacenar sus archivos, ampliables mediante pago.

Disponible para computadoras y portétiles Mac, ramd y
proximamente para iPhone y iPad.

DropBox

Servicio de alojamiento de archivos multiplataforenda nube.
El servicio permite a los usuarios almacenar yreimzar archivos en
linea y entre computadoras y compartir archivoarpetas con otros.
Existen versiones gratuitas y de pago, cada undaslecuales con
opciones variadas.

Tiene soporte para historial de revisiones, de &orue los archivo
borrados de la carpeta de Dropbox pueden ser nemgee desde
cualquiera de las computadoras sincronizadas.

WO,

TeamViewer

Herramienta de asistencia remota, compartir esicrjtoeuniones en
linea, conferencia web y la transferencia de aocshantre ordenadores.
Es posible acceder a un equipo que ejecuta TeangYiemmn un
navegador web.

Webex

Sistema que permite a usuarios de todo el mundarlla cabo una
amplia variedad de actividades con tinte emprdsarédes como
reuniones en linea, videoconferencias, intercandeicdocumentos y
exhibicion de productos y servicios.
Cuenta con capacidad de grabacidén basada en [zaracdconferencias
web, permitiendo que los usuarios registren lamises y que puedan
crear bibliotecas con los contenidos de las re@siode conferencias
seminarios y de sesiones de soporte.

Los administradores pueden configurar WebEx pargtucar
automaticamente todo el contenido de la reuniéduyendo chats,
presentaciones y datos de audio y video.

o

smartsheet

SmartSheet

=

Herramienta para la gestion de proyectos en linea.
La funcionalidad se centra en la capacidad de arggrcompartir y
actualizar las tareas y archivos.
Ofrecer sus soluciones en 4 paquetes:
0 Basicos (dirigida a las pequefias empresas),
0 Avanzado (para administradores de proyectos denaiéd),
0 el equipoy el equipo de Plus (para las mediangsegas),
0 la empresa (por las organizaciones mundiales)
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Microsoft
Messenger

=)

Antes llamado MSN Messenger. Mensajeria instantanea

Permite conversaciones por voz, mediante una caigital y, si esta
instalado en el sistema Windows Messenger, eslpgsdomitir el
control remoto del ordenador a los contactos (regendo qué tareas
pueden realizar) desde los clientes no web.

Se puede estar conectado a Facebook y Twitter.

Admite dejar mensajes a contactos que no estanan |
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Anexo 3

Transferencia del exterior mediante SWIFT en DAdUISA

Instrucciones del Banco de la Nacién Argentina

El departamento de Comercio Exterior del Bancaadgdcion Argentina sucursal Rio
Cuarto, a sus clientes, les entrega una guia dima facilitar la informacion necesaria para
la confeccion del Formulario para la comunicacioml@3, necesario para el ordenante del
dinero del exterior que desea realizar transfesebancaria mediante SWIFT, como también
los requisitos necesarios del beneficiario de ksmai
Informacion Importante para el ordenante de la Tsfamencia

* Emitir mensaje MT103 al:
o BNARIO CUARTO
o SWIFT:NACNARBARCU
* Se deben consignar los siguientes campos del MT103
0 54 A: Corresponsal del Destinatario
= 000000174000
» NACNUSS33 BNA NEW YORK
= ABA: 026008552
o 57 A: Entidad depositaria de la cuenta
» NACNARBARCU BNA RIO CUARTO
o 59: Cliente Beneficiario

= Numero de cuenta corriente o caja de ahorrose debe especificar el
namero de caja de ahorro o cuenta corriente detguter del servicio,
incluyendo el nimero de sucursal.

= Nombre y Apellido del beneficiario
= Domicilio del beneficiario, el mismo debe ser el que esta asociado a su
cuenta bancaria.
* Tipoy Numero de Documento
o 70: Detalle del Pago

= Aqui se debe consignar el nUmero de Factura dertaxgin tipo “E”
asociada a la prestacion del servicio, consignahgmoesto de Venta,
por ejemplo: 001-00000012
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Requisitos para el Beneficiario

Respecto al beneficiario de la transferencia dedreot mediante SWIFT en DOélares,

se requiere:

1. Poseer Caja de Ahorro o Cuenta Corriente en pesosl danco de la Nacion

Argentina

2. Brindar la informacion completa del ordenante, esirdquien realiza la transferencia,
nombre, domicilio y razén social, nUmero de idécdifion.

3. Al momento de liquidar la operaciéon se debe preseld documentacion que

justifique el concepto por el que se ingresan idsak.
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Anexo 4

Formulario Completo MT103

El siguiente es un extracto de un formulario MT3@3confirmado por parte de un
cliente de Cristian Alvarez, en el que se puedaalizar la informacién completa de cada

uno de sus campos, siendo util para cualquier gieggi del exterior al momento de

completar la informacién del mismo.

Costo para el cliente del exterior u otorgante: @8®0

Template ID:

CALVAREZ

Amount:

$1,566.83

Currency:

UsD

Value Date:

05/03/2012

Debit Account:

0156xxx080

Receiving Bank ID Type:

ABA

Receiving Bank ID:

026008552

Receiving Bank Name:

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Receiving Bank Address:

NEW YORK NY

Intermediary Bank ID Type:

Intermediary Bank ID:

Intermediary Bank Name:

Intermediary Bank Address:

Beneficiary Bank ID Type:

SWIFT BIC

Beneficiary Bank ID:

NACNARBARCU

Beneficiary Bank Name:

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Beneficiary Bank Address:

RIO CUARTO

ARGENTINA

Beneficiary Account:

2930xxxxxx5993

Beneficiary Name:

CRISTIAN ALBERTO ALVAREZ

Beneficiary Address:

MARAMBIO 28

RIO CUARTO, CORDOBA 5800

ARGENTINA

Reference for Beneficiary:

PICALLEX

OBLI:

SERVICIOS INFORMATICOS

FACTURA # 001-00000012

BBI:

BENEFIT ACCOUNT WITH

NACNARBARCU BANK

BANK ACCOUNT #: 00000xxxx000
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Anexo 5

Entrevista a Cristian Alvarez, exportador de Seéngdnformaticos
Fecha: martes 20 de marzo de 2012.

* Cual fue su primer experiencia laboral?

En el afio 2007, trabaje en una empresa de Buemes, fue se dedicaba al desarrollo
de aplicaciones webs. Cuando trabaje teniamos ayeqo para una empresa de Estados
Unidos que consistia en crear una red social comeeliook, pero que estaba enfocada a un
sector socio economico especifico, ahi trabajeppoo mas de un afio.

e Como se determino a ofrecer los servicios a emgregaexterior de manera
independiente?

Luego de haber trabajado en el desarrollo de udasoeial durante 1 afio en la
empresa en Buenos Aires, me di cuenta que podlataxpsa experiencia, y que no era tan
compleja la operatoria. Aprendi como planificar tesarrollos, el uso de herramientas de
trabajo colaborativo, la distribucion de tareas operatoria para el cobro del dinero. Esto,
me determino a ofrecer mis servicios de programmadi@ manera independiente vy
encaminarme a la busqueda de redes especificadaqilitan el contacto entre quienes

ofrecen y requieren diferentes tipos de servicios.

« Como realizo el contacto con su cliente del ext@rio

Cuando me quede sin trabajo por que se cancelowqio en la empresa que trabaja
en Buenos Aires, me registre en Linkedin. Estayres red de contactos profesionales que
permite relacionarse, generar vinculos laboralesaalierdo a los intereses y necesidades de
guienes ofrecen servicios y los demandan. De afgiGswn contacto con una empresa
norteamericana que necesitaba un programador pagerdllar un proyecto relacionado al

manejo de las operaciones de Call Centers en laatiadca. Luego me citaron a una
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entrevista a través de Skype, y llegamos a un doudebido a que me resulto interesante la

oferta y un desafio en lo personal y profesional.
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Anexo 6

Entrevista a Cristian Alvarez, exportador de Seéngdnformaticos
Fecha: lunes 2 de abril de 2012.

* Cual es el precio que cobra por cada hora de sedeécprogramacion?

El valor de la hora de programacion, es muy swuety para ponderarlo requiere
determinar el nivel de conocimientos técnicos dergpresta el servicio. En mi caso
particular mis conocimientos no solo son de prog@dn clasicos, ya que ademas he
aprendido a utilizar distintos lenguajes Uutilesapalrdesarrollo web de vanguardia como lo es
la combinacién de php, html, css, javascript y @ja& es una combinacion de estos. Ademas
tengo conocimientos para integrar aplicaciones@ntibs niveles, disefiar y administrar bases
de datos, y manejo de tecnologias de vanguardia &roaso de node.js. Por todo esto es
gue cobro la hora de programacion y de puestapmslson a mis clientes y proyectos U$S

30,00.

* Cuantas horas diarias en promedio le dedica ajoajue luego cobra a sus clientes?

Estimo que trabajo 8 horas por dia, ya que el @stas horas las utilizo para estudiar
y mantenerme actualizado con las tecnologias, maaglie esto es muy dinamico y todo el

tiempo hay novedades y desarrollos nuevos, forakebdate y cursos y charlas on line.

» Cuales son sus proyectos actuales en los quedfabaj

Actualmente me encuentro desarrollando un sistaanzhdt 0 mensajeria instantanea
embebido en una péagina web, solicitado por la cdifapRicallex LLC de Estados Unidos.
Estimo que la programacion del mismo me llevaraoxipradamente 40 horas de
programacion, que no quiere decir que sea el tidioras a dedicarle al proyecto ya que

siempre se genera un version de pruebas, que tleeger evaluada requiere usualmente mas
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tiempo de trabajo en ajustes y puesta a puntoesfio para este caso seran unas 20 horas

adicionales. Estimo para ser prudente que dedateeeedor de 70 horas en total.

» Tiene proyectos en espera luego del mencionadd@mente?

Si, la verdad que tengo muchisimo trabajo diria pado el afio préximo, ya que he
generado una relacion comercial muy fuerte y cbtdi@on dos empresas norteamericanas
gue estan desarrollando un software para Call @eoige funciona completamente sobre
internet, y tienen planes muy ambiciosos de dd#armastan proyectando un sistema de
telefonia integrado al navegador web, un sistemiéadedas predictivas, envio de mensajes
de texto, integracién con compafias de proces@nmjetas de crédito y muchisimos otros

proyectos que se desprenden de ese tipo de negocios
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Anexo 7

Original Formulario 460/F para la obtencion del néno de CUIT y Clave Fiscal.

) ) PERSONAS FISICAS
@_ﬁr ﬁ a’ SUCESIONES INDIVISAS
a

Solicitud de Inscripeien || (1)

F. 460/F Modificacim de datos || (1) e o s
- .
S o o o
MOTIVG DEL TRAMITE ESPONTANED || convmcraToRo [ orco [ 1 1
[ paTospEmENTIFICACTON )

[owa T wea] aRo |
FECHA DE NACIMIENTD | | | |

FECHA DE FALLECIMIENTO it | - | | 5 ‘ | m

TIPO DE DDCLUMENTC. DM/ L) LE T CH ! PASAPORTE / CERTIFIC. MIGRACIONES N° | | I | I | I | | | |
EXTRAMERD TFO DE RESIDENCIA: PERMANENTE | JTmancmomia [ hewrorama [ ] erecass [ ()

[[ow Twues | ahic |
VIGENCIA DE LA RESHDENCIA (HASTA) [ [ [ |

( DATOS REFERENCIALES )

APFELLIDD PATERNO

NOMBRES { piztos)

APELLIDO MATERND

APELLIDD DE CASADA

DEGLARACITHN JURADA - DRSGIRAL PARS L AF P

( poamcILIO FiscaL ]
CALLF N
SECTOR TORRE ___ . PISO__ DPTOIORACLOCAL MANZANS,

DATO ADMCIONAL

LiCCAL DA PARTIDODEPARTAMEMTD

PROVINCLA CODN=0 POSTAL

[ DoMICILIOREAL )
CALLE: M

SECTOR TORRE RS0 DPTOIOFIC LOCAL ILAMTA A,

DATO ADICIONAL

LOCALIDAD PARTIDCYDERPARTAMENTD

PROVINCIA CODMGO POSTAL

(0TROS DATOS )
JFOEE TELEFOND L3 DIRECOONEMAa P,
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Original Formulario F460, pagina 2

r
[ DATOS ECONOMICOS j
ACTWIDAD SEGIMN FECHA DE MECID
NOMENCLADDR CEMCRENACION CODIGD DAMESARID
ACTIDAD PRINCIFAL
ACTINIDAD SECUMDARIA |
(DATOS COMERCIALES ]
MES DE CERFE D8 EERCICID
MES DE OERRE DB EIERCICD EXPEDENTE N
JURISDICCION: LOCALIDAD PROVINCEA
{ DATOS TRIBUTARIOS ]
IMPUESTOS CARACTER (3)
CODRGT FECHA ALTA
DEMNCRAINACION WPUESTD CRAM
REGIMENES RETEMCION { PERCEPCION
REGIMEN
DEMNOMINACION CODIGD COoDIZD FECHA ALTA
IMPUESTD REG. e DWAMESIARIC

[ DATOS DE LA SEGURIDAD SOCTAL

AUTONOMO JUBILADGHLEY 24241 [ ] (1)
ACTIVIDAD rfglm
) TITLLAR DE k|
Pt s e e [ e | AR camam
DIERORADON e WAL Deil '-N“!:Pﬂ'-lﬂ-l HECHO | OTRAS
WES | Al |MEE | ARG s ARG DG m [34] M

CATEGORIA AUTONOMA ASIGNADA [ |

ENMPLEADOR
TIPS EMPLEADIH (4 PECHARIG CANTIDAD DI PERSOIAL
L GO B RIEE Do | Ly Fache
EM 8L CARACTER DE (%) T it et AFIFRLA GUE LOS OATOS
COMSIIRADGS EN ESTE FORMULARID S0N CORRECTOS ¥ COMPLETOS ¥ GUE HA CONFECCIONA. | ey fule

B0 ESTA DECLARACION JURADA SN O TR i FALSEAR DATO AL GUNG OUE DESS CONTENER, SENDO
FIEL EXPRESION BE La VERDAS

T ——
12 Tchir I o s Exa e
I Prochucks

Framsrradc pers carifioecion. de b

1 = Cor Layy 2305 Thuike Bl Gy - Elarvs Provmcrosbos -
Crocde s St drm - Adraniei e Fouceio Fromrin

Hmpornmte = Oeote Serm Fewsorsatis Sosis - Edrtemainedor Fubueeeo! |
4] Gomun, Sereion Cerrseios! Aostier

1 () Trder o spodenesn.
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Anexo 8

Formulario F 183/F renuncia al Monotributo.

AFd® \ oNOTRIBUTO |

F. 183F
DECLARACIONURADA  pERSOMNAS FISIGAS - SUGESIONES INDIVISAS |

\"-\.

Saln tachaner da n:r.nrm*._r‘.__;"

MOTIVO DEL TRAMITE )

SOLICITUD DE CUIT  (Rubros 2 al 7)

ACTUALIZACION DATOS (Rubros 1, Rubra modificada)

HEi

BAJa AL REGIMEN [Rubmos 1y 8)

[ |

—
1 CUIT: 01 AT LINKSA OF ESTINCACK S TRIFLTARLA I—. I | I I | I

2 | DATOS DE IDENTIFICACION:

APFLIIDONS:
MNOMIRESE:

-

FECHA DE MACIMIENTO: "l"‘ I HI ’*I I "‘"i'“ I J SEXD: | F : Im

PR 3 DA RN 0

FECHA DE FALLECIMIENTO.

| |

1
ARGENTINDEXTRANJERC DNI| |C|_| |,_E_| | |
CON DOCUMENTD MACICNAL - = \
EXTRAMNJERD - SIN DMI- | CTDLE AINERTINAD [ HLMTR | CORLTHEY
BB T Rh T 3HA CORICE
(CTAT MGANMNTE ] i

s WMCE AR i [ SLCEEION INUIEA,
MAFTAT T Sl TR

CRIGMAL PARA LA DRECCION.  DURLICADD MaRs [l COMTRELIYENTE

DOMICILIO FISCAL/ICOMERCIAL:

Calle M Pisoc Do
Dato Adicional:
Localidad: Chdigo Postal:
Partido/Depart.: Frow :

\i‘ DOMICILID REAL/PARTICULAR:
Calle W Fi=a; Cto.:
Cato Adicional:
Localidad: Cédigo Pastal:
Farfido/Depart.: Prow.:

TELEFOMNO: DHRECCIGN DE EMAIL:
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Formulario F 183/F Renuncia al Monotributo, pagifa

|E| CODIGD ACTIVIDAD

FECHAINICIOACTIVIDAD | ':S Iﬂlmzl

pa—

INTEGRANTE DE SOCIEDAD (023)

|E| BAJA AL REGIMEN DE MONOTRIBUTO

1«RENUNCIA
Implea ls Inseripoién autometica come responsable nscipta en el Impuesto al Yalor Agregeda
par & frnine de tres afics.

|{-2 «CESE DE ACTIVIDAD POR LA QUE ADHIRIO AL MONOTRIBUTO o
Rezponds & a finalizacion defindiva ds su adlividad scondmica,

Respoide & errores de irscripcicn o hechos gue |z =xcluyen de=l meonotricube. Cf: Supsmcion
de Pararatros.

l\_ IEEIIRTY e st e s s

¢ 3-ERRORES DE INSCRIFCIGN O EXC_USIONES j

Flmne Thisr, Azederad s adminkzadon

b, .
(13 Farcer con & ko que comezponda 12) Seqin Sodiflcador deAcTvidad TG0 aprobsado por A3, 405
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Anexo 9

Esquema de prestaciones de servicios informaticos

Importadores de
Servicios del
resto del mundo

Administracion de redes
y servidores

Desarrollo Informéatico

1+D
Investigacién y Desarrollo
de nuevas tecnologias

Help Desk
Soporte tecnico
especializado a clientes y
usuarios

Servicios Web
Disefio grafico, contenido
y SEO

Community Manager JJ J]
Administracion de redes
\ sociales Prestadores de Servicios locales
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Anexo 10

Formulario para recibir Dinero de Western Union

El Formulario que se debe completar al momentoedéir dinero del exterior a
través de Western Union, en su letra chica, dordadican los términos y condiciones del

servicio, deja en claro que el dinero que se resieaealiza bajo el concepto de “ayuda

familiar.”

Para recibir dinero

To receive momy

T WNGRD 6 COMROL € A T i DDDDDDDDDD

MTCN - Meawy Traaster Control Namber | Spclens - i duvd

2. BENEFICIARIO / Recoirer

v ’,‘_:“?g{” Nomert
. Apeiligcis)

Lt Nl

o~ Dulc:n?}iﬁuﬂtr Nimero
1_! Ciudad / Localidad / Provincia / Pals
Oty / Diarict / Proviese / ooy

Cadigo Postal
Peatal Coce
Telifona N* { )
y Talegtora N
3. REMITENTE /Sender
Nombrels)
7% First / Sacord Namwls)
‘ Apellido|s}
Lt Noeaiy) .
Direceidn / Calio y Nemero
Addiss [ Soreet
Cindad  Estado / Provincla / Pals Cédigo Postal
Gy S/ Prwiecn / Goxmtty Foatal Lok

=

4. MONTO ESPERADO /Amouet Ervected

N' g Cunnta
Ageperr Numdes

N Dperudar
Qoerator Numder

Fecha: Har:
ﬂ:'r. f ! i

N, Cantrol de Transferencls
Mooty Tamater Cormal Member

AREEANERN

| Miomz Recitido
Aot of Meney Rezeed

Nimars de chegue
Chachk Nambar

Fecha de snvia: ] /
Date Find

__:.‘,4.4;;:;1._“ Origen
Crpratiay Loy / Coumtry

Cuded / Pain de Pago
Expatted Prroct Oty / Comntry

o /i ke

5. CIUDAD, ESTADO, PROVINCLA, PAIS DE DONDE VIENE EL DINERD /oo s, Arovie

6. MENSAJE /atessage

| Fecha de expiracibn / Expeson Crme

Focha 06 nacimiento | Oate of barpt
/ Fi

| e il & i
Lugar de fiscimientn / Pace of il

7. MONTO TOTAL RECIBIDO / reenl Amocnt Recened

£ —_—

Ciesiers Bjo rwmanes g ke Rrdon GERINGH B0 4SS SPAHRIEN SrivOan 4 KCTvadades
&

7 dweiarsear Aregn ges Westarn Unisn puvds

ng
Indarmarin D SOCEmEBLAN G001 Tegueh

- FIRMA / Costomer's sipratere X

o g

S0 ey Y e EERIOORG ) WinATAr B

“...declaro bajo juramento que tales fondos
corresponden al concepto de ayuda familiar..”

et b

FIRMA
Contomer's Sigaatrs x
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Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduac  ion

Este formulario estara completo sélo si se acomparia de la presentacion de un resumen en
castellano y un abstract en inglés del TFG

El mismo debera incorporarse a las versiones impresas del TFG, previa aprobacion del
resumen en castellano por parte de la CAE evaluadora.

Recomendaciones para la generacion del "resumen” o "abstract” (inglés)

“Constituye una anticipacion condensada del problema que se desarrollard en forma mas
extensa en el trabajo escrito. Su objetivo es orientar al lector a identificar el contenido basico
del texto en forma rapida y a determinar su relevancia. Su extension varia entre 150/350
palabras. Incluye en forma clara y breve: los objetivos y alcances del estudio, los
procedimientos basicos, los contenidos y los resultados. Escrito en un solo parrafo, en
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