El Condorito

REFUGIO DE MONTANA

Introduccion

El presente trabajo se realiza en el marco del Trabajo Final de Graduacion de la
Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad Empresarial
Siglo 21, en el cual la organizacién abordada es el Refugio EI Condorito. Este, es un
refugio de montafia situado dentro del Parque Nacional Quebrada del Condorito, el cual
desde hace 8 afios se encuentra concesionado por La Granadilla (cuyos duefios, desde
1993 componen La Mayor SA).

Estancia Hotel La Granadilla existe desde 1967 y es una estancia de 800 hectareas
que se encuentra al pie de las sierras grandes en el Valle de Calamuchita, ubicada a 75
km al sudoeste de la ciudad de Cdrdoba, en la localidad de San Clemente y proxima al
Parque Nacional Quebrada del Condorito.

Refugio El Condorito es una de las dos infraestructuras disponibles para pernoctar
dentro del Parque Nacional y en é€l, se ofrece a los visitantes la posibilidad de vivir una
experiencia diferente, con aventura y actividades recreativas como cabalgata, caminata,
ciclismo, pesca con mosca, etc.

Debido a que Refugio EI Condorito se encuentra en su etapa inicial de desarrollo,
se pretende colaborar en su crecimiento aportando conocimientos desde las Relaciones
Publicas e Institucionales (RPI), a fin de hacer mas eficiente las comunicaciones que La
Mayor SA lleve a cabo en relacién al Refugio.

En una primera instancia del presente Trabajo Final de Graduacién se encuentra la
etapa de diagndstico, la cual consiste en un andlisis general de la organizacion y su
entorno. Esta etapa parte de la base de un Marco de Referencia Institucional que abarca
la temética del turismo, el Parque Nacional Quebrada del Condorito, la Estancia La
Granadilla y el Refugio El Condorito propiamente dicho. A partir de alli, se lleva a cabo
un Analisis del Sector, en el cual se releva informacion acerca de todos los Parques
Nacionales de Argentina, y luego se realiza un Marco Tedrico, en el que se definen los
principales conceptos que guian la totalidad del trabajo.

La etapa de diagnostico continua con la recoleccion de los datos necesarios a
través de la realizacion de entrevistas a socios de La Mayor SA, a guias turisticos
(habilitados por el Parque Nacional) y a turistas que han tenido la experiencia de
pernoctar en el Refugio.

Posteriormente, se aplica la técnica de la observacion documental sobre los

soportes de comunicacion que utilizan lugares turisticos que tienen una propuesta
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similar a la del Refugio ElI Condorito. Y finalmente, la etapa de diagnostico concluye
con el andlisis y conclusiones de toda la informacion recabada.

En la siguiente etapa (de intervencion), se intenta dar soluciones tentativas a los
problemas comunicacionales detectados en la etapa anterior, con la creacion de un Plan
de Comunicacion Externa para Refugio ElI Condorito guiado por una estrategia de
comunicacion general.

Este Plan consta de 4 programas, cada uno de ellos dirigido a publicos diferentes
de la organizacién abordada, y compuesto a su vez por 2 6 3 tacticas cada uno. En total
se proponen 10 tacticas (cada una descripta detalladamente), y en ellas se plantea el uso
de diversas herramientas de comunicacion.

El Plan continta con el cronograma anual (el cual incluye todas las actividades
propuestas), luego con el presupuesto general del mismo y finalmente, se encuentran las

conclusiones generales de todo el trabajo realizado.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL TEMA
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En este primer capitulo, se presentan los puntos mas importantes alrededor de los
cuales se desarrolla este trabajo. Para iniciar, se expone el Tema en el cual se enmarca
este estudio, asi como también los Objetivos de Indagacion que se intentan alcanzar
durante el trabajo de campo y la Justificacion general del trabajo.

Luego se presenta el Marco de Referencia Institucional, con informacion acerca
del Refugio ElI Condorito; el Analisis del Sector, el cual brinda un panorama del
contexto en el cual esté inserta la organizacion, y finalmente el Anélisis FODA, para
determinar los puntos fuertes y débiles, tanto internos como externos, de la entidad.
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Tema:

Comunicacion Externa en Refugio EI Condorito

Obijetivos de Indagacion

e Objetivo General:
Analizar y evaluar la gestion de la comunicacion externa que realiza Refugio El

Condorito hacia sus publicos reales.

e Objetivos Especificos:
1. Describir los canales de comunicacion externa que se utilizan para llevar adelante la
comunicacion del Refugio EI Condorito.
2. Conocer las acciones de comunicacion externa que se llevan y han llevado a cabo en
relacion a la organizacion.
3. Evaluar la periodicidad con la que Refugio ElI Condorito se comunica con sus
publicos reales.
4. Evaluar el mensaje que se pretende transmitir desde la organizacion.
5. Determinar los canales de comunicacion que utiliza el publico real de la organizacion
y su frecuencia de uso.
6. Analizar la comunicacion externa que llevan a cabo organizaciones con

caracteristicas similares a las del Refugio EI Condorito a través de Internet.
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Justificacion

Uno de los objetivos mas importantes de las Relaciones Pudblicas e
Institucionales (RPI) es definir una estrategia, planificar e implementar acciones de
comunicacion ayudando a las instituciones a alcanzar sus fines organizacionales. Las
RPI se dirigen a todos los publicos con los que una entidad se vincula, llevan a cabo
acciones que generen una opinion favorable de cada uno de ellos y contribuye a la
existencia de relaciones duraderas en el tiempo (ya sea con otras organizaciones, socios,
proveedores, clientes-consumidores, etc).

La sociedad globalizada y mediatizada de la actualidad requiere que las
organizaciones que la constituyen, incluidas las del sector turistico, no sean s6lo un
mero actor econdémico, sino que se conviertan en actores sociales que se relacionen
constantemente con el entorno en el que estan inmersas. En este contexto, es
imprescindible que los profesionales de RPI sirvan de intermediarios entre la institucion
y sus publicos (tanto internos como externos), generando estrategias de comunicacion
que apoyen a los objetivos organizacionales de la misma.

Externamente, la comunicacion beneficia a la empresa al momento de formar y
fortalecer los vinculos con otras organizaciones, socios, clientes, proveedores, etc., para
transmitir un mensaje univoco, en el momento apropiado y por el canal més adecuado,
alcanzando asi, una comunicacién mas precisa. Es en esta comunicacion hacia fuera en
la que la organizacién logra el desarrollo de sus funciones y conforma su imagen,
producto de la calidad de la relacion que se establece con sus publicos externos.

La gran relevancia que actualmente tiene el turismo, ha propiciado que la
mayoria de los paises intenten incrementar su participacion en el mismo, potenciando
los destinos actualmente existentes, implementando nuevas actividades dentro de ellos y
creando también nuevos destinos. Pero para ello, resulta fundamental la existencia de
una estrategia de comunicacion desde las propias organizaciones turisticas.

La comunicacion implementada por las entidades pertenecientes a este rubro,
permite que los turistas descubran nuevos lugares y atracciones diversas estimulando su
interés en ellos. Ademas, contribuye también a enriquecer la imagen que los visitantes
tienen de los destinos turisticos, lo que conduce a una actitud mas favorable para luego
regresar a los lugares visitados. A su vez, con un mayor conocimiento de la oferta

turistica y elevada satisfaccion durante su estadia, los turistas pueden trasladar a sus
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allegados su experiencia vivida, ejerciendo asi una gran influencia sobre estas personas
en la eleccion de sus propios destinos turisticos.

Entonces, teniendo en cuenta los efectos que desde las RPI pueden alcanzarse,
considerando la importancia del turismo en el desarrollo econémico y conociendo la
incontable demanda y variada oferta existente en esta industria de los viajes, se ve la
necesidad de implementar acciones de comunicacion tendientes a alcanzar los objetivos
organizacionales, buscando siempre el valor agregado que la distingue de la
competencia para lograr posicionarse en el mercado, enviando mensajes al publico-
objetivo por el canal mas adecuado y para satisfacer las expectativas de quienes

disfrutan de la actividad turistica.

Para finalizar, resaltando nuevamente la importancia de las Relaciones Publicas
e Institucionales, considerando la gran cantidad de Parques Nacionales existentes en la
Argentina y sabiendo que millones de personas los eligen como destino turistico, es
indispensable que los socios de La Mayor implementen un plan de comunicacion
externa para Refugio El Condorito; para que se percibido como una alternativa turistica
con actividades de aventura diversas, generar lazos con sus publicos externos, una
opinion favorable de su parte, entablar relaciones a largo plazo con ellos y alcanzar
finalmente una imagen positiva de dicha unidad de negocio.
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Marco de Referencia Institucional

e Turismo

Millones de personas de diferentes lugares del mundo participan hoy por hoy del
mercado de los viajes. El Articulo n°3 del Estatuto de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) determina como objetivo fundamental la “promocion y desarrollo del
turismo con vistas a contribuir al desarrollo econémico, la comprensién internacional, la
paz, la prosperidad y el respeto universal (...)” (1970).

En Argentina, actualmente el turismo es considerado como la cuarta industria
mas importante. Incluso la Ley Nacional de Turismo (Ley n° 25.997) establece en su
Articulo 1° “Decléarase de interés nacional al turismo como actividad socioecondmica,
estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria
dentro de las politicas de Estado” (2005).

Por otro lado, el turismo ha ido modificando su concepto. Al principio, se lo
caracterizd como una necesidad, y luego pasdé a considerarselo como ‘“actividad,
recreacién y valorizacion de las costumbres...”".

Como lo expres6 Wilson Rabahy (2010), hasta hace unas décadas la gran
preocupacion de muchos paises de occidente era aumentar la produccion de bienes
materiales. Sin embargo esta concepcion ha ido cambiando ya que el tiempo libre paso a
ser muy valorado, dando lugar asi a la politica del bienestar. “El turismo es una de las
actividades que integran esa politica de valoracion del bien-estar, que debe incorporar la
conservacion de los recursos naturales y del patrimonio socio-cultural, asi como la
mejor capacitacion de los recursos humanos™?.

Ademas, es importante tener en cuenta segin Ricardo Roza (2011), presidente
de la Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo, que: "El consumidor de
turismo interno esta cambiando los gustos y se usa tomar unas vacaciones concentradas,
de menos dias, pero con actividad mas intensa... "3,

En el afio 1999, se sancion6 y promulg6 la ley n°® 8801 (Ley de Turismo
Alternativo), a través de la cual se crea el Registro Provincial de Prestadores del
Turismo Alternativo (el cual depende de la Secretaria de Turismo de la Provincia de

Cordoba).

! http://ximrrpp.blogspot.com/2010/04/rrpp-turismo.html
2 cit en publicacién de Guillermo J Pedrotti - http://publicometa.info/?p=1261
® cit en publicacion http://www.lineacapital.com.ar/?nota=244
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Segun el Articulo 2° de dicha ley “Se reconocen como modalidades del Turismo
Alternativo las siguientes: Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo Rural, Turismo
Cultural (...) y las que en el futuro se reconozcan como tales”. Al mismo tiempo, en el
siguiente Articulo especifica cuales son las actividades que se reconocen como
Actividades del Turismo Alternativo; entre ellas se encuentran: cabalgatas, caminatas de
hasta segundo grado, cicloturismo, observacion de flora y fauna, etc.

Maés tarde, en el afio 2002, dicha ley se reglamenté a través del Decreto 818/02
(Decreto Reglamentario de la Ley de Turismo Alternativo) en el que se entiende por
Turismo Alternativo al conjunto de formas de ejercicio del turismo, que se encuentran
motivadas principalmente por la intencion de realizar actividades recreativas,
educativas, deportivas o analogas, respetando normas o reglas que garantizan relaciones
armonicas entre los intereses personales y la proteccion del patrimonio natural y
cultural”.

Todas las reglamentaciones referidas al turismo, se encuentran acordes al
Codigo de Etica Mundial para el Turismo (2001), el cual obliga a los agentes del
desarrollo turistico a “salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible (...)”.
Ademas, indica que “Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas
y la diversidad bioldgica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y de la
flora silvestre”.

Con todo lo anteriormente dicho, podemos afirmar que Refugio el Condorito se
enmarca dentro del turismo alternativo y conforme al Codigo Etico, ya que se encuentra
dentro de un Parque Nacional (el cual es considerado patrimonio natural). Ademas, es
indudable que existen las normativas necesarias que regulan las distintas actividades
turisticas. Claramente el turismo se ha convertido en una realidad social, cultural y
politica de gran trascendencia para toda la comunidad, y es innegable que influye
considerablemente en el desarrollo econémico de un pais.

Puntualmente, Argentina se encuentra muy bien posicionada dentro de esta

industria, ya que por ejemplo, en el afio 2010, segun el Plan Federal Estratégico de
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Turismo Sustentable* nuestro pais, con el 23%, fue el pais de América del Sur que mas

turistas internacionales recibi.

Distribucién de las llegadas internacionales a América del Sur en el afio 2010.

Resto de
América del Sur
9%

Ecuador
4%

Perti
10%

Argentina Uruguay
9300 10%
Colombia
10%

Chile

Brasil
290 12%

Fuente: Ministerio de Turismo sobre la base de los datos publicados por la OMT en junio de 2011.

Son varios los motivos por los cuales las personas deciden viajar...viajes de
trabajo o profesionales, visita a familiares, amigos, etc; pero la gran mayoria viaja por

ocio, y es aqui donde existe una gran diversidad de opciones y actividades para realizar.

Turistas con destino principal en Argentina. Realizacion de actividades turisticas segun mes.
Primer trimestre de 2011. En cantidad de turistas y porcentaje.

Porcentaje
04 5% T0% T59b 2000 250% 3006 350c 404 4500 5046 55% 60% 65%

Playa (mar, rio, lago) 7.342

Visita a museos, monumentos, ete. 16,19 1.905

1529 1.803

Teatro, al cine, recitales

Discotecas, pubs, ete. 128% 1.514 M Enero
Visita a parques nacionales, reservas, ete. 12,55 1.483 B Febrera
Cazar yfo a pescar 11,3% 1.338

Deportes de aventura 74% 873 B Marzo

Visita a espacios rurales 64% 757
Casinos o bingos 6 1% 722
Visita a spa, termas, etc, 3.9% 463
Asist. @ acto o festividad religiosa 25% 296
Asist. a espectaculo deportivo 09% 105
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Turistas (en miles):11.835 Miles de turistas

* http://desarrolloturistico.gob.ar/estadistica/anuarios-estadisticos
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Segun el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable, en el primer trimestre
de 2011, lo més visitado fueron las playas (ya sea de mar, rio o lagos). Con una gran
diferencia, también hubo muchos turistas que eligieron los museos, teatros y cines; en
una 42 posicion en encuentran las discotecas y en 5° lugar, fueron visitados los Parques
Nacionales y reservas naturales. Por lo cual, como se observa en el grafico anterior,
podemos afirmar que los espacios naturales son elegidos por gran cantidad de personas
como destino turistico.

Asimismo, las visitas a Parques Nacionales han ido incrementandose con el
correr de los afios. El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable indica que, en el
afio 2010, los Parques Nacionales tuvieron un crecimiento del 16,5% de visitantes en
relacion con el 2009. El total fue de 3.096.011 visitas, de las cuales se observé un

66,4% de residentes en el pais y el resto fueron turistas extranjeros.

En sintesis, podemos afirmar que el turismo es una de las grandes industrias de
Argentina y se le ha dado cada vez mas importancia, por lo que existen todas las leyes y
estatutos correspondientes para regular su funcionamiento.

Por otro lado, existen diferentes actividades y destinos turisticos que las
personas pueden elegir para disfrutar sus dias de ocio, y dentro de ellos se encuentran
las visitas a Parques Nacionales; Y como hemos observado, los PN han aumentado
notablemente sus visitas afio tras afio.

En los proximos parrafos se detallard mas sobre el PN que nos compete en el

presente trabajo, el Parque Nacional Quebrada del Condorito.
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e Parque Nacional Quebrada del Condorito

La ley n° 22.351 de Parques Nacionales de la Argentina (1980), establece en su

Articulo n°1 que:

Podran declararse Parque Nacional, Monumento Natural o Reserva
Nacional, las areas del territorio de la Republica que por sus extraordinarias
bellezas o riquezas en flora y fauna autoctona o en razén de un interés
cientifico determinado, deban ser protegidas y conservadas para
investigaciones cientificas, educacién y goce de las presentes y futuras

generaciones (...)

El capitulo 2 de dicha ley, explicita que se consideraran como Parques
Nacionales aquellas “areas a conservar en su estado natural que (...) tengan gran
atractivo en bellezas escénicas o interés cientifico, las que serdn mantenidas sin otras
alteraciones que las necesarias para asegurar su control, la atencidn del visitante (...)”.

Existen actualmente mas de 30 Parques Nacionales distribuidos en distintos
puntos del pais, y es importante destacar que

Son uno de los grandes destinos que eligen los visitantes, tanto nacionales
como internacionales. El crecimiento anual ronda el 20 por ciento, lo que
representa unas tres millones de personas que optan por conocer las areas
naturales y protegidas que ofrece el pais (...) lo que ubica a las areas

naturales y protegidas entre los grandes destinos turisticos”.

En particular, el Parque Nacional Quebrada del Condorito (PNQC), fue creado el
28 de noviembre de 1996, por Ley Nacional N° 24.749, con el objetivo de “Conservar la
diversidad natural y cultural del Parque Nacional Quebrada del Condorito y Reserva
Nacional, propiciando el desarrollo sustentable de actividades antropicas adecuadas a
cada una de las zonas de conservacion del 4area”.® El area protegida esta integrada por
154.875 has. de las cuales “117.531 has. pertenecen a la Reserva Hidrica Provincial de

Achala y 37.344 has. estan bajo la categoria de Parque Nacional™’.

> http:www.lineacapital.com.ar/?nota=198 (2010)
® http://www.condoritoapn.com.ar/informacion-general/objetivos-de-creacion/ (2010)
” http://www.parquesnacionales.gov.ar/03_ap/31_gcondorito_PN/31_gcondorito_PN.htm (2010)

S,
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Este Parque Nacional, de casi 40.000 has, se encuentra bajo el dominio y
jurisdiccion de la Administracion de Parques Nacionales, responsable del manejo y
administracion del area, por intermedio de la Intendencia del Parque Nacional Quebrada
del Condorito y protegido por la Ley de Parques Nacionales 22.351.

Esta ubicado al oeste de la Provincia de Cordoba, en los Departamentos Punilla,
Santa Maria y San Alberto, y comprende parte de las quebradas del Corddn de las
Sierras Grandes y la altiplanicie de Pampa de Achala (la cual se encuentra entre los
1.900 y 2.300 metros de altura).

El clima de la zona es templado-frio, con una temperatura media anual de
aproximadamente 8° C, y con minimas de hasta -15° C. Las lluvias caen principalmente
entre octubre y abril, mientras que en el invierno suelen ocurrir algunas nevadas.
También son frecuentes las nieblas y neblinas, que constituyen un aporte adicional de
agua.

Consecuentemente a este tipo de clima, las caracteristicas fisicas del territorio
promueven una gran heterogeneidad de formas y ambientes diferentes (pampas y
quebradas) y favorecen el desarrollo de una alta diversidad bioldgica, lo cual hace aun
mas atractivo el paisaje.

Respecto a las actividades que se pueden realizar en el PNQC, entre ellas se
encuentran: trekking-senderismo, avistaje de condores, ciclismo de montafa,
observacién de flora de la zona y pesca deportiva, entre otros.

También se puede acampar, pero sélo en las areas habilitadas. En el ingreso al
Parque se confecciona el permiso y registro de acampe, para garantizar la seguridad de
los visitantes ante cualquier inconveniente.

Por ultimo, se pueden realizar cabalgatas y caminatas desde la localidad de San
Clemente hasta el Balcon Sur de la Quebrada del Condorito. Estas Gltimas actividades
son organizadas por Estancia La Granadilla, ofreciendo ademas, la posibilidad de

pernoctar en uno de los refugios que se encuentran alli en el Parque.
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e Estancia La Granadilla

El paraje La Granadilla existe desde finales del siglo XIX y ha brindado
servicios de hoteleria de estancia desde 1935. Desde los afios 60 pertenece a la familia
Inaudi Bonadero y son ellos mismos quienes llevan adelante esta empresa familiar, y
junto a su personal, reciben a los huéspedes que los visitan. En el afio 1993 se
constituyo legalmente la empresa, conformandose La Mayor SA, con 7 socios: la madre
de la familia (socia mayoritaria) y sus 6 hijos.

Estancia La Granadilla es una estancia de 800 hectéareas de paisajes serranos,
valles y rios, que se encuentra al pie de las sierras grandes en el Valle de Calamuchita, a
1200 mts sobre el nivel del mar y ubicada a 75 km al sudoeste de la ciudad de Cérdoba,
en la localidad de San Clemente y proxima al Parque Nacional Quebrada del
Condorito.?

El casco de la estancia estd ubicado al pie de la montafia, en medio de un bosque
forestado en 1920. La Granadilla consta de departamentos y chalets distribuidos en un
gran parque. Cada sector cuenta con su propio estilo de decoracion y un nombre que lo
define e identifica: La Casona, La Galeria, Casa de Piedra, Chalet del Alto, La Isla y El
Balcon.

La Granadilla ofrece multiples entretenimientos y actividades recreativas para
los amantes de la naturaleza, la pesca y el montafiismo. Se realizan también actividades
de campo en familia, tales como arreo, ordefie, yerra, trekking, cabalgatas, avistaje de
aves, actividades con animales de granja, frutales y hierbas aromaticas, participacion en
el amasado de pan y elaboracion de dulces, entre otras.

Esta Estancia cuenta con dos perfiles de clientes claramente diferenciados:
familias con nifios en temporada alta y fines de semana; y convenciones, grupos de
afinidad y eventos empresariales y sociales el resto del afio.

Desde el mes de marzo hasta diciembre, La Granadilla ofrece sus instalaciones
para la realizacion de eventos empresariales con total privacidad y exclusividad. Todas
las actividades que se realizan durante el evento, ya sean de capacitacion, integracion u

otro tipo de encuentros, se desarrollan en el mismo predio de la estancia.

® http://www.lagranadilla.com.ar/index.html (2010)
S,
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Algunos de sus clientes para estos eventos, han sido: Coca-Cola, Arcor,
Quilmas, Tarjeta Naranja, Disco, Carrefour SA, La Voz del Interior, Cablevision,
Peugeot, Intel, Junior Achievement, entre otros.

Ademas de Estancia La Granadilla, La Mayor SA comenzé hace casi 10 afios un
proyecto para llevar adelante distintas actividades en Refugio ElI Condorito (el cual se
encuentra dentro del predio del Parque Nacional El Condorito). Esta unidad de negocios
aun se estd desarrollando, pero claramente tiene mucho potencial del cual sacar

provecho.

e
\5

La Granadilla

ESTANCIA
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e Refugio El Condorito

Refugio ElI Condorito es la Unica construccion dentro del Parque Nacional El
Condorito que se encuentra en la actualidad totalmente equipada y en condiciones para
su uso. ElI mismo esta concesionado por La Mayor SA desde el afio 2003, y fueron ellos
quienes realizaron las refacciones pertinentes para dejarlo preparado para su utilizacién
(ya que hasta ese momento, la infraestructura se encontraba abandonada). Desde que La
Mayor SA consiguid la concesion del Refugio, La Granadilla se convirtio en operador
de Parque Nacional EI Condorito.

Cabe destacar que Refugio El Condorito es un proyecto que aln esta en
desarrollo, pero claramente La Mayor SA ve un gran potencial en esta unidad de
negocio. También es importante tener en cuenta que todo lo que se quiere llevar
adelante respecto a este emprendimiento, necesita previa autorizacion del Parque
Nacional (ya que deben ser actividades y programas que no generen impacto ambiental
en la zona).

Este Refugio se encuentra disponible durante todo el afio, exceptuando los meses
de julio y agosto, en los cuales el pernocte en el Refugio se ve impedido por los
frecuentes vientos y por las bajas temperaturas (ya que se encuentra a 2000 metros
sobre el nivel del mar).

Existe también otro Refugio dentro del Parque, Refugio Gimenez, pero el mismo
no se encuentra en condiciones adecuadas, y solo lo utilizan quienes acampan en la
zona, como reparo cuando las condiciones climéticas no son 6ptimas.

El proyecto que los socios de La Mayor idearon al solicitar la concesion del
Refugio EI Condorito, se basé en una serie de actividades y programas para que grupos
de entre 15 y 30 personas puedan vivir una experiencia diferente dentro del Parque.

Es atractivo para quienes estan interesados en la geologia, fitologia y zoologia de
la zona. Pero el perfil de los visitantes no es solo ese...Las cabalgatas y demas
actividades recreativas desde San Clemente hasta el Refugio, atraen también a quienes
disfrutan de la aventura. Las caminatas que se organizan, estan disefiadas por diferentes
senderos para que grupos de diversas edades puedan disfrutar de un paisaje serrano y
vivenciar un fin de semana dentro del Parque, en el Refugio y visitando la Quebrada del
Condorito desde los dos Balcones (Balcon Norte y Sur, los cuales se encuentran
conectados por una pasarela instalada sobre el rio).
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REFUGIO DE MONTANA

Todas las excursiones, servicios (incluyendo servicio de comida) y actividades
que se ofrecen en el Refugio, tienen una duracion estimativa de 1 y 3 noches.
Igualmente todo puede adaptarse en funcion de la demanda y el interés de los visitantes,
pero siempre es necesaria la presencia de un guia especializado (habilitado por el
Parque) cada 15 personas.

Existen s6lo algunas alternativas de transporte para llegar al Refugio. Las
posibilidades son: caminatas guiadas, caminatas individuales (por senderos bien
marcados), a caballo o mediante vehiculos habilitados.

En funcion del tiempo de alojamiento y los gustos de los visitantes, las
principales actividades que pueden llevarse a cabo estando alli varian entre caminatas y
cabalgatas por senderos habilitados por el Parque Nacional (La Granadilla tiene el
permiso para realizar 1 cabalgata por semana con no mas de 15 caballos), pesca con
mosca, ciclismo de montafia, avistaje de aves, observacion de flora y fauna, pernocte en
el Refugio, observacion astrondmica nocturna y demas actividades recreativas. Se prevé
ademas, la posibilidad de hacer canoping y rapel en un futuro (con la previa realizacién
de tramites que se requieran para lograr la habilitacion del Parque).

Refugio EI Condorito esta equipado para que los visitantes se sientan comodos
en su estadia. EI mismo ha sido restaurado al comienzo del proyecto y se planea llevar
adelante otra refaccion en 2013. Ademas, se realizan acciones de mantenimiento y
acondicionamiento cada vez que se concretan actividades para un determinado grupo.

Existe también la posibilidad de pernoctar realizando un campamento en carpas
ubicadas cerca del Refugio y en otras areas habilitadas por el Parque Nacional El
Condorito.

Desde que La Granadilla es operador del PNQC, el Refugio se ha utilizado unas
20 veces aproximadamente. Igualmente, el programa de actividades y todo el proyecto
del Refugio EI Condorito en su conjunto, esta en su etapa inicial de desarrollo y ain no

es una unidad de negocio consolidada.
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Analisis del Sector: Relevamiento de Parques Nacionales

El siguiente cuadro detalla las caracteristicas mas importantes de todos los
Parques Nacionales de Argentina, con la totalidad de la informacién extraida en 2011
del sitio web de Administracion de Parques Nacionales

(www.parquesnacionales.gov.ar).
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La &poza mdr
propizia para wirikar
el Farque Haczional
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ertivaler y warian entre cord . hanchar il il
Bt 7100 s, trox erpecior de pecarior o chanchorriluertrer, Aquila
Coronada, cte.
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encusnkra  abivrto

Sarifdorar .

Fioro: laurel, nogal, horzo maolle, tala de selua,
tabaquillo, cochuchg, cafa brava,pino del cerro, alirn
del zerra,rauzoy amanzay, helezha doradillamazha,
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Hay un ritip o compomantn ograrts ubizado en lar cercaniar del
Centro Operativo, que cuenta con Foqoner, aqua patable yranitarior.

Exirten vorinr resderar @ comieor  para explorar lor diferentor
ambicnker: LaqunaLor Fatitar, Rio Fopaydn, FozoYerde, Gampo Santa
Elenay Garcadalor Lokitar, Sendero de la Chufva, SenderaLor Ocultar y

ZendernCharro 4e lor Lorar
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drear reprarentakivar e lar  Frovinsiar
Fitnqenqréfizar Fropuncha, Funefa, ¢ Sltaanding g ol
rectar reptentrional del Monke O<cidental, reqidn
natural excluriva de la Argentina,

A Laprimera menzitinee lalleva el e cdor(Nulkur
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o antes dor manne
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interpretazidn de lar diferenter ambicnter que carasterizan crtaunidad
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. . . . . . ograrfs <O ranitarior ¥ aqua potakle, Gerzano a frke parken dor
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ur puartade comidar.
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Pilcamars nzupada por parkizaler ¢ palmarss 4o zaranday, lar
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Far zaming wehizular, azeredndare al ria Filzomaya, dande exirke un
ampamonto aqrorts, ro inicia otro rendern, ol Sendern wehicular

inkorprotakivo.
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walorer hirtdrizar, | - huranar, pumar ¥ lagartar zoloradar que habitan on inkarpretazitn lalle 4 lar Finturar.
impermeable ¥ en lar Gpozar 4o lluvia ; i o . N
zulturaler ¥ naturaler. " . vasi | ankiquar vizzazherar. Lrrdirnr zonzarteleria inkerpretativa: Sendera "ElHuitru® #Sendern
irzurren pequennr arrayor crtasionaler
on el i Auars la markineta, ol qallita copetén, o halzanzit Walls 4 lar Finkurar®d Sondera “Walls Hamunsur ™,
quereFiltran en larruclar arenarar., i i
arir ol cardenal amarillo.
Fucden obrervarre barquer do raucer criollar ¢ aliror
4o rim, donde ron comuner aver como el crpinero
roiizn, ¥ mamiferar do hdbitar acudkicar coma ol Lor recorridar por wl Fargue Socion ol Fra fdto, it ro.olis aceepor
zarpincha. 2qua comsmdar e acioar adecuadar.
El Farque portonczs ala _— . . . . . .
i Dolbn = b Fus zroadn on #82 Tiens unaruporfisic Founa: abundants ¥ wariada. Incluye poblacioner 4o En ol Faraje La #zotea -ubizadn fucra del Farqus Hacional- re
szomroqitin Dolta o lrlar
P Prs Dol E N o Ao s yre enauentraubizadn onel O IHDIGA zoipmanutria g lokita 4 rio. Tambifnee ha dekoctad traun almasin v un telifona pibliza. Muy serea 4o orte Iugqarre
ol Farand. Compane un
-H-FreDelta i 4o bl ‘1 i rudnerke de laFrovinzia de Extee Sian laprerensiadel yazark faka. halla ¢l paraje La Jaula, donde Bdminirtraciin 4o Farquer Hazionaler
airaje 4o ilar bajar o
F ,4' " ! Avars re derkazan pakar, saraur, chajdor, sigichar, inrtald dor eenderar 3 e compomonts sqrarte son Foqoner, qus
inundabler.
qarzar, ¥ martin percadorer <omo ol qrande o permiten un inkeroranke g<cer<amientn a la naturaleza de la zona.
matra<a, que pars relativa abundansiay laFasilidad Bdomdr onorta area prakeqidare realizan sveur cinmae S,
dobrervasitinen el drea pratogida,re hasonwer
enrucrpesic emblemdtiza,
Fertencze a lar czo-
N - N . i et corn pdiiga o dor wintontar apessoctor dustron prdvimond
roqioner puna 3 Andsr  |Se oncuenkra on ol setrema narke de la Sobrowivien wiisufar ¢ quanazar. Faunacruri ofandd ;
i N = " - FHEE En orkar momenkar roarf deonr teuses oo Sefo g de Agua dt
zentrales. El slima or Frin |Frovingia e Sas oo ¢ iene una zordillerana, ¢l adedbrondics, of puma y <l zarra Coct rom o fom X P oo e e
For o Ponts more cvints con far comadida alofomicnton
™ v resa, ¢ son aran [ruperfizic de M A ctdean HOHDIC A zoloradu. Exirten arpesier snslurivara endbmizar 40l

amplitud  tErmiza. Lar

Frezipitasioner warian

derde 400 mm alH, harta

Fue zreado en BE&8

lugar, zamo or ¢l zaro 4 dor lagartijar zoloridar: un

zhelzoy okrodenominada zola de piche.

rarstarinr, por slocdporenete deduerer sn corpar. Cuandore termine ol
Fiefugin, &rte zonkard zon wna zapazidad de 12 zamar, zozina ¥

ranitarior para sirikanker.

Fertencze a lar czo-

reqioner mante de
lanurar ¥ merekar ¥ chazo

recn.

Ze cred enel afo £S5 Ervdubicado enel
naroerte de la Frovinzia de Sfos L
Abarza una ruperficic aprox de B9E o
Aar,

Enveranal Dic-Enc-
Fob], cxirten franfar
Aororiar dorde o

A el e o oA 2

Fa it sl iniein o
FUETLLCURETVLERLEERE
drrnquridod] x o qusfar
o atur ar mdieimar
alconrantor ¥ en cra
Epoca.

Fredomina 2 wepetocil ardurtiog  con orpesior

<omo la jarilla, ¢l qarabarm, la brea, diverrar

cackdccar “kunar, zardonzitor, puquir-  r

bromelidcear -haguarer, slaveler 4l aire
Souma: quanaszar, pesarior de <ollar, concior de lor
palor, marar v pumar.

halzdn

pizhizizqomenor, ol zardenal amarillo ¥ larcinamaora.

A poroqring, dquila  coronada, ol

Exirten oorrondorar peotonade o mirodorsr | donde lor virivancer
partizularer pueden trancitar de manera autoquiada, una hora para
recarrerlor, Lar cxcurrioner de Lar Huellar del Farada, Faralloner ¢
Guanazarrerealizan con quiar.

En ¢l Farque Hazional hay un dreodls acomps. ograrts conranikarior
[rolo inodorar], ¥ un lugar donde re puede comer minutar, adquirie

arkl zular 4o kiorzo ¥ aquaminsral.
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0 s i | e en o conhrm e 3 3 |Hararis e inarerm sl || it oo - |
rea prakedlia | ewincia do Lo Fiode Abarca SEEGER |parques o ueaekagiin prodaminante er arburkiue, rals ¥ Debido alarecionte reacin de orte Parque Hazional, noes cwenta o
correrponde @ una achaparrada,

mucrtra de maonkte x re
enzuentra en lar czo-
reqioner 4o monke  de
ricrrar y bolroner, pre-

punay zhazorezo.

Aar,

En 1975 ro zred. Debido a la relevanzia
zonreruazionirka del lugar ¥ ru pokencial
kurirtico, Talampaya Fue incorporado on
Fidi gl Sirvemade Farquer Hazionaler 4o

lafirqentina.

= D ¥ dlemoyo of Sk
e it de &
Lol

= L X oo oot of
S ol ol ol o A
Ar.

Froptar corocterdrtican el retama, larjarillar, labrea

wlar zazkdzear, zoma lor "puquir® ¥ wariar zardoner.

s ol qallite arena 8 "pampa-quanaze®, ol

zanarterarajizoy ol zacholote parda.

Mo dernn ol pizhi-zicqoo "inkiquirquinzha®.

C0R VAR K QUSSR oo 0 80 O e A Gl ST O

ian lar

En ¢l zenkro 4 informer, que suenka conranitarier v bar,re

rezorridarpor el Gandnde Talampayadonde repucde apre.

r diverrar
mueskrar 4ol pakrimonio arquenléqizo, particularmente on lorreckorer

Fuertade Talampayay Lor Gajones.

El Farque HMacional EI

Leon<ito pertenc<e a lar

El 15 di Qztubre de Sid re cred Farque
Ha<ionalparLey H' 25655,

Eres
pesidenkaler de lar Sierrar del Tontal
[Fre<ordillera), al S0 de la Frovincia 4e

ubizads  robre  lar  Faldenr

En lar Faldeor rocorar hakika ol chinchilldn, Al re
pucden apresiar bandadar pequefiar de la wirtora
loizagpechozalaradn.

Larrectorer de mavar altura, ranhakitador portropa

de quanacar ¥ del ruri cordillerano, conocido

Mo crinl o con i anrtrecturo pore fo otie oot onts,. EIFarque
Hacignal no porec provecduria,

Alojamicnto: cucnka zon un campdng agrarts, ¥ lalozalidad 4o Earreal
suenkaconuna ampliaofertahatelera.

Sewdrrnpeotonal lovahartala Garcada "El Rinetin™, "F airaje do aqua’,

localments same “avertruzs 8 shuric, ol ave Sendernds troking de media dificultad do unar dHr de dur acidin harka el
EV | corepionne monte de |Zan Juan. Sur #9708 ha, Funcianan, llf HOIHDIES : ; 3
’ ; ) smblomdtiza dol Parqus. zerrnElLsonzita™,
ricrrar phodronee, puser | de sheervetoriar ol Gomplein ! ) e ) ) s . .
. ' Muar habitualer 4o la zona: ¢l zorzal chiquanco, la Gircwitn nebicwior quiade harka la Wirqenzita on la “Serrania del
adtar e e, Artronimizo El Loonzita (GASLED], qus h ! area . " 2o
. - . " palamitacardilloranay labandurrita pico re<ta. Tankal", parand par la“pampa de lar Gabocerar ™ y ol “Fancha 4ol Gura,
sanrtituye unm de lar sentrar mejer
T " " En cisrbar puntar robroralisnber puedsn avirkarrs 2 Lindrarnatorin A 5L L G néracs uns winita nooturna o slojamisnin
vauipador el pair, ¥ ¢l Obrervatorio . " - i
. rapazer zoma ol §quila mara, ¢l aquiluzho zomdn ¥ ol P ORGP OO CORDEAr r e ded by b D o dar sl tedrnmardr bo wiritadoy
Artrondmizo Dr. Garlor U, Gorzn. ' arke o
halzén poroaring. e veor dorle con omticipocide,
FATAEOHIA
El Parque alborqa orpecior veqstalor do la relva o . . ;
F " s i hil Seafresenrsrvoinr turdrticay alofomicnte sn horkeriar y cabafaren
we <readn coma anexm al Parque waldiviana zhilana, "
. g 4 . ' El Balrén, Laqn Pucls v El Hoym; drcabidosnr corcanar ol Parque
Hacional Lar @lurzer on ol afn 1937, En ol zame or ol zarn dol avellang, of tique, ol linque ¥ ol Hachmd
! o acianal.
El Farque Macional Laqn  |aio f97F so lo doclars Parque ¥ Rererva ulmn. @ ello debemar rumarle la fibors aukbizkana . .
R - ' ) ’ El Farque Laga Fuslo pares un drea recreativa a arillar 4ol laqo, donde
F.H. Laqm |Puclapertenccoalareca-  |Macionalindspendionte. came ol iprir de la cardillera, ol <gibue, I lonqa, ol )
A . HOIHDIGA hay dar romiameetar: wne o gonizods F otre ograrte,
reqinner barqus ¥ srtepa  |Abarsa 2T6Td har, y artd ubizadn on ol radal, ol areayény atrar. e o o : - .
. T ; " . ambitn rerviciar particularer ofrocen parear lazurtrar ¥ do porco
patagéinizar y altar finder.  [sxtroma norosste 4o la Provincia del Arimalar propior de la reqidin pudd, huemul, zorrn "
departiv .
chubur . zalaradn, puma y zaipa. ) .
pm =i Sewderar : Sondorn a Lor Hitar, Sendera al Rifa Turbio par ol Gardén
Awer huals, pate vapar veladar o questra, la -
h ! . Derrumbe, Sendornal Corra Flatafarma, Sendora al Mirador ol Laga.
bandurria, elpitio v ¢l zorzal pataqénizo, enkre okrar.
El rarqn partizular 4¢ 13 reqifn or ol ciwmps o oqua
que daslnambre al parqus. Enlaciudad do 2apala, « 30 Km, or parible sneontrar alsjamisnta.
Croadn on ol ain #iF, Ubizadn al norte do HAuar: Bdemdr do zinor zuclln noarn, qallarctar » El Parque Hazional Laquna Elanca or un sxcolonte lugar para la
El drea prokeqida re |12 provingia de Mevguén alberqa sen ol |La mejor Gpoca para  |wariar erpecior do patar, hay mér do sien erpecior que phrsruacideds snar ¥ bambisn pusds practicares la parca (para arta
P.H. Laguas |snsusntrs en o czas  marseds unpaicsie valednica-numerarar  |viritar of parque or  |wiritan lar dictintar laqunar on diferentor Gpacar dol actividad or neserarin cantar can un permirs arpesial dol Parque
Blancs roqifin  de  la ertepa |y diverrar formar do uida aculticar ¥ |astre soniamden » |aba. Hazianall.
pakagéiniza, Lerrorkror, morz.o Okrn arpectn dointorke ronlar bardar que bardean la El frea prokeqida cuenta zon un dreods picmic ¥ ocompe . Entre lar
laquna del ladu narte. En sur pareder abrupbar romivatar quere pueden realizar exirte un recorrida do qran bolloza
nidifican auer du prora como sl aquilucha camdn ¥ ol qus bardea ol curra del arrayn 4ol Llana Elanca.
halzéin porsgring.
En San Martin ¢ lar Ander, dunin 4o lar Ander y Alumink 1o afrezon
) . Erte Farqus tamasunambrs dol Sodeded anin Subslla dirtintarserviciar 4o alajamientn on harker! ar, sabafar, ste. Humerarar
El Farque Macional Lanin , . o ° ! " !
. | qeoarafia alkerqa ademdr 2d lagor de oriqen glaziario. coampomentar fhar » orgomrodnr re ubican on diferenter luqarer 4o
ertonese @ lar ecas
F Groadn on M58 Tiens una xtonsitn 4o Dar ouar coractarietican ol chuzan y ol hust-huet. srka roa protegida,

F.H.La

reqioner barque x ortepa
pakaqénizor ¥ Alear

Ander.

WAL W dar yre enzuentra ubizado onel
rudoerte de la Frovingia de Seugede.

HOIHDICS

Entrelar ropocar comuner del dreare dertazan elhalzdn

perearing, el dquilamoray ol aquiluzho camdn,

EIFudd, un pequefia cierva, v ol Huillin,ron dor mam. ¥erar

enpeliqro de extinziin que prokeqe erte Farque Hacianal,

En lor lagor que re enzuentran on ¢l drea prokegida, zonun permiro de
Farquer Hacionalers, er parible realizar parco diportiie  En alqunor de
crear laqorre permiten tambifn alqunor diyeor o e durscar,

3 fircar principaloer conrur rerpectivar renderar: AreaHuechulafquen,

ltrea Tramen,
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Lur

Lor ambicnter del drea
proteqida pucde
encuadrarre on lar oo
e ADET de
pataqéiniza ¥ de altar
Ander.

borque

Er un drea proteqida de SR A dar
ubizada en la reqién cordillsrana do la
adol Cbubut S cre odto e FET

En ol frea re encuentra un zomplein

Fraui

rirkema  lazurkre e numerorar e,
arroyar ¥ erpejar 4o aqua, que confarman
un rirkema en el que re dertacan lor laqar
Menkndex, FRivadavia, Futalaufquen »
Eriiqer, ¥ ¢l rio Frey que deraqua on la
reprerahidraclickricaFukaleufd (embalre

Armukui Buimey ]

HOIHDICA

Farce ol dargue do adorcar mir donraments pobladn
del pais.

Citrar apeciar eqetodar quers hazen prorenks ron:
N

irreinar 4o

<iprir de la cordillera, coibucr, manider, mut

Flarer anaranjadar, chilzar di Flarers rojar,
Flarers lil§zcar ¢ livtar de Flarer amarillar,
Fovno autdetos o pumar, somadrejitar enanar, zarrar
qrires, pudder, huemuler, ratones-topar.

A : hualar, macacitar, qarzar brujar, peuquitar,
patar orpein, chimanqar, carpinkerar 4o cabezarnja,

carpinkeror pitioy zorzaler patagqénizar,

codvear tededdndcan,
rartourosts, Frowneeduess, compdear v, ogrartar ¥ orgosiTodor,

L Jugor cwesto con artocidn de e,

codoafar »dartersar
So puede conocer ol parque a kravkr de mdeds sedets s dirar
Fr-ator i  pumerarar comear webicwlarar  Exirken alqunorrenderar

<aninrcripzidnobliqatoria en el Gentra de Infarmer ¢ otrar renderar que

RO requicren inrs
Exzurrioner lacurkres: Se puede conkrakar una excurriéin lazurkre que
rale derde FuertoLimonao (a d km de lalntendenzial v parte hazialaqo

Eriiqer v aFucrto Mermoud.

Erta esm-reqidn re
£araskeriza par unpairaje
de monktafa de relicwe
abruptn ¥ ersarpadn, <on

waller qlaziariar.

Creado on P4PF zomo Farque Hacional
independicnte, Farmandn parke harka ora
Fecha del Farque Hacional Hahuel Huapi

El Farque, de L7857 dar de ruperfi

abarza toda la Feninrula de Quekribug

&y

ubizada on ¢l extremo norke del Lago
Hahuel Hual

HOIHDICA

En lar cortar de laqor ¥ laqunar inkernar hakita ol
huillin, un memdrroocudtioe nativa on peliqro 4o
extincidn,

Elpudd, un pequeno cicrva nativo,

El zormaordnimperial or un o mories |

ElpicaFlor mir aurtral del mundoer el rubi.

Qtrar owar que habitan ol Farque ron carpinkeror

pataqéinizar, rayaditar y chucaor,

En el Farque Hazionallar Arrayaner so ot feemiiide ocompor, ousque
s paeitde o corde seritine prdvimaed mivme come ¥iltad o Aegorivro
Socalicadli i cinar |

Fréximo a Villa La Angartura,

I de 12 km,

que canecka erkalozalidad zonelbarque de arrayancr. A1 km. delinizia

un rendero peat

de erte recarridore ascede aun punko panordmizo.
Un roedern tablonado de 300 metrar permite reconozer lar diferenkor
ekapar de srecimienko del arraydn,

Enclborque de arrayancrre encuentrauna confiter{ayranitarior.

Fortenese a lar cco-

reqioner  de  barque x

erkepa  pataqénicor ¥
Alkar Ander.

Debida a  ru bellexa,
inkerbr  glazioléqiza ¥

qeomaorfoléqizo, ¥ lar
erpecier de ru Fauna on
peliqgro de cxtincidn, la
UHESGO on 1981 declard
erke lugar como Sitio de
Fatrimonio Mundial de |2

Humanidad.

Elfreaprokeqidafuc creadacomotal enel
afm 1937, En #7F, medianke la Loy MY

19292, re ertablecen lar Fmiter astualery

la zonifizazidn de parque naczional ¥

rerervanacianal,

So exticnde robre una ruperfizie de
Pt da r ubicadar en elrudoerte dela

iade Santo Crur

Fraui

HOIHDICA

Lor barquer rubankérticor ron Frecucentador por
w o Rernr, el di phesrvon

maonthr, ¢l hurdn v ol huemul, trar o om derarron

<omo ¢l qato

mdr paribler de wer onoel parque, kal er ol zarn del
zorro <olorado ¥ ¢l puma. Tambibn or habitual ol
chroor ¥ auer qranivarar comao lar aqachonar y lar
yaler, ademdr 4o pequenar rocdorer.

Otrar o ronlar cotorrar aurtraler o cachanar v lar

pequenar rayaditar,

HOIHDICA

ElFarque Hazianal Hahuel

Huapi prokeqe una
ERIFLEE) Srea
reprerentativa de la

reqidin andina del norke de

laFataqonia.

La donazidn de tierrar cfectuada por ol
Foritn Francirca Farcario Moreno ol & e
noviembre de 1903%, conrtituye ol ndzlen
lrabre ol cual re srea -en ol afm B - ol
Farque Hacianal Hahuel Huagi.

So ensuenkraubizado onelrudoarts deda
Froweeie oo Mevquie r roroarts de do
Froweeie oo S Megro v abarca una
lruperfizic de RS el ar

HOIHDICA

Entre lor roquedaler habita ol chinchilldn o ardilla
pataqéiniza. Lar owar e pears @ corengerareos
comuear, Enkre crtar dltimar re obrerua ol coeolor
erdiem , de extraprdinario kamafio ¥ majertuorn
wuela,

Enlaprimaveray verann,re derkacan plontar eativar
<ama ol nokro, de wirtarar Flarer rojar;la muticia, una
trepadara de Florer anaranjadar; la wirreina, ¥ ol
amansay.

Uria de lar swp el 5pde ante fafaue o dedo reqide o

elhuillin, mamiferaen peliqro de cxtinzidn,

Denkro del Srea prokeqida re encuenkran swmeenrarsonar o o0
Hdri porgorszads | ar’ come oot Aarteesan, cobofar ¢ e godour
Enclfreare derarrallan diverrar a ctidadior fuedrticn-recraativar fadar
CRmD it & O e D, Purdmn dn st cia, o s gocidees fodar
rur oo oo dig a8 oy atlemey of ontofey s bradiie g o r ot o
Aucen; oo oot an s e werinmanr sn ieseie b o o e afo da s rne oy a bisdoy
S 0 3 ST 8 S T Sl dur e

Lar ¢xcurrinner re realizan por medio de aqenciar de viajer o onforma
partizular.

Bron conticad oo rom dorne parmtes oz or comieotan, recorrsda e
Aicicheton cododle i proctic o mort aknme,

Lor rervizior de cxcurriéin lazurkrer permiken conozer la hirkoria,
raturaleza i kradicidn 4ol Farque; lar viajer a la lrla Viztoria, Farque
Hazional Lar Arrayancr, Fucrto Elert, Lage Marzardi, ron parke de lar
alternativar que brindan lar aqenziar de burirmo zanal.

Exirkenmdr 4o 500 km de caminar que cruzan el Farque x que permiten

as<eder san wehiculor alor prinzipaler akrastivar burirtizar,
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Fertenese a lar e<o-

reqioner 4 borque ¥

erkepa  paktaqéinicor oy
Altor  Ander,  que  re
carasteriza Far una

S oncuentra una qran cantidad de quanazor que se
mucuen en kropillar, Lor pesdodons magares ron el
So credon 1937, Abarca FESdiTdar onel

roroerke de la Provinzia de Sande Croo.

puma ¥ lor zorror colorado 3 gqrire. Son tambiGn
notabler ¢l choique o fandd pekirn, ol pilquin o

Surruclarron erquelitizary de incipicnte <hinzhillén anaranjado, ¥ ol erquive huemul.

Alternativar pararcalizar comicotar o trondolersndirnr (Enel Srea, lor
Guardaparquer brindan informasitin complekarobre srkar recorridar:
Arconritin del Gerro Ledin, Senda Hatural Feninrula Eelqrano, Laquna
delMik, Arzenro al Cerro Mic,

Caminatar 4o uno o dar diar: Al Lage Burmeirker, & El Rinctin, AlLagqo

zadenade zerrar v laderar R N . HOIHDICA . .
. .. cvaluzidn, Domina la  weqekacidn A diferencia de la mayoria de lor qranders laqor Yalzbn.
par enzima de lar planicior " : ) A " ! ! 3
4 iear do | z qraminara o arburkiva, baja v rala, ¥ patagénizar, on lar aquar delFarque Hazional Ferikn Camin ot ar o fracn cuaien o
endorreicar de la puna. Su
. . Fr orpecier rarkrerar o en zojin. Moreno afortunadamente no re introdujeron pecer Al Fuertn del Hugwe. &1 Yalle del Cerro San Lorenzo(fucra del Farque
clima or Frio ¥ <on nicwer R L. .
A extiticar, por lo que adn re encuentra la sotofouso Hazionall.
permancnter.Lar lusiar ) 5 )
. . mofsa R or g o C DR fRD CUrE PO SO © O O D DF G ORIT 00
dela eco-reqitinwarian
Fequena varicdad de osimodir mfivertrar | compucrta
prinzipalmente por pede s anpecior ae mom feron:
. aprow moee o arpe ol o oar . Una carasteririza La Intendenzia re halla en la ciudad do Urhuaia. Denkro del drea
Greado en S mediante Loy . . . . .
Ht 45,554, & Ficie do A3 del ezarirkema Fucquing or la abroluta cursccio ol proteqidare encuenkraun compamaefoorgorsrode on lazona dellaqo
554, ticne unaruperficie de €3 L . I . .
. esstiar, Fiosa, ¥ ronnr compomastor Svar on lar drear de Bahia Lapataia,
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Los Parques Nacionales de nuestro pais existen desde hace muchos afos. Los
mas antiguos datan de 1934 (PN Nahuel Huapi y PN Iguazl), y el Gltimo que se ha
creado es el Mburucuyé, en el afio 2001. De todos los parques que se han fundado
durante esos afios, podriamos decir que Parque Nacional Quebrada del Condorito es uno
de los mas recientes, ya que se cred en 1996.

En la zona centro de Argentina, donde se encuentra el PNQC (provincia de
Cordoba), existen ademas otros 7 Parques: ElI Palmar y Pre Delta (en Entre Rios),
Lihue Calel (en La Pampa), San Guillermo y El Leoncito (provincia de San Juan),
Sierra de las Quijadas (San Luis) y Talampaya (en La Rioja).

Cada PN de Argentina abarca gran cantidad de hectareas. Los dos mas
grandes son el PN Los Glaciares, con 727.000has y PN Nahuel Huapi, con 710.000has.
Luego le siguen Lanin (412.000has), Los Alerces (263.000has), Talampaya
(215.000has), Sierra de las Quijadas (150.000has), Perito Moreno (115.000has), San
Guillermo (160.000 has) y Copo (114.000has). El resto de los Parques Nacionales,
cuentan con menos de 100.000has cada uno. En éstos ultimos es que se encuentra
Quebrada del Condorito, el cual comprende 37.000has.

De los mas de 25 Parques Nacionales que hay en nuestro pais, ademas de en
el Parque Nacional Quebrada del Condorito, se puede realizar avistaje de aves en
muchos de ellos; pero s6lo se pueden encontrar condores en los siguientes 6: Los
Cardones (del Noroeste argentino), San Guillermo (de la zona Centro) y en Laguna
Blanca, Los Glaciares, Nahuel Huapi y PN Tierra del Fuego (de la Patagonia argentina).

Por otro lado, la gran mayoria de los PN cuentan con senderos habilitados
para realizar actividades de trekking y zonas en las cuales se permite acampar.

Respecto a las cabalgatas, segun la web de Administracion de Parques
Nacionales, solo existen 2 Parques (ademas del PNQC) en los que se puede realizar
dicha actividad: Parque Nacional Baritd (en el Noroeste) y en Nahuel Huapi
(Patagonia). Cabe destacar que, en Baritu las cabalgatas no estan organizadas por algun
prestador en particular, sino que existe la posibilidad de alquilar caballos en la zona para
recorrer los alrededores.

Tanto PN Calilegua, ElI Palmar como Nahuel Huapi, cuentan con la
posibilidad de contratar servicio de paseos guiados en bicicleta, para realizar distintos
recorridos dentro de dichos Parques. A diferencia del PN Quebrada del Condorito, los 3

Parques anteriormente mencionados cuentan con el servicio ya organizado de alquiler
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de bicicletas, y en cambio en PNQC existen senderos habilitados para realizar
cicloturismo, pero los visitantes deben contar con bicicleta propia.

La actividad de pesca deportiva puede llevarse a cabo contando con un
permiso especial de Parques Nacionales, en 4 Parques de la Patagonia: Laguna Blanca,
Lanin, Nahuel Huapi y Lago Puelo.

Por altimo, son solo algunos PN los que cuentan con infraestructura
disponible para pernoctar dentro del Parque...por ejemplo PN Copo y Campo Los
Alisos. Segun Administracion de PN, en San Guillermo se esta construyendo un
Refugio (Refugio de Agua del Godo) muy similar al ya existente en Quebrada del
Condorito. EI mismo tendréa capacidad para 12 personas, con cocina y bafios para los
visitantes. Pero hasta que la edificacion no esté finalizada, el pernocte en San Guillermo
debe realizarse en carpas.

En la zona de la Patagonia, en PN Los Alerces y Nahuel Huapi, existen
cabafias, hosterias, bugalows y hoteles que los visitantes utilizan para pernoctar. De
todas maneras, las comodidades con las que estos lugares cuentan, son mucho mayores
en comparacion con las de un refugio de montafia (como Refugio ElI Condorito), y por

ende, la experiencia de dormir dentro del Parque es totalmente distinta.

De toda esta informacion, se desprende que es evidente que no existe ningun
Parque Nacional de Argentina que cuente con tantas posibilidades como las que ofrece
el Parque Quebrada del Condorito: avistaje de aves (condores), cabalgatas, trekking,
senderos para cicloturismo, pesca deportiva, camping y pernocte en un refugio de
montafia. Todo esto nos lleva a afirmar que La Mayor SA, con su unidad de negocio
Refugio El Condorito, tiene una excelente oportunidad de negocio.
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FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Unidad de negocio en desarrollo (apertura a
nuevas ideas).

-Vinculo familiar entre socios.

-Sociedad consolidada y con experiencia.
-Encargados del proyecto con claridad en
ideas del producto y predisposicion para
colaborar.

-Acciones de comunicacion consideradas
como una necesidad.

-Trayectoria / Imagen positiva de La
Granadilla.

-No existe en la actualidad otro lugar
turistico con la misma propuesta.
-Buena relacion con Parque Nacional.
-Cercania de La Granadilla al Parque
Nacional.

-Casi ningun otro Parque Nacional tiene
servicio de cabalgatas.

-S6lo algunos Parques poseen
infraestructura para pernoctar.
-Cdrdoba es provincia turistica.
-Existe demanda / mercado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-No hay conformada area de comunicacion.
-Presupuesto limitado.

-Empresa familiar (subjetividad, influencia
de afectos, no jerarquia clara).

-Hasta el momento no es unidad de negocio
independiente de La Granadilla.

-Sin libertad de accion (dependencia de
Administracion de Parques Nacionales).

-Posible surgimiento de competidores (por
existir una tendencia a ese tipo de
actividades recreativas).

-Tramites burocraticos para lograr futuras
autorizaciones.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

Luego de haber contextualizado la organizacion abordada, es momento de
detallar los conceptos tedricos principales que enmarcan el presente trabajo. Dicho
conceptos son definidos en este segundo capitulo, y se refieren a las Relaciones
Publicas, la Comunicacién Institucional (incluyendo comunicacién via internet y
comunicacion en el ambito del turismo). También se detalla el significado de Publicos,
Planificacion de la Comunicacion y finalmente se hace referencia a la Percepcion,

Imagen y Posicionamiento de Empresa.
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Marco Tebrico

e Relaciones Publicas
El profesional de Relaciones Publicas e Institucionales (RPI) interviene en el

proceso de comunicacion de una entidad produciendo un determinado mensaje,
haciéndolo circular por el/los canales méas adecuado/s y transmitiéndolo a los diferentes
publicos de la organizacion. Intenta generar y fortalecer vinculos con los mdaltiples
publicos, para conseguir su apoyo Y fidelidad a largo plazo, influyendo favorablemente
en la percepcion que éstos tienen acerca de la institucion. De esta manera, las RPI se
convierten en una herramienta fundamental para conseguir que los distintos grupos de
interés tengan una imagen positiva de una organizacion determinada, y asi lograr
posicionarla dentro de un mercado que, hoy en dia, se encuentra saturado de bienes y
Servicios.

Siguiendo a Xifra (2003), las Relaciones Publicas se ocupan de llevar a cabo
procesos de comunicacion, a través de los cuales se establecen y gestionan relaciones de
adaptacion mutua entre una organizacion y los publicos del entorno en el que esta
inserta. Ademas, el autor afirma que “sin comunicacion no hay relacion” (2003, p.103).
Y a su vez propone gque el modelo comunicativo utilizado en las RPI debe ser dinamico;
y ese dinamismo se alcanza estableciendo relaciones armoniosas, de colaboracion, que a
su vez reflejen una coincidencia entre los intereses de las partes del proceso.

Segun Capriotti (1992, p.17) las RPI pretenden

(...) no sélo obtener una porcion o segmento del mercado en el que
trabaja la organizacion, sino que tiene un cometido mas amplio: trata de
generar una credibilidad, una confianza, una actitud favorable de los
publicos hacia la organizacién. Es decir, considera a los publicos no
solamente como sujetos de consumo, sino fundamentalmente como sujetos

de opiniodn.

Algunas de las caracteristicas mas importantes que Xifra (2003) destaca de las
RPI son las siguientes:
-es una actividad planificada y llevada a cabo por organizaciones y particulares.

-deben fundamentarse en la identidad e imagen real de la entidad.
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-busca conseguir la confianza de los publicos con los que se relaciona la empresa.
-se dirige a una gran variedad de publicos.

Desde la simple definicion de las Relaciones Publicas como la “Direccion y
gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos” (Gruning, 2000, p.
52) se muestra a la comunicacion y a los publicos como dos elementos indispensables

para quien se desenvuelva en esta disciplina.

A continuacion se destacan algunas especificaciones acerca del primer elemento,

la comunicacion.

e Comunicacion Institucional

La sociedad esta conformada por organizaciones de diversa indole que,
comparable al comportamiento humano, también se sirve de la comunicacion. Esta, es
entendida por Musitu como el “vehiculo que hace posible la interaccion entre dos o mas
personas” (1993, p. 39). Segun Kaufmann (1993) la comunicacion refiere a una
actividad cotidiana por la cual las personas interactan entre si en una organizacion.

El tipo de comunicacion que se encarga de la interaccidon existente entre una
organizacion (sea cual sea su rubro) y los publicos con los que se relaciona, es la
[lamada institucional, también conocida como comunicacion de empresa u
organizacional. Capriotti (1992, p. 31) considera que la comunicacién de empresa es
“todo proceso de produccion y envio de los mensajes de la organizacion hacia los
publicos”. Ademas, reconoce que la entidad puede ser modificada por la accion del
entorno y viceversa, y por la tanto es necesario que ésta Sse comunique por si misma,
“buscando su integracion no ya econdmica, sino social con el entorno” (Op. Cit, p. 15).

Esta funcion comunicativa, no s6lo abarca la comunicacion existente dentro de
la institucion, entre las personas que la habitan en diferentes niveles, jerarquias y
funciones (comunicacion interna), sino también aquella que atraviesa los limites de la
empresa, al relacionarse con grupos de personas externos que se vinculan a ella por
intereses particulares (comunicacion externa).

Las acciones de comunicacion interna, acciones indoor o de puertas adentro, son

“tacticas de comunicacion institucional que se efectGan con los grupos de interés
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internos y semi internos. Es decir, aquellos que cumplen funciones o existen dentro de
la empresa, en ambitos o espacios propios” (Avilia Lammertyn, 1999, p. 211).

Segun Black (2000) para que la comunicacion interna de una organizacién sea
eficaz, es particularmente importante que se realice en tres etapas del empleo de una
persona: cuando inicia (apenas es contratado), durante los afios de servicio y al finalizar
o interrumpir el trabajo.

Ademas, los empleados (publico interno) también constituyen un publico
externo, ya que la opinién que ellos tengan de la entidad tiene efectos en la reputacion
que la empresa posee externamente.

Siguiendo a Avilia Lammertyn (1999), definimos a las estrategias de
comunicacion externa, acciones outdoor o de puertas afuera, al conjunto de tacticas de
comunicacion institucional que se realizan con los publicos externos o semi externos, es
decir, aquellos que existen fuera de la organizacion.

Otra definicion de comunicacion externa es la propuesta por Villafafie (1993, p.
263), quien la define como “comunicacion de la personalidad de la empresa hacia el
exterior”. El autor especifica que la comunicacién corporativa debe partir de los
atributos de la identidad de la organizacion, los cuales deben ser traducidos

adecuadamente para provocar en el pablico externo una imagen positiva de la entidad.

Es decir que podemos hablar de comunicacién institucional para referirnos a
todo proceso de produccion y envio de mensajes que una organizacion lleve a cabo
(tanto interna como externamente), permitiendo la interaccion entre las personas
involucradas, con el objetivo de generar una percepcion positiva de la organizacion en

todos los publicos con los cuales se relaciona.

La comunicacién puede darse de varias maneras, una de ellas es muy usual en
nuestros tiempos: comunicacion via internet.

El desarrollo de nuevas tecnologias como internet, imponen la necesidad de
adecuar la estrategia de comunicacion de las empresas y las herramientas de las
Relaciones Publicas a las caracteristicas de la red.

Segun Marieta Proenca (2011), la particularidad mas importante que presenta
internet es la interactividad, la cual se caracteriza por el hecho de que los interlocutores

no son simples lectores o consumidores de la informacién que las empresas publican,
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sino que al mismo tiempo, los internautas producen su propia informacién en la red®;
esto es lo que algunos llaman “prosumidor” ya que PROduce informacion y al mismo
tiempo es consuSUMIDOR de informacién.

Los internautas recopilan informacion sobre los productos y servicios que
ofrecen las compafiias y luego, en la redes sociales, blogs, forums, etc, intercambian
opiniones, comentarios, imagenes y consejos con otros usuarios; lo cual puede
repercutir positiva o negativamente en la imagen de la organizacion.

Otra caracteristica muy importante de internet, es que posibilita la comunicacion
directa con los usuarios, segin Proenca (2011) “(...) sitia el control de la
comunicacion en manos del internauta y ofrece a las compafiias la oportunidad
exclusiva de crear un dialogo directo con cada usuario”. Todo esto se da, no sélo con los
consumidores del producto o servicio, sino también con los empleados, accionistas,
proveedores y todos los demas publicos con los que una organizacion se relaciona.

Sea cual sea el publico al cual se dirija, internet permite una actualizacion de
informacion y respuesta inmediata. Como indica Tovar, “(...) las empresas que prestan
servicios a los turistas deben planificar perfectamente su actividad, con el fin de poder
responder con prontitud y resolver todos los problemas a los que el cliente tiene que
enfrentarse a la hora de viajar” (1998, p. 27).

En definitiva, las Relaciones Publicas en internet, deben focalizarse en sacar
provecho de su interactividad, personalizacion e inmediatez. Por otro lado hay que
considerar que permite llegar a muchisimas personas dispersas geograficamente y “(...)
es una buena oportunidad para llegar a una gran cantidad de audiencia, con una minima

. S sl
inversion”°,

Asi como existen varias maneras de llevar adelante la comunicacion, también
son muchos, y hasta casi infinitos, los ambitos o rubros en los que la misma se puede
desarrollar. En los siguientes parrafos, se brindan especificaciones sobre la
comunicacion en el rubro que en este trabajo nos compete, la comunicacion en el

turismo.

° Articulo “La Comunicacién en Internet y las Nuevas Herramientas de RRPP para mejorar la visibilidad
de las Empresas” publicado en http://www.microsoft.com/business/es-
es/content/paginas/article.aspx?chcid=83 (2011)
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Como expres6 Rodolfo Espinal (1969) “Un destino turistico podria ser el paraiso
sobre la tierra pero si el publico no sabe de él, es como si jamas hubiera existido para el
resto del mundo”™*.

Como hemos dicho anteriormente, el mercado actual ha experimentado grandes
cambios y existe una gran saturacion de la oferta. Por tal motivo, es necesario llevar
adelante estrategias de comunicacion en todo tipo de organizaciones, incluyendo las de
productos y servicios turisticos. Como indicé Tovar (1998), es inevitable que una
entidad turistica se comunique con todos los publicos con los que se vincula, y se torna
también inevitable que cada uno de ellos tenga una opinién sobre la misma.

Es imprescindible implementar diversas acciones de comunicacion (a través de
diferentes canales y dirigidas a publicos particulares) y que todas ellas se encuentren
coordinadas entre si en una estrategia general. Segin Tovar “La comunicacion es una de
las herramientas mas importantes con que cuentan las empresas turisticas y ésta debe ser
planificada y gestionada atendiendo a criterios racionales y buscando una coherencia
absoluta con los planteamientos estratégicos genéricos de la empresa” (1998, p. 218).

Al mismo tiempo, y como lo detallaremos mas adelante, no hay accion que
pueda llevarse a cabo sin ser planificada detenidamente. Las empresas turisticas no
estan exentas de esto, las mismas “(...) disponen de diferentes medios de comunicacion
y, generalmente, no se utiliza uno con exclusividad, sino que simultanea o
consecutivamente se van realizando acciones comunicativas coordinadas. Resulta
fundamental establecer programas donde se planteen las diferentes actividades que se

van a realizar y el grado de cohesion entre ellas (Tovar, 1998, p. 219)”.

Por otro lado, es importante destacar que son muchos los factores que
intervienen en el proceso de decision de compra de un turista; entre ellos podemos
nombrar: las necesidades del consumidor / usuario, sus motivaciones y factores externos
como los grupos de referencia, familia, etc (Tovar, 1998).

Al mismo tiempo, segun dicho autor, el proceso de decision consta de 5 etapas:
Despertar la necesidad, Busqueda de Informacion, Evaluacion y comparacion, Decision
de compra y Sentimientos posteriores a la compra. Es en este proceso donde, a través de

las diferentes acciones de comunicacion, se intenta influir, brindando toda la

1Cit en publicacion “La Comunicacién en el Turismo” - http://elviajero.com.do/turismoopinion/la-
comunicacion-en-el-turismo/19/html/
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informacidn que el turista necesite sobre el lugar y estando atentos a cualquier consulta
que tenga para responder de manera inmediata a la misma, para que finalmente, elija
determinado lugar para visitar.

Una vez que el turista toma su decision, espera que sus expectativas coincidan
con el servicio realmente brindado. Si asi es, entonces se generara una percepcion
favorable del lugar, y probablemente, cuando comparta su experiencia con sus
allegados, recomiende dicho destino turistico. A su vez, como lo indica Tovar “los
sentimientos positivos posteriores a la compra haran mas factible la fidelidad del
cliente” (1998, p. 135), por lo que ademas de recomendar el lugar, posiblemente regrese
alguna vez al mismo destino.

Es muy importante recalcar que, independientemente de todas las acciones de
comunicacion que se puedan llevar adelante, en turismo hay mucha informacion que
circula por el denominado “de boca en boca”; éste se refiere a “ (...) la informacion que
unas personas transmiten a otras, en la que realizan valoraciones respecto al trato
recibido, al grado de ajuste entre lo que les prometieron y lo que realmente les dieron, y
a las caracteristicas del servicio prestado en general, a través de su propia experiencia.”

(Tovar, 1998, p. 219).

Habiendo visto ya el primer elemento indispensable de las Relaciones Publicas,

la comunicacion, nos centraremos ahora en el segundo, el publico.

e Publicos
Segun Sanchez Guzman, publico es un conjunto de personas que reaccionan de
una determinada manera ante la recepcion de un mismo estimulo (sin que éstas
necesariamente se encuentren fisicamente unidas), o bien se hallan unidas por vinculos
mentales ya que poseen un mismo interés hacia determinados aspectos de la vida
cotidiana (cit. en Capriotti, 1992).
Se denomina publico o grupo de interés a “aquel agrupamiento humano que

posee un interés comun respecto de la organizacion, de caracteristicas transitorias, cuya
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categorizacion se dara respecto de su proximidad con la mision institucional” (Avilia
Lammertyn, 1999, p. 129).

Las organizaciones no poseen un solo publico general y es por eso que los
autores han definido diferentes maneras de clasificarlo. Por ejemplo, siguiendo la
propuesta de Capriotti (1992), podriamos decir que las entidades cuentan con publicos
naturales, los cuales quedan establecidos a partir de la creacion de la empresa y son
indispensables para el correcto funcionamiento de la misma. Estos publicos son:
proveedores, empleados y consumidores. Segun el autor, a partir de estos tres publicos y
en funcidn de las necesidades y acciones que lleva a cabo la organizacion, comienzan a
generarse nuevos grupos de interés, como lo son las instituciones y agrupaciones y
entorno social en el que la entidad esta inserta.

Tomando en cuenta la clasificacion establecida por Gruning (2000), en funcion
de como se comporten los miembros de un grupo para hacer algo respecto a lo que una
organizacion lleve a cabo, los publicos pueden ser:

-no puablicos: cuando el accionar de la organizaciéon no tiene ningun tipo de
consecuencias sobre ese grupo de personas o viceversa (cuando el grupo no tiene
consecuencias en la organizacion).

-publico latente: en este caso el grupo se enfrenta a un problema creado por las
consecuencias de la organizacion pero no lo detectan.

-publico informado: cuando el grupo si detecta y reconoce el problema.

-publico activo: este es el caso en el que el publico no s6lo que reconoce el problema,
sino que discute y se organiza para hacer algo al respecto.

Existen muchas otras clasificaciones de publicos, sin embargo, para los objetivos
del presente trabajo, priorizaremos la clasificacion propuesta por Avilia Lammertyn
(1999), en la cual los publicos se dividen en funcion de su cercania para con el objetivo
final (mision) de la organizacion, en internos, mixtos (semi internos o semi externos) y
externos.

Los publicos internos estan estrechamente relacionados con la empresa, se
sienten fuertemente identificados con su misién y forman parte de su plantilla de
colaboradores permanentes.

Dentro de los mixtos, se encuentran los grupos de interés semi internos y semi

externos. Los primeros no pertenecen a la organizacion, pero tienen un vinculo estrecho
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con ella y colaboran en el alcance de sus objetivos (por ejemplo familiares del personal
0 accionistas de la empresa).

En cambio, los publicos semi externos, tampoco forman parte de la plantilla
permanente de colaboradores de la empresa y tienen una relacion cercana con ella (la
cual no es tan estrecha como la de los semi internos, y no mayor que la que tienen los
puramente externos). Este seria el caso de los proveedores, revendedores, asesores
externos, etc.

Por ultimo, los publicos externos son “aquellos que influyen en la vida
organizacional desde una posicion de interés relativo” (Avilia Lammertyn 1999, p. 131).
En este tipo de puablicos encontramos a los clientes/consumidores, areas
gubernamentales, medios de comunicacién, etc.

Ademas, podemos clasificar a los publicos en reales y potenciales. Los primeros
son definidos por Solano Fleta (1995) como aquellos que desempefian una funcién
como publico en el momento en que son estudiados. Los segundos, se refieren a
aquellos grupos de interés que a pesar de reunir los requisitos para ser publicos reales,
estdn sometidos a una funcién suspensiva, es decir, no lo son en ese momento, pero

podrian llegar a serlo.

Es importante destacar entonces que, se consideran publicos a todos aquellos
grupos de personas que tienen un interés particular por una organizacién y los cuales,
ante un estimulo determinado, responden de una manera determinada. A los fines de
este trabajo, se tendran en cuenta los publicos reales y algunos potenciales de la
organizacion abordada y se los clasificara en Internos / Semi Internos y Externos /

Semi Externos.

La clasificacion de los diferentes publicos es necesaria para abordar mejor la
comunicacion con cada uno de ellos. Como propone Villafafie (1993), la unica manera
de llevar adelante una comunicacion eficaz es partiendo de una segmentacion de los
publicos-meta. En el mismo sentido, Avilia Lammertyn (1999) destaca que la adecuada
definicién de los grupos de interés es la base de un buen trabajo de Relaciones Publicas.
Y Gustavo F. J. Cirigliano establece como primer principio de las RPI “identificar o

determinar los publicos” (1978, p. 43).
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De esta manera se torna imprescindible la configuracion de un Mapa de
Publicos. Esta herramienta es entendida por Villafafie (1993) como aquella que
determina el repertorio de publicos con los que la organizacion se vincula y con los
cuales debe comunicarse. En él, los distintos grupos de interés estan definidos de
acuerdo a diversas variables o dimensiones que los caracterizan. Como lo explica
Villafafie, “las variables de configuracion sirven para definir cualitativamente a los
distintos publicos” (1993, p. 225).

A su vez, a través del coeficiente de comunicacion, el mapa de publicos
establece las prioridades de comunicacién que se tiene con cada uno de los grupos de
interés de la organizacion. Como Villafafie lo indica:

“El coeficiente de comunicaciébn necesaria expresa la accion
comunicativa que requiere cada publico en funcion de la importancia que
posee para la empresa y de acuerdo con su definicion cualitativa. El
coeficiente viene indicado por un valor numérico que es el resultado de
sumar los valores de cada una de las variables que definen a cada publico y
dividirlo entre el numero total de éstos™ (1993, p. 229).

Por lo explicitado anteriormente, es que méas adelante se efectuara el Mapa de
Publicos de Refugio ElI Condorito, determinando cuéles son los publicos mas
importantes que se deben considerar para poder luego, realizar un plan de

comunicacion para dicha organizacion.

Es importante tener en cuenta ademds que “El conocimiento de las
caracteristicas del publico permite al comunicador particularizar los mensajes,
responder a una necesidad percibida y ofrecer un rumbo légico de accion” (Wilcox,
Cameron, Xifra, 2006, p. 283).

Por ello también es necesario planificar la estrategia de comunicacion, para
lograr mayor efectividad, transmitiendo un mensaje adaptado a cada publico y

enviandolo por el canal mas adecuado a cada uno de ellos.
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e Planificacion de la comunicacion

Son muchos los autores que consideran que la planificacion es indispensable
para alcanzar resultados eficientes al implementar cualquier accién. Uno de ellos es
Tovar (1998), quien indica que cualquier planificacion debe cumplimentar ciertos
puntos, tales como: andlisis de la situacion, definicion de objetivos, definicion de
publicos, seleccion de medios, planificacion del presupuesto y valoracion de resultados.

De manera similar, Villafafie (1993) propone que para implementar un plan
anual de comunicacion es necesario:

-Configurar el mensaje que se desea transmitir.

-Determinar el/los publicos-meta.

-Seleccionar los canales y soportes de comunicacion mas adecuados.
-Establecer un calendario con las acciones concretas que se realizaran.
-Aprobar el presupuesto para llevar el plan a cabo.

Siguiendo a Capriotti, el mensaje a transmitir “lleva implicito la idea de
elaboracion voluntaria de una informacién para enviarla a un destinatario” (1992, p. 12).
Ademas, segun Wilcox, Cameron y Xifra (2006) el mensaje serd méas persuasivo Si es
directo, se expresa en términos sencillos y estd compuesto por una idea fundamental.

Este mensaje se transmitira a uno o varios publicos-meta en particular. Ya que
“Querer decir todo, a todo el mundo, es sindbnimo de fracaso. Para ser eficaz, una
comunicacion debe dirigirse a un publico preciso o segmentado (publico objetivo)”
(IRCOM, 1994, p. 164).

La transmisién del mensaje a determinado publico-meta, se realizara a través de
diferentes soportes o canales de comunicacién, los cuales segin Avilia Lammertyn
(1999) son aquellos elementos que permiten transportar el mensaje desde el emisor
hasta el receptor-destino. O bien los define como “instrumento por el cual el emisor se
conecta con un grupo de interés no proximo entre si” (1999, p.142).

Para lograr una eleccion adecuada de los canales, es conveniente tener en claro
varios aspectos tales como: la finalidad que se persigue con el mensaje definido, el tipo
de informacion que se desea comunicar, las caracteristicas propias de los distintos
canales, el publico-meta al que se dirige y sus particularidades, entre otros . En funcion
de esos elementos, algunos de los canales o soportes que pueden seleccionarse son por
ejemplo: folleteria, patrocinio, publicidad tradicional a través de medios de

comunicacion masiva, gacetillas de prensa, etc.
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Por lo visto hasta ac4, podemos decir que son varios los autores que concuerdan
en la idea de que la planificacion de la comunicacion debe contener, en primer lugar,
un mensaje que se desee transmitir desde la organizacion; por otro lado, deben existir
uno o varios publicos-meta a los cuales la organizacion se quiere dirigir; y en tercer
lugar, se deben determinar los canales a través de los cuales el mensaje configurado
serd transmitido. Estos entonces, son los tres primeros pasos que deben tenerse en
cuenta al momento de planificar la comunicacion de una organizacion, y lo seran por

ende, del Refugio EI Condorito.

Una vez definido el mensaje, el publico-meta y los canales y soportes de
comunicacion mas adecuados, se programaran diferentes acciones concretas de
comunicacion. “En funcion del publico objetivo, de los objetivos definidos y del
mensaje elegido, se trata de establecer un plan de accion” (IRCOM, 1994, p. 165).

Las diferentes “acciones institucionales son el conjunto de actuaciones especificas
que la organizacion desarrolla para los diferentes publicos™ (Capriotti, 1992, p. 129).
Por medio de estas acciones, la organizacion transmite sus valores y atributos a sus
publicos permitiendo que éstos se conformen una determinada imagen de ella.

Cada una de las acciones que se planifiquen, deberan cumplir un objetivo
especifico particular dependiendo el publico al que esté dirigida. Por ej, las acciones
internas de la empresa, podrian tener como objetivo el alcanzar una mayor motivacion
de los empleados; si nos dirigiéramos al pablico accionistas, probablemente el objetivo
de esta accion comunicacional seria mantenerlos informados acerca de las actividades
que la organizacion estd llevando a cabo. Por supuesto, para cada accion debera
preverse también un instrumento de evaluacion que ayude a comprobar el grado de
cumplimiento del objetivo de cada una de ellas.

Ademas, todas las acciones de comunicacion que la empresa planifique, deben
estar plasmadas en un cronograma que especifique la distribucion de las diferentes
actividades en forma de secuencia temporal. Como lo explica Villafafie, es necesario
establecer un calendario “que prevea y coordine las actuaciones periddicas con aquellas

otras sujetas a situaciones coyunturales” (1993, p. 233).
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Todas las acciones de comunicacion que lleve a cabo una empresa, tendran
efectos en la percepcion que sus publicos tengan de la misma, y finalmente quedara de

esta manera configurada una determinada imagen organizacional.

e Percepcion, Imagen y Posicionamiento de Empresa

Toda la comunicacion que se realice intencionalmente o no desde una
organizacion causara una determinada percepcion. Esta es un “proceso complejo por el
cual un individuo obtiene informacion del exterior y le asigna un significado
determinado” (Capriotti, 1992, p. 47). Siguiendo a dicho autor, a través de la
percepcion, un sujeto conoce a una organizacion, sus caracteristicas y cualidades
particulares.

La percepcidn siempre es propia de cada individuo, “es el canal a través del cual
se interpretan los mensajes. La gente percibe la misma informacion de forma diferente,
en funcién de sus predisposiciones (...)” (Wilcox, Cameron, Xifra, 2006, p. 300).

Asi también lo explica Capriotti (1992) al especificar que tanto la relacion de los
publicos con la entidad, como las caracteristicas personales y la situacion contextual,
juegan un papel decisivo en la percepcion e interpretacion de la informacidn que reciben
los grupos de interés de la organizacién. Asimismo, el autor propone que esta
interpretacion de la informacion serd acumulativa en cada individuo, para configurar
finalmente la imagen corporativa.

Como lo indica Tovar, “(...) las empresas, fundamentalmente a través de su
comunicacion, establecen los criterios basicos que permitiran a la empresa o producto
tener una determinada imagen” (1998, p. 156).

Segun Villafafie (1993), la imagen de una empresa es un fenémeno intangible
gue se construye a partir de un proceso de acumulacion de inputs. Para que esta imagen
sea positiva, eficaz y duradera en la mente de los publicos, el autor indica que debe
apoyarse en tres hechos fundamentales; estos son:

-la imagen debe basarse en la propia realidad de la empresa.
-en la sintesis que la imagen positiva supone deben prevalecer los puntos fuertes de la

compafiia.
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-y finalmente, deben estar coordinadas las politicas formales y funcionales en la gestion
de la imagen corporativa.

Esta imagen es definida por Avilia Lammertyn como “el registro o
representacion que una persona hace de una entidad (...) La imagen de las
organizaciones habla de su status social, es decir, el puesto que ocupa en la sociedad y
en la mente de las personas que conforman esa estructura social” (1999, p. 119).

Segun Capriotti, la Imagen de Empresa es una representacion mental que los
publicos se forman de una organizacion, la cual se origina en la interpretacion de la
informacion que esos grupos de interés reciben sobre la empresa. “Es la actitud que
tienen los publicos hacia la organizacion como tal (...) Es la idea global que tienen
sobre sus productos, sus actividades y conductas (...)” (1992, p. 30).

La imagen positiva que las personas tienen de una determinada organizacion
favorece ampliamente y sin duda, en el momento en que los publicos deciden elegir una
empresa y no otra; y esta eleccion repercute finalmente en los objetivos
organizacionales de la entidad.

Asimismo, todas las acciones que se lleven adelante desde una organizacion,
ayudaran al posicionamiento de la misma. Como indica Scheinson, el posicionamiento es
el “(...) conjunto de actividades que se instrumentan con el propdsito de conseguir una
posicion valiosa en la mente de los publicos” (1997, p. 135).

Kotler considera que

Los consumidores  reciben un exceso de informacion sobre
productos y servicios y no pueden volver a evaluar los productos cada vez
que toman una decision de comprar. Para simplificar la toma de una
decision de comprar, los consumidores clasifican los productos en
categorias, es decir, posicionan los productos y las empresas en sus mentes.
(1997, p. 259).

No existe una definicion de posicionamiento universalmente aceptada, pero no
cabe duda que debido a la gran cantidad de productos y servicios que existen en la
actualidad, es necesario conocer la manera en que una determinada empresa es
percibida en el mercado. Para Ries y Trout (1996) la unica forma de obtener buenos

resultados es por medio del posicionamiento; y tener el mejor posicionamiento significa
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ser el primero en la mente de los consumidores (lo cual normalmente se asocia a contar
con mayor participacion en el mercado y rentabilidad) y tener la capacidad de mantener
esa posicion a lo largo del tiempo.

Los mismos autores proponen que “(...) toda compaiia debe crearse una
posicién en la mente del cliente en perspectiva, una posicion que tenga en cuenta no
solo sus fortalezas y debilidades si no también la de su competencia” (1996, p. 20). De
manera similar, Kapferer (1992) define posicionamiento como el esfuerzo de una marca
por hacerla diferente de sus competidores y al mismo tiempo, atrayente para el
pUblico®.

Segln Tovar (1998), el posicionamiento no responde necesariamente a las
caracteristicas reales de un producto o servicio, sino que refleja simplemente la
percepcion que los consumidores tienen de ese producto / servicio. EI mismo autor
aclara que esta posiciéon “es un problema de comunicacion integral, no s6lo de la

publicidad o promocion” (1998, p. 157).

A partir de todos los conceptos definidos previamente, podemos resumir que las
Relaciones Publicas e Institucionales utilizan herramientas de comunicacion
institucional (tanto internas como externas), planificando detenidamente cada una de las
acciones a llevar a cabo, configurando mensajes que seran transmitidos a través de los
canales méas adecuados y dirigiéndolos a los diferentes publicos de una determinada
organizacion. Dichas acciones deben estar relacionadas entre si, y ser coherentes con
una estrategia de comunicacion global de la empresa.

Esta gestion de la comunicacion es sumamente relevante ya que, sin importar a
qué rubro pertenezcan (e incluyendo a las empresas del sector turistico), todas las
entidades necesitan fortalecer el vinculo con sus diferentes publicos, lograr una relacion
a largo plazo con ellos y que los perciban de manera favorable, para posicionarse en el
mercado en el que estan insertas y alcanzar una imagen positiva, contribuyendo asi con

sus objetivos generales.

12 Cit en http://www.usc.es/econo/RGE/Vol14 1 2/Castelan/nb3c.pdf
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METODOLOGIA

A través de los primeros dos capitulos, se plantearon los objetivos a cumplir con
este estudio, se brindd la informacion necesaria acerca de la organizacion Refugio El
Condorito, se la enmarco en el contexto en el que se encuentra y se definieron los
conceptos tedricos que guian la totalidad del trabajo.

Para poder continuar, es necesario ahora comenzar con el trabajo de campo
propiamente dicho, y detallar como se llevara adelante el mismo. Para ello es que en el
presente capitulo se especifica la metodologia a utilizar y cuéles seran los instrumentos
a los cuales recurriremos para conseguir la informacion que adn necesitamos para

alcanzar los Objetivos de Indagacion.
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Fichas Técnico - Metodoldgicas

e Fichal.

Tipo de disefio

De campo Y bibliogréfico

Tipo de investigacion

Exploratoria

Método

Cualitativo

Técnica de investigacion

Entrevista en profundidad

Instrumento

Guia de pautas

Poblacion

Socios-Miembros de La Granadilla

Criterio muestral

No probabilistico por propdsitos

Muestra Socios-Miembros de La Granadilla que
participan diariamente en la toma de
decisiones (5 personas).

o Ficha 2.

Tipo de disefio

De campo Y bibliogréfico

Tipo de investigacion

Exploratoria

Método

Cualitativo

Técnica de investigacion

Entrevista en profundidad

Instrumento

Guia de pautas

Poblacion

Guias turisticos y turistas que conozcan el

Refugio El Condorito.

Criterio muestral

No probabilistico por propdsitos

Muestra

Guias turisticos habilitados por Parque
Nacional Quebrada del Codorito (2 guias)
y turistas que ya han pernoctado en
Refugio EIl Condorito (2 turistas).
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o Ficha 3.

Tipo de disefio De campo y bibliografico

Tipo de investigacion Exploratoria

Método Cualitativo

Técnica de investigacion Observacion Documental

Instrumento Ficha de codificacion

Poblacién Soportes de comunicacion on-line de
lugares turisticos de Argentina con
caracteristicas similares a las del Refugio
El Condorito.

Criterio muestral No probabilistico opintico o intencional

Muestra Soportes de comunicacién on-line de
lugares turisticos de Argentina con
caracteristicas similares a las del Refugio
El Condorito - 15 lugares turisticos.

50




El Ct;};loritp

REFUGIO DE MONTANA

Diseflo Metodoldgico

Este trabajo se aborda a partir de dos tipos de disefio: bibliogréfico y de
campo. El primero se utiliza porque es necesario emplear datos que ya han sido
recolectados previamente en otras investigaciones, y trabajar con ellos como base
tedrica que fundamente y oriente nuestra propia investigacion. En cambio, el disefio de
campo, sera empleado porque es indispensable recoger informacion directa (datos
primarios o de primera mano), a través de la implementacion de entrevistas, que
contribuyan a detectar cual es el problema existente en cuanto a la estrategia de
comunicacion del Refugio EI Condorito. Ademas, como parte del trabajo de campo, se
implementara la observacion documental de soportes de comunicacion externa de

diferentes lugares turisticos que tengan caracteristicas similares a las del Refugio.

En la primera parte de la etapa de diagndstico, se trabajara con una
investigacion de tipo exploratoria. Esta serd de suma importancia porque nos permitira
segun Vieytes (2004) lograr mayor claridad acerca de nuestro objeto de estudio (en este
caso, el Refugio El Condorito). Este estudio, se realizard ya que el proposito “es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes” (Hernandez Sampieri, 1998, p. 58). Existe relativamente poca
informacion acerca de la organizacion y es por esta razén que la investigacion
exploratoria podra brindar datos que contribuyan a familiarizarnos con la misma.

A su vez, continuando con la propuesta de Vieytes (2004) se implementara
el enfoque cualitativo. Mediante el mismo, intentaremos comprender el sentido y la
I6gica de la comunicacion externa que pretenden llevar a cabo los miembros de La
Granadilla en cuanto al Refugio EI Condorito.

Para llevar a la practica este enfoque, recurriremos a la entrevista en
profundidad. Se realizaran entrevistas a los socios-miembros de Estancia La Granadilla
con el objeto de recabar opiniones y puntos de vista acerca del proyecto general del
Refugio El Condorito y de las acciones de comunicacion externa que, desde la
organizacion, se han llevado o llevan a cabo. Con la realizacién de las entrevistas, se
analizaran el contexto en el que se efectlen las mismas (el cual nos dara un mayor
acercamiento a la realidad de los actores investigados), los discursos propiamente

dichos, las actitudes y conductas de los entrevistados. Por ultimo, esas entrevistas
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facilitaran la identificacion de los canales de comunicacion externa con los que cuentan,
y la periodicidad con que la organizacion se comunica con sus publicos reales.

Siguiendo a Merlino (2009), el instrumento que utilizado para implementar
las entrevistas, serd la guia de pautas. Con este instrumento, se abordaran diferentes
areas de indagacion basadas en el marco tedrico y los objetivos planteados previamente
en este trabajo. Las grandes tematicas que se tendran en cuenta, llevaran a que los
entrevistados puedan desenvolverse libremente durante la entrevista, pudiendo agregar
la informacion que consideren necesaria. Al mismo tiempo, las distintas areas seran
suficientemente flexibles para que el entrevistador pueda realizar preguntas concretas
que surjan durante el desarrollo de la conversacion.

Como se menciond anteriormente, las entrevistas se realizarén a la poblacion
(o universo) socios-miembros de La Granadilla. Esto se debe a que quienes componen
esta organizacion, son quienes se encargan de llevar adelante la unidad de negocio del
Refugio El Condorito, y es a través de ellos que obtendremos la informacion necesaria
para el desarrollo de este estudio. A esta poblacion se referiran los resultados obtenidos
de nuestra investigacion, abordando la muestra pertinente.

El criterio muestral no probabilistico por propdsitos, sera de utilidad ya que
de esta forma, como lo afirma Vieytes (2004), los sujetos a analizar pueden ser
seleccionados segun los fines propuestos para la investigacion. En este caso en
particular, podremos seleccionar a los socios-miembros que se considere que puedan
brindar informacion mas pertinente a la tematica de estudio y en funcion de los
objetivos planteados.

En base a dicho criterio muestral, la muestra que finalmente tomaremos en
cuenta, sera de 5 socios-miembros de Estancia La Granadilla que participan

diariamente en la toma de decisiones de la organizacion.

En la segunda parte del diagnostico, se implementara una investigacion del
mismo tipo que en la etapa anterior, la exploratoria. El objetivo sera el de alcanzar un
mayor conocimiento acerca del Refugio El Condorito, pero ahora desde un punto de
vista externo, ya que no intervendradn los miembros de la organizacién, sino que la
abordaremos desde la vision de turistas y guias turisticos que ya han pernoctado en el

Refugio.
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Conforme a la propuesta de Vieytes (2004), el método o enfoque a utilizar
también sera el cualitativo, ya que intentaremos describir mas en detalle las cualidades
de la organizacion y su contexto, para entenderla de manera mas profunda,
descubriendo el sentido, la I6gica y la dindmica de las acciones que llevan a cabo los
guias turisticos y turistas. Como indica Tovar “Estos métodos de estudio se suelen hacer
en funcion de un conocimiento o experiencia que las personas tienen sobre un
productos, un servicio o una situacion determinados, y se fundamentan en obtener datos
acerca de su realidad, sus vivencias, percepciones, actitudes, creencias y motivaciones”
(1998, p. 61).

De la misma manera que en la primera parte de esta etapa, la técnica de
investigacion a utilizar serd la entrevista en profundidad, con su instrumento para
llevarla a la practica, la guia de pautas. De esta manera conoceremos la experiencia que
turistas y guias turisticos tuvieron en Refugio ElI Condorito, qué informacion han
recibido desde la organizacion, la percepcidon que tienen de la misma, cuales son los
canales de comunicacion que mas utilizan, etc. La implementacion de esta técnica
permite cierta flexibilidad, la cual es necesaria para que los entrevistados puedan aportar
la informacion que crean pertinente durante el mismo transcurso de la conversacion.

La poblacion a la cual se le realizara las entrevistas, serd la de guias
turisticos y turistas que conozcan el Refugio EI Condorito, ya que seran quienes puedan
brindarnos mayor informacién acerca de la experiencia que significa realizar una
travesia en el Parque Nacional y pernoctar en dicho Refugio.

El criterio muestral utilizado para seleccionar la muestra, es el no
probabilistico por propdsitos. Este nos permitira, segin Vieytes, elegir los sujetos a
entrevistar en funcion de los objetivos de la investigacion y “seleccionando aquellos que
considera tipicos” (2004, p. 404); y en este caso puntual, seran seleccionados aquellos
guias turisticos Yy turistas que se considere que puedan brindar informacién relevante
para esta investigacion.

Finalmente, la muestra escogida sera de 2 guias turisticos habilitados por
Pargue Nacional Quebrada del Condorito y 2 turistas que ya han pernoctado en

Refugio El Condorito.

En la tercera y Gltima parte de la etapa de diagnostico, también se llevara

a cabo una investigacion exploratoria. Ella nos permitira familiarizarnos con los
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soportes de comunicacion externa (on-line) que utilizan los lugares turisticos que tienen
una propuesta similar a la del Refugio EI Condorito. Como sefiala Vieytes (2004), este
tipo de investigacion serd de utilidad para establecer un marco de ideas generales acerca
de dichos soportes de comunicacion, ya que “provee datos para que sean clasificados,
ordenados, analizados e interpretados con el fin de descubrir ideas y relaciones
nuevas...” (Vieytes, 2004, p. 90).

El enfoque cualitativo a utilizar, segun Vieytes (2004), favorecerd la
comprension e interpretacion de dichos soportes de comunicacion. Asimismo, mediante
este enfoque, obtendremos una descripcion de tantas cualidades como sea posible de
cada uno de los soportes de comunicacion, para luego detectar la existencia de
regularidades entre ellos.

Para llevar a cabo este enfoque, nos serviremos de la técnica de observacion
documental, la cual segin Palencia-Lefler se basa en la “observacion sistematica de la
sociedad a través de documentos” (2011, p. 110). Esta técnica nos permitira observar de
una misma manera diversos soportes de comunicacién externa (on-line), como por
ejemplo paginas web, blogs y redes sociales que los lugares turisticos utilicen.

El instrumento a utilizar para llevar a cabo la observacion documental, seré la
ficha de codificacién. Esta ficha contendra las categorias o variables que representen a
las caracteristicas de los soportes de comunicacion externa a analizar, y de esta manera

sera, como lo indica Vieytes (2004), el dispositivo material para registrar los datos.

La poblacion que se abordara para efectuar la observacion documental seré la
de lugares turisticos de Argentina cuya informacion esté publicada en soportes de
comunicacion en Internet y que tengan caracteristicas similares a la del Refugio El
Condorito; es decir que se encuentren cerca o dentro de algin Parque Nacional o
Reserva Natural, o que incluyan actividades tales como trekking, cabalgata, avistaje de
condores, campamento, pesca, etc etc.

Se extraera una muestra de dicha poblacion a través del criterio muestral
propuesto por Vieytes (2004) no probabilistico opinatico o intencional. La utilizacién
de este criterio, nos permitira seleccionar directa o intencionalmente las unidades de
analisis de la poblacion, “de modo que la muestra sea lo mas representativa posible a los

efectos de la investigacion a realizar” (Vieytes, 2004:404). De esta manera, se
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seleccionaran los lugares turisticos que tengan particularidades similares a las del
Refugio EI Condorito y cuya informacion se encuentre publicada en Internet.
Para finalizar el disefio metodolégico, la muestra sera de 15 lugares

turisticos, los cuales se analizaran en representacion del total del universo.

Para complementar la etapa de diagndstico y enmarcar méas el presente
trabajo, se solicitard informacion especifica del Parque Nacional Quebrada del
Condorito a responsables de la administracion del mismo en la oficina ubicada en la

localidad de Carlos Paz.

55



El Ct;};loritp

REFUGIO DE MONTANA

Instrumentos a utilizar:

e Guia de Pautas para la realizacion de las entrevistas a los socios / miembros de

La Granadilla.

Area de indagacion 1: Contextualizacion inicial.
1.1 — Composicion de La Mayor SA. Organigrama.

1.2 - Publico-meta de La Granadilla. Caracteristicas.

Area de indagacion 2: Comunicacion.
2.1 — Encargado de comunicacion. Planificacion.
2.2 — Canales de comunicacion externa.

2.3 — Acciones de comunicacion externa llevadas a cabo.

Area de indagacion 3: Refugio EI Condorito.

3.1 — Detalles del proyecto: origen, encargado, funcionamiento actual, publico-meta
(caracteristicas), grupos de interés en general, denominacion de la propuesta (“turismo
rural, aventura, turismo alternativo, etc...”), actividades realizadas (y como se
difundieron), etc.

3.2 — Comunicacion realizada a los publicos reales (externos) sobre el Refugio: acciones
llevadas a cabo, canales utilizados, periodicidad de la comunicacion, mensaje a
transmitir.

3.3 — Lugares con propuesta similar.

3.4 — Percepcion de como se entera la gente sobre este tipo de lugares.
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o Guia de Pautas para la realizacion de las entrevistas a los guias turisticos y

turistas que ya han pernoctado en Refugio EI Condorito.

Area de indagacion 1: Contextualizacion inicial.

1.1-Caracterizacion del entrevistado (sexo, edad, profesidn / ocupacion, gustos por
actividades al aire libre, conocimiento de lugares similares al Refugio, etc).
1.2—-Pernocte en Refugio El Condorito (época, grupo, organizacion de la salida,
descripcidn de la experiencia, percepcion del Refugio, etc).

1.3-Otros servicios que les gustaria recibir o actividades que les gustaria realizar.

Area de indagacion 2: Comunicacion.

2.1 — Informacion recibida acerca del Refugio: informacion que les gustaria recibir
(promociones, descuentos por fechas especiales, por recomendacion del lugar, fotos de
la experiencia, newsletter, etc), periodicidad, a través de qué canal.

2.2 —Canales de comunicacion mas utilizados: folleto, blog, facebook, pagina web,
graficas en via publica, publicidad en tv / radio, etc. Frecuencia de uso.

2.3 — Denominacion de la experiencia: turismo rural, aventura, alternativo.
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o Ficha de Codificacion para la observacion documental de soportes de

comunicacion de organizaciones similares a Refugio EI Condorito.

NOMBRE DEL LUGAR LUGAR1 |LUGAR2 |LUGAR3 |LUGAR4
FRASE DISTINTIVA

SOPORTE DE COMUNICACION

LOGOTIPO
AREA DE CONSERVACION NATURAL
CERCANA

UBICACION / MAPA

DATOS DE CONTACTO

TIPO DE HOSPEDAIJE (REFUGIO,
CASONA, ETC)

HISTORIA DEL LUGAR

HORARIOS Y DIAS DE ATENCION

IMAGENES / FOTOS
VIDEOS

NATURALEZA (PAISAJE CON EL QUE
EL TURISTA SE ENCUENTRA)

DENOMINACION DE LAS
ACTIVIDADES (AVENTURA, DESAFIO,
ETC)

ACTIVIDADES RECREATIVAS

CAPACIDAD

SERVICIOS / COMODIDADES

DESCRIPCION DEL PUBLICO
OBJETIVO

DESCUENTOS / PROMOCIONES

LINKS

OTROS DATOS / COMENTARIOS
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CAPITULO 4
RESULTADOS
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RESULTADOS

En este cuarto capitulo se encuentra la exposicion y analisis de toda la
informacidn y datos recolectados (tanto a través de las entrevistas realizadas, como de
la observacion documental efectuada), para finalmente abordar a las Consideraciones
Finales del Trabajo de Campo que darén pie al penultimo capitulo, el cual presenta el

Plan de Comunicacion para Refugio EI Condorito.
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Presentacion de Datos: Entrevistas en profundidad a socios / miembros

Los siguientes cuadros muestran lo mas relevante de las respuestas obtenidas
de las 5 entrevistas realizadas a los socios/miembros de La Granadilla.
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Entrevistado

JOSE

AREA DE
INDAGACION

PREGUNTAS

Contextualizacion
inicial

Composicion
dela SA

jcomo  esta compuesta La
Granadilla, quienes son los
administradores (que van a ser
también los administradores
del Refugio), quiénes estan a
cargo...?

en La Granadilla, somos todos socios: los 6 hermanos y
mama. El Directorio, estd conformado por todos los
socios. Alli se plantean los lineamientos generales de 1a
firma, y la parte de operacion de 1a firma, 1a estin
manteniendo Pedro, Maria y Juan (en lo que es la
gestion del hotel).

;Hay un organigrama, con el
orden  jerarquico enlre
ustedes?

No hay un orden jerarquico marcado .. 1a estructura es
de equipo de trabajo, donde todos los socios meten
mano. Hay socios que tienen dedicacion relevante en la
empresa, ¥ en consecuencia tienen su sueldo; y otros,
como el que habla, que no tiene una dedicacion
permanente, y en consecuencia no tienen un sueldo, sino
que tienen tareas puntuales para hacer en cierlo
momento.

Pablico meta de
La Granadilla

Para marcar diferencia entre
lo que es el publico de La
Granadilla y del Refugio El
Condorito, jme podrias decir
cuiles son las caracteristicas
del poblico-meta de vnidad de
negocio de La Granadilla?

En La Granadilla son basicamente familias con chicos.
Los nifios la pasan bien en un ambito rural,
seguramente desde los 3, 4 6 5 afios, hasta los 15 -16.
Ya pasados los 17-20 afos, los chicos estan buscando
mas un boliche_.. otro tipo de actividad. Si bien hay
casos puntuales en donde aparecen chicos del7 afios, no
es lo frecuente. Lo usual es 1a familia. De esa familia,
nosotros hemos apuntado mucho no necesariamente a
un piblico de Cordoba, sino mas al de Buenos Aires,
Santa Fe y Rosario. El cordobes valora menos la
Estancia, porque le es familiar, porque él o un tio, un
abuelo tiene una casa de campo, y esto de ir al campo
es algo usual _ naturalmente el tipo que vive en la
ciudad, lo siente como que es un paisaje d distinto, con
un contraste__el pablico un esta mas focalizado en
quien no es de la zona_ Y extranjeros hay, pero muy
poco_y no ha habido una accion comercial para
traerlos. También el hecho de que sea un turismo
familiar, en el hotel me refiero, no es tan frecuente en la
vacacion del extranjero en Tamilia sino mas en pargja.
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Comunicacion
de La Granadilla

Encargado
comunicacion /
Planificacion

de

En lo que respecta a Ia
comunicacion de La
Granadilla, ademias de Ia
pagina web, tienen algo mas?
alguien Lo planifica?

no, no_._ eso es algo que no ha existido en general. .. se
ha conversado mucho 1a o necesidad de hacerlo, pero
nivel de gjecucion real, muy poco digamos___La pagina
de La Grana, la estamos revisando para armarla
nuevamente.. Como la pag no es una herramienta
comercial, no se incentiva a que la gente la visite. Y
también se ha hablado de que haya una comunicacion
fluida con los clientes por el simple hecho de que ellos
repiten mucho, entonces ellos al repetir mucho, se da
una comunicacion por que ellos llaman __ pero no es una
comunicacion que uno produzca o incentive._. eso
todavia no esta desarrollado, pero es algo que esta
pendiente.

También usamos el teléfono, pero e 9% de las
comunicaciones son via mail ..

Siempre se pens® en tener una comunicacion formal,
sistematica o periddica con los clientes, pero la idea
sigue dando vueltas. _También ahora esta la idea de
tener un facebook donde los chicos que fueron a La
Granadilla puedan conversar, y un blog por ejemplo
donde 1a gente que hizo eventos con nosotros también
COTIVETSE. ..

Canales
comunicacion
externa

O sea que actualmente tienen
web, mail, teléfono. .y algo
mas? Folleteria tal vez?

Si tenemos, y se debe estar acabando. Se supo repartir
en ferias de turismo por ¢jemplo, pero tampoco hay una
ingenieria de marketing especifico._no hay una
estrategia de decir "voy al restaurante de Palermo a
repartir folletos, 0 una promocion de tal o cual” _no no
no_Todo ha funcionado con los mismos clientes y el
boca a boca. El folleto es como que refuerza el boca a
boca, porque el que va a La Granadilla se lleva uno
para pasarselo a un amigo__Pero mas que eso, nos sirve
que el tipo saco 3 6 4 fotos, 1a mostro en su facebook, y
otro le dice "hay que lindo, quiero acompafiarte, cuando
van?"__Ellos mismos, los clientes, al pasarla bien, son
los mejores promotores, y no hay publicidad que
reemplace esto. Hemos tenido si algunas cuestiones en
Revista Lugares, una publicidad pequefia, y fue muy
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Acciones de
comunicacion

;Han realizado alguna accion
puntual de comunicacion?

Asi como accion de promocion, nula. Se hace alguna
que otra publicacon en Revista Lugares En algin
momento se ha hecho algo como sponsoreo.__pero se
daba porque venian a pedimos, no porque nosotros lo
buscaramos.

2y ustedes tienen una base de
datos a la cual le envien
informacion periddicamente?

si._tenemos una base de datos de La Granadilla, que
cuando hay una promocion especial por un fin de
semana largo con algo asi, se les envia mail.

Refugio
Condorito

El

Origen del
proyecto

Contame un poco del
Refugio. ..

En el Parque, ¢l Refugio tiene basicamente el propdsito
del pernocte. Ese es el diferencial que tiene el Refugio
en el Parque, porque no tiene lugares hoy dia para
pernoctar, salvo el camping (que estd cerca de la
quebrada). La otra diferenciacion es que es muy
exclusivo, ya que estd muy solo.__ pero eso también es
una dificultad, ya que hay tres horas hasta llegar al
Parque, ya sea caminando o a caballo. Esta un poco
alejado del entorno especifico de 1a quebrada, por lo
cual es una ventaja y a la vez una dificuliad.

Por otro lado, 1a gente no va a ir a pemoctar si no tiene
actividades para realizar__Ya sea que la actividad sea 1a
caminata, cabalgata, pesca con mosca, ya sea que
vayan a andar en bici, observar fauna y flora, o
cualquier otra actividad que quiera hacer en un entorno
bastante ristico.

Para 1a constitucion del producto, por un lado esta el
Refugio y por otro, los colaboradores que se encargan
de 1a realizacion de esas actividades (porque sin ellos,
no funciona) Entonces, como funcionaria el producto?
Siempre es el Refugio,

con una persona que tiene la habilidad de manejar

1a actividad que desarrolla (ya sea caminata,

cabalgata, pesca__), y es a su vez el guia del grupo.
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respecto al Refugio, jcomo se

La idea de esto surge en el afio 1999, con la idea de que
La Grana pudiera ir construyendo una especie de red,
precisamente de refugios, alrededor de los cuales poder
extender la actividad recreativa. Y por otro lado, para
La Granadilla, el Condorito, era un elemento muy
cercano (porque estamos practicamente pegados al

Origen del o e . Parque), y era un elemento de valor fuerte el mismo
origing? jcomo surgic la ; ..
proyecto idea? Parque; y tener una presencia en el Parque nos parecid
esiratégico, mas alld de que fuera negocio a pérdida,
como realmente lo ha sido_ porque si realmente uno se
pone a ver, ha sido gastar plata y no ver frutos. Pero de
cualquier manera la presencia y la constancia en esto,
tiene que ver con el plan de la integracion del Parque y
San Clemente (que es algo medianamente cercano)...
Quién dirias vos que es cllos El Refugio El Condorito, es una unidad de negocios,
Encargado/s encargadu/s: de fst(le proyect()'o donde originalmente teniamos responsabilidad Pedro y
garrol]an:ii 9 © esten yo; pero en este momento esta todo como en Stand-by.
;¢ Refugio ya se ha Si, _si se ha utilizado. Hemos hecho cabalgatas,
utilizado? caminatas, hemos hecho algunas cosas, pero muy
pocas.
Esas veces que se utilizd|Se organizd conjuniamente con el guia de cabalgatas o
jcomo es que se llegaron alel guia de montafia (de caminatas), con quien se
organizar coordiné 1a cuestion
Funcionamiento
actual Como el Parque difunde que hay cabalgatas

Ly como consiguieron la gente
que fue a esas actividades?

organizadas desde La Granadilla, nos mandan gente y a
esa gente generalmente se la coordina. Como nosotros
no tenemos ain una frecuencia sistematica de
ofrecimiento de este producto, 1a demanda todavia es
muy poca... y condicionado a que el grupo sea mayor de
X cantidad, asi se arma.__
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Publico meta
del Refugio
El Condorito

¢ Cual seria el publico meta?

Hay varios publicos factibles._.Los extranjeros que les
gusta el tema de los Parques Nacionales, que
generalmente no vienen en grupos, sino que vienen muy
sueltos; lo cual es una limitante, ya que vienen de a
pares, no vienen de a ocho o de a 10.__Ademas, los
extranjeros que estan como estudiantes, es un mercado
interesante, porque ahi si se agrupan, y podrian armarse
grupos de a 8 desde 1a misma facultad que los nuclee.
Después esta la gente joven que hace turismo aventura,
y cuestiones de ese tipo, que también son un mercado
que existe. Y después estaria, un poco en el marco de lo
que nosotros queremos organizar en San Clemente, que
es esta idea del Club de Campo, que es arrimar el
producto a quienes los fines de semana van a San
Clemente y y podemos ofrecerles un determinado
"mend", y decirles tenés esta caminata o cabalgata,
podés quedarte un dia alla y te organizo esta actividad
de forma mas sistematica.. Incluso La Granadilla podria
ser un foco de generacion de la demanda para caminata
larga. Ahora, asi como existen las salidas desde San
Clemente, pueden existir salidas desde Mina Clavero,
salidas desde Nono, Carlos Paz, y uno

organizar esto.__ y eso es lo que no se ha hecho,

no se ha hecho el desarrollo de 1a red comercial

para lograr un gran volumen de uso.

Grupos de interés

¢Se te ocure algan otro grupo
de interés con el cual tendrian
que generar un vinculo?

Por un lado estd la alianza con quienes hacen la
actividad de cabalgata, caminata, pesca y demas, para
que ellos sean la estructura comercial que ayude a
vender los eventos por los cuales la gente va. Ellos
desarrollan 1a actividad y tienen una comision por eso...
serian semi socios del emprendimiento.

Después esta esta relacion que se puede tener con
organismos, como por ejemplo la Universidad, con los
que se puede organizar estas cuestiones. Y lo mismo
hacia los centros de generacion de demanda, como
puede ser Mina Clavero, Carlos Paz, Nono, o algunas
localidades cercanas, que podrian ayudar a generar un
poco mas demanda sobre esta cuestion.
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Grupos de interés

¢Se te ocure algan otro grupo
de interés con el cual tendrian
que generar un vinculo?

Pero lo primario es la alianza con el que hace
cabalgatas, caminatas, pesca, y con ellos se desarrolla
el producto y con ellos se sale a ofrecer el producto.
Ademas, ellos tienen las redes de especialistas, ellos van
a Los Caminantes, van a Los Cabalgantes, ellos tienen
nichos, clubes, fans de 1a actividad. Y estan sus foros y
habria que ir haciéndoles llegar informacion sobre esto,
de qué
se ha hecho, qué no se ha hecho._

Algo mas?

En realidad acd hay como un mix .. mas alla de los
productos tradicionales (caminata, cabalgata o pesca),
puede generarse alguna demanda especial de terceros
que organizan actividades y nos piden el Refugio. Y eso
también hay que comunicarlo... que la gente sepa que
hay un Refugio en el Parque y que ellos sepan que
pueden organizar la actividad y nosotros lo unico que
hacemos es alquilarles el lugar para que pernocten y
ofrecerles la comida, o si quieren cocinarse, tampoco
hay problema . que ellos digan con qué "mema" lo
quieren.

Denominacion
de 1a propuesta

De los siguiente 3 nombres,
Zcon cual te parece que
mas encaja todo
proyecto? ;Turismo rural,
alternativo o

aventura? O algan otro que se
te ocurra...?

este

Es una buena pregunta._.. no lo he pensado. Creo que la
parte esta del Parque, con cabalgata, etc. se sucle
llamar turismo aventura, me parece a mi, que en el
contexto de 1a comunicacion, estd mas el tema de la
aventura en el Parque. Cuando uno habla de "lo rural”,
adquiere una connotacion que se refiere mas a la parte
de la produccion, y en el parque ni siquiera hay
produccion_.La idea de aventura, es mas llamadora, y
tiene esta idea de que hay un nivel de riesgo y te filtra
un poco la gente, que es lo que uno quiere; porque el
que se haga 3 horas de caminata o trepando 6 horas a
caballo, no es para cualquier persona... es mas, yo ya
me estoy quedando afuera. Quiero decir con esto que asi
se filtra un poco el mercado. Con "turismo rural” no
voy a atraer al joven, y con "turismo aventura” creo que
si. Y la otra opcion que vos dijiste de "turismo
alternativo”, yo no creo que diga mucho.__. yo prefiero el
"turismo aventura", creo que es un término mas
apropiado. El "alternativo” quiere decir que es distinto a
los otros, pero no me dice nada; en cambio el
"aventura"

tiene toda una afectacion._.
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Actividades
realizadas

{Qué actividades se han
realizado en el Refugio hasta
ahora?

por ahora se ha hecho caminata, cabalgata, alguna que
otra pesca; y del resto todavia no se ha hechonada. ..

Comunicacion del
Refugio

¢(Han hecho alguna accion de
comunicacion respecto  al

Refugio?

Nosotros hicimos una pagina web en aquel momento,
que se llama elrefugioelcondorito, en el afio 1999, con
toda 1a idea de lo que iba a venir en un futuro... pero
nunca la difundimos. Ahi habldbamos de caminatas,
cabalgatas, de las llamas, de una cantidad de cosas que
creiamos que era bueno tener, pero que todavia no
estaban autorizadas. La pagina estaba como "lista
para." Por supuesto esa pagina habria que
actualizarla, ya que tiene mas de 10 afios. Supongo que
esa pagina todavia no se ha caido. ..

Pero el Refugio va a requerir unma accion
distinta___porque el boca a boca en La Grana funciond
porque hace mucho que estamos..Pero el Refugio es un
producto totalmente nuevo y va a requerir una accion
promocional  especifica. Alrededor de  Parques
Nacionales hay mucho margen, alrededor de los Clubes
de caminantes, de pescadores, de la bicicleta y demas
también se puede hacer algo en conjunto._.

Comunicacion del
Refugio

COMENTARIO

Porque yo concibo que si yo no voy con la
comunicacion junto con el producto, estamos en el
horno digamos... es decir, ir con el producto solo sin
comunicacion, no tiene sentidoY si voy con la
comunicacion, pero no tengo el producto, peor, porque
genero demanda pero la gente queda insatisfecha,
porque llama y yo le digo "no tengo”... Por eso aca esto
tiene que ser consistente: lo que se quiere ofrecer, con lo
que se va a hacer, con la imagen que quiero instalar,
con la idea de tranquilidad que tiene el lugar.__ todo el
mensaje que se diga alrededor de esto, tiene que decir
claramente qué es el Refugio.

Hay que comunicar que esto es un entorno que se esta
cuidando y es sustentable, y esta en acuerdo con la idea
de sostener el recurso natural alla, y alinearse con esa
idea que el Parque tiene y demas.
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Comunicacion del
Refugio

COMENTARIO

Y yo creo que la comunicacion con el Parque es decir
“aca tenemos un entorno agradable, para que usted
venga a desarrollar la actividad que usted
hace”._ . Digamos, usted hace meditacion, venga a hacer
meditacion al Parque; a usted le gustan los pajaros,
venga a mirar los pajaros aca; a usted le gustan las
esirellas y es astronomo, y quiere ensefiarle a su gente
ese tema, venga al Parque a ver las estrellas._.Buscarlo
desde esa perspectiva. .

Yo imagino que uno entra en la pag y lo primero que
uno ve es el Parque; segunda visual, gente a caballo;
tercera visual, un tipo, de noche, mirando las
estrellas.__entonces generar sensaciones de experiencias
distintas que se pueden hacer en el Parque_ Y la idea no
es “venga a disfrutar del Refugio™, sino que es “disfrute
del Parque y pernocte en el Refugio™. .

Lugares smilares

Conoces algin lugar que tenga
una propuesta similar a la de
todo este proyecto?

La Posta.._.y_no hay muchos . lo que hay
concretamente, por ejemplo son algunas cabalgatas que
organiza el Haras Ampascachi, que esta en Nono. Ellos
crian caballos peruanos.

Después también esta Estancia Los Potreros. Ellos
también traen extranjeros especilicamente, ingleses, a
cabalgar. Y para mi gusto lo hacen muy bien, y tienen
la mejor comunicacion en lo que respecta a las
cabalgatas. En cambio el Aras es el que ha hecho un
mejor posicionamiento en web, y buena red comercial, y
tiene una jerarquia también en cuanto a infraestructura
como para tentar y mostrar una cosa bien armada y
tienen muy bien la cria de caballos. Los Potreros tiene
muy buena comunicacion visual, los folletos y yo lo veo
como una cosa que a uno le falta.

Te diria que esos dos lugares son muy llamativos. Pero
ellos no tienen la idea de un refugio en el Parque, sino
que es un complemento distinto___

Despucs, quienes organizan cabalgatas, y he contactado
de mancra mas o menos interesante también, son Los
Liste ("el mundo del caballo” o algo asi).
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Lugares smilares

Y de caminatas, conoces

algun otro lugar?

Y de caminata ya hay prestadores con menos difusion.
Nosotros trabajamos con uno que se llama Martin, y él
organiza caminatas en muchos entornos de las sierms__
logra los permisos de paso, de los particulares y demas,
y lleva gente al Yuspe, los lleva al Condorito, nos llama
nos dice "che, tengo un grupo con el que voy a bajar
desde el Condorito a La Granadilla™ . a veces con y
otras veces sin pernocte (no necesariamente baja con
pernocte, sino que a veces hace solamente ese circuito).
En la parte de pesca con mosca, hay dos o tres clubes
de pesca con mosca._.. generalmente los clubes son para
gente que disfruta s6lo de 1a pesca con mosca, y no le
interesa nada que tenga que ver con la cuestion del
comercio. Pero siempre en estos clubes hay un par de
ellos que les gusta recibir gente de afuera y los quiere
llevar a pescar. Estos clubes son Cordoba Trucha Club
y Club de Pescadores con Mosca, son lugares en los
que uno puede buscar y hablar con gente para tener una
organizacion de algan refugio en el alto para

generar demanda.

Como se entera la
gente de estas
propuestas?

;como te parece que la gente
se entera de este tipo de
actividades de aventura?

Y se entera porque entra a la pag de Parques
Nacionales.

Y Parques Nacionales (a nivel nacional) y el Parque El
Condorito son dos medios que uno de alguna manera va
a tener que ir solicitando y teniendo alcance Uno por
ejemplo podria hacer acciones, si tenemos una cosa
mejor armada, ir a Parque Nacional global digamos, y
hacer algo particular de comunicacion con ellos. Y
después lo mismo en El Condorito, para que uno
cuando enire al Condorito, vea el Refugio, y esté El
Refugio bien ubicado en esta cuestion, cosa que tenga
una forma mas o menos agil de llegar a esto.

Y después también estan las Oficinas de Turismo y
también estan todas las Universidades. .Y llegar a las
Universidades para organizar algin evento en
particular_. Por ejemplo si va la facultad de turismo o
la facultad de biologia. .Y se hace un cursito para la
cuestion esta, y van 10 personas al taller que vamos a
hacer alla. Si vas al Club de Pesca, podemos hacer un
cursito de “ensefianza de Pesca con mosca”, y lo vamos
a hacer y practicar en el Parque y estan 2 dias
practicando por ejemplo. ..

Por esa razon, mas importante que llegar al

publico final, es llegar al pablico intermedio..
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Otros Comentarios

*L.a Granadilla tiene la autorizacion para las cabalgatas, caminatas, y ahora hemos
logrado que si hay gente alrededor del Parque, y quiere pernoctar, pueda

hacerlo en el Refugio... Hemos pedido que podamos utilizarlo como una
herramienta que no necesariamente tengamos que salir de La Granadilla, para
Tlegar a ese lugar. Porque sino, restringimos a cero el producto, y se hace
inviable. Por esta misma razon, toda la idea del plan hasta ahora no ha
funcionado o, porque era estar perdiendo plata__. estar manteniendo algo para

que nunca venga nadie . era estratégico decir que estamos en el Parque, pero no se
genera una unidad de negocios. Para que la unidad de negocios exista, tiene que haber
un volumen de actividad minimo, y ese volumen con gente solamente desde San
Clemente, no se logra.

*L.a propiedad es de Parques Nacionales, y ellos concesionan la gestion o 1a operacion)
del Refugio.. como han concesionado 1a operacion de algin bar o camping que haya
Todo lo que decidan no operar ellos, llaman a concesion o concurso a quienes les
interese generar tal o cual actividad en el Parque.

Ellos fijan las pautas: cuantas veces al dia, qué cantidad de personas pueden ir o no ir,
si podés 1r a caballo o no, 51 podés ir en vehiculo motorizado o no__

Ese es otro tema mportante, el como llegar al Refugio. Para llegar al Refugio,

hay una senda por donde van autos 4 X 4, porque un auto comin no puede llegar. . y
ese 4 x 4, al entrar al Parque, tiene que tener las autorizaciones correspondientes de
transporte y demas.__

Y lo bueno es que ahora esta en una postura de que quiere que lo usemos un

poco mas. Hasta antes era como medio experimental todo esto del Refugio,

y no lo teniamos tan claro, y habia mucha friccion con esto de meter gente

a 3 horas del lugar donde ellos cuidan. Hoy en dia estan en una postura mas pro activa,
diciendo "bueno, ayadenos a difundir el Parque” .. nos vemos como mas socios, en el
sentido positivo de la cuestion de agregar valor y hacer conocer el Parque a la gente del
interior.

Por eso aca es el huevo o 1a gallina: como no esta sistematicamente ofrecido,
dificilmente la demanda vaya creciendo; a su vez a medida que vaya

creciendo la demanda, se va a ir consolidando 1a idea de ofrecer sistematicamente ¢l
producto. Pero a su vez la familia, al ver que la demanda no va creciendo como umdad
de negocios importante, la tiene, para mi gusto, un poco descuidada. Es un producto
que todavia tiene mucho para hacerse.

Si bien es un producto totalmente distinto (el Refugio de L.a Grana)

no es que por eso queremos esconder el otro__Por otro lado, quien venga a La Grana
para disfrutar de San Clemente va allegar, a través de La Grana, al Condorito._es
como una puerta de ingreso al Parque. Y de alguna manera a La Grana, en el meni de
actividades que tiene, y el Refugio es una alternativa mas___y es una alternativa que la
van a hacer, por decirte un nimero, 2 de 20 0 de 50__porque no es que 2 de 10 van a ir
al Refugio, porque es una caminata de 6/7 horas no es para cualquiera. Hay mucho
publico que llega a La Grana pero llega ahi y no estd pensando en hacer mucho
esfuerzo mas que subir al Cerro y volver..con 2 horas de caminata les es suficiente.
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Entrevistado LAURA
AREA DE
INDAGACION [P REGUNTAS
Contextualizacion
inicial
La Mayor SA que es la administradora de Estancia La
Granadilla.. La Mayor SA por el momento esta
administrando la Estancia La Granadilla y el Puesto del
;Como  se e I C'ondonto, y hay alguna prople_dadpor a,hl_suelta...Pero
] o como se compone? Es una Sociedad Anénima, a la cual
sociedad que tiene como todos distint tnies de
Composicién ~ |unidad de negocios  La|PoT onoccios con cistinios  porceniajes ¢
- acciones. Se trata de hacer una empresa familiar, lo mas
dela SA Granadilla? ihay una } -
) , ; parecido posible a una empresa no familiar, en el
jerarquia entre los socios que . .
Ia conf o sentido que hay reuniones, se vota por tal o cual cosa,
’ con la elasticidad o flexibilidad que permite el hecho de
que sea empresa familiar_._Pero tratamos, por lo menos
en teoria, que sea una empresa en serio, Y no una
“familia que trabaja para” (como mucha gente cree).
Desde Estancia La Granadilla,
- &vos cuil ves que es el pablico
E:b(];‘rm mel ﬂt‘;’ade al cual se dirigen? ;Cusles son|NO CONTESTA
las caracteristicas de la gente
que los visita?
Comunicacion
de La Granadilla
Es un poco “como fluye”, pero lo que yo
conozco. . .porque hay que tener en cuenta que como yo
no estoy en un rol administrativo, por asi decir, en la
e L Gty 5% 20 011 s e s i
Encargado de|algin encargado de todo lo .. » o0 op > CONSEIO,
L, -y en alguna elaboracion de cosas de mantenimiento,
comunicacion / que es la comunicacion, la . . . . .
] .. .. restauracion, opiniones y demas.. No te puedo decir asi
Planificacién pagina web, etc._.7 ;o todo es .y -
“como & exactamente quién se encarga. Estd un poco como
’ compartida esa parte entre Maria, Juan y algo José
Casi me animo a decir que Pedro es el que menos esta
en esa parte, porque estd mas que nada en la parte
operativa. _.
Canales de
comunicacion NO CONTESTA
externa
Acciones do NO CONTESTA
comunicacion

72




El Ct;};loritp

REFUGIO DE MONTANA

Refugio El

Condorito

Origen del
proyecto

jrecordas como se origind?
2como fue el proyecto inicial?

mira_._como somos vigjos en la region, vino no sé de
qué lugar, el comentario de que habia una posibilidad de
anotarse para tener un Puesto ahi, pagando
evidentemente el canon que corresponde y haciendo las
mejoras que habia que hacer en la casa, y que para eso
era necesario presentar la parte legal de la sociedad, de
esto y lo ofro, y todos opinamos que era interesante
porque era un producto mas...y como todos creo que
tendemos hacia lo que es la naturaleza y conocer la
region y demias, se opind que si...sin tener muy
presente, a mi criterio, la parte lucrativa y como que
podria explotarse mucho mas de lo que se explota.

Encargado/s

;Quién o quiéne son los que
mas se encargan de este
provecto del Refugio?

diria que los que mas estan en el tema son José y sobre
todo Pedro. ..

Funcionamiento
actual

2¢l Refugio ya se usé alguna
vez?  jsabés como  se
organizd? j Quiénes fueron?

si 51 fuimos con un grupo de gente, y sé que hay pente
que ha ido caminando o a caballo y que hay que pedir
las autorizaciones correspondientes, porque no es una
propiedad donde uno dice se hace lo que quiere.._pero
no te puedo decir si han 1do 1 6 50 veces.

Publico meta
del Refugio
El Condorito

;Podrias decirme cuiles creés
que son algunas de las
caracteristicas de las personas

que van a querer ir ahi?

Bueno, tienen que se personas que les guste lo que es 1a
naturaleza, que esté predispuesta a los “sacrificios” que
mmplica el ir a un lugar sencillo, y que a lo mejor no va
a tener la cama con el colchon mullido, con resorte; y
que si se apagd el fuego porque se largd a llover,
comeran crudo o frio; y que si se acabd el gas porque
calcularon mal 1a cantidad de gas, se prendera una vela
y sino tendra que irse a dormir a las 8 de 1a noche y
levantarse cuando salga el sol; o ligarse lo que me pas6
a mi en pleno octubre, una nevada.__O sea, tiene que ser
una persona que tenga espiritu campamentero, porque
esta el Refugio, pero también es n lugar libro de
campamento.

Denominacion
de la propuesta

De los siguientes conceptos,
geual es el que mas te
convence para transmitir lo
que son las actividades que
pueden realizarse? Turismo
rural, aventura o alternativo?

mira.._se usa mucho la palabra “turismo altemativo™ y
tal vez yo, por ser un poco mayor, no la tengo muy
clara___"Turismo rural” yo me imagino mas en un
campo con vacas, caballos, y no le daria el nombre de
turismo rural .Y es una aventura, pero tampoco una
cosa que vos digas “ohhhh!”___Asi que me parece que
pegaria mas, de acuerdo a mi escaso conocimiento, el
nombre de “turismo alternativo™.
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{Cuales son las actividades

fezz;das que conocés que se pueden|Creo que solo caminata y cabalgata. ..
hacer desde el Refugio?
;Sabés alguna accion de

Comunicacion del |comunicacion que se haya ni idea

Refugio realizado para dar a conocer

¢l Refugio y sus actividades?

Lugares similares

¢Tenés idea si existen algin o
algunos otros lugares que
tengan una propuesta similar a
1a del Refugio, y que digamos,
el dia de mafiana podrian ser
su competencia?

Vos sabés que no...no tengo idea...debe haber se me
ocurre._.pero no sé. ..

Como se entera la

{Como percibis vos que la
gente se entera de este tipo de
actividades?

Vos sabés que como son pocas las veces he contestado
el teléfono de la gente que llama, no te sé decir
exactamente_. pero me parece que puede ser boca a
boca, conversaciones que se producen en la misma
Granadilla, puede ser por turismo de la provincia que,
como tiene el tema de los Parques Nacionales, le den el
dato.También puede ser que, como en el Parque
Nacional Quebrada del Condorito tenemos un buen
nombre, a pesar de que no trabajamos tantisimo con esa
unidad de negocio...Y por los mismos guias que no son
empleados nuestros, pero que estan especializados en
€so y que nos han llamado alguna vez para llevar a un
grupo.. Pero no porque nosotros publicitemos mucho.
Creo que del Refugio no se ha publicitado nada.. Eso si
te puedo decir, que no hay una movida como para
decir...y esa es un poco nuestra caracteristica:
€speramos que vengan. ..

gente de estas
propucestas?
Otros Comentarios

SIN COMENTARIOS
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Entrevistado

PEDRO

AREA DE
INDAGACION

PREGUNTAS

Contextualizacion
nicial

(Como esth compuesta la
sociedad que tiene hasta el

Composicion momento la unidad de|{Fsti compuesta por 7 socios; mi madre, con el 52% y mis 5
dela SA negocios La Granadilla y|hermanos y yo, con el resto.
estan desarrollando la unidad
del Refugio El Condorito?
{Cuales dirias que vos que  |La Granadilla tiene un pablico particular que es ¢l mercado
Pablico meta de son las caracteristicas del|familiar, basicamente en la época de recesos escolares,
La Granadilla piblicometa al cual se|familias con hijos de entre 1 6 2 afios, a 13 / 14 afios; y €l
dirigen desde L.a Granadilla |resto del afio apunta al segmento corporativo
Comunicacion
de La Granadilla
Ustedes como sociedad, por
ahora en la wunidad de|no...se manegja mmy familianmente, no hay una persona
negocios de La Granadilla|responsable de lo que respecta a comumicacion. Te diria que lo
(porque la del Refugio se esti|hacen entre Maria y Juan, pero no es que ellos sean los
Encargado de{desarrollando) tienen um|responsables de la coommicacion puntualmente.
comunicacion /  |encargado de todo lo que es|Y no hay ninguna planificacion. Pasa que nosotros siempre
Planificacion el area de commicacion?hemos apuntado mucho al boca en boca, que es muy efectivo,
Hay una planificacion anual|es lerdo, pero es muy importante porque la gente que va alla,
de las  acciones  de|si ya le contaron del lugar, les da la sensacion de que ya han
comunicacion que llevan a|ido porque mas que sea la primera vez que van.
cabo?
publicidad se hace muy poca, eventualmente en Revista
Lugares y no mucho mas.
Te diria que basicamente es eso...Pasa que nosotros a la
. pagina web, hasta ahora, la hemos manejado mas como un
Ademas de la pagina web delyy,zi046, de informacion, que como un método de biisqueda de
Canales de Estancia La Gamadilla que clientes; o sea, no es que nosotros hagamos publicidad por
comumicacion alfﬂm]aes'{mreformand“)’mediode]apégina,sinoquecreoqw]apersonaqucse
exlemna étienen algin ofro canal de|mica con nosotros, se comunica porque vio informacion

comunicacion que ustedes
utilicen con los clientes?

en la pagina web de los servicios que se ofrecen y para
complementar un poco lo que a lo mejor no se comunica via
mail.

Te diria que por tel y mail son los dos canales que mas se

Acciones de
comunicacion

Vos comentaste recién la
publicidad en  Revista
Lugares. .. jalguna otra
accion puntual que hayan
hecho de communicacion?

No soy yo quien esta en el tema publicitario, pero tengo
entendido que basicamente Revista Lugares, con algunos
avisos anuales, y nada més...Un poco, volvemos a lo mismo,
apostamos al boca en boca; te diria que segim estadisticas de
marketing, el boca enboca es lo mas efectivo.
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Refugio El
Condorito
Del Refugio surge la idea cuando se forma el Parque
Naciomal...Como todo, tiene su protocole y toda su
AhorarespecmalReﬁlgioElrEg]a.mmmCi{mmYpﬂmnmom desdeLaGranadll]a, poc%r
lorito, gl mdésse.}glnraocedlembalParqlle,ﬁleqwknCI.]:nosumpeqm
indo se originG? ngmporel Parque y se propuso un recorrido a caballo para
surgio la idea? poder hacer estos programas de caba]gatas.; y dado que los
circuitos a poder realizar son bastante distantes desde La
Granadilla, se solicitd un refugio, que es una casa que esta en
Parque Nacional para poder pernoctar.
Origen del iTenés idea de hace cuantos
proyecio afios mas o menos que|Y la concesion la tenemos desde hace mas o menos 8 — 9
empezo todo esoafios. ...
aproximadamente?
Formalmente te diria que es La Mayor SA, porque hemos
presentado toda la papeleia de La Mayor como
Ustedes son operadores dellempresa,...Después estd La Granadilla como nombre de
Parque ;ese operador es La|fantasia del emprendimiento puntualmente del hotel, y yo
Granadilla, TLa  Mayor|Pedro estoy como responsable, persoma fisica.. Fse es mas o
Sociedad, familia Inaudi...? |menos el orden: La Mayor como empresa responsable, La
Granadilla como establecimiento, ¥ yo como persona fisica de
contacto npada mas. ..
Te diria que yo me encargo mas de lo que es la parte operativa
Y quién o quiénes son los|cuando se hacen salidas...Y a veces €l Refugio se utiliza para
Encargado/s que mas se¢ encargan de todo|que los guias habilitados por €l Parque, que hacen caminatas,

este proyecto?

puedan pernoctar alli y nosotros les damos sdlo ese servicio de
pernocte.

Funcionamiento

actual

Entonces ¢l Refugio ya se ha
utibzado._.jsabés mas
menos cuantas veces? jocomo
se organizaron las salidas?

o]

Podria decirte que en todos estos afios, se puede llegar a haber
utilizado unas 15- 20 cabalgatas, y se habran hecho otros 20~
30programas de trekking_

(Todas  organizadas
ustedes mismos?

por

Todas las cabalgatas las organizamos nosotros._y los

programas de irekking son organizadas por los guias del
Parque que coniratan solo los servicios de permocte en el
Refugio.

Y de todas esas cabalgatas,
como  se  llegaron
organizar? ;se difundieron en
alpin lado y lograron
convocar a  determinada
cantidad de personas?

a

Son grupes de amigos o alguna empresa puntual que quieren
hacer una actividad de cabalgata y nos contactan a nosotros y
el programa se arma medio a medida; pero no es que nosotros
promocionamos nada. .
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Funcionamiento
actual

iy e Refugio tiene un
regular

mantenimiento
sistematizado?

O

Deberia ser mas regular.. Nosotros hacemos mantenimiento
un poco de las cosas basicas en la medida en que se van
conformando algunos grupos y se hace una visita previa y
pone mas o menos en condiciones el lugar; y actualmente
tendriamos que hacer algunas mejoras edilicias a pedido de
Parques Nacionales.

Cuando empezamcs con lo del Refugio, tuvimos que hacer
una reparacion bastante integral de la casa, y ahora requiere
un poco mas de mantenimiento. Desde que se formo el Parque
Naciomal, se fue la gente a quien le expropiaron esa propiedad|
y la casa quedd abandonada por 2 6 3 afios, hasta que
aparecimos nosotros y lo acondicionamos.

{Con  cuantos  caballos
cuentan?

Y en La Granadilla tenemos 20 caballos, pero al Parque
Nacional podemos ingresar con 15. Y los mismos caballos que
se afectan en La Granadilla son los mismos que se afectan

para ¢l Refugio

Iy cuales te parece que son
las  caracteristicas  mas
puntuales de las personas que
van a ir alli a hacer las
diferentes actividades?

Para el Refugio, deberiamos apuntar a mercado corporativo,
en parte, y al mercado digamos de turismo aventura (a través
de trekking y cabalgatas).

Basicamente tiene que ser gente que le puste la actividad de
trekking o cabalgata; y te diria que en lineas generales seria
para un mercado de personas desde los 12 afios hasta los 60
afios.

es una actividad que no es para un turismo estandar.. Porque
en 2 dias, andar 13-14 horas a caballo, no lo hace cualquiera;
0 sea que es un segmento que es amplio en la edad, pero tal
vez no tanto en la actividad e intensidad de la actividad.. No
es que sea una actividad complicada o de alto riesgo, pero son
muchas horas de cabalgata y no toda la gente esta dispuesta a
andar

Denominacién
de la propuesta

Zeual de estas 3
denominaciones te parece que
es mas pertinente para todas
estas actividades: turismo
rural, alternativo o aventura?

no logro identificar cual es la diferencia entre ¢l de aventura y
el alternativo. . .pero creo que seria mas alternativo.

Actividades

y ademas de trekking y
cabalgata, justedes tienen
proyectado ofras actividades?
{0 se te ocurre alguma otra
actividad que se pueda
realizar ahi?

Se puede hacer el tema de bicicleta, avistaje de aves, pesca de
truchas.. Hay varias actividades que el Parque Nacional
permite hacer denfro y nosoiros como operadores creo que
estariamos habilitados para hacer cualquiera de esas
actividades. Y cualquier ofra cosa tendriamos que pedic
autorizacion al Parque...
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Comunicacion del
Refugio

En una entrevista anterior me
dijeron que en Revista
Lugares sali6 publicado una
vez todo esto del Refugio,
idirias que esa fue la Gnica
accion de comunicacion que
hicieron respecto al Refugio?

Apenas empezamos con la concesion o con el permiso de
Parque, Revista Lugares cubrié la primera cabalgata que
hicimos enviando una periodista. Framos un gurpo de 10-12
personas, entre ellas esta periodista, y después sacaron, no
recuerdo en qué afio fue, una nota bastante extensa de toda la
travesia...desde que la buscamos en el aeropuerto a la chica
esta, hasta que la dejamos ahi de nuevo.

Tengo entendido que ustedes
solian tener pagina web del
Refugio...?

Si, tuvimos pagina en su momento, pero ahora ya no esta
mas.._Estimo que debe haber estado activa unos 3 — 4 afios.

Lugares similares

{Podrias nombrar lugares
que vos conozcas con alguna
propuesta similar a la de

ustedes? (ya sea en Cordoba

o a nivel nacional)

Y bueno, en realidad cabalgatas se hace por todos lados..En
Salta se hace mucho, Tucuman lo hace, en la cordillera
también se hace..no sé si por Parques Nacionales o no, pero si
se hace. Y programas de trekking ni hablar, tal vez hay nmucho!
Y te diria que dentro de Cérdoba, los centros de interés mas
importantes son el Champaqui, Los Gigantes y deberia serlo el
Parque El Condorito

Como se entera la
gente de estas
propuestas?

(Y como te parece que la
gente que le gusta este tipo de
actividades se entera de todos

estos programas?

Se me ocurre que primero buscan destinos. Si vos querés ir al
Parque Nacional Quebrada del Condorito, tenés que ingresar a
la pagina del Parque, o se comunicaran con Administracion de
Parques Nacionales y ahi les informaran quiénes son los
prestadores de servicios dentro del Parque. O sea que habria
que hacer algo mutuo no? Tal vez que en nuestra pagina web
se haga referencia al Parque Nacional y de Parque Nacional
que hagan referencia de lo nuestro.. por estar trabajando en
forma conjunta. . .

.Y te parece que desde la
misma pagina de La
Granadilla ¢habria
posibilidad de promocionar
esto del Refugio?

Creo que si, podria ponerse algo, en la medida que se quiera
anexar como un servicio mas de La Granadilla. . .porque vos
podés eventualmente manejarlo como un producto totalmente
independiente de La Granadilla, o lo podés hacer “bajo el
paraguas” de La Granadilla y que sea como un servicio mas.
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Comentarios

{Cuando te parece que esic
proyecto se va a concretar al
100% 7y puede legar a
funcionar como lo estan
planificando para aprovechar
totalmente el potencial que
tiene el Refugio?

Mira, las condiciones ya estan dadas...La relacion con
Parque, por mas que no ¢s muy seguida la frecuencia con que
hacemos actividades, es un relacion muy madura, tenemos
muy buena relacion con la gente de Parque. . .lo cual creo que
es muy importante.. Pero todavia faltan algpunas cosas por
hacer con Parque, porque al ser un Parque relativamente
muevo, es todo muay dinimico. Pero yo creo que las
condiciones estin dadas como para darle in poco mas de
impulso...Lo que pasa es que esto habria que tomarlo como)
una unidad de negocios que sea, no te digo independiente
100%, pero 51 que se pueda gestionar mas independientemente
de La Granadilla, porque hasta ahora estd demasiado atado.
Porque ademas como es una unidad de negocios chica,
respecio a la de La Granadilla, se la trata como tal, y la
prioridad 1a tiene La Granadilla, por eso es que hasta ahora no
se haya hecho la publicidad y promocion como para darle
vuelo propio. Desde el momento en que uno utiliza los mismos
caballos de L.a Granadilla para el Refugio, es porque le da
prioridad a La Granadilla. _.

Vos recién hablabas de
manejar la unidad de
negocics del Refugio como
algo independiente,
separado._.; Te parece que en
algin momento pueden llegar
a tercerizar todo lo que es la
cuestion operativa?

Yo creo que si, seguramente s¢ ira tercerizando en la medida
en que Parque nos vaya aprobando las persomas que serdn
responsables de tal o cual tema. .porque hay un tea de
papeleria en el medio.. Fsta bien, yo soy el referente ante
Parques Nacionales, peroc hoy en dia Luis y Mariana
(empleados de La Gramadilla) son los {inicos 2 puias que yo
puedo mandar en una cabalgata al Parque.. Entonces si en
algim momento coaliciona una salida al Parque en temporada
alta, tendré que hacer un enroque de personal, para que yo a
csa gente la pueda afectar para salir a la Quecbrada del
Condorito, y cubrir esa necesidad en La Granadilla. O sea que
habria que capacitar mas gente o hay que hacer cursos de
guia, pero lo que pasa es que es08 Cursos para guia no s que
se dicten regularmente, por ahi pasan dos afios ¥ n se hace
ningln curso.

Entonces en la medida en que Parque te apruebe las personas
que vos pongas a cargo como responsable de la actividad, por
supuesto que tendra que ser asi, y fercerizarse.

Yo creo que la parte mas dificil del Refugio es la conformacion de grupos, porque sin lugar a
dudas que una salida con cabalgata se justifica en la medida que salgas por lo menos con 7-8
personas. La conformacion, en la medida que vos no pongas fechas fijas de salida, se hace
muy dificil. O sea que hay que tomar un compromiso y decir bueno, vamos a hacer 6 fechas

al afio, y esas 6 fechas se sale si o si
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Entrevistado JUAN
AREADE  |pREGUNTAS
INDAGACION
Contextualizacion
inicial
;Como se compone la La sociedad se llama La Mayor SA, es una SA que esta
sociedad que tiene como compuesia por accionistas, en la cual la socia
Composicion unidad mayoritaria es Laura, y nosotros los hijos, tenemos
dela SA de nepocios La Granadilla? partes iguales (de Ia otra mitad, dividido 6).
;hay una jerarquia entre los Jerarquicamente, estd Maria como Presidenta de la SA,
socios que la conf n? Pedro como Vice-Presidente y Jos¢ y yo, como
i Diirectores Snnlentes
Para marcar diferencia entre
ga(llm‘;edil: el i‘;b]l;?ﬁl;; I]; La Granadilla tiene dos perfiles distintos,
Pablico meta de Condorit y s decir| TR qUe €8 turismo familiar en temporada alta, y
La Granadilla cusles S::; ‘i‘:: carathstica]: eventos de empresas en temporada baja_son dos perfiles
del piblico-meta de unidad de| "
negocio de La Granadilla?
Comunicacion

de T.a Granadilla

Ustedes como sociedad, en lo
que respecta a lo que es Ia

El encargado de comunicacion y lo que

Encarg:ado_ . de comumeacion de La sea publicidad y cuestiones de ese tipo es Maria. No
comunicacion/  |Granadilla, ;hacen uma .. . .
. ., . C X tenemos una dindmica de actualizacion de 1a pag web,
Planificacion planificacién particular? Hay .
pero si la vamos a tener.
un encargado de
comunicacion?
ok Pag web, tel, mail y alguna que otra publicidad son esos
Canales de 601316.5 S(m los canalfs_ de los elementos que tenemos.. No hemos desarrollado
. ., |comunicacion que uds utilizan . . o
comunicacion i nada electronicamente nuevo, de lo que es disefio web,
para comunicarse con sus . . .
externa - esas cosas de sistema flash ..y cosas que no sé como se
clientes?
llaman. ..
Algo de publicidad, pero no mucho. ..
El hecho de que La Granadilla funcione
hace mas de 40 afios en atencion al piblico, hace que
tengamos un puablico que repite mucho durante muchos
afios y €l boca a boca es el tipo de publicidad que
todavia genera mayor cantidad de piblico mas que
; ) ; I ., |cualquier publicidad que podemos llegar a hacer.
ACCIO[I-&S de ¢Han realizado a g _ztccwn Ademsas, un exceso de publicidad haria que nosotros no
comunicacion puntual de comunicacion?

podamos satisfacer la demanda. Y todo lo que sea
publicidad masiva a nosotros nos patea en confra,
porque cuando nosotros estamos en temporada en La
Ganadilla, no podemos atender el pablico que nos visita
por dia de campo, porque 51 mal atendemos a la gente
que nos visita, mal atendemos a la gente que esti
alojada ahi.
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Refugio
Condorito

El

Origen del
proyecto

respecto al Refugio, jcomo se
origing? jcomo surgio la
idea?

¢l Refugio surgio porque nosotros, dentro de lo

que hacemos como actividad de La Granadilla era un
paseo que haciamos al Parque Nacional, ibamos a la
Quebrada del Condorito, como un paseo mas dentro de
lo que haciamos. por supuesto con la particularidad de
que esta lejos y para un pablico especial. Cuando esto
se convierle en Parque Nacional, la resiriccion a la
circulacion fue total, o sea no se podia entrar mas al
Parque Nacional; y para poder hacerlo habia que, a
través de presentaciones multiples, pero de muchos
afios, tuvimos que hacer nmucha fuerza para poder ser
prestadores de turismo en Parque Nacional.

Encargado/s

Quién dirias vos que es el/los
encargado/s de este proyecto o
que mas lo estén|

desarrollando 7

-

José

Funcionamiento
actual

;¢l Refugio ya se ha
utilizado?

El Refugio si se ha utilizado, y se ha utilizado con
caminatas y con cabalgatas, en donde 1a parte operativa
la maneja Pedro sobre todo.. Y se maneja siempre
desde lo que es la operacion de La Granadilla mas que
desde un centro de atencion o recreacion aparte. porque
actualmente no tiene un dinamismo que lo lleve a ser
una unidad de negocios distinta, porque todavia no esta
del todo armado el producto. ..

Actualmente se puede transitar por un senderismo
determinado,

con una cantidad de caballos determinada por cuanto no
quieren impacto ambiental sobre sectores que ellos lo
consideran que no se puede mover gente en ese sector. ..
Y en realidad para caminatas, no hay inconveniente; en
lo que si hay restriccion es para cabalgatas. Hoy por
hoy, ya no se puede entrar, salvo que tengas un guia
habilitado. . Las restricciones de Parque Nacional
fueron cambiando a medida que iba a pasando el
tiempo. Donde si se puede ir a caminar libremente, es si
wvas por la Pampilla, entras por el centro de visitantes y
haces el senderismo que esta marcado y es libre._ .

81




El Ct;};loritp

REFUGIO DE MONTANA

Funcionamiento
actual

(Y como se llegd a organizar
las veces que se utilizo? ;Lo
organizaron ustedes mismos?

Nosotros no hemos tenido un esquema comercial
agresivo donde uno tenia un producto y lo publicitaba y
lo organizaba.. Normalmente lo que pasaba era que
venian al pie a solicitar el paseo o la cabalgata o
caminata al Refugio; no es que nosotros haciamos una
accion comercial puntual...Creo que la primera vez que
se utilizo se organizo a través de la Revista Lugares y
fueron en cabalgata al Refugio, con lo cual se generd
una movida importante en ese tiempo y te diria que
puede haber sido una de las tnicas acciones comerciales
que se hizo desde el Refugio.

Publico meta
del Refugio
El Condorito

{Cuales serian las
caracteristicas que vos te
imaginas de la

gente que va a ir ahi? ;Cual
seria el publico meta
digamos._.?

El Refugio entiendo que es mas perfilado a

un turismo particular y tal vez nacional o extranjero,
pero es muy particular porque tiene que tener y hay que
generarle, en realidad, la particularidad de 1a caminata o
cabalgata como experiencia diferencial y el Parque
Nacional como lugar e  hito a visitar,
independientemente del recorrido.

No conozco mucho del tema comercial, pero si te diria
que el atractivo particular que tiene todo esto es
exclusivamente el Parque Nacional.. porque cabalgatas
por sierras puede haber en todos lados, y dificultades
como esa puede haber en todos lados...Entonces el
hecho de acceder a wun Parque Nacional
independientemente de la belleza o no del Parque,
genera como un hito distinto...Y te diria que el
segmento puede ser casi gente que le gusta el campo, le
gusta la actividad ecuestre, extranjeros (cuando haya un
desarrollo importante de todo esto y se pueda publicitar
afuera).. porque el programa de cabalgatas no es un
programa facil, porque tiene como 12 6 13 horas de
caballo efectivo, entonces el hecho de que tenga esa
cantidad de horas asi que quien participa de este
programa, no sea alguien que no conoce nada de
caballos porque no lo va a aguantar. ..
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Denominacion
de la propuesta

De los siguiente 3 nombres,
Zcon cual te parece que
mas encaja todo este
proyecto? ;Turismo rural,
alternativo o

aventura? O algan otro que se
te ocurra...?

Me quedo con turismo aventura.. porque el turismo
rural yo lo concibo mas como no una actividad puntual,
como es esto_._Esto es como si fuese alguien que hace
una visita esporadica de 2 6 3 dias en las sierras y que
tiene esta actividad puntual para hacer aca en
Cordoba...O sea, no es alguien que permancce en el
campo durante una semana o 10 dias...No es como
unas vacaciones, sino que es alguien que hace Cataratas
del Iguaza, Norte Argentino y hace una cabalgata al
Parque Nacional como dentro de un paquete de
programas que se puede hacer dentro de Argentina_.. Y
tiene el sabor aventura, porque tiene algo distinto que lo
que habitualmente se hace... Digamos, no es tanto por
lo ecuestre, porque lo ecuestre seria mas quien va a una
Estancia y hace una cabalgata, y eso seria mas turismo
ecuestre.. .Pero quien va y hace una cabalgata en el
Parque Nacional, ese es el turismo aventura.__quien va
a la montafia y llega a un hito particular, dentro de lo
que es los atractivos turisticos de la zona.

Actividades
realizadas

De las veces que el Refugio si
se ha utilizado, jsolamente

se hicieron cabalgatas y
caminatas y siempre desde La
Granadilla?

no lo sé.. Lo que hemos organizado nosotros, si. Pero
lo que han organizado otros caminantes, guias de
montafia, no sé cuil era el circuito...no sé si era desde
La Grana o desde San Clemente, o desde el Balcon
Norte...no sé si puntualmente todas fueron desde La
Granadilla.. no lo sé.

Nombras siempre cabalgata y
caminata, el pemocte en el
Refugio también seria parte de
todo este programa...?

El pernocte en el Refugio tiene 2 caracteristicas
fundamentales: primero que por el tipo de programas
que se hacen desde La Granadilla, seria necesario
pernoctar en algn lugar, por la duracion de la caminata
y cabalgata.. Y por otro lado, la aventura que es el
dormir dentro de lo que es 1a inmensidad del Parque, es
indudablemente llamativo.. Uno va al Parque Nacional,
estar de noche en el Parque, donde no hay
absolutamente nada nada nada, es un atractivo muy
fuerte para 1a gente. ..

Alguna otra actividad que se
pueda desarrollar ahora o en|
un futuro?

no, no.._yo creo que no...Habria que ver puntualmente
si existen otras  alternativas...por  ejemplo
ciclismo.. Habria que ver si ya existe esa posibilidad en
el Parque, y si hay o no mercado para eso..O si existe
alguna idea por parte del Parque Nacional, para ver si
el ciclismo es una de las actividades que no impactan en
el ambiente...Pero puede ser que el ciclismo de
aventura sea una de las alternativas. ..
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Comunicacion del
Refugio

;Hicieron algo de
comunicacion  respecto  al

Refugio?

Del Refugio, hay una pagina pero esta vieja

y sin movimiento. __sobre todo porque todavia no es un
producto que esté desarrollado.. Lo largamos en su
momento, pero quedéd ahi como en stand-by.

Ademas esta la Revista Lugares, que ha sido siempre
para nosotros la publicidad de La Granadilla fuerte,
porque en algiin momento represento el tipo de turismo
que nosotros ofreciamos, pero no sé actualmente cémo
esta. Y fue a través de ellos, porque ellos sabian que
nosotros comenzabamos con el tema de las cabalgatas y
quisieron participar de la primera cabalgata que se hizo
v salié una nota

Lugares similares

Conocés algin lugar que tenga
una propuesta similar a 1a de
todo este proyecto?

no, yo No conozco, pero seguramente va a haber Al
Parque Nacional Quebrada El Condorito, seguramente
medida que vaya pasando el tiempo, cuando el acceso
del Parque sea mas conocido, la altermativa de
programas de este tipo va a haber por todos lados.. .no
solo nosotros sino del sector de Calamuchita, de
traslasierra._ Y todos los programas de estos que
combinan caminata y cabalgata en el Parque, va a ser
un elemento seguramente fuerte.

Por supuesto que cabalgatas hay de todo tipo, por
¢jemplo las que se hacen para cruzar Ia cordillera o 1a
cabalgata Dos Lunas que van por todas las sierras.. O
sea, competencia hay, pero como me parece que este es
un tema orientado al turismo de aventura y puntual, la
visita al Parque Nacional; si no estuviera el Parque
Nacional, seria una actividad mas, como cualquier
cabalgata a las sierras de Cordoba .

Como se entera la
gente de
estas propuestas?

;como te parece que la gente
se entera de este tipo de
actividades de aventura?

Me parece que de este tipo de cosas, hay que buscar a
través de Agencias especializadas, con posibilidad de
que, en caso de turismo extranjero (que me parece que
es un fuerte que puede llegar a tener), la posibilidad de
que haga un circuito dentro de la misma Argentina, esté
por decirte las cataratas, norte argentino, las ballenas, y
que Cordoba tenga un atractivo particular que sea un
pernocte de 2 6 3 noches en Cordoba, donde uno de los
programas puntuales a ofrecer sea la cabalgata al
Parque Nacional.

A mi me da 1a impresion que no es un boca a boca, sino
una publicidad especifica, para un segmento
determinado, a través del canal de comunicacion que
sea._.ya sea a través de publicaciones en revistas, o a
través de las Agencias...Sinceramente eso es algo que
no lo conozco, pero creo que no es algo masivo ni el
boca a boca...Y evidentemente en este caso de un
programa tan puntual y particular, hace falta algo que
vaya directo a cierto tipo de personas._
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Otros Comentarios

*Porque en realidad se superponen, no solo

en la parte comercial que tiene una dinamica totalmente distinta, sino también en la
parte operativa porque cuando vos tenés Refugio y tenés necesidad de actividades que
te insumen elementos de La Granadilla (que son la caminata o las cabalgatas o guias o
cosas de ese tipo), normalmente en temporada alta, nosotros todo ese potencial lo
tenemos destinado exclusivamente para la gente que esta en la Estancia.. Entonces, no
podemos atender a quien, por una demanda normal, pide ir al Refugio a hacer un
programa de caminata o cabalgata desde La Granadilla. Entonces surge 1a necesidad de
atender esto del Refugio como otra unidad de negocios distinta.

*No esta estipulado como es el mantenimiento del Refugio, porque tampoco tiene un
uso que lleve a la necesidad de mantenerlo cada determinado tiempo.

*como puntualmente el programa del Refugio y el proyecto este es algo que se esta
gestando, dentro de lo que serian las actividades recreativas de San Clemente, y como
una unidad de negocios distinta a la de La Granadilla, eso esta todavia “verde” en lo
que respecta a su desarrollo. ..
Asi que yo particularmente no conozco mas que lo que estuvimos charlando. ..
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Entrevistado

AREA DE
INDAGACION

PREGUNTAS

Contextualizacion
inicial

Composicion
dela SA

(Como esta compuesta la
sociedad que ya tiene la
unidad de npegocics La
Gramadilla y que va a tener la
unidad de negocios de El
Refugio El Condorito?

Es una sociedad anonima familiar que tiene 6 accionistas, 1
accionista mayoritario que es mi madre (con el 50 6 52%), y
el resto esta dividido con mis hermanos.

Hay una jerarquia entre los

diferentes  accionistas?  El
trabajo es siempre en
equipo...?

En realidad esta bastante sectorizado...los roles estan muy
claros, s1 vos me decis “con quién tengo que hablar por un
presupuesto para una convencion?”, yo estoy a cargo del
tema convenciones; quién vende a familias? Juan; quién
opera? Pedro y yo; recursos humanos de La Granadilla y
trato con personal, Pedro; y mievas unidades de negocios, se
encarga un poco mas José.

Puablico meta de
La Granadilla

Para marcar la diferencia
enfre el piblico de La
Granadilla y el piblico del
Refugio, ;cuiles serian las
caracteristicas del piblico-
meta de La Granadilla?

El piablico de La Granadilla son dos particularmente: lo que
es temporada alta, van netamente familias (no matrimonios),
te diria de un perfil de personas de entre 30 y 45 afios, con
chicos menores de 13 afios, perfil ABC 1, de Buenos Aires.
El perfil de La Granadilla en temporada baja es muy amplio,
porque son convenciones, grupos de afinidad, campeonatos
de brish, chamanes, empresas, entonces ese publico es muy
variado y el potencial esta ahi.

Comunicacion
de La Granadilla

Encargado de
comunicacion /
Planificacién

(Hay algim encargado de lo
que e el area de
comunicacion dentro de la
sociedad?

no, no...un desastre.._De La Granadilla hotel, no hay; y del
Club de Campo - del Refugio Fl Condorito - menos, porque
todavia no esta desarrollado. ..

¢hay  ningim tipo  de
planificacion?

Te digo algo, todo lo que se hace desde La Granadilla, no es
nada “al boleo™.. .Como el pablico esta maduro y el producio
esta maduro, porque hace 70 afios que funciona, no hacemos
ningim tipo de publickdad o promocion, y eso es a
proposito.._Cuando vos vas por la ruta y no hay un cartel
que te indique para donde ir, no es al boleo, sino que es a
proposito.._Porque yo no te estoy esperando, y s1 vos querés
Ir a comer, yo te voy a decir que no.. porque s1 vos ves un
cartel que dice “La Granadilla a 10km, a 5, para aca o para
alla” y vos llegas y yo no te puedo atender con un café, me
sacds a las patadas . Entonces toda la estrategia de La
Granadilla hoy, no es nada al boleo, porque esta clarisimo; si
vos querés ir a La Granadilla hotel hoy, no te puedo atender
porque hay convenciones, enfonces yo no voy a poner
carteles si después no te voy a poder atender. ..
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Canales
comunicacion
externa

{Qué otro canal de
comunicacion ademas de la

tienen?

Justamente ahora estamos desarrollando la nueva pagina web
de La Granadilla hotel...y si vamos a tener Facebook y ese
tipo de cosas (de La Granadilla) en 2 meses.

Y ademas de las herramientas

Internet, ;qué otro canal de

comunicaciéon tienen o van a

Pasa que ese te diria que es el mejor recurso, porque hoy por
hoy, esas cosas te salen $2,50 y logran un muy buen
posicionamiento. ..

tener?
no, nada. Pasa que la folleteria cada vez se estila menos.
Porque si1 vos tenés un buen canal de venta y una buena web
...y algo de folleteria? y las agencias tematicas te venden las cabalgatas, 1a folleteria

no te sirve de nada_.. Y con las agencias se puede armar una
excelente red de venta. ..

Acciones de
comunicacion

¢(Hay alguna acciéon puntual
de comunicacion que
recuerdes que se haya hecho?

no.._siempre publicitamos en Revista Lugares.. pero no
hicimos ninguan ofra promocion, porque apuntamos mucho
al boca en boca. ..

Refugio
Condorito

El

Origen del
proyecto

{Cdomo se origind el proyecto
del Refugio?

Pasa que con el Refugio estamos pegados, el Parque
Nacional de San Clemente. .. Incluso para ir al Refugio tenés
que pasar por La Granadilla . Entonces por cercania y algo
estratégico, nos parecié muy interesante tomarlo nosotros. Y
bueno, ahi hicimos todos los tramites, que son bastante
lentos, y hoy por hoy somos los tunicos operadores de
cabalgatas autorizados por Parque...Pero eso no quiere decir
que vos mafiana no puedas iniciar un expediente para poder
ser operador de cabalgatas, eso es libre, cualquier puede
hacerlo.. Del Refugio, tenemos la concesion, y de cabalgatas
hemos cumplido los tramites para poder ser operador
turistico. Asi que lo hicimos porque nos aprecio estratégico,
y como actividad, creo que llama mucho.

Encargado/s

{Quién o quiénes son los que
mas se encargan del Refugio?

Te diria que Joséy Pedro...

Funcionamiento

¢Y se ha utilizado el Refugio?

Si, se ha utilizado. . .cuantas cabalgatas? No tengo idea, pero
si se que como experiencia ha sido muy linda. Vinieron los de
Revista Lugares tambin a una de ellas, por eso hay
fotografias de todo eso, y de ahi sali® esa gran nota...Y
también se ha utilizado con grupos con guia de trekking;
sobre todo con uno en particular que es Martin.

Puablico meta
del Refugio
El Condorito

{Cuales son las caracteriticas
del pablico-meta del Refugio?

El perfil del Refugio es gente joven, te diria que en su
mayoria extranjeros (que son quienes pueden llegar a pagar,
lo que va a valer), y por supuesto es un mercado que todavia
no hemos atacado. ..
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I nacion
de la propuesta

Te voy a decir 3 nombres, vos
decime con cuil te parece que
todo este proyecto mas
“encaja™ Turismo rural,
aventura o altermativo...? O
algim ofro que se te ocurra?

Turismo rural no, porque no es la actividad que se va a
desarrollar_._Yo diria que es mejor turismo aventura. ..

Actividades

De las veces que el Refugio si
se ufilizd, jse hizo solamente
cabalgata y/o caminata? O
alguna oira actividad?

Sdlo eso.. Lo que pasa es que desde este afio tenemos un
poco menos de limitaciones.. . Anfes podiamos hacer solo
cabalgatas, 2 por mes y con tantos cabalgantes. ..pero a nivel
caminatas, creo que desde este afio ya podemos usar el
Refugio cuantas veces queramos.. .Digamos, le podemos
decir a cualquiera de los guias autorizados por Parque que
tienen a disposicion el Refugio, por tanta $ por fin de
semana, y €50 creo que ya se puede hacer_ .

.Y alguna ofra actividad como
por ¢jemplo pesca?

Pedro te va a saber decir mejor eso...Creo que pesca si
podemos hacer ahi en Arroyos de Achala, de pesca con
mosca... Y otras actividades, en realidad al Parque lo que le
inferesa, creo, ¢ ¢l tema del mantenimiento del
lugar.. Entonces creo que se podria llegar a hacer cualquier
actividad que sea viable en ese sentido, mientras no tenga un
impacto ambiental .. Toda actividad a realizar siempre se
habla previamente con Parque, no es que se pueda hacer todo
libremente. Por ejemplo, en 1n mes van a ir un fin de semana
un grupo con bidlogos y profesionales afines, con chicos de
18 afios, para hacer experimentos..Siempre que sean
actividades de bajo impacto, no va a haber problema. .

Comunicacion del
Refugio

En lo que respecta al Refugio,
is¢ ha hecho algo de

comunicacion. . .?

Para la unidad de negocios del Refugio, si vamos a necesitar
un plan que no esta hecho todavia, porque es un producto
totalmente nuevo.._ hay especialistas en cada rubro y La
Granadilla necesita esos especialistas para nuevas unidades
de negocios.

Revista Lugares, ha salido €l programa de las cabalgatas una
vez; ahora me mandaron a pedir de mievo la cotizacion de lo
que son las cabalgatas en el Parque...FEntonces Revista
Lugares te dice las 10 cabalgatas para hacer en Argentina, y
ahi estamos nosotros._.Pero todavia no lo hemos
promocionado, porque todavia no es el momento.. . Hoy por
hoy tenemos el Refugic porque es un recurso estratégico y
tiene mucho potencial, porque hasta ahora como negocio, ha
sido 0 (cero)...

Pero creo que una web bien armada y bien posicionada vende
mucho mas que cualquier otra cosa. .. Y obviamente creo que
otro canal es €l vendedor, y quién es el vendedor? Agencias
tematicas.. pero tampoco he ido a la agencia tematica
todavia, porque no es el momento de largar el producto. ..
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Comunicacion del
Refugio

iy esa publicacion en Ila
Revista Lugares, como se dio?

Salié primero una nota espectacular de 3 paginas, y en la
tapa decia “cabalgatas al Parque Nacional”, y después sali
nombrado de nuevo y ahora va a salir otra vez...Y en
realidad salié porque la revista siempre necesita notas de
interés y no pagamos nada; es un canal abierto y no lo vamos
a desperdiciar. Hoy por hoy la nota dice “primavera-otofio” y
con poca pila, pero cuando esté todo listo, se armara algo
mucho mejor.

¢Y hubo alguna accion mas?

Yo creo que el mercado muestro no va a ser en Cordoba, sino
que va a ser mas el extranjero. Aca en Cordoba me parece
que hay pocos receptivos que organizan paquetes para los
extranjeros; y me parece que también un canal piola, ademas
de las agencias receptivas que pueden ser la del Cabildo y
algunas ofras, el potencial también esta en los hostels, con
organizar la gente que esta dando vueltas_. El Cabildo por
ejemplo tiene las puertas abiertas para que yo mafiana
(porque ya estuve hablando con ellos) les lleve folleteria y un
paquete armado para que ellos puedan ofrecer cabalgatas
(porque hoy por hoy no tienen nada de nada sobre esas
actividades).

Entonces se pueden usar las agencias de afuera, las agencias
de Cdrdoba receptivas y sobre todo un canal que me parece
muy importante, que es el Cabildo.

Refugio

{Conocés algin lugar que
tenga una propuesta similar a
la del Refugio?

Yo no he estudiado el mercado de cabalgatas, pero creo que
Haras Ampascachi creo que hace cabalgatas, en Revista
Lugares hay un par.._pero no tengo idea, no he investigado.

Otros Comentarios

Quiero reiterar que la imagen de La Granadilla (casco), la no promocion, publicidad, bla bla
bla, no esta improvisado, es a proposito. El Refugio es un producto mievo, un publico
diferente y hay que abrir un mercado totalmente distinto y creo que hay para hacer dulce en

lo que es comunicacion
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o Andlisis de las Entrevistas realizadas a los socios / miembros de La
Granadilla

Luego de haber realizado las 5 entrevistas a los socios/miembros de La
Grandilla, podemos decir que los canales de comunicacion externa que utiliza La Mayor
SA, son basicamente 3: sitio web, teléfono y correo electrénico.

La organizacion no tiene aun un area de comunicacion conformada, ni existe
tampoco una persona que se encargue de planificar las acciones de comunicacion que se
llevan a cabo. Como indicd José:

Siempre se pensé en tener una comunicacion formal, sistemética o
periddica con los clientes, pero la idea sigue dando vueltas. (Entrevista -
Socio/Miembro 1).

Esto demuestra que, por mas que exista una intencién de planificar y llevar
adelante acciones comunicativas, ain es algo que no se ha podido concretar. Tal vez
esto se haya dado asi por falta de tiempo, falta de recursos humanos o simplemente por
tener otras prioridades a las cuales atender.

Cabe destacar que, debido a la gran trayectoria y antigiiedad que tiene la
unidad de negocios Estancia La Granadilla, y teniendo en cuenta que los visitantes de
La Granadilla repiten sus vacaciones alli por al menos 7 afios, segun algunos socios, no
es necesaria la realizacién de acciones puntuales de comunicacion, ya que confian en la
publicidad que se da de “boca en boca”. Como coment6 Juan:

El hecho de que La Granadilla funcione hace més de 40 afios en atencion
al publico, hace que tengamos un publico que repite mucho durante
muchos afios y el boca a boca es el tipo de publicidad que todavia genera
mayor cantidad de publico mas que cualquier publicidad que podemos
llegar a hacer. (Entrevista — Socio/Miembro 4).

Podriamos decir entonces que, a pesar de la intencion de realizar acciones de
comunicacion, existe cierta resistencia al cambio, al menos para la unidad de negocio
La Granadilla.

En cambio, para la unidad de negocio Refugio EI Condorito, los socios
consideran necesario el desarrollo de un plan especifico de comunicacion. Como
claramente lo indic6 José:

Ir con el producto sélo sin comunicacion, no tiene sentido...Y si voy con

la comunicacion, pero no tengo el producto, es peor, porque genero

90




El Ct;};loritp

REFUGIO DE MONTANA

demanda pero la gente queda insatisfecha... Por eso acé esto tiene que
ser consistente: lo que se quiere ofrecer, con lo que se va a hacer, con la
imagen que quiero instalar. (Entrevista - Socio/Miembro 1).

Segun Maria:

Para la unidad de negocio del Refugio, si vamos a necesitar un plan que
no esta hecho todavia, porque es un producto totalmente nuevo.
(Entrevista — Socio/Miembro 5).

Y por otro lado, consideran que, en el mensaje a transmitir, es importante
dejar en claro que en el Refugio y sus alrededores se puede, simplemente disfrutar de la
tranquilidad y el paisaje, o realizar infinidad de actividades. Y que a su vez, los
diferentes publicos pueden utilizar las instalaciones para realizar aquella actividad que
mas prefieran, siempre y cuando se mantenga el cuidado del medio ambiente.

Por lo dicho anteriormente, podemos afirmar que para la organizacion que
nos compete, Refugio EI Condorito, los socios si consideran importante la
implementacién de acciones concretas de comunicacion y muestran apertura y
predisposicion para en un futuro, tener en cuenta las acciones que se propongan como
resultado del presente trabajo.

Por otro lado, aunque todos los socios, cuando se les consultd, aseguraron
que aun no se realizd ninguna accion de comunicacion en relacién al Refugio El
Condorito, luego con mayor indagacion durante las entrevistas, se detectaron 2 acciones
puntuales: publicidad en Revista Lugares y sitio web del Refugio EI Condorito.

Los socios comentaron que apenas La Granadilla consigui6 la concesion del
Refugio, Revista Lugares cubrid la primera cabalgata que se realizd hasta dicho lugar.
Enviaron una periodista que cubrid toda la travesia y salié publicada una extensa nota
de toda la experiencia vivida.

Respecto al sitio web, ninguno de los entrevistados tuvo certeza de cuando
fue disefiado, ni tampoco cuanto tiempo estuvo en funcionamiento. Incluso algunos
pensaron que el sitio todavia estaba activo...Pedro fue quien respondié con mayor
seguridad acerca de la pagina web, indicando:

Tuvimos una pagina en su momento, pero ahora ya no estd mas...Estimo
que debe haber estado activa unos 3 — 4 afos. (Entrevista —
Socio/Miembro 3).
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Es evidente entonces que los socios no consideran que una publicacion en
una revista y la creacion de un sitio web sean acciones de comunicacion. Segun lo que
comentaron durante las entrevistas, no lo consideran asi porque la publicacion no fue
paga (ya que tienen buena relaciéon con los miembros de Revista Lugares) y porque no
se realizo un lanzamiento oficial del sitio web.

Ademas, es importante destacar que desde que La Granadilla es operador del
Parque Nacional, el Refugio ElI Condorito se utiliz6 para pernoctar en varias
oportunidades. Se realizaron unas 15 ¢ 20 cabalgatas y unos 20 ¢ 30 programas de
trekking (organizados por guias habilitados del Parque, quienes contrataron sélo el
servicio de pernocte en el Refugio).

Respecto a las cabalgatas, Pedro especifico:

Fueron grupos de amigos o alguna empresa puntual que quieren hacer
una actividad de cabalgata y nos contactan a nosotros...y el programa se
arma a medida; pero no es que nOsotros promocionamos nada.
(Entrevista — Socio/Miembro 3).

La informacion sobre las cabalgatas y uso del Refugio, la supieron brindar
solo 2 de los entrevistados (y no con gran exactitud), por lo cual se deduce que, al
menos por el momento, Refugio EI Condorito no es una unidad de negocio que competa
al trabajo diario de todos los socios. Y que ademas, como es comprensible, los socios
prestan mas atencion a lo que sucede en La Granadilla, ya que es su unidad de negocio
mas consolidada.

De cualquier manera, todos los socios expresaron que, hasta el momento, la
unidad del Refugio ElI Condorito no ha sido un negocio productivo, pero que si lo
consideran como algo estratégico y con mucho potencial...Segin José:

Para La Granadilla, el Condorito, era un elemento muy cercano, y era un
elemento de valor fuerte el mismo Parque; y tener una presencia en el
Parque nos parecio estratégico, mas alla de que fuera negocio a peérdida,
como realmente lo ha sido hasta ahora...(Entrevista — Socio/Miembro 1).
Para finalizar, podemos afirmar que las entrevistas realizadas dieron
cuenta que los socios tienen un conocimiento muy desparejo acerca del funcionamiento
del Refugio EI Condorito, pero al mismo tiempo tienen en claro que en dicha unidad de

negocio aun tienen mucho por desarrollar y ven alli una gran oportunidad; tienen

92



El Condorito

predisposicion y apertura a ideas que uno pueda aportar y son conscientes de los

beneficios que puede conllevar la planificacion de acciones concretas de comunicacion.

o Antecedentes de Comunicacion detectados:
Como se comentd anteriormente, los socios afirmaron no haber realizado
ningun tipo de accion de comunicacién respecto al Refugio. De todas maneras, con el
transcurso de las entrevistas y el resto del trabajo de indagacion, se detectaron los

siguientes Antecedentes de Comunicacion sobre la organizacion abordada.

*Pagina Web del Refugio (www.refugioelcondorito.com.ar)
Este sitio web se disefid en el afio 1999 y estuvo en funcionamiento durante
algunos afios hasta que caduco. El sitio no fue renovado, pero existe la idea de crear uno

nuevo.

El siguiente, es el formato que solia tener la pagina principal de dicho sitio.

El Condorito

Refugio de Montana

El Parque Proxima Cabalgata
El Refugio < D

- '.J
S "z—'/ y

Cabalgatas Sabado 3 de Mayo, 2003

El Condorito

Caminatas Refugio de Montana

e Un lugar privilegiado en el centro
Quiénes del Parque Nacional Quebrada del
Somos Condorito que nos permite disfrutar
el habitat del parque, pemoctando
bajo el cielo del condor.
Reservas
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*Nota Revista Lugares (“A la Quebrada del Condorito™)

Esta extensa nota salié publicada en el afio 2003. En ella, una periodista de
Revista Lugares comenta toda su experiencia de haber participado en la primera
cabalgata que se realizé al Refugio EL Condorito. La cobertura de esta primera
cabalgata no formd parte de ninguna planificaciéon comunicacional que La Granadilla
haya realizado en relacion al Refugio El Condorito sino que, como indicé Maria durante
su entrevista “...en realidad sali6 porque la revista siempre necesita notas de interés y no

pagamos nada; es un canal abierto y no lo vamos a desperdiciar”.
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A la Quebrada
del Condorito

Es la primera cabalgata al
Parque Nacional, que se
extiende, de este a oeste, en Ia
Pampa de Achala. Desde Ia
estancia La Granadilla, el grupo
parte hacia la Sierra Grande para

regresar dos dias después.
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in Inaudi maneja su camioneta y
nos balanceamos al son de la mi-
ca v las curvas serranas, que se vuelven
a vez mds cerradas. Vamos camino a
Lz Granadilla, la estancia de 800 hects-
de sierras, arroyos y bosques del Va-
de Calamuchita que los Inaudi llevan
adelante desde hace varias décadas.

I che estd estrellada y frfa; adentro,
amplio comedor, todos est4n cenan-
al amparo del hogar encendido. No-
SOTTOs NOs sumamos y aceptamos de buen
o la sopa de arroz, las costeletas de
do con puré de manzana y salsa de
clo, y el flan con dulce. La velada
de a estirarse con una guitarreada y
na bebida para calentar el espiritu,
) €sta vez me tienta mds la cama mu-
lida v la cdlida temperatura del cuarto,
Jue, como si estuviera en mi casa, di-
buenas noches y desaparezco.

s nueve de la mafiana, después de un

riquisimo desayuno con scones, pasta-
frola, tostadas y mermeladas caseras, los
nueve integrantes del grupo nos reunimos
con los caballos que nos llevar4n, en es-
ta travesfa inaugural, al Parque Nacional
Quebrada del Condorito. Los pingos es-
tén ensillados con espléndidas monturas
y los cueros de oveja que aliviaran las do-
ce horas —no seguidas, claro- que nos es-
peran a lomo de caballo. Sélo resta colo-
car sobre el anca las alforjas que nos pro-
veyeron para llevar el equipaje, y aco-
modar los estribos a la medida del jinete.
Comenzamos a subir la ladera de la Sie-
rra Grande bajo un cielo azul perfecto,
enfilados detrés de Lucho, nuestro gufa,
criado en estas tierras y a las que podria
recorrer con los ojos cerrados. Sin darnos
cuenta, ya estamos divisando La Grana-
dilla desde lo alto; su casco principal, la
forma en que estén distribuidos los depar-
tamentos y los chalets, y el valle verde so-

bre el que reposa esta propiedad de 1883.
Los dltimos crataeus, deshordantes de
frutitos naranja, confirman que hace ra-
to dejamos atrds los 1.100 metros sobre el
nivel del mar; ya estamos a esa altura en
que la provincia cordobesa deja ver su
asombroso patrimonio natural de rios,
embalses, valles, arroyos y sierras.

Por la Cuesta de Argel, nos abrimos paso
entre rocas y sendas que fueron empedra-
das en los tiempos de la colonia para po-
der cruzar, en carruajes 0 a mula, desde
Traslasierra hasta la estancia. A los 1.800
metros, ya en plena Pampa de Achala,
hay algunos tabaquillos, el tnico arbusto
Serrano que se anima a esas alturas, y un ta-
piz infinito de paja brava destefiido por la
quemazén del sol; por momentos, el vien-
to lo sacude al pastizal, que se ondula en
oleajes como si fuera un mar.

Aunque estaba programado almorzar en el
Puesto del Condorito, cambiamos los pla-
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nes —en realidad, fui yo la que imploré pa-
ra que lo hiciéramos— y paramos en el
Refugio de Montana, dos horas antes,
para estirar el cuerpo y comer un energi-
zante almuerzo: milanesas, pan casero,
huevos, jamén, queso y todo lo necesario
para armar unos sandwiches gigantescos.
A buen paso continuamos viaje, siempre
sobre la cima de la Sierra Grande, esta vez
a dos mil metros de altura, hasta la Que-
brada del Condorito, un espectacular ca-
fadén de 800 metros, morada de céndo-
res que planean sobre nuestras cabezas, ig-
nordndonos por completo. Abajo se escu-
cha cémo cae con fuerza el rio Condori-
to, donde es probable divisar a uno de esos
buitres —son cincuenta y tantos— que ha-
bitan en la quebrada, dandose un bafo.
La vuelta transcurre tranquila, en pleno
atardecer, cantando, conversando, im-
presionados por la transformacién de co-
lores que tiene lugar en el horizonte. Es-
tamos contentos pero también cansados
y ansiosos por la ducha calentita que
aguarda en el refugio solitario, un oasis en
medio de la pampa serrana. La noche
nos envuelve casi llegando. "Hay que
andar y mirar para comprender que no
hay cielo como el cordobés", dice la zam-
ba Cérdoba Linda. La letra no puede ser
mas acertada. Y la llegada no puede ser
mis acogedora: el hogar encendido, las sa-
lamandras activadas, el mate cocido bien
caliente sobre la mesa, servido con pan
y mermelada de duraznos caseros, y una
partida de truco que no tarda en ponerse
en marcha.

Agustin toma la guitarra y canta zambas,
chacareras, malambos. Es un placer escu-
charlo, y acompanarlo de vez en cuando,

Al paso

El Condorito Refugio de Mon-
tafa. Tel: (0351) 4231530. E-
mail: info@refugioelcondori-
to.com.ar. En la Web: www.re-
fugioelcondorito.com.ar. Or-
ganizan cabalgatas al Parque
Nacional Quebrada del Con-
dorito. Programa de 2 noches,
durmiendo una en La Grana-
dilla, con pensién completa y
bebidas, $290 por persona.
No incluye transfer a la estan-
Cia ni bebidas alcohdlicas.
Tiempo total de cabalgata: 12
horas y media.

cuando conocemos la cancién. Brindamos
por pura alegria con un rico vino tinto, abri-
gados por el fuego en el que, mientras tan-
to, Lucho va poniendo a asar un cordero
que —ya que estamos en son de canto y de
rima-— va estar para chuparse los dedos.

A la mafiana siguiente se hace dificil sa-
lir de la cama y, sobre todo, de la bolsa de
dormir. Se nota que afuera hace muchi-
simo frio. Por la ventana entra la sierra so-
leada y calma; en el potrero los caballos
se despabilan y dan vueltas, como sa-
biendo que hoy toca volver. Después de
un suculento desayuno comenzamos a
acomodar monturas, alforjas, bajar un
poco los estribos que, descubrimos, esta-
ban demasiado altos. Ahora sf, mucho
mds comodos y mds duchos con los ani-
males y emponchados hasta las orejas,

iniciamos un descenso lento y parejo, in-
tentando retener cada particula de paisa-
je. S6lo paramos después de pasar la par-
te mds brava: un filo bastante empinado,
saltos de rocas y sendas angostas donde
pingos y jinetes terminaron de lucirse y
demostrar su valentia en ésta, que para
muchos es la primera visita a las cum-
bres de la Sierra Grande.

Un mate dulce y bien calentito da la dl-
tima vuelta mientras sacamos las fotos
grupales y nos resignamos a que, aunque
nadie quiera, la cabalgata se esté termi-
nando. Nos reconforta la idea de que aba-
jo nos espera la familia Inaudi y varios
amigos, con aplausos, empanadas, vino
tinto y, por supuesto, un espectacular asa-
dito —y aquf va la otra rima— digno de es-
tos pagos benditos.
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*Nota Revista Lugares (“10 cabalgatas por tierras argentinas”).
La siguiente nota fue publicada en Revista Lugares en el afio 2010. Cabe

aclarar que esta nota tampoco fue parte de una planificacion puntual que La Granadilla
haya realizado respecto al Refugio EI Condorito, sino que todo lo contrario, fue una
nota que no tuvo costo alguno y la revista decidié por si sola publicarla como lo hacen
con muchas otras notas de interés.

De hecho en el corriente ano (2011), nuevamente publicaron otra nota (7 cabalgatas

por tierras argentinas”) con las tarifas de los servicios actualizados.

-»> ‘ www.lugaresdeviaje.com/nota/10-cabalgatas-por-tierras-argentinas

Quebrada de Condorito

Cordoba / Cabalgata + Avistaje / Dificultad media / 2 dias

A mitad de camino entre Villa Carlos Paz y Mina Clavero, por la RP 34 (llamada Camino de las Altas
Cumbres) esta la entrada al Parque Nacional Quebrada del Condorito. Creado en 1996 para proteger las
nacientes de los rios y arroyos y conservar el habitat de reproduccion del céndor andino, el Parque, de 40
mil hectareas, también cuida los hallazgos arqueoldgicos de las culturas Ayampitin y Comechingdn. Se
ingresa al area noreste por el paraje La Pampilla. Desde los balcones naturales se puede observar el
sobrevuelo de los condores y los nidos que arman sobre los paredones que caen al rio Condorito

La Granadilla. Contacto: Agustin Inaudi

T: (0351) 423-1530

info@lagranadilla.com.ar / www.lagranadilla.com.ar

Cabalgata de 2 dias. Desde $600 por persona. Incluye una noche previa en La Granadilla. una en el refugio
y todas las comidas. Sale en otofio y primavera

San Carlos
La Pampa / Dificultad media / 2 dias
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*Pagina web del Parque Nacional Quebrada del Condorito (www.condoritoapn.com.ar).

La pagina web del PNQC ofrece la siguiente informacion respecto a la

posibilidad de hacer cabalgatas dentro del Parque.

www.condoritoapn.com.ar/actividades/

~[e](3

(03541) 433371 / 486287
guebradadelcondorito@apn.gov.ar

Ministerio de Turismo

ARGEMTIMA
turisme

. ({&L‘{e{ﬁc INTERNACIOMAL ?;:‘K
PE LOS BOSQUES - TON 1

Reserva Hidrica
Provincial Pampa de
Achala

Reserva Hidrica
provincial Pampa de

Achala.pdf (17.4 kB)

T TIOn OC OO TGO TTOT T TS TOCTOTT T TCOTTO G OGO aT

Balcdn Morte hasta el Balcon Sur (ver croquis pagina 2)

Debido al alto grado de dificultad v esfuerzo fisico requerido, se
recomienda tomar las precauciones necesarias para realizar esta

actividad, considerando personalmente, |as capacidades y/o habilidades
particulares que cada uno posee. Ademas, esta Intendencia sugiere
contratar a alguno de Guias de Trekking habilitados, para mayor

seguridad, una mejor visita y disfrute del area

Visitas guiadas al parque nacional (opcional)

Si bien no es obligatoria la contratacidn de guias para llegar a la
Quebrada, usted puede contratar los servicios de un Guia habilitado para
una mejor visita

Para ello y previo a la llegada al parque, puede contactar a los
profesionales habilitados que aparecen en un listado que esta a su
disposicidn. En caso de estar interesado solicitar el mismo a la

intendencia del parque

En caso de grupos escolares u organizados, consultar la normativa

vigente al momento de la visita

EXCURSIONES

Desde la Localidad de San Clemente "Hotel La Granadilla” se pueden
realizar cabalgatas y caminatas hasta el Balcdn Sur de la Qda. Del
Condorito con el. Sr. Agustin Inaudi habilitado por Parques Nacionales
Tel 03547-48880 / 03514231530 0351-4231530 info@lagranadilla.com.ar

Sitio Oficial del Parque Macional Quebrada del Condorito » Mapa del sitio

15 afios
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*Pagina

web de

(http://www.parguesnacionales.gov.ar).

Administracion

de Parques Nacionales

La web de Administracion de PN brinda la siguiente informacion acerca de

las cabalgatas y la posibilidad de pernoctar en el Refugio EI Condorito.

(' f" | [ D www.parquesnacionales.gov.ar/03_ap/31_gcondorite_PN/31_gcondorito_PN.htm

P.N. QUEBRADA DEL CONDORITO

Eldrea protegida integra una Unidad de Conservacion
de aproximadamente 154.875 Has. de las cuales,
117.531 has. pertenscen a la reserva hidrica Provincial
de Achala y 37.344 has estan bajo la categoria de
Pargue Nacional.

INFORMACION GENERAL DEL AREA

Se encuentra en el oeste de |a Provincia de Cordoba,
en log Departamentos Punilla, Santa Maria v San
Alberto, abarcando una parte de la Pampa de Achala
-entre los 1.900 y 2.300 metros de atura- y las
quebradas vecinas sobre el cordon central de las
Sierras Grandes de Cordoba.

El Pargue Nacional Quebrada del Condorito fue creado
en 1996, iniciandose de este modo los pasos formales
para |la adquisicion del terreno v | instrumentacion del
Pargue.

El Pargue Nacional, pertenece a Ia eco-region chaco
seco, en su distrito de chaco serrano. Esta eco-region
£s5ta compuesta por una vasta planicie con suave
pendiente hacia el Este. El clima es subtropical célido,
con temperaturas maximas absolutas par el
continente. Las precipitaciones son estivales y varian
entre 500 y 700 mm.

La Quebrada del Condorito, que da nombre al drea
protegida, es un profundo cafiaddn en forma de V" de
800 metros de altura y 1500 metros en su parte mas
ancha, desde cuyos bordes superiores es factible
observar a casi el misme nivel el suave planeo de los
condores andinos. Esta especie, tipica de la Cordillera,
tiene aqui una poblacion que en las (lftimas décadas
evidencio su declinacion por la matanza de que fue
objeto por los ganaderos.

UBICACION

............................................................ RS

—- MAPA DE REFERENCIA Ubicacion del Area Protegida

ACTIVIDADES

Caminatas: 3 horas desde el ingreso hasta el balcdn norte. (TEMER EN
CUENTA QUE LLEVA EL MISMO TIEMPO REGRESAR. TEMPO DE ESTADIA
PROMEDIO: 7 HORAS) Vista panoramica del Valle de Punila y
Calamuchita, Lagos San Rogue , Los Molinos y Embalse Rio Tercero.

Observacian de fauna y flora: Especies protegidas como el tabaquilo
vy ellagarto de Achala .

Paseos vehiculares: por el camino 2 hasta la seccional Condorito.
Ambiente de pastizal de aftura de la Pampa de Achala.

Ciclismo de montana: 5i bien no existe un servicio organizado, se
puede ingresar al parque en bicicletas.

Cabalgatas: existe un permisionario que realiza cabalgatas desde la
localidad de San Clemente, hasta el drea del Baledn Sur de la Quebrada
del Condorito, y brinda también servicio de alojamiento en el Refugio
Condorito, camino al Balcon (Sr. Agustin Inaudi Tel. 03547-483801 /
0351-4231530 — info@lagranadilla.com.ar }

Se encuentra en el oeste de la Provincia de Cordoba,
en los Departamentos de Punilla, Santa Maria y San
Alperto.

QUE PROTEGE

La flora, |a fauna y las cabeceras de las cuencas
hidricas de |a region.

COMO ACCEDER

Al area se accede por la Ruta Provincial N® 34 (Ruta
de las altas cumbres), entre Villa Carlos Paz y Mina
Clavero. El Parque s& encuentra en la mitad de este
recorrido. Se ingresa al area noreste del Parque
Nacional por el Paraje La Pampilla, sobre la Ruta de
Altas Cumbres (actualmente solo se puede acceder en
forma pedestre) Alll se inicia una senda perfectamente
sefializada de una extenzion de 09 Km que conduce al
Balcon Norte de la Quebrada del Condorito.

CENTRO DE VISITANTES

Edificio de recepcion de visitantes con sanitarios.

OBSERVACIONES

+ Abierto todo el afio. Problemas en primavera/verano por las neblinas,
luvias y los cambios climaticos repentinos (amplias diferencias
termicas).

* No se abona derecho de acceso.

Recomendaciones para la visita:

* Por seguridad no pernoctar a la intemperie, hacerlo en carpas y solo
en lugares habiltados.

+ Estd prohibido hacer fuego en el parque.

* Llevar agua potable.

* Llevar bolsas para los residuos que se generen en la visita,

+ Esta prohibido ingresar con mascotas.

+ Consultar al guardaparque las areas habiltadas para la pesca de
salmonidos.
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El Condorito

Presentacion de Datos: Entrevistas realizadas a Guias Turisticos y Turistas que

pernoctaron en Refugio El Condorito.
Los siguientes cuadros muestran lo més relevante de las respuestas obtenidas de las
entrevistas realizadas a guias turisticos habilitados por el Parque Nacional y turistas que

ya pernoctaron en Refugio EI Condorito.
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El Condorito

Contextualizacion inicial

Caracterizacion
entrevistado  (sexo,
profesion / ocupacion,

del
edad,
gustos

por actividades al aire libre,

conocimiento de

similares)

lugares

Contame un poco
de  vos...cuantos
afios tenés, a qué te
dedicas...?

Tengo 45 afios, doy clases en el secundario, pero hace
20 que soy guia de caminatas...Principalmente hago
trekking, en las sierras...pero también puedo hacer
observacion de aves, y también hemos hecho
cabalgatas....pero lo regular es caminatas.

Estoy habilitado por el Parque Nacional Quebrada del
Condortito. ..y martes y jueves voy siempre ahi.

PN te ofrece guiar
a un grupo que ellos
organizan? O vos lo
coordinas por
cuenta propia?

No, el Parque no da nada...En cuanto a turismo, nos
habilita, nos dio un curso, por ahi mantiene cierto
entrenamiento con los guias que estéan, sobre seguridad
a veces...Pero la gente va a Agencias o de algin
hostel u hotel...Pero los sdbados y domingos que no
voy al PN, eso es gente de Cérdoba, que me contacta
a través de pagina web, facebook, o a través del diario
(La Voz del Interior), porque sacamos una gacetilla
ahi...

Hace 20 afios que
trabajas de guia...Y
hace esa misma
cantidad de afios
que estas
trabajando en e
PN? O hace cuéanto
que estas
habilitado?

No, no...antes guiabamos en el Parque, ibamos 1 ¢ 2
veces al afio...pero fbamos antes que fuera ‘“Parque
Nacional”. Y a partir de que pasa a ser Parque,
empieza a llamar mas la atencion...Y con la
devaluacion, empiezan a haber mas turistas extranjeros,
entonces se puede salir ya no sélo los fines de semana
con gente local...Eso debe ser mas o menos a partir
del 2006...A partir del 2004, empiezan a venir mas
extranjeros, algunos en grupo...pero en 2009 bajo un
poco, por la crisis...Cuando mas vinieron fue en 2007
Creo...

Conocés  lugares
que sean similares
al  Refugio El
Condorito? Y algln
refugio que ofrezca
el servicio de las
cabalgatas?

Hay muchos refugios en las sierras, pero ninguno que
sea como una casa (como es el del Condorito), sino
gue son mas puestos serranos..Refugio El Condorito es
mas una casa...Y los otros dependen de un club o
pertenecen a una familia que vive constantemente ahi.

En El Condorito no hay nadie que viva
permanentemente.
En el Champaqui, hay refugios que tienen

cabalgatas..Y esta el de Cerro Negro, que es el de
Marco Dominguez.
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Pernocte en Refugio El
Condorito  (época,  grupo,
organizacion de la salida,
descripcion de la experiencia,
percepcion del Refugio)

Sabés cuantas
veces has llevado
grupos al Refugio El
Condorito?

No son muchas...habran sido 4 veces...

Y como se llegaron
a organizar esas
veces? La gente te
contact6? El PN te
dijo que habia gente
que queria ir...?

El Parque, cuando tiene consultas, le pasa la lista de
guias a la gente y saben que yo soy el que estoy
trabajando mas regularmente...Porque no son muchos
los guias que trabajan solamente de guia..Entonces
durante la semana es muy dificil encontrar alguien para
guiar...Pero en general los grupos se arman porque yo
les he ofrecido o porque los Inaudi han recibido
consultas y me han avisado a mi.

El tema es que son excursiones de 2 dias al menos, y
es dificil encontrar gente que esté preparado para eso.
Y yo mando una agenda con todas las excursiones a
una base de datos, y ahi esta incluida la excursion por
el PN, durmiendo en el Refugio. Y también 2 semanas
antes de la excursién mando una gacetilla a La Voz
(que sale publicada el domingo anterior a la excursion),
y la agenda también esta en la pagina.

Y en general cdmo
es el circuito que
hacen?

Salimos en transporte desde acd (Villa Allende),
llegamos al Parque, caminamos hasta el Refugio, y
terminamos la excursion en La Granadilla. O depende
el grupo, es ir, dormir y volver al Centro de Visitantes.

Y qué parte de eso
se hace a caballo?

Yo no he hecho cabalgata...Intentamos organizarlo
una vuelta, pero no se pudo, porque era invierno, y
habfa mucha sequia, y los caballos no estaban listos
como para hacer ese esfuerzo...

Contame un poco
qué te parece esto

del Refugio El
Condorito? Qué
percibis de todo

esto? Que uds lo
puedan usar para
pernoctar con algin
grupo, y que se
puedan también
realizar

cabalgatas...Lo ves
como algo factible?

Y mird, esta perfecto que haya un Refugio, pero me
parece que es un “intento de...”. Es genial que esté
abierto, que nos dejen usarlo y que no sea exclusivo
para ellos...Lo han refaccionado y han hecho un
esfuerzo muy grande para mantenerlo. El problema es
la ubicacién que tiene, porque esta muy alejado de la
quebrada, que en definitiva es el atractivo...Estd como
a 3 horas del Balcén Sur...Y ya el Balcon estd como a
3 horas de la Quebrada... Y para colmo, est4 rodeado
de la zona de uso intangible del Parque...entonces hay
cosas lindas por ahi, pero no podemos ir a verlas, o sea
que en realidad es un lugar de paso. A lo mejor, mas
adelante se pueda hacer que habiliten algunas de las
cosas arqueoldgicas que hay por ahi, pero por ahora
€s0 no es posible. Y ademds, PN tiene que tener gente
que se encargue de cuidar eso bien de cerca, porque
no se puede tener un sitio arqueoldgico, que es algo de
valor, y que la gente ande ahi sola...
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Comunicacién

Informacién recibida acerca
del Refugio

(informacion que les gustaria

recibir (promociones,
descuentos por fechas
especiales, por recomendacion
del lugar, fotos de Ila
experiencia, newsletter, etc),

periodicidad, a través de qué
canal.

Del Refugio El
Condorito, vos a
recibido en algin
momento

informacion por
mail, o algo que La
Granadilla te haya
enviado...?

Que yo sepa no mandaron nada, pero si vi alguna que

otra propaganda o nota en revista Lugares...Y nos
hemos juntado para charlar sobre cédmo podiamos
hacer para armar algo juntos...Pero es como todo, uno
puede preparar algo muy interesante, pero hace falta
un vendedor...

Canales de comunicacion mas
utilizados (folleto, blog,
facebook, pagina web, graficas
en via publica, publicidad en tv
/ radio, etc.

La gente que le
gusta todo este tipo
de actividades

al aire libre, como
las que se pueden
hacer en el Refugio
yen el PN, cémo te

parece  que se
enteran de esas
actividades?

Habria que hacer un estudio de marketing, y ver el
consumo de medios que tiene la gente...Porque uno
puede hacer folleteria, y dejarla en los paradores, en las
Agencias, y donde la gente que le interesa esto esta
vinculada...por ahi en lugares ecuestres o donde se
hace salto, equitacion, polo...También hay revistas
donde se puede publicitar, habria que ver cuél es la
revista que estd mas posicionada ahora...Y tratar de
hacer notas o fun-tour con la gente vinculadas a esas
revistas...Y encontrar esos lugares donde la gente que
le gusta este tipo de cosas se relne, en Villa Allende,
Mendiolaza, Ascochinga, Traslasierra, a donde se hace
equitacion o en algunos countrys...Y ya cuando hay
gente que haya ido, y que muestre sus fotos a sus
amigos, ahi ya empieza a funcionar el facebook por
ej...Pero primero la forma de llegar es a través de la
gente que anda a caballo, o en revistas especializadas,
en clubes...

Denominacion de la
experiencia:  turismo  rural,
aventura, alternativo...

Cémo denominarias

vos esto de las
cabalgatas
y caminatas?

Turismo aventura,
alternativo, rural...?

Creo que serfa mas turismo alternativo, o aventura. ..

Otros comentarios

Alglin otro
comentario que
quieras hacerme?

Yo creo que lo que a la gente, después de ver tanto lo
agreste del lugar, le sorprende lo lindo y confortable
gue es la casa, y esta eso sblo en el medio de la
nada...Y llegas ahi por un lugar donde no hay ni
sendero, sino que es pajonal alto, y si no sabés
exactamente como se llega, te perdés...
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Contextualizacion inicial

Caracterizacion del
entrevistado (sexo,

edad, profesion /
ocupacion,  gustos  por
actividades al aire libre,
conocimiento de lugares

similares)

Contame un poco de
tuvida...A qué
te  dedicas,
cuanto...?

hace

Yo soy de Entre Rios, pero me vine a Cérdoba a estudiar
Turismo a los 24 afos...Y antes habia estado en el sur de
Argentina, trabajando en una fabrica, y ahi conoci algunos
guias, gente que estaba muy comprometida con lo que
hacia, con el ambiente...y con ellos aprendi muchisimo
sobre la montafia, aprendi muchas cosas practicas...Me
meti en el Club Andino, y ahi encontré 6 personas con un
espiritu muy aventurero, que se querian separar de la parte
del esqui, y con ellos (mas otra gente que se sumo
después) fundamos un club, un club propio de montafia...
Y después llegaron los cursos de la Asociacion de Guia de
Montafia; hice el curso de gufa nacional en Bariloche, y me
di cuenta que muchas cosas del examen que nos tomaron,
yo las habia aprendido con la practica con el Club que
habiamos armado. Y cuando terminé el curso, me fui a
Cordoba a estudiar la carrera de Turismo...Y después me
vine a Carlos Paz, y empecé a trabajar en una Agencia,
que tenia un departamento de Aventura que lo
administraba yo. Y ahi haciamos caminatas al Cerro
Uritorco, a los Chorrillos, y otros lugares mas. Pero
después la Agencia cerrd, y yo quedé con la idea de seguir
haciendo ese tipo de actividades, y empecé a organizar las
cosas yo solo, y nunca mas estuve en relacion de
dependencia...

Y tenés alguien que te
acompafa por ej si el
grupo es muy grande?

No...En realidad a veces he tenido que contratar un
conductor, para el tema del transporte. Pero lo que hace
falta es tener alguien para la comercializacién. Porque uno
tiene sus nichos, donde se puede aprovechar mucho, como
son los hostels o el aeropuerto, pero igual es complicado.

Bien...te hago una
pregunta, con el titulo
de guia de montafia,
estds habilitado solo

para hacer
actividades de
trekking, o también

para hacer cabalgatas
por ej?

El tema es que, que vos tengas el titulo, no significa que
estés habilitado. .. Todo tiene que estar enmarcado en la ley
18.829...Y ademas, nosotros como guias, funcionamos
bajo una figura que es la de Prestadores de Servicios de
Turismo Alternativo, que se cre6 en Cérdoba (la ley 8801).
Un prestador de servicios tiene que mostrar idoneidad, y
actualmente no podés estar en las listas de prestadores si
no tenés un titulo profesional. Si o si tenés que tener un
titulo para poder iniciar un tramite de habilitacion.
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Caracterizacion del

entrevistado (sexo,

edad, profesion /
ocupacién, gustos  por
actividades al aire libre,

conocimiento de
similares)

lugares

En lo que es el PNC,
hace cuanto que estas
trabajando ahi?

Y mas 0 menos...desde 10 afios antes de que sea Parque.
Yo conozco el lugar hace 22 afios aprox, y cuando se
conforma como Parque Nacional, fui uno de los primeros
en hacer el curso de capacitacion que ellos brindaron para
estar habilitado para seguir trabajando ahi. Pasa que el PN
en realidad todavia no esta oficialmente inaugurado, porque
aun no tiene todos los servicios necesarios...no tiene dénde
ir al bafio, no se ha hecho el tema de tratamiento de
efluentes, el acceso al PN desde la ruta es inapropiado (y
por eso no hay sefializacién que indique cémo llegar).
Cuando todo eso esté listo, creo que va a recibir muchas
mas visitas que las que recibe ahora.

Ya sea para una
caminata al PN o
para cualquier otra
excursién, cémo las
llegas a organizar?
Promocionas la
excursion a través de
una pagina por ej? O
te llaman desde el
Parque o de La
Granadilla y te dicen
“tenemos un grupo
que quieren ir de
excursion”...?

De todas las que nombraste, es un mix. No hay una sola
manera. La que creo que no resulta nunca, es hacerlo de
manera organizada a través de Agencias de Viajes,
llevandoles carpetas a la Agencia...Porque no es lo mismo
llenar un colectivo de gente a Capilla del Monte (en donde
a la Agencia le queda un 20 6 30% de comisién), que se
presente 1 0 2 personas en la Agencia para hacer la
excursion al PN en particular... Ademas, el que no conoce
un determinado lugar, no sabe venderlo. Y por otro lado, la
gente apunta a tener un vinculo directo con el guia que va a
acompafarlos al lugar, porque necesita confiar en el guia
por que van a estar con esa persona durante 2 dias en el
medio de la montafia. Personalmente creo que lo que mas
nos sirve es el “boca en boca”. Porque la gente que va a
una excursion determinada, cuando vuelve a su casa, sabe
a cual de sus amigos le va a interesar ver las fotos que
saco, y ese amigo es que el que le va a pedir el nimero de
tel del guia, o lo va a querer acompafiar la proxima vez que
vaya...Ademas el tema estd en que hay que tener un
grupo minimo de personas, tal vez 4 6 5, y tiene que ser un
grupo homogéneo, digamos, que tengan un mismo
rendimiento (por mas que sea a un ritmo lento)...No podés
llevar en un mismo grupo a gente con mucha experiencia,
con gente mayor de edad que camina muy despacio. ..

Pernocte en Refugio El
Condorito (época, grupo,
organizacion de la salida,
descripcién de a
experiencia, percepcion del
Refugio)

Respecto de las veces
que has ido al

Refugio EI Condorito,
has ido  siempre
caminando? O alguna
vez regresaste a
caballo para el lado de
La Granadilla?

De las 2 formas...Fui 3 6 4 veces al Refugio El Condorito,
1 vez con 7 personas Yy otra vez con 10. Una vez fui con un
grupo de clientes mios, otras 2 veces fui con estudiantes y
otra vez fuimos de paso, a caballo. Pero no se puede ir a
caballo desde el Balcén Norte, sino desde el Sur. Y
también hemos ido en 4x4. No hemos ido en bicicleta,
porque en esa zona no esta permitido.

Y al Refugio Gimenez he ido mas veces, y he llevado hasta
32 personas.
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Pernocte en Refugio El
Condorito (época, grupo,
organizacion de la salida,
descripcion de la
experiencia, percepcién del
Refugio)

Y coémo es el circuito
que hacen?

Llevamos a la gente al Centro de Visitantes, donde tienen
que registrarse, desde ahi caminamos hasta la quebrada,
cruzamos el puente y dormimos en el Refugio 1 6 2 noches,
y al dia siguiente regresamos de nuevo para el Centro de
Visitantes, o para el lado de La Granadilla. El tema es que
el Refugio El Condorito estd un poco a tras mano del
Balcdn Sur, por eso se utiliza poco. Una de las dos veces
que fuimos, hicimos el circuito al revés (empezamos en La
Granadilla a caballo, hicimos base en el Refugio, y salimos
por el otro lado). Y también he ido 2 veces mas con un
grupo de estudiantes (de 6° grado y de 4° afio del
secundario después), y en el Refugio durmieron los
profes...todos los chicos durmieron en carpas.

Y de las otras 2 veces
que fuiste al

Refugio El Condorito,
qué edades tenia la
gente que llevaste?

Mird, la gente muy joven no es un publico frecuente. Te
diria que la gente que fue, siempre tenia mas de 30, hasta
60 afios.

Yo he hecho algunas estadisticas de todos los grupos con
los que he ido de excursién, y noto que el perfil es alto, de
edad...digamos unos 40 afios de promedio...y me animo a
decir que mientras mas extremo es el trekking, mas alto el
promedio de edad. Y creo gue ha sido un 75% de muijeres.

Y esto de que sea
gente  adulta, te
parece que se debe a
algo en particular?

Creo que la gente joven tiene otros intereses....Incluso los
jovenes, hombres, de Cordoba, prefieren salir a dar vueltas
por su cuenta, y no les gusta que otra persona los
guie...Piensan que caminar en las sierras es facil, porque
estan aca no mas, y ellos son cordobeses...Pero el tema es
que eso tiene todo un riesgo...Por no conocen por donde
estan caminando, y algunas veces se pierden.

Lo bueno es que en el PN, se puede ir con o sin guia. Si
vas por el sendero que estd marcado, podés ir por tu
cuenta...pero Si te vas a alejar del sendero, si o si te exigen
que tenés que ir con guia. Pero tampoco es algo que
siempre se pueda controlar, porque por ahi en el Centro de
Visitantes la gente dice una cosa, y después hace otra...

El tema también es que el guia en si, es un valor agregado
a la excursién; y en muchos casos, resuelve toda la
logistica...porque al contratar un determinado prestador, la
gente ya sabe que los buscan en un lugar, los llevan, les
indican lo que tienen que llevar, les dan informacién, saben
donde van a dormir, estd la reserva hecha, ya saben qué
van a comer, y ese tipo de cosas. Eso es lo que garantiza el
guia, la logistica de la excursion. Y ademas, si el grupo va
con un guia, el Parque se asegura que no van a cometer
ninguna infraccion en cuanto al ambiente. Y en el caso que
un guia cometa una infraccion, se le saca la habilitacion y
es probable que no pueda trabajar nunca mas en un PN.

Y antes que el
Refugio estuviera
concesionado por La
Granadilla, vos habias
acampado por esa
zona?

No...porque antes que fuera PN, no teniamos permitido ir
para esa zona, porque era propiedad privada...y después
se expropio y los Inaudi toman el Refugio, lo refaccionan y
empezamos a usar esa zona.

POt
4 A
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Comunicacion

Informacion recibida
acerca del Refugio
(informacion  que  les
gustaria recibir
(promociones, descuentos
por fechas especiales, por
recomendacion del lugar,
fotos de la experiencia,
newsletter, etc),
periodicidad, a través de
qué canal.

Uds como guias
habilitados  por el
Parque,

han recibido en algin

momento informacion
de parte de La
Granadilla sobre qué
es lo que ofrecen en
el Refugio? O de
parte del PN?

No...Yo personalmente, de parte de La Granadilla no he
recibido

nunca informacion sobre el Refugio. Yo no tengo
conocimiento de que hayan hecho publicidad, o al menos,
si lo hizo, no lleg6 a mi. Y de parte del PN, tampoco recibi
nada. Si vos vas a consultar al Parque para saber si se
puede usar el refugio, te dicen que siy te mandan a hablar
con Inaudi...pero el PN no difunde nada, sino que su
funcién es simplemente administrativa y de conservacion
del ambiente.
Yo de verdad valoro muchisimo todo lo que han hecho para
tener el Refugio...Se chocaron con toda la burocracia del
Parque y a pesar de eso nunca hajé los brazos...Pero creo
que ahora con el Refugio, ya tiraron la toalla. No sé si no
tuvieron la capacidad, creo que tal vez los excedid, porque
ya el hotel les demanda demasiado trabajo.
Lo que pasa también es que al Refugio en si, no hay un
motivo por el cual ir. Uno hace la excursion, para ir a ver la
quebrada, pero uno como guia, aprovecha el Refugio para
decirle a la gente que van a ir a dormir a un refugio, que
estd bien armado, y que van a estar comodos. Digamos, el
Refugio en si, no es un destino final, sino que esta de paso.
Distinto seria si el Refugio estuviera mas cerca del Balcon
Sur...En ese caso tendria muchisima mas concurrencia, y
tendrias que reservar con un afio de anticipacion para
poder usarlo...Pero la realidad es que est& lejos y casi no
se usa.
El tema también es que por mas que esté lejos, se podria
llegar en vehiculo, porque hay un camino marcado...pero el
problema es que el vehiculo tiene que estar autorizado por
el Parque, y nadie consigue esa autorizacion. Si vos vas
con una 4x4 al Parque ellos no te lo pueden autorizar hasta
que vos no tengas la autorizacién de la provincia para llevar
pasajeros. Y para conseguir esa autorizacion de la
provincia, tenés que inscribirte ac4, alla, pagar seguro, esto
y aquello, y es un tramite tan largo y caro, que ningln guia
lo hace; porque con las excursiones para el PN (si el
vehiculo tiene capacidad para 4 personas) no se llega a
cubrir tremendo gasto que implica la autorizacién de la
provincia. ..
Como verds, son todos obstaculos y mucha burocracia.
Pero yo creo que de a poco se van a ir resolviendo...Y
ademas falta que el Parque se inaugure oficialmente.
Cuando pongan sefializacion en el acceso y se empiece a
difundir, creo que recién ahi va a empezar a funcionar todo
al 100%.
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Canales de comunicacion
mas utilizados
(folleto, blog, facebook,
pagina web, graficas en
via publica, publicidad en
tv / radio, etc.

De acuerdo a tu
experiencia con todas
las actividades al aire
libre, cual te parece
que seria la mejor
manera de difundir o
promocionar este tipo
de actividades? Qué
canal de
comunicacion te
parece que
funcionaria mejor?

Yo creo que antes de hacer promocion, habria que armar y
crear bien

el producto desde adentro. Antes de promocionar, hay que
crear un programa donde diga que la gente va caminando
tantas horas, o a caballo tantas horas, que indique el
alimento que va a tener, qué actividades se van a hacer al
otro dia y toda la informacion detallada. Porque una vez
que esté el programa armado, la gente se amolda a eso y
tiene mucha mas concurrencia. El problema de La
Granadilla, creo que es que tienen el Refugio, pero no
tienen un producto armado; y el producto lo tenemos los
guias, los otros prestadores del PN, entonces que seria
bueno armar alianza con los guias, para que hagan un
trabajo conjunto. Porque el sélo hecho de dormir ahi, no es
el atractivo, porque en definitiva la gente puede dormir en
cualquier parte...el tema es el resto de las actividades y
servicios que se hacen en la zona.

y cuando el programa
ya esté  armado,
;cudlles te parece
que son los mejore
canales para
difundirlo?

Las redes sociales creo que hay que usar todas...Pero
creo que mas hay que apuntar a todos los grupos que
suelen ir a la montafia, como los clubes andinos, escuelas
de montafia, escuelas o institutos de guias de trekking, los
que hacen practicas de vida en la naturaleza, o grupos de
boyscout, escuelas de verano, especialistas en observacion
de aves...y todos esos segmentos de potenciales
compradores, que son personas que son usuarios de este
tipo de lugares como el Refugio.

Denominacion de la
experiencia: turismo rural,
aventura, alternativo...

Todas las actividades
que se pueden

hacer en el PN, como
te parece que se
deberian denominar?
Turismo aventura,
turismo rural,
alternativo...?

Mira, el turismo alternativo es la actividad en general, que
también se la llama turismo aventura, son sinénimos...Y
dentro de esta rama, tenés todas las distintas actividades
mas puntuales, como seria la observacion de aves, trekking,
cabalgata, buceo, canoping, rapel, escalada, etc.

Otros comentarios

Bueno...querés hacer
algn otro
comentario?

Mira, puede ser interesante que sepas que la UNESCO
reconocié al Balcon Sur como el lugar de observacion de
condores mas proximo del planeta. La UNESCO hizo un
relevamiento de los 4 sitios que se presentaron, contrataron
a gente especializada para que estuvieran 5 dias en cada
lugar, hicieron la estadistica de observacién y en Balcon
Sur vieron 70 condores todos los dias.
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Contextualizacion inicial

Caracterizacion del
entrevistado (sexo,

edad, profesion /
ocupacion, gustos por

actividades al aire libre,
conocimiento de lugares
similares)

Contame un poco
de

VO0S...cuantos

Bueno, tengo 35 afios, soy profe de educacion fisica y desde
chico siempre me gustaron las actividades al aire
libre...Algunas veces, cuando se organizan campamentos
con los alumnos, yo voy con ellos y organizo acitvidades de
recreacion, hacemos expediciones y ese tipo de cosas,

afios tenés, . .
2 qi  te siempre en cgntacto con Ia. naturaleza_. Y ademas,_con un
dedicds. 2 grupo de amigos solemos ir de caminata a !a_s S|er_ras 0
lugares con mucha naturaleza...Asi es que decidimos ir una
vez al Parque Nacional Quebrada del Condorito....y
dormimos all4...la pasamos muy bien....
Mir4, con mis amigos fue la primera vez que nos quedamos
Conocés  lugares|a dormir en un lugar especifico, una construccion
que sean similares|digamos...Hemos ido al Champaqui y a Los Gigantes por ej,
al  Refugio Ellpero hemos dormido siempre en carpa...Asi que Yo
Condorito? particularmente no sé si existen Refugios de montafia como
ese...Calculo que si...pero no los conozco...
Yo no soy mucho de los caballos...tuve una mala
experiencia cuando era chico, y no me subi nunca mas...Sé
Y lugares que . . . .
ofrezcan que para ir al Refugio El Condorito, se puede ir a caballo,
porque me lo comentd el guia cuando estdbamos ahi en el
cabalgatas?

Parque Nacional. Pero la verdad es que no conozco lugares
que tengan cabalgatas...

Pernocte en Refugio El
Condorito (época, grupo,
organizacion de la salida,
descripcion de la
experiencia, percepcion
del Refugio)

¢Cuédndo fueron al
PN? En  qué
época?

Y cuantas personas
eran?

No me acuerdo la fecha exacta....Debe haber sido
en octubre...hace como 3 afios...Y creo que éramos 6
personas. ...

Y en el grupo de
amigos son todos

No...somos 3 colegas y los otros se dedican a otras cosas,

profes de  Ed.|pero les gusta mucho ir de caminata...
Fisica?
Uno de los chicos habia ido de chico al Parque, y nos
tird la idea de que fuéramos algun finde...Ese chico
averigu6 en la Oficina de Carlos Paz, y ahi le dieron una lista
Contame  ;cémo|de los guias que podiamos contratar, porque nos dijeron que

organizaron esa vez
que fueron al PN?

para hacer la excursion de 2 dias, teniamos que si o si ir con
guia...Y bueno, hablamos con el guia y coordinamos todo
con él. En realidad la idea era dormir en carpa, pero el guia
nos comentd que habia un Refugio por la zona, y él se
encargo de reservarlo para ese fin de semana...
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Pernocte en Refugio El
Condorito (época, grupo,
organizacion de la salida,

descripcion de la
experiencia, percepcion
del Refugio)

Y cémo fue el
circuito que
hicieron?

Nos juntamos todos en Carlos Paz y de ahi fuimos en traffic
hasta el PN. Arrancamos la caminata temprano, como a las
9 méas o0 menos. Caminamos hasta la Quebrada y cruzamos
al Balcén Sur...ahi almorzamos la vianda que cada uno habia
llevado...no recuerdo si comimos en el Balcon sur o en el
norte....pero bueno...y de ahi caminamos un par de horas
hasta el Refugio. Dormimos ahi, porque ya era de noche, y
al dia siguiente hicimos el mismo recorrido pero al reveés.

Y como la
pasaron? Qué te
parecio la
experiencia de
dormir ahi...?

La pasamos muy bien, aunque terminamos muy
cansados...Pasa que estando con amigos, es imposible
pasarla mal...Y el hecho de dormir en el Refugio estuvo
muy bueno también. Te sentis muy protegido, pero no es lo
mismo que dormir en carpa...El lugar estd muy bien
armado...y viene bien porque sino entre que armas y
desarmas carpas, perdés mucho tiempo. Asi que dormir en
una casa, te hace estar tranquilo, sin preocuparte tanto por el
tiempo. Aunque seria bueno que hubiera una construccion
mas cerca de la Quebrada...

Servicio que les gustaria
recibir o actividades que
les gustaria realizar

Y te parece que
ademds de las
caminatas y la

cabalgata que se
puede hacer (por
Mas que a vos no te
guste), ¢ podria
hacerse alguna otra
actividad? Qué otra
actividad te hubiese
gustado hacer? O

Y no sé...nosotros fuimos por el sélo hecho que nos

gusta caminar...Pero en contacto con la naturaleza se
pueden hacer muchas cosas...Tal vez observar las estrellas
y actividades de noche que ahi realmente seria genial,
porque estas en el medio de la nada, con un cielo inmenso
que no se vé en cualquier lado....Ademas creo que ahi se
puede pescar y hay un sendero para andar en bici...Y hay
uno de los chicos que me dijo que le hubiese encantado ir a
caballo, pero no nos lo ofrecieron desde un principio...seria

qué servicio te|bueno que eso lo dijeran en la Oficina...
hubiese gustado
recibir?
Comunicacion
Del Refugio El
Informacion  recibida i?:?k;jigztzh vos has No...de hec’ho nos“ enteramos que podiamos dormir ahi
acerca del Refugio: algin momento[P> 1 el guia nos dij...
informacién  que  les|informacion?
gustaria recibir, Y si...serfa bueno que envien algo por mail, para que la

(promociones, descuentos
por fechas especiales,
por recomendacion del
lugar, fotos de Ila
experiencia, newsletter,
etc), periodicidad, a
través de qué canal.

Y te gustaria recibir
info?

gente que no le gusta dormir en carpa, sepa que en el PN se
puede dormir en una casa con todas las comodidades...O
por ahi alguna promocion, para alguna fecha en
particular...eso ahora estd muy de moda...

Y qué te parece la
idea de recibir fotos
de la experiencia
que Vos tuviste?

seria genial...porque a veces uno saca muchas fotos, pero
demora en pasarselas a los otros...en cambio si las recibis
directamente por mail, est4 bueno porque las pueden ver
todos los que fueron, y se las podés reenviar a otra gente
que querés que vea a dénde estuviste...
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Informacion recibida
acerca del Refugio:

informacion  que  les
gustaria recibir,
(promociones, descuentos
por fechas especiales,
por recomendacion del
lugar, fotos de 1la
experiencia, newsletter,
etc), periodicidad, a
través de qué canal.

Cada cuanto tiempo
te parece que seria
bueno recibir
informacion de un
determinado lugar?
Y a través de qué
canal de
comuinicacién?

Y mir4, cada cudnto tiempo, creo que seria bueno una vez
por mes o algo asi...porque uno tampoco quiere que le llenen
la casilla con pavadas, sino después ni las leés y
directamente eliminas el mail...Y creo que lo mejor es el
mail...Hoy en dia todos lo usan y lo chequean a diario...

Canales de comunicacion
mas utilizados

(folleto, blog, facebook,
pagina web, graficas en
via pulblica, publicidad en
tv / radio, etc. Frecuencia
de uso.

A vos que te gustan
mucho las
actividades en la
naturaleza, ¢cudles
son los canales de
comunicacion a los
gue mas recurris
para informarte
acerca de algun
lugar en particular?
¢Y cada cuanto
tiempo utilizas esos
canales?

mira...me llegan algunas cosas por mail, de lugares a los que
ya fui...Pero si es algin lugar nuevo, que no conozco,
siempre entro a google, para buscar alguna pag web, o tel de
contacto...Y casi siempre te enteras de "X" lugar porque
alguien te dijo que ese lugar esta bueno... Y cdmo era la otra
pregunta?

¢Cada cuanto usas
€s0s canales?

mmm...google o uso todo el tiempo, y el mail lo chequeo
todos los dias. También uso un poco facebook, pero lo veo
cada un par de dias, porque sino, es una red peligrosa para
mi...uno se tienta de ver fotos y demas, y se pierde mucho
tiempo. . .jeje

Denominacion de la
experiencia:
turismo rural, aventura,

alternativo. ..

Como denominarias
VOS esta
experiencia dentro
del PN? Turismo
aventura,

alternativo, rural...?

Creo que Turismo alternativo 0 aventura...pero rural la
verdad es que no me suena...

Otros comentarios

Algin otro
comentario que
quieras hacerme?

No...qué sé vyo....la experiencia en si es muy
recomendable...El hecho de caminar tantas horas, en una
zona donde no hay nada, literlamente nada, y llegar a esa
quebrada imponente...y ver tantos condores...es realmente
increible...No por el hecho de dormir en el refugio en si, sino
toda la experiencia en su conjunto...

113




El Ct;};loritp

REFUGIO DE MONTANA

Entrevistado

TURISTA 2

ARFA DE
INDAGACION

PREGUNTAS

Contextualizacion inicial

Contame wun poco de
vos. .. cuantos afios tenés,
qué hacés de tu vida_..?

Tengo 30 aiios, soy contador, naci en Bs As, pero
después me vine a vivir a Cordoba. ..

Caracterizacion del entrevistado

Te gustan las actividades

Si, sobre todo me gusta andar a caballo.. De chico
mis papas me llevaban a equitacion, y de ahi cada vez
que puedo, tal vez 2 6 3 veces por afio, me voy a las
sierras un par de dias a andar. ..

(sexo,

edad, profesion / ocupacion,
gustos por actividades al aire
libre, conocimiento de lugares
similares)

Cuando fuiste al PNQC a
caballo, durmieron en un
refugio de montafia...Ya
conocias lugares que sean
similares al Refugio El
Condorito?

No...generalmente cuando me voy a andar a caballo,
vamos con mi familia a una cabaiia o algo asi, y
alquilamos los caballos. No conocia refugios de
montafia, pero supongo que deben existir muchos
refugios. ..

Y lupgares que ofrezcan
cabalgatas?

Sobre todo hay clubes donde se practica equitacion,
pero no s¢ si hay lugares que tengan digamos el
"combo™ completo, donde vas a un lugar a caballo, te
dan la comida, te llevan caminando a conocer un lugar
como la quebrada del condorito, dormis y volves. ..

;Cuando fueron al PN?
En qué época?
Y cuantas personas eran?

La verdad que no recuerdo...fue hace bastante....creo
que fue en primavera...Y habremos sido 5 personas
mas el guia...

Panocte en Refugio El

Condorito

Contame como
organizaron la salida?

Lei la propuesta en una revista...Y llamé por tel y
justo me dijeron que habia oira gente que queria ir al
fin de semana siguiente...Asi que me dieron las
indicaciones, coordinamos todo y fuimos. .

(época, grupo, organizacion de
la salida,
descripcion de la experiencia,

Y como fue el circuito que
hicieron?

Tuvimos que ir primero a La Granadilla, un hotel que
esta en las sierras, y de ahi empezamos la cabalgata. ..

percepeion del Refugio)

Y como la pasaron? Qué
te pareci6 la experiencia
de dormir en el PN...?

La verdad es que yo, personalmente, la pasé
espectacular. ..porque €l hecho de estar tanto tiempo
con €l caballo, a mi me fascina...Y el hecho de dormir
ahi también fue interesante...pero para mi lo mas
importante era la cabalgata tan larga y con cierta

Servicio que les gustaria recibir
o actividades que les pustaria
realizar

Qué otra actividad te
hubiese gustado hacer? O
qué servicio te hubiese
gustado recibir?

no sé._la verdad es que fie todo mmay
completo. . Incluso como te decia caminamos hasta la
quebrada (aunque yo no tengo tan buen estado para
caminar) y comimos ahi en e refugio...Despucs,
cuando volvi, me puse a averiguar y me enteré que en
el PN también se puede andar en bici por €j...y creo
que también se puede pescar, pero para mi gusto
estuvo todo muy bien...
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Comunicacion

Informacién recibida acerca
del Refugio: informacion que
les gustaria recibir,
(promociones, descuentos por
fechas especiales, por
recomendacion  del lugar,
fotos de la experiencia,
newsletter, etc), periodicidad,
a través de qué canal.

Lo Unico que vi fue justamente la publicidad o nota
en la revista por la que llamé, Revista Lugares.
Pero no he recibido ninguna informacion puntual de
ese lugar.

Del Refugio El
Condorito, vos  has
recibido en

algin momento
informacion?

Y te gustaria recibir
info?

y si....serfa bueno que enviaran algo...o que a lo
mejor enviaran algo desde el PN, y que para
promocionar la quebrada, manden la propuesta de
dormir en el PN...

Cada cuanto tiempo te
parece que seria bueno
recibir informacion? Y a
través de qué canal de
comunicacion?

Cada cuanto, no sé...a lo mejor cada 2 meses, 0
por temporada, una propuesta para verano, otra
para otofio, y asi...Y el canal creo que lo mejor
serfa via mail, o las redes sociales que hoy por hoy
creo que es lo que mas usa..

Canales de comunicacion mas
utilizados

(folleto,  blog, facebook,
pagina web, graficas en via
pdblica, publicidad en tv /
radio, etc. Fecuencia de uso.

A vos que te gustan
mucho las cabalgatas,
¢cudles son los canales
de comunicacién a los
que mas recurris para
informarte acerca de
algun lugar en
particular?

Creo que no hay un canal puntual...Tal vez es un
mix...Uso mucho todo lo que ofrece internet, y de
ahi por ej llamo al tel que aparece ahi para
averiguar, o sino, mando mail....Y otras veces
algiin amigo me cuenta de algun lugar y me pasa el
contacto...

Y cada cuénto recurris a
internet para  buscar
informacion?

Tooodo el tiempo. Creo que hoy por hoy no hay
persona que no use internet por lo menos una vez
aldia...

Cémo denominarias vos

Denominacion de la L . .

L esta experiencia dentro/Creo que engloba mas el turismo
experiencia: . . o
. del PN?  Turismo|alternativo...aunque también es una gran
turismo  rural,  aventura, .

) aventura, alternativo,|aventura. ..
alternativo. ..

rural...?
. Algin otro comentario .

Otros comentarios No, gracias...

que quieras hacerme?
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o Analisis de las Entrevistas realizadas a Guias Turisticos y Turistas

Luego de haber realizado 2 entrevistas a turistas y 2 a guias turisticos
habilitados por Parque Nacional Quebrada del Condortio, podemos inferir que el perfil
de los visitantes del Refugio son personas de ambos sexos, de entre 15 y 60 afos, de
profesiones variadas y con un interés muy fuerte por las actividades al aire libre. Segun
lo comentado por los entrevistados, es muy comun que las travesias que se realizan
(tanto de trekking como de cabalgatas) se organicen porque grupos de amigos quieren
recorrer una determinada zona. Aunque uno de los guias también comentd que fue
algunas veces con grupos de estudiantes.

Por otro lado, segln los guias, no es necesario un cupo minimo de personas
para poder realizar una excursion, sino que se necesita solo que los visitantes estén
dispuestos a abonar la tarifa de la travesia que quieran realizar. También remarcaron que
ellos creen que Refugio EI Condorito no se ha utilizado mucho, y de hecho, los guias
indicaron que cada uno de ellos ha utilizado s6lo 3 6 4 veces sus instalaciones.

Segun ellos, el inconveniente que tiene el Refugio es que se encuentra lejos
del punto de atraccion turistico del PN, que es la Quebrada del Condorito. Indicaron que
es un lugar comodo para pernoctar, pero en realidad “es un lugar de paso”.

Como indico Carlos:

Al Refugio en si, no hay un motivo por el cual ir. Uno hace la excursion,
para ir a ver la quebrada, pero uno como guia, aprovecha el Refugio para
decirle a la gente que van a ir a dormir a un refugio, que esta bien
armado, y que van a estar cdmodos. Digamos, el Refugio en si, no es un
destino final, sino que esta de paso. (...) la realidad es que est4 lejos y
casi no se usa (...) Porque el so6lo hecho de dormir ahi, no es el atractivo,
porque en definitiva la gente puede dormir en cualquier parte...el tema
es el resto de las actividades y servicios que se hacen en la zona.
(Entrevista — Guia Turistico 2).

El otro guia, Martin, expreso:

El problema es la ubicacion que tiene, porque estd muy alejado de la
guebrada, que en definitiva es el atractivo...Esta como a 3 horas del
Balcon Sur...Y ya el Balcon estd como a 3 horas de la Quebrada...Y

para colmo, estd rodeado de la zona de wuso intangible del
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Parque...entonces hay cosas lindas por ahi, pero no podemos ir a verlas,
0 sea que en realidad es un lugar de paso. (Entrevista — Guia Turistico 1).

Por lo comentado tanto por los guias como por uno de los turistas, la
organizacion de las salidas de trekking se realiza siempre de manera similar: el turista se
contacta con el Parque Nacional, alli le brindan el listado de los guias habilitados para
hacer las excursiones, luego se comunica con el guia y con él coordina los detalles de la
travesia. A su vez el guia es quien se encarga de solicitar a La Granadilla la reserva del
Refugio El Condorito y de informar al PN que determinado dia ingresara con cierta
cantidad de gente y pernoctaran una o dos noches alli.

En cambio para la organizacion de las cabalgatas, el turista debe coordinar la
travesia directamente con La Granadilla, ya que son ellos los que tienen la habilitacién
para ingresar al PN a caballo. Asimismo La Granadilla debe informar al PN que
ingresara con tal o cual cantidad de cabalgantes.

Respecto a las cabalgatas, so6lo 1 de los guias turisticos indicé haber ido al
PN a caballo y afirmé que es algo complicado de organizar. Los caballos afectados para
dichas travesias son los mismos que La Granadilla utiliza para los huéspedes de la
Estancia, y ademas es necesario que a la cabalgata asista un guia habilitado
especialmente para dicha actividad, y ese guia es uno de los mismos empleados de La
Granadilla; por lo cual tiene que coincidir que los caballos estén disponibles y en estado
para andar tanta cantidad de horas, y que el guia de cabalgatas tenga alguien que pueda
reemplazar su trabajo en la estancia.

Cuando se le consulté a los entrevistados si conocian lugares que fuesen
similares al Refugio El Condorito, Martin indicé que en Champaqui y Cerro Negro
existe un servicio de cabalgatas, y aseguré que:

Hay muchos refugios en las sierras, pero ninguno que sea Como una casa
(como es el del Condorito), sino que son mas puestos serranos...Refugio
El Condorito es mas una casa. (Entrevista — Guia Turistico 1).

A pesar de que a los cuatro entrevistados les interesan mucho las actividades
al aire libre y conocen bastante al respecto, todos indicaron que no conocen lugares que
estén rodeados de tanta naturaleza y que tengan las comodidades de las instalaciones
con las que cuenta Refugio El Condorito, y donde a su vez, se puedan realizar variadas

actividades.
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Al mismo tiempo, todos coincidieron en que es una travesia con cierta
dificultad y que no puede ser realizada por cualquier persona, ya que son 2 6 3 dias que
requieren de esfuerzo fisico.

Segun comentaron los entrevistados de sus experiencias, respecto al circuito
que se realiza, son varias las posibilidades: se puede ingresar al Parque caminando
desde el Centro de Visitantes, llegar a la Quebrada, cruzar al Balcén Sur, ir al Refugio y
luego de dormir alli, terminar el recorrido yendo a La Granadilla; o a veces el circuito se
realiza exactamente al revés (desde La Granadilla se va a la Quebrada y se finaliza en el
Centro de Visitantes); y otras veces se ingresa por el Centro de Visitantes y se regresa al
mismo lugar.

Sea cual sea el circuito, es indispensable ir con un guia turistico, no sélo para
que indique el camino por cual hay que realizar el recorrido (ya que alli hay zonas que
no cuentan con sendero marcado), sino también porque es quien se encarga de hacer la
reserva necesaria para el Refugio y es quien sabe exactamente cuales son los elementos
necesarios que cada turista debe llevar para realizar la travesia. Martin expreso:

Se llega ahi por un lugar donde no hay ni sendero, sino que es pajonal
alto, y si no sabés exactamente como se llega, te perdés. (Entrevista —
Guia Turistico 1).
Y como coment6 Carlos,
La gente apunta a tener un vinculo directo con el guia que va a
acompariarlos al lugar, porque necesita confiar en el guia por que van a
estar con esa persona durante 2 dias en el medio de la montafa (...) El
tema también es que el guia en si, es un valor agregado a la excursion; y
en muchos casos, resuelve toda la logistica...porque al contratar un
determinado prestador, la gente ya sabe que los buscan en un lugar, los
llevan, les indican lo que tienen que llevar, les dan informacién, saben
donde van a dormir, esta la reserva hecha, ya saben qué van a comer, y
ese tipo de cosas. Eso es lo que garantiza el guia, la logistica de la
excursion. Y ademas, si el grupo va con un guia, el Parque se asegura
gue no van a cometer ninguna infraccion en cuanto al ambiente.

(Entrevista — Guia Turistico 2).
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Asimismo, de acuerdo a lo comentado por los guias y por lo socios de La
Granadilla entrevistados anteriormente, s6lo hay un guia (de los 7 que estan habilitados
por PN) gue se encuentra en contacto relativamente habitual con los socios.

De todo lo indicado hasta aqui, vemos entonces que el uso del Refugio El
Condorito no es frecuente (tanto para actividades de trekking como de cabalgatas); por
otro lado la organizacion y coordinacion de cualquier travesia requiere de cierta
logistica para lo cual es necesaria la presencia de un guia turistico; y vemos que los
guias habilitados por PN son relativamente pocos y La Granadilla estd méas vinculada a
solo uno de ellos...Por tales motivos se deduce que es imprescindible que Refugio El
Condorito planifique acciones de comunicacion dirigidas especificamente al publico

guias turisticos”, para alcanzar una relacion fluida con ellos y asi lograr que el

Refugio se utilice mas seguido y sea una unidad de negocio rentable.

Respecto a la experiencia en si, los turistas opinaron que
(...) es muy recomendable...El hecho de caminar tantas horas, en una
zona donde no hay nada, literalmente nada, y llegar a esa quebrada
imponente...y ver tantos condores...es realmente increible...No por el
hecho de dormir en el refugio en si, sino toda la experiencia en su
conjunto...(Entrevista — Turista 1).
El otro turista entrevistado también expresé su satisfaccion:
La verdad es que yo, personalmente, la pasé espectacular...porque el
hecho de estar tanto tiempo con el caballo, a mi me fascina...Y el hecho
de dormir ahi también fue interesante...pero para mi lo mas importante
era la cabalgata tan larga y con cierta dificultad...(Entrevista — Turista 2).
Es importante destacar que, mas alld que ambos turistas expresaron haber
disfrutado la excursion, sefialaron que cuando hicieron las averiguaciones pertinentes,
no les dieron todas las indicaciones de cuéles son todas las actividades que pueden
realizarse en el Parque Nacional. Uno de los turistas dijo:
(...) cuando volvi, me puse a averiguar y me enteré que en el PN también
se puede andar en bici por ej...y creo que también se puede pescar, pero

para mi gusto estuvo todo muy bien. (Entrevista — Turista 2).
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El otro turista indico que no sabia de la posibilidad de ir a caballo hasta que
se lo comento el guia cuando ya estaban dentro del PN vy dijo:
Hay uno de los chicos que me dijo que le hubiese encantado ir a caballo,
pero no nos lo ofrecieron desde un principio...seria bueno que eso lo
dijeran en la Oficina. (Entrevista — Turista 1).
Y por otro lado, el mismo turista, expresdé que se enterd que se podia dormir en el
Refugio porque el guia se lo propuso cuando lo llamé por teléfono, pero dijo que en

realidad la primera idea de €l y sus amigos era dormir en carpa.

Con todo esto, se deduce que es indispensable proponer acciones de
comunicacion dirigidas a quienes sean posibles emisores de informacion para los
turistas (tales como guias y miembros del PN), para que todos brinden un mensaje
univoco acerca de cuales son las actividades que pueden realizarse y cuales son las

opciones que existen para pernoctar en el Parque.

Respecto a los canales de comunicacion que utilizan habitualmente los
entrevistados, en el caso de los guias turisticos, indicaron que cuentan con un sitio web
propio y correo electronico, y para promocionar sus excursiones, también utilizan
facebook y gacetillas en diario La VVoz del Interior. A su vez, ambos guias afirmaron
que estarian de acuerdo en que esos mismos canales sean utilizados por Refugio El
Condorito para hacer algun tipo de promocion especifica (ya que seria beneficioso para
ambas partes, guias y Refugio). Y ademas, sugirieron que, por el tipo de actividades que
se desarrollan en el Refugio, seria bueno realizar acciones concretas de comunicacion
en clubes andinos, escuelas de guias de trekking, grupos de boy-scout, con especialistas
en observacion de aves y en lugares donde realicen practicas de vida en la naturaleza. ..
Asimismo los turistas afirmaron que los canales que mas utilizan son internet
y el boca en boca. Uno de ellos indico:
(...) siempre entro a google, para buscar alguna pagina web, o teléfono
de contacto...Y casi siempre te enteras de "X" lugar porque alguien te
dijo que ese lugar esta bueno. (Entrevista — Turista 1).

El otro turista comento:
Creo que no hay un canal puntual...Tal vez es un mix...Uso mucho todo

lo que ofrece internet, y de ahi por ej llamo al teléfono que aparece ahi
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para averiguar, o si no mando mail....Y otras veces algin amigo me
cuenta de algun lugar y me pasa el contacto. (Entrevista — Turista 2).
Cuando se les consult6 acerca de la frecuencia de uso, ninguno de los turistas
dudo6 en contestar...
Google lo uso todo el tiempo, y el mail lo chequeo todos los dias.
También uso un poco facebook, pero lo veo cada un par de
dias...(Entrevista — Turista 1).
Y el otro dijo que:
Internet lo uso tooodo el tiempo. Creo que hoy por hoy no hay persona
que no use internet por lo menos una vez al dia...(Entrevista — Turista 2).
Ademas, a los turistas se les preguntd si les gustaria recibir informacion
acerca de la organizacion y las actividades y promociones que se puedan llegar a
realizar. A esto, uno de ellos respondio:
Seria bueno que enviaran algo...o que a lo mejor enviaran algo desde el
PN, y que para promocionar la quebrada, manden la propuesta de dormir
en el Refugio. (Entrevista — Turista 2).
Y el otro turista comento:
Seria bueno que envien algo por mail, para que la gente que no le gusta
dormir en carpa, sepa que en el PN se puede dormir en una casa con
todas las comodidades...O por ahi alguna promocion, para alguna fecha
en particular. (Entrevista — Turista 1).
Por ultimo, respecto a la frecuencia y el canal por el cual les pareceria
pertinente recibir informaciéon, uno de ellos indico que no sabia, pero que:
A lo mejor cada 2 meses, 0 por temporada, una propuesta para verano,
otra para otofo, y asi...Y creo que lo ideal seria via mail, o las redes
sociales que hoy por hoy creo que es lo que mas usa...(Entrevista —
Turista 2).
En cambio, el otro turista indico:
Creo que seria bueno una vez por mes o algo asi...porque uno tampoco
quiere que le llenen la casilla con pavadas, sino después ni las leés y
directamente eliminds el mail...Y creo que lo mejor es el mail...Hoy en

dia todos lo usan y lo chequean a diario. (Entrevista — Turista 1).
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Luego de haber realizado 4 entrevistas a personas que ya han pernoctado en
Refugio El Condorito, es importante recalcar que ninguno de los entrevistados recibio
informacion de parte de la organizacion; incluso los turistas se enteraron de la
posibilidad de pernoctar alli gracias al guia que los asesord, y supieron que se podian
hacer ciertas actividades, mientras estaban ya realizando la travesia.

Ademas, considerando que los entrevistados son personas que tienen un
interés especial por las actividades con la naturaleza, hay que destacar que no conocen
lugares que tengan una propuesta similar a la del Refugio EI Condorito. Asimismo las
entrevistas realizadas fueron de utilidad para detectar los canales de comunicacion que
utilizan mas frecuentemente.

Todo lo dicho anteriormente es muy relevante para tener en cuenta al
momento de planificar las diferentes acciones de comunicacién, las cuales seran el

resultado final del presente trabajo.
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Presentacion de Datos: Observacién Documental

El siguiente cuadro brinda toda la informacion recabada de los soportes de
comunicacion de Internet de los 15 lugares turisticos similares al Refugio El Condorito.
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o Anélisis de la Observacion Documental

Para comenzar a indagar sobre la comunicacion externa de lugares turisticos
con caracteristicas similares a las del Refugio El Condorito, se identificaron en primer
lugar, 15 lugares de Argentina que ofrecen algunos de los servicios que se brindan en el
Refugio: caminatas, cabalgatas, pernocte en un lugar rustico, en un entorno natural, de
sierras, 0 donde se puede realizar avistaje de aves.

Especificamente se encontraron los siguientes 15 lugares: Posta del Qenti,
Estancia El Desafio, Posta Los Condores, Estancia Cerro Blanco, Nahuan Multiavenura,
Hosteria Yawen, Cerro del Céndor, La Constancia, Haras Ampascachi, Estancia Los
Potreros, Los Liste, Refugio EI Obrador, Hotel El Alto, Estancia Ongamira y La Vieja
Calera.

La gran mayoria de estos lugares turisticos utiliza como soporte de
comunicacion externa principal, sitios web cuya denominacion coincide con el nombre
del lugar turistico. Sélo 2 del total de 15, no cuentan con pagina web, sino que llevan a
cabo su comunicacion a través de blogspot y la red social Facebook para difundir sus
diferentes servicios. Estos 2 lugares son La Vieja Calera y el Refugio El Obrador.

De los 13 lugares que si tienen sitio web, solo 3 (Posta del Qenti, La
Constancia y Estancia Los Potreros) cuentan con otro soporte de comunicacion
complementario como Facebook o blog. Cabe destacar que esos Facebook y blog
reciben gran cantidad de comentarios e interaccion de quienes visitan dichas redes, se
encuentran relativamente actualizados, con fotos, publicacion de notas, etc.

De los 15 lugares analizados, s6lo 1 no posee logotipo que lo identifica
(Refugio El Obrador); con lo cual se deduce que es de suma importancia dicho recurso
de comunicacion (el logotipo).

Casi todos los lugares, en sus diferentes soportes de comunicacién, muestran
algin mapa, teléfono o mail de contacto, y cuentan con la posibilidad de realizar
consultas desde el mismo sitio. Con esto, podemos afirmar que son elementos de mucha
utilidad para que los posibles clientes de determinado destino turistico, conozcan
exactamente la ubicacion y cudles son las rutas de acceso de dicho lugar. Ademas,
brindar teléfono y correo electronico de contacto permite que el turista realice todas las
consultas que considere necesarias para asegurarse de poder disfrutar al maximo de su

estadia.
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Respecto a las fotos y videos que pueden publicarse en dichos soportes,
claramente son un recurso importante, ya que si son seleccionados cuidadosamente y
con criterio, pueden lograr transmitir la totalidad de la experiencia que el turista va a
vivenciar en el lugar.

La historia o el “quiénes somos” de los distintos lugares, también es un
elemento muy utilizado. Su redaccion informal o formal, larga o corta, etc, también
transmite un el concepto del lugar y el ambiente o clima con el que el turista se va a
encontrar.

Todos estos destinos turisticos cuentan con alguna/s de las actividades que se
pueden realizar también en el Refugio ElI Condorito, tales como caminata, avistaje de
aves, pesca, etc. Sin embargo, aunque dichas actividades se organizan alrededor de
sierras, cerros, valles y ambientes naturales, s6lo unos pocos lugares se encuentran
ubicados propiamente dentro de una zona declarada Parque o Reserva Nacional.

Algunos lugares especifican cuél/es son las mejores épocas del afio para
visitarlos y realizar las distintas actividades recreativas que ofrecen. Y sélo 3 lugares
(Haras Ampascachi, Nahuan Multiaventura y Posta del Qenti) cuentan con promociones

y descuentos para fines de semana largo y fechas especiales.

Vemos entonces que cada lugar turistico cuenta con 1 6 2 soportes de
comunicacion en internet, y en ellos, cada uno plasma la informacion que considera
mas relevante (mapa, imagenes, links, historia, etc).

Ningln destino turistico es igual a otro, cada uno se distingue por una
propuesta en particular, con diversas actividades y, a pesar de que hay canales de
comunicacion tipicos (como el teléfono o el mail), utilizan las posibilidades que brinda
la red para comunicarse con los publicos con los que se relaciona.

Asimismo, todo lo anteriormente expuesto, nos lleva nuevamente a afirmar

que no existe un lugar que tenga todo lo que ofrece Refugio EI Condorito.
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Presentacion de Datos: Informacion del Parque Nacional Quebrada del Condorito

Con el objetivo de complementar la etapa de investigacion, se recopild

informacion acerca del Parque Nacional. Los siguientes datos fueron brindados por la
encargada del Programa de Uso Publico del PNQC en la oficina ubicada en la localidad

de Carlos Paz.

*Areas Protegidas de Argentina
El Parque Nacional Quebrada del Condorito se encuentra en la Regidn

Centro de nuestro pais, en la provincia de Cordoba, en la zona del Chaco Seco.

LA CONSERVACION, en los parques nacionales argentinos

Ecomegiones da la Argentina REFEREMNTCIAS
At Mo 1. Laguna de los Pozueles (Jujuy)
m:muynumn 2. Baritd (Salta)
ngss 3. Calilegua {Jujuy)
%&m 4, Negalar de los Toldos
3 Patagénicos 5. Formosa
o g 6. ElRey (Salta)
Espinal 7. Los Cardones (Salta)
Exterc 2o erd 8. Copo (Santiago del Estero)
Vsl el Atlbeitics Sur 9. Rio Pilcomayo (Formosa)
Morkw s Limarss ¥ Mewsies 10, Iguazi (Misiones)
Sebva Paranwonie 11. San Antonio (Misiones)
o Aotimda 12. Chaco (Chaco)
5 s A 13. Colonia Benitez (Chaco)
= P 14. Campo de Los Alisos (Catamarca)
;:;WC«:'* 15. Mburucuya (Corrientes)
) 16. San Guillermo (San Juan)
0 @) Reginoresis 17. Talampaya (La Rioja)
~ @ Regien Moroesie 18. Quebrada del Condorito (Cérdoba)
&, @ Reon Passgonia 19. El Leoncite (San Juan}
- 20. Sierra de las Quijadas (San Luis)
-J Monumentos Naturales Viviantes 21. Predelta (Entre Rios)
= - Ballona Franca Austral 22. El Palmar (Entre Rios)
& - Husmul 23. Otamendi {Buenos Alres)
ot 24. Lihue Calel (La Pampa)
= 25. Laguna Blanca (Neuguén}
= 26. Lanin (Neuquén)
- 27. Nahuel Huapi (Neuguén- Rio Negro}
@ 28. Los Arrayanes (Rio Negra)
e 29, Lago Puelo {Chubut)
-] 30. Los Alerces {Chubut)
31. Bosques Petrificados (Santa Cruz)
32. Francisco P. Moreno (Santa Cruz)
33, Los Glaciares (Santa Cruz)
34, Tierra del Fuego
35. Monte Ledn (Santa Cruz)
36. Marino Costero Patagonia Austral (Chubut)®
Proyectos:
L A. Pizarro (Salta)
B.Islas de Santa Fe (Santa Fe)
C.Campos del Tuyld (Buenos Aires)
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*Ficha informativa de las Areas Protegidas de Argentina
Actualmente existen mas de 35 Parques Nacionales y Reservas Naturales, los
cuales ocupan 3.668.566 has de nuestro pais. ElI Parque Nacional Quebrada del

Condorito, tiene 37.000 has, y fue creado en el afio 1996 en la provincia de Cordoba.

AREAS PROTEGIDAS DE JURISDICCION FEDERAL*
superficies sujetas a mensura

Pargue Nacional BARMU 72.439|Salta 1974
Monumento Natural (Nacional) |BOSQUES PETRIFICADOS 61.228|Santa Cruz 1954
Pargue Nacional CALILEGUA 76.306 | Jujuy 1979
Pargue Nacional CAMPO DE LOS ALISOS 10.881 | Tucuman 1995
Parqgue Macional (en formacion) |CAMPOS DEL TUYU 3.040|Buenos Aires
Pargue Nacional CHACO 14.981|Chace 1954
Reserva Matural Estricta COLONLA BENITEZ 10| Chaco 1550
Pargue Nacional COPO 114.250| Santiago del Estero 2000
Pargue Nacional EL LEQNCITD 72.782[5an Juan 1854/2002
Reserva Nacional EL NOGALAR DE LOS TOLDOS 3.250|5alta 2006
Pargue Nacional EL PALMAR 8.500 Entre Rios 1966
Pargue Nacional EL REY 44.162|Salta 1948
Reserva Matural FORMOSA 5.005[Formosa 1958
Pargue Nacional y Res.Nacional |IGUAZL §7.620|Misiones 1934
Pargue Nacional v Rez Macional |LAGO PUELO 23.700| Chubut 1937
Parque Nacional v Res Nacional |LAGUNA BLANCA 11.263|Neuguén 1940
Monumento Natural (Nacional) |LAGUNA DE LOS POZUELOS 16.000| Jujuy 1980
Pargue Nacional y Res.Macicnal |LANIN 412.000|Meuguén 1937
Pargue Nacional LIHUE CALEL 10.934|La Pampa 1977
Parque Nacional y Res Macional |LOS ALERCES 263.000|Chubut 1937
Pargue Nacional LOS ARRAYANES 1.840|Meuguén 1971
Pargue Nacional LOS CARDONES 55.000|Salta 1996
Pargue Nacional y Res.Macienal |LOS GLACIARES 726.927|Santa Cruz 1937
Pargue Nacional WMBURUCUY A 17.72%| Corrientes 2001
Pargue Nacional MONTE LEGN §1.777|Santa Cruz 2004
Pargue Nacional vy Rez. Macional |NAHUEL HUAP 709.890|Neuguén v R.Negro 1934
Reserva Matural Estricta OTANENDI 3.000(Buenos Aires 1830
Parque Nacional v Hes Nacional |PERITO MORENO 115.000|Santa Cruz 1937
Pargue Macional (en formacion) |PEZARRO 4.515|Sakta
Pargue Nacional PRE-DELTA 2.458|Entre Rios 1982

argue Nacicnal QUEBRADA DEL CONDORMTO 37.000|Cordoba 1996

argue Naciona ¥ a1. ormosa ]
Reserva Matural Estricta SAN ANTONIO §00|Misiones 1830
Pargue Nacional SAN GUILLERNO 147.830|=an Juan 1998
Pargue Nacional SIERRA DE LAS QUUADAS 150.000|5an Luis 1991
Pargue Nacional TALAMPAY A 215.000|La Rioja 1997
Pargue Nacional TIERRA DEL FUEGO 53.000|T.del Fuego 1960

MARING COSTERD

Pargue Interjurisdiccional PATAGONLA AUSTRAL Chubut 2008
Superficie TOTAL 3.568.566
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*Ubicacion de la Reserva Hidrica
El presente mapa, muestra la ubicacion exacta de la Reserva Hidrica
Provincial de Achala, en la cual se encuentra el Parque Nacional Quebrada del

Condorito, dentro de la provincia de Cérdoba.

UBICACION DE LA UNIDAD DE CONSERVACIONENLA
PROVINCIA DE CORDOBA — ARGENTINA

¥

*Localidades limitrofes
La Reserva Hidrica limita con las localidades de Mina Clavero, Villa Cura
Brochero, Villa Carlos Paz, Alta Gracia, Villa General Belgrano y Villa Dolores, entre

otras.

UNIDAD DE COSERVACION ACHALA
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*Areas Protegidas de la Provincia de Cordoba
La Reserva Hidrica Provincial de Achala es una de las tantas areas protegidas

que existen en la Provincia de Cordoba.
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*Reserva Hidrica Provincial, Nacional y Parque Nacional
Este mapa detalla cuél es la zona de la Reserva Hidrica Provincial de Achala,
la Reserva Nacional Quebrada del Condorito y el Parque Nacional propiamente dicho.
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*Zonificacion del Parque Nacional Quebrada del Condorito

La Zona de Uso Intensivo es aquella en donde se encuentra concentrada gran
cantidad de infraestructura y servicios del Parque, que es donde se genera el mayor
impacto ambiental. La Zona de Uso Extensivo tiene un uso limitado, es decir que alli se
puede acceder con determinada cantidad de personas y frecuencia. Hasta el momento,
alli se puede ingresar hasta con 15 caballos, una vez por semana. Por ultimo, la Zona

Intangible no se utiliza.

REFERENCIAS
&, Seccionales == Ruta Altas Cumbres Caminos de Uso Extensivo
# Ingresos Sre— Caminata (Extensivo) Camino de Uso Intensivo
isi —++-+ Bicisenda Zona de Uso Intensivo
@ Centro de Visitantes Caminataintensivo) '
M@ Miradores Sendero de interpretacion Zona de Uso Extensivo
Camino Vehicular - Zona Intangible

Area de Acampe
Refugio actuales

A Refugios proyectados

Caminos de Uso Especial

[: 2- Reserva Nacional Quebrada del Condorito
. 3-Reserva Hidrica Provincial de Achala
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*Parque Nacional, La Granadilla, Refugio EI Condorito y circuito de cabalgata.
El siguiente mapa indica a donde se encuentra ubicada la Granadilla, el
Refugio El Condorito y cudl es el recorrido que se realiza a caballo.

PARQUE NACIONAL QUEBRADA 2 )

DEL CONDORITO b
MAPA DE SERVICIOS Sitome a8 Inormacion g6 16 Blodiversidad
3600000 3603000 524000
6512000 4 6512000
8504000 £ i | 8504000
6496000 : 1 (= 8406000
6488000 88000
6480000 ' - 6450000

3600000 3603000 3616000 2524000

REFERENCIAS
Area de acampe
Ruta altas cumbres

hradores 3 »
Portada Proyaccitn: Gauss Krugler

Centro de Visitantes

Escala 1:2%0 000
2 [ 2 4Km

& Seccionsles
./ Cicutos caminata
/\/ Circulto de cabalgata
// Caminos habiltados

Parque National
Fuente Reserva Nacional

Catografiy 1GM 3165-30-4, 3166-30-3, 31 B6-36-2, 3185-36-1 Reserva Hidrica Provincial de Achala
Mapa do Seividox Natak E.
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*Estadisticas del Prque
El siguiente gréfico y tabla muestran el crecimiento notable de visitantes que
el Parque Nacional Quebrada del Condorito ha tenido desde el afio 2002 al 2010.

Ingreso Visitantes PNQC

16.567

14.666
9. 604 9562
- 9.282
8.385
T490
6.614
5-493
2008 2009

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010

Crecimiento
Anos Visitantes anual de
visitantes
2002 5493
2003 7490 26,66 %
2004 6614 -13,24 %
2005 8385 21,12 %
2006 9604 12,69 %
2007 9562 -0,44 %
2008 9282 -3,02 %
2009 14666 36,71 %
2010 16567 11,47 %
Promedio de ultimos 8 afios 11,50 %
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Los meses en los que se reciben mas cantidad de visitas en el PNQC son
generalmente los meses de Enero y Febrero. En el afio 2010 el ingreso de visitantes por

mes fue el siguiente:

Ingreso Mensual

2500

2000

1500

1000

Cantidad de visitantes

3
S’

o

&
(5\

Meses del 2010

En el afio 2010 la gran mayoria de los visitantes fueron nacionales (de
Cordoba y del resto del pais).

Procedencia

O Locales
m Cordoba
O Resto del Paks

12,66 701

O Extranjeros

36,25
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*Caracteristicas de los visitantes

Desde el mes de enero hasta junio de 2011 el Parque Nacional Quebrada del
Condorito recibi6 11.289 visitantes, por lo cual se espera que a fin del corriente afio, las
estadisticas determinen que el 2011 supere el nimero de visitas del 2010.
Por otro lado, la mayoria de los visitantes (hasta junio de 2011), fueron Residentes

Provinciales y Estudiantes Universitarios.

Estadisticas de Ingreso de Visitantes al Parque Nacional Quebrada del Condorito
Afio 2011

R R e e b
Enero 229 2000 523 101 917 59 3N 2853
Febrero 208 1413 629 95 735 46 325 2345
Marzo 270 863 996 159 645 70 173 2261
Abril 284 384 1084 108 616 34 163 1860
Mayo 138 220 652 156 478 32 158 1166
Junio 95 134 500 75 RR]| 21 32 804
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total 1224 5014 4384 6594 3722 262 1162 11289

136



El Condorito

*Canales de comunicacion externa del Parque Nacional Quebrada del Condorito

Actualmente el PNQC cuenta con 5 canales de comunicacion externa

principales:

*Mail: quebradadelcondorito@apn.gov.ar

*Teléfono: 03541-433371 / 486287

*Pagina Web: www.condoritoapn.com.ar

ww.condoritoapn.com.ar/fotogaleria/galeria-de-fotos

Quebrada del
Condorito

Informacion general

Visita al Parque

Ambiente y Cultura

Proyectos y programas
(3 Galeria de fotos

Videos

Areas Zona Centro

Vinculos y descargas

Contéctanos

Libro de Visitantes

Contrataciones

ﬁrcbmacto

Parque Nacional Quebrada del
Condorito

Intendencia del Parque Nacional
Quebrada del Condorito
Resistencia 30 - Villa Carlos Paz -
X5152IDB - Cordoba

(03541) 433371 / 486287

Qgquebradadelcondorito@apn.gov.ar

Inicio

Inicio > Galeria de fotos

Galeria de fotos

Mapa del sitio RSS Imprimir

Buscar
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*Facebook:

| l www .facebook.com/pages/Parque-MNacional-Quebrada-del-Condorito,/109651192387102 7sk=wiki

[E] Informacidn
An Actividad de tus amigos
[Z] Publicaciones relacdonadas

W Wikipedia

A
158

personas les gusta esto,

7

personas estan hablando de esto

Crear una pagina

Agregar a los favoritos de mi
pagina

‘fa no me gusta

Reportar pagina

Compartr

Q

Buscar

Buscar

Parque Nacional Quebrada del Condorito »
Wikipedia
Lugar de referenda

De Wikipedia, la enddopedia libre Ver en la Wikipedia - Editar

El Pargue Nacional Quebrada del Condorito se encuentra en |z provincia de Cdrdoba, Argentina,
35 km al ceste de la dudad de Cdrdoba, en el centro de las Sierras de Cordoba, Posee una superfide
de 37.000 ha que se encuentran dentro de las 150,000 hectéreas correspondientes a la Reserva
Hidrica Provindal Pampa de Achala.

Este Parque Nacional argenting fue creado en 1996,

Caracteristicas

Pese a ubicarse proximo a la dudad de Cérdoba y
poblaciones turisticas como Carlos Paz, Alta Gradia,
Tanti, Mina Clavero etc., el territorio del parque se
ha mantenido paisajisticamente pristino debido a su
dificil accesibilidad hasta inicos de s. X¥I. La
ganaderia extensiva se ha practicado aqui desde
tiempos coloniales, con resultados negativos para el
ambiente, a causa de la sobrecarga de ganado, que
ocasiond una intensa erosion al tornarse escasa la
cobertura vegetal y también debido al pisoteo en
este sitio de fuertes pendientes v suelo arenoso.

Uno de los ingresos al Parque Nadonal.
El territorio de este Pargue Nacional se caracteriza

por la elevada altitud del piso superior de las Sierras
Grandes de Cérdoba, respecto de la aran llanura
chacopampeana que la rodea v le confiere
condiciones de isla biogeografica, esta "isla
ecoldgica™ hia tenido intermitentes flujos de
colonizacion de especies andinas y patagdnicas (en
funcién de variaciones dimaticas). Como resultado
de ello, el &rea, presenta una gran diversidad de
endemismos de espedies vy subespecies, tanto de
plantas como de animales, Este es uno de los rasgos
mas destacables de esta drea.

Condor en vuelo,

Asi este pargue constituye un importante sitio de

avistajes de condores (espede andina que ha

sufrido un marcado retroceso pobladional en el s, XX), cuya distribucién mas eriental la encontramos en
esta regidn. En la Argenting las poblaciones de cdndor se encuentran estables y se estén
desarrollando programas de reintroduccdn de esta espedie, en sitios donde ha sido extinguida.

Loz limites del Pargue son:

» Al norte: El camino nueveo de las Altas Cumbres,

« Al peste: Las propiedades que limitan con las cumbres de Achala (Paso de las Piedras, La Trinidad,
La Atalaya).

& Al sur: nacientes del rio Yatan (rio que se destaca por su bella Quebrada del Yatan).
# Al este: propiedades que limitan con la cota de los 1500m (Bl Bosque, Bl Condarito, San Miguel).
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*Folleteria:

1) Folleto Principal

Parque Nacional Quebrada del Condorito

Informacién para visitarlo

¢Como llegar? si se dirige desde Carlos Paz hacia Mina Clavero

Acceso Area Noreste -en Paraje

La Pampilla

Elingreso al parque esta a la izquierda de la
ruta, en el Paraje La Pampilla, y esta
prohibido el sobrepaso en ese sector. Por
ello, debe continuar unos 200 metros hasta
donde la ruta presenta una recta; alli girar
con mucho cuidado y retomar hacia La
Pampilla, donde encontrara el cartel de
ingreso al parque.

Desde ahi, un camino vehicular mejorado,
lo llevara hasta el estacionamiento frente al
Centro de Visitantes (CV), donde debe
registrar su ingreso. También podra solicitar
informacion y las recomendaciones para
disfrutarla visita.

Acceso Area Centro Sur -en Paraje

Dos Puertas

También se debe girar a la izquierda, a la
altura del paraje conocido como DOS
PUERTAS sobre la Ruta de Altas Cumbres.
Se ingresa por el camino que conduce a la
Escuela Albergue Ceferino Namuncura, el
que no es apto para vehiculos de bajo
despeje ya que hay que atravesar algunos
vados.

Transporte Publico

Distancias a “La Pampilla” desde:
Terminal dmnibus Cérdoba Capital: 100 Km
Terminal émnibus Villa Carlos Paz: 60 Km
Terminal 6mnibus Mina Clavero: 65 Km

Horario de ingreso

El parque permance abierto todo el afio y se
recomienda llegar antes de las 10:00 am, a
fin de contar con tiempo suficiente para
realizar la visita y tener luz solar en el
regreso.

Cobro de acceso

NO SE COBRA INGRESO u otro derecho.
El parque no cuenta con servicios de
proveeduria o gastronomia o alojamiento.

o e @@A\Li§

Parque Ruta Secmonal Hotel Centrode Camping Teléfono Caminata
Nacional Provincial Guardaparque

Visitantes Libre Calentador

PROVINCIA
DE CORDOBA

a Carlos Paz
60 Km
Parador

Pampilla ‘RUTA
Parador

Estancia Paso
de las Piedras'

[ San Clemente
o o

Hotel
 /La Granadilla
a Mina Clavero

40 Km
Reserva Hidrica

Provincial
Pampa de Achala

Ubicacion relativa
en la Provincia

; i ] L
. 2hm R‘ 3 ) Rio Yargy PROVINCIA
ﬁ_ﬁ Escuela Ceferino Namuncura DE CORDOBA

Duracién aproximada de las caminatas en tiempo ida y
vuelta= @) Balcon Norte: 4 hs. - Rio Condorito: 6 hs. -
@ Balcon Sur: 8hs.

Estacionamiento

Aunos 3 km de la ruta, existe un estacionamiento habilitado Seguri dad
sobre el camino de acceso al parque, ubicado frente al  poaz0nes de seguridad, NO deje elementos de valor en su

Centro de Visitantes. El mismo no esta techado ni cuenta con

personal de vigilancia.

El largo maximo permitido es para vehiculos de hasta 8
metros; ya que los de mayor porte no pueden maniobrar.

vehiculo. Cierre las puertas y, si posee, conecte la alarma.

Sendas para disfrutar

Clima

consultar en: http://www.infoclima.com/pronosticos.asp?l=964

* Ala Quebrada del Condorito (peatonal y bicicletas)
«“Un encuentro con los condores” (interpretativa a la quebrada)
« “Secretos bajo nuestros pies” (interpretativa frente al C.V.)
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Reverso del Folleto Principal

Visitas guiadas (opcional)

Si bien no es obligatorio, usted puede contratar los servicios
de un guia habilitado para experimentar una mejor visita.
Para ello y previo a la llegada al parque, puede contactar a
los profesionales habilitados solicitando a la intendencia el
listado correspondiente. %

En caso de grupos escolares u organizados, consultar la
normativa vigente al momento de la visita.

Recomendaciones por el dia
Tenga en cuenta llevar estos elementos:
» Ropa cémoda y de abrigo

+ Calzado adecuado para trekking, antideslizante
« Protector solar

*Sombrero o gorra

« Bolsa para residuos

»Mochila chica (dejar las manos libres)

« Capa para lluvia liviana

«Vianda ligera, cantimplora con agua
«Linterna

Recomendaciones paraacampar
Es requisito excluyente contar con:

« Carparesistente a fuertes vientos y temporales.

« Calentador, ya que no esta permitido hacer fuego.

Las areas de acampe son agrestes, es decir que no cuentan
con sanitarios, fogones o instalaciones.

Para realizar esta actividad, es necesario completar el
registro de acampe en el Centro de Visitantes. EI mismo
tiene fines estadisticos y de seguridad para los visitantes.

Agua

En el centro de visitantes, podra encontrar sanitarios con
disponibilidad de agua en grifos. En las areas de acampe
existen cursos de agua que pueden aprovecharse. Se
recomienda utilizar pastillas potabilizadoras o hervirla. NO
utilizar agua de cauces de arroyos de poco caudal o agua
estancada.

Pesca

Esta permitida la pesca
deportiva de salmonidos en
algunos sectores,
UNICAMENTE CON PERMISO
y bajo el Reglamento de
Parques Nacionales. Para
realizar esta actividad debe y
consultar previamente a la
Intendencia del parque
nacional.

Excursiones (opcional)

Usted puede contratar previamente a alguno de los
prestadores que realizan las siguientes excursiones:

« Excursion vehicular al Balcon Sur: incluye traslado, guiada
y almuerzo en el parque.

« Cabalgatas y Caminatas al Balcon Sur: desde la Localidad
de San Clemente se pueden realizar cabalgatas y caminatas
hasta el Balcon Sur de la Quebrada del Condorito.

« Otras alternativas: consulte en Intendencia el listado de
prestadores habilitados.

Actividades que se pueden realizar en el parque:

Caminatas, cabalgatas, observacion de flora
y fauna, birdwatching, pesca con permiso,
travesias en bicicleta, fotografia amateur,
entre otros.

El Parque no cuenta con un servicio de
alquiler de bicicletas.

En el caso de fotografias de tipo profesional o
comercial, se debe consultar a la Intendencia
lareglamentacion vigente.

Area Recreativa Centro

El Vado Paso de las Piedras esta ubicado a 8

km. de la Ruta de Altas Cumbres y es un

sector apto para realizar picnic diurno y pesca

deportiva de salmdnidos bajo Reglamento de
Parques Nacionales. Este sector no esta habilitado para
acampar y se deben tomar precauciones con la crecida de
los arroyos, debido a que en dias de lluvia aumenta su
caudal de forma muy abrupta.

o~
-~

Restricciones ‘
Vo

Por razones de seguridad y de conservacion {
del area, en el parque se deben cumplir »
normas como:

+Norealizar fuego

« No ingresar con mascotas

»Norealizar zanjas paralas carpas

« Lavar utensilios 6 aseo personal alejado de
los cursos de agua

« No extraer especies de plantas, animales ni

otros elementos del parque ~
*Norealizar actividades de escalada N

* Regresar con los residuos generados en el area Y

« Evitar emitir sonidos de alto volumen

PARQUE NACIONAL QUEBRADA DEL CONDORITO
INTENDENCIA: Resistencia N° 30, Villa Carlos Paz, Cordoba
Tel. 3541-433-371 / 486-281
Horario de atencion: de Lunes a Viernesde 9a 13y de 14 a 16 hs
Correo electrénico: quebradadelcondorito@apn.gov.ar
Web: http://www.condoritoapn.com.ar

AREA NORESTE03541-155-30681 (Centro de Visitantes)

AREA CENTRO: 03541-155-30695 (Seccional Trinidad)
EMERGENCIAS: 03541-15530631 (ICE) Ente

(@) V4

2

SECRETARIA DE TURISMO
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2) Folleto pequefio

Si tenés ganas de

disirutando de 1a nal

Parque Nacional para oﬁm las
CASTELLANO o INGLES:

Recorida por un paisaje agreste en una pampa de alturas. Ua mar
de pajonales y rocas, el sire fresco de montanie y el sol tibio muy
corcano o acompafiaran, Aqul se cuornta una histora ce
curiosidades y onginalidades donde el ambienta y sus pobladores
son Unloos en al mundo. Lo allo de las sierras regala vistas
panoramicas de los Valles de Puniffa, Paravachasca y Calamuchita,
salpicadon de ras y lagos. Al fins) del caming un balcan sirve de
miredor de la profunda Quebrada del rfo Condorito, desde el cual to
EONIras paquenc ante su iInmensidad y ante (a presencia de sue
custodios, los jotes y los miticos condores.

Fe recomiendo llegar al Parque antes de las 12 del
medio dia para poder aprovechar mejor el tiempo y las horas de sol.

Este es un cireuito que te penmilird acercarte al lugar de una lorma
diferonte a la habitual, haclendo uso de todos tus sentidos, de la
imiBgioscion v de la conlemplacion de 1o simple. Duranis

podras comprender las particularidades y fendmenos del &

de Pampa de Achala a fravés de las coplas que pre

carteleria. Es ésle el escenario donde nacen much
¥ rios de la provincia, y aqui justamente podras dis
hermosa vista del Arroyo Achala.

arroyos
frutar de una

Te recomiendo llegar al Parque ar
para podaer aprovechar mejor @l tempo y las hora

Reverso del Folleto pequefio

Si ya conocds la Quebtitads y e gustaria coriocer olras zoras det
Parque, 6sta ¢6 una BUENA OPOrUNICad PRra recorrenc en vehiculo y
wamocns bn Tanlorie de las Estancians que habia agui antes de la
creacién da Area Protegida. Por ef camino apreciar la
mumn—xu*ymcmammmam

. vadeaio varios arroyos, podras llegar al vigjo casco de la
&murmm”mwMy el antiguo
m&h

Mmdl’mmumiahs
wapmmmumymmmm

Usar calzado coémede y.con bmw.h.
Usar protector solar de factores altos (30 o mas).
Usar gorros o sombrercs.

-
* Llevar un abrigo extra ya que la temperatura puede descender
abruptamente.

* Lievar un impermeatile.

* Llevar bolsas para residios.

+ Lievar una mochlia chica por persona, una botella de agua y
comida, tanto para el recorrido como para el almuerzo, ya que
denitro def Parque no hay proveeduria.

Maria de los Anaeles Polliotto

Guia de Turismo

Habilitada en el PNQC - Registro N¢ 1686

Reservas a los teléfonos: (03541) 15531435 / 15531638

mar com
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3) Triptico (lado 1)

Un reservorio de agua Recuerde ...

Laregion posee un clima tipico de altura:
de hasta -20° C en invierno, grandes variaciones
térmicas entre el dia y la noche, aire seco, vientos
fuertes, heladas y neblinas frecuentes y algunas
nevadas.

Principalmente durante los meses estivales los vientos
humedos ascienden por las cadenas montafiosas y se
enfrian con la altura, lo que genera la descarga de
lluvias en mayores proporciones que en las regiones
adyacentes.

El agua queda retenida por la vegetacion y el suelo,
para luego escurrir lentamente a través de quebradas y
arroyos dando origen a los principales rios de Cordoba
y abasteciendo a la mayor parte de la poblacion de la
provincia.

* Los y la fauna local no se llevan
bien, por ello no esta permitido el ingreso con mascotas.
« Por su seguridad no pemocte a la intemperie, hagalo en
carpas y en los lugares habilitados.

| » Si va a acampar lleve calentador, ya que no esta
permitido hacer fuego en el parque.
* Sigenero basura, regrese con ella.
+ No esta permitido ingresar con ningun tipo de armas o
trampas.
*Ante cualquier duda consulte al personal del parque.

]
g
g
o
o
S
< |
s
@
2
S
T
<

o)

=

‘ e
o

©

=

| O
b

()

E

RECOMENDACIONES POR EL DiA:
*Ropa y calzado (con suela antideslizante) comodos
* Protector solar
* Sombrero —gorra
* Ropa de abrigo (la temperatura llega a -20° C de minima
eninviemnoya-1°C de minima en verano)
* Vianda ligera, cantimplora con agua o pastillas
potabilizadoras
Consulte por las recomendaciones en caso de acampe.

INTENDENCIA del PARQUE NACIONAL
Quebrada del Condorito
Resistencia N° 30 - Villa Carlos Paz -X5152I0B - Gérdoba
Tol: (03541) 43-3371 / 48-6287 - Celulares:
(en Villa Carlos Paz) y 15530681 (en Achala
EMERGENCIAS 03541-15530631 (En Achala)

gov.ar

http: //wwvoondonloupn.xm ar

ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES
Correo electrénicozinfoapn. gov.ar
SECRITARIA &
TURISMO

% Administracion de A

‘h
‘ APN PARQUES NACIONALES PRESIDENCIA 4 4 NACION
MO, Enrgm-nmdonale; Qoviar wWUAStIo goval

Las Altas Cumbres de la Provincia de Una piedra fundamental

Cordoba vinculan diferentes
ambientes, constituyen un reservorio
de agua para toda la region, poseen
animales y plantas unicas y han
generado culturas diferentes a lo largo
del tiempo. Hoy la region nos ofrece la
posibilidad de disfrutar distintas
vivencias.

Conelnqeuvadammrhuodwuyhsamsmda
, 01 281

MPamunNnbnalQucbmao/candonb pormodindachayl\F

24.749. Ubicado

las quebradas del Cordon de las Sierras Grandes y /lo altiplanicie de
deAchdl Guya altura supera fos 2000 msnm. A las 37,364

n. se suman 117.436 hectareas de la

Resarva Hlm Provincial de Achala.

]
I

Desde el afic 2005, se trabaja en un ambicioso Proyecto de
Reintroduccion del Guanaco, uno de los grandes hervivoros que
100an0s.
Esta reintroduccién faciltard en gran medida un proceso de
restauracion ambiental; el cual mitigard los ofactos adversos quo fa
ausencia do guanacos y olros herviboros nativos provoca lll
upodaspmp/udawyar

)

Pampa de Achala se originé en una enorme roca o batolito,
que fue fracturada y elevada hace millones de afios,
conformando un sistema serrano rodeado de vastas
llanuras. Debido a su largo aislamiento geografico, en
eslos pastizales de altura, evolucionaron diversas
especies de plantas y animales que estan aquiy en ningln
otro lugar del mundo (endémicas).
Otra de estas ., €S que por su
ubicacién reciben influencias de diversos ambientes
vecinos, por lo que en ella confluyen animales y vegetales
tipicos de territorios andinos, del pastizal pampeano, de la
4 siigeiiibEing 2

Estas caracteristicas hace; de la Pampa de Achala una
singular “isla” biogeografica.

Lugar de encuentros
Nuestra caminata puede hacer volar un de loicas

Informacién general

P. N. Quebrada

Tabaquillo

Si escucha podra el golj

de algun carpintero real o el bullicio que hace a su paso
la catita serrana. Dificil de observar, el puma, el mayor
de los mamiferos silvestres de la zona, suele ocultarse
en estas quebradas boscosas.

cuyo pecho rojo se destaca entre los tonos ocres y verdes
delavegetacion.

Con algo de suerte obsevvaré al zorro colorado de Achala,
que se refugia en las.

qusbradas ypajonales.
en dias en

nuestm recorrido con alguna yarara fata.

Apesarde la ap: | paisaje, con

y en silencio, podra descubrir al vistoso lagarto verde de

Achala asoleandose en las rocas o marcando su territorio

con un veloz movimiento de cabeza.

En las noches templadas, una espectacular sinfonia es

pore la ramla
color: tr

lugar que con sus canlos nos invitan a acercamos a algdn
{

10S CON SU bellsza
mallén.de i di
el tabaquillo, procedente del norte de los Andes,
son los arboles nativos de la zona. El tabaquillo es
llamado asi por su corteza de color castario rojiza,
similar a las hojas de tabaco secas. Alcanza los
siete metros de altura y crece en las quebradas

e il BN AT Ry

El Il

el sapito de Achala de.
del

el paisaje, el aguila mora y el aguilucho
comun dejan ver sus figuras mientras acechan a sus
presas. Otras siluetas que se recortan en el cielo, son
las de jotesy condores, que planeando a gran altura,
buscan la carrofia de la cual se alimentan.
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Triptico (lado 2)

La quebrada...

La quebrada que da nombre al Parque
en forma de
“V'de 800 meims de profundidad, por donde corre el
Rio de los Condoritos en el corazén de la Pampa de
Achala. En sus paredes graniticas, separadas una de
otra por mas de 1.500 metros, se aferran bosques de
orco-molles y tabaquillos.

Los pobladores ancestrales

La Pampa de Achala fue ocupada por cazadores-
recolectores, aproximadamente, desde 11,000 afos
antes del presente. En los aleros rocosos que utilizaron
ccomo refugio, preparaban puntas de flecha para cazar
los que la region, y
cavaban morteros en la roca, para procesar los
vegetales recolectados. |
Descendientes de aquellos
es cultivaron grandes

...del condorito

El rey de las alturas

z\lanerado desde la

condor, es una de las

~ mayores aves voladoras

del mundo; sus alas
abiertas alcanzan casi 3
metros de largo. Al
) o

el ecosistema; pese a esto
ha sido perseguido por la
creencia de que ataca al
ganado, o slmplemente
cazado por “d

El Parque Nacional
constituye un area de
especlal importancia para

uertos (carrofia) cumple
importante rol como

, ya que se
ublca en la zona de

distribucién mas oriental de
I i

=

Parque  Reserva
Nacional Nacional

Estancia Paso
de las Piedras ©

a Mina Clavero
40 Km

Ubicacion relativa
en la Provincia

onvm(vil cwmbpmue

Hotel  Centro de

Visitantes

Escala aprox.

S R‘Etcu.il Ceferino Namuncura

Camping  Teléfono Comineta
Libre

PROVINCIA
DE CORDOBA

REFERENCIAS

L@@A\Li@

s, Jesmeets

a Carlos Paz
a Cérdoba

Fotos: P. Martina, F. Nicollier, N. Vallejo, D. Ramirez, D. Romiti, D, Caceres, J. Monguiliot.
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DE CORDOBA

Rio Yatgn

Reserva Hidrica
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Pampa de Achala
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Para finalizar, segln la responsable del Programa de Uso Publico del Parque
Nacional, suelen salir notas publicadas en los diarios y periodicos de Cérdoba o en la
television (en canales de aire), pero no como parte de una planificacion de
comunicacion que la misma Oficina del Parque realice. Indicd que “...En realidad todo
eso es como secundario o algo indirecto, porque no es que haya una campafia de
promocion. La verdad es que no hacemos ninguna acciéon de promocion”. Comentd
también que si se han publicado algunas notas en Revista Lugares y en revistas que se
entregan en los aviones.

En lo que respecta a folleteria, la responsable de PNQC coment6 que la
Administracion de Parques Nacionales tiene una normativa respecto a ese tema, a
través de la cual se exige que los folletos sean confeccionados con un formato
determinado. Esos folletos no son distribuidos en ningln lugar en particular, sino que
son entregados a los encargados de las Secretarias de Turismo de la zona cuando los
solicitan en la misma Oficina del Parque, o en alguna feria (como por ejemplo FIT,
Feria Internacional de Turismo) cuando el PNQC es invitado a participar.

Luego de haber implementado diversas técnicas de recoleccion de datos, y de
haber expuesto y analizado toda la informacion recabada, a continuacién se presentan
las consideraciones finales de este diagndstico, las cuales sustentaran la etapa

siguiente del presente trabajo, etapa de intervencion.
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Consideraciones Finales del Trabajo de Campo

Para comenzar a desarrollar el presente trabajo, tuvimos que, en primer lugar,
plantear objetivos de indagacion. Estos objetivos, en conjunto con el Marco de
Referencia Institucional y el Marco Teorico, sirvieron de guia para poder llevar
adelante la primera etapa de este Trabajo Final de Graduacion, el diagndstico.

El trabajo de campo propiamente dicho, se desarrolld con la aplicacion de 3
técnicas de investigacion en particular:

*Entrevistas en profundidad a los socios / miembros de La Granadilla.

*Entrevistas en profundidad a turistas y guias turisticos habilitados por Parque Nacional
Quebrada del Condorito que ya pernoctaron en Refugio EI Condorito.

*QObservacién Documental a soportes de comunicacién de lugares turisticos similares al
Refugio.

Respecto a las entrevistas a los socios/miembros de La Granadilla, podemos
decir que fueron de gran utilidad ya que con ellas se alcanz6 el cumplimiento de 4
objetivos especificos de indagacion planteados al comienzo del trabajo:

1. Describir los canales de comunicacion externa que se utilizan para llevar adelante la
comunicacion del Refugio EI Condorito.

2. Conocer las acciones de comunicacion externa que se llevan y han llevado a cabo en
relacion a la organizacion.

3. Evaluar la periodicidad con la que Refugio ElI Condorito se comunica con sus
publicos reales.

4. Evaluar el mensaje que se pretende transmitir desde la organizacion.

Por un lado, logramos identificar que los canales de comunicacion externa
que La Mayor SA utiliza son sitio web, teléfono y correo electronico, y que los mismos
se manejan diariamente por uno de los socios desde la Oficina de La Granadilla (la cual
se encuentra en el centro de la ciudad de Cérdoba). Detectamos ademas, que los socios
confian mucho en la promocion de la Estancia a través del “boca en boca” y han
realizado algunas publicaciones en Revista Lugares.

Por otro lado, pudimos conocer las acciones de comunicacién externa que se
llevaron a cabo en relacion al Refugio EI Condorito. En un primer momento, en cada
una de las entrevistas los socios indicaron no haber implementado acciones especificas
de comunicacion. Sin embargo, luego logramos identificar que, por un lado, durante 3 6

4 afios contaron con un sitio web del Refugio (aunque el mismo no se encuentra activo
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actualmente); y por otro lado, se publicé una extensa nota sobre el Refugio y las
cabalgatas que alli se realizan, en Revista Lugares (ademas de salir nombrado 2 veces
mas en publicaciones posteriores de dicha revista).

Ademaés, mediante la realizacion de las entrevistas a los socios/miembros,
determinamos que no existe una periodicidad con la que La Mayor SA se comunica con
sus publicos reales, ya que no cuentan con una planificacion sistemética de la misma.

Finalmente, pudimos evaluar el mensaje que desean transmitir a través de las
acciones de comunicacion gue se propongan. Segun los entrevistados, el mensaje ronda
en 3 ideas basicas: la tranquilidad que posee el lugar, las actividades que se pueden
realizar alli y la idea del cuidado del medio ambiente que el mismo Parque Nacional
intenta promover. Para los entrevistados es importante que los distintos publicos del
Refugio comprendan que las instalaciones estan a disposicion para que cada persona
vaya a practicar la actividad que mas le gusta (ya sea observacion de aves, cabalgata,

trekking, observacion nocturna, pesca, meditacion, etc).

A través de las entrevistas realizadas a los guias turisticos habilitados por el
Parque Nacional y a los turistas que ya pernoctaron en Refugio ElI Condorito, pudimos
detectar que los canales que mas utilizan son mayormente los que brinda internet, tales
como sitios web, correo electronico y redes sociales. Por otro lado, los entrevistados
(tanto turistas como guias) reconocieron que el “boca en boca” también es una manera
eficaz de transmitir informacion y promocionar lugares turisticos, e indicaron que las
herramientas que brinda internet son utilizadas de manera diaria.

Ademas, es importante destacar que los guias turisticos indicaron que seria
pertinente realizar acciones de comunicacion puntualmente en lugares donde
habitualmente requieren de ambientes naturales para desarrollar sus actividades, tales
como Clubes Andinos, grupos de especialistas en Observacion de Aves, Escuelas de
Trekking, etc.

Dichas entrevistas efectuadas, sirvieron para cumplimentar con el 5° objetivo
especifico de indagacion planteado: “Determinar los canales de comunicacion que

utiliza el publico real de la organizacion y su frecuencia de uso”.

Respecto al ultimo objetivo planteado (Analizar la comunicacion externa que

Ilevan a cabo organizaciones con caracteristicas similares a las del Refugio EI Condorito
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a través de Internet), el mismo fue alcanzado a traves de la Observacion Documental
que se realizé a los soportes de comunicacion que utilizan 15 lugares turisticos similares
al Refugio El Condorito.

Con la Observacion Documental, pudimos detectar que hay cierta
informacién que es considerada como indispensable por los lugares turisticos para
publicar en sus diferentes soportes de comunicacion, como por ejemplo datos de
contacto, mapa de ubicacion, horarios de atencion y fotos e imagenes del lugar.

La mayoria de los lugares cuenta unicamente con un sitio web propio para
comunicarse con sus diferentes publicos a través de internet, y sélo unos pocos lugares
hacen uso de redes sociales (a pesar de que son canales cada vez mas utilizados). Cabe
destacar que las redes sociales necesitan un encargado que permanentemente esté
respondiendo a comentarios e interacciones que realizan los usuarios.

Ademas, los sitios web son usados sélo como un medio para brindar
informacion y responder a una primera consulta que los usuarios puedan realizar; pero
para tener una interaccion mas fluida con los posibles visitantes, los lugares cuentan con
correo electrénico y teléfono.

Por otro lado, ya sean paginas web o redes sociales, es necesario que posean
informacion completa y actualizada, para que represente lo que realmente es y lo que se
puede realizar en cada destino turistico. Asimismo detectamos que la implementacion
de descuentos y promociones no son comunes en este tipo de destinos turisticos.

En definitiva, con el desarrollo del diagnostico, hemos analizado y evaluado
la gestion de la comunicacién externa que realiza Refugio EI Condorito hacia sus
publicos reales, y por ende, alcanzamos con éxito el objetivo general planteado al
comienzo de este trabajo.

Luego del diagndstico realizado, es conveniente remarcar que La Mayor SA,
hasta el momento con su unidad de negocio consolidada Estancia La Granadilla, no
cuenta con un area o encargado de planificar acciones de comunicacion. Sin embargo
cabe resaltar que los socios reconocen la relevancia de contar con una planeacion de
comunicacion y que lo consideran como una necesidad para poder desarrollar
completamente su unidad de negocio Refugio El Condorito.

Por otro lado, podemos reafirmar que no existe en la actualidad ningun lugar
turistico en Argentina que posea las mismas caracteristicas que las del Refugio El

Condorito (ni caracteristicas ambientales, de infraestructura, de servicios ni recreativas).
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Ademas, el trabajo de campo llevado a cabo, fue de utilidad para detectar que
las visitas al Parque Nacional van en aumento. El notable crecimiento de visitantes afio
a afio, hace que el Refugio El Condorito se convierta en un lugar turistico con un gran
potencial, siendo asi una oportunidad de negocio que los socios de La Granadilla tienen
para aprovechar.

Asimismo, es necesario tener en cuenta que las acciones de comunicacion a
proponer, tendrén que incluir el uso de los canales que tanto los socios, como los guias

turisticos y los turistas utilizan frecuentemente.

Teniendo en cuenta lo diagnosticado, a partir de aqui estamos en condiciones
de afirmar que es indispensable proponer un Plan de Comunicacién Externa para
Refugio EI Condorito, el cual tienda a afianzar la relacion con los guias de turismo, con
los miembros del Parque Nacional y que favorezca a dar a conocer la organizacion en el
publico potencial, para atraer nuevos visitantes. Este plan se desarrollara en la siguiente
etapa del trabajo, Etapa de Intervencion.
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CAPITULO5
PLAN DE COMUNICACION EXTERNA
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

En el presente capitulo se propone el Plan de Comunicacion para la
organizacion abordada, Refugio El Condorito. EI mismo comienza con el Analisis de
Factibilidad, el cual indica, a traves de sus diferentes dimensiones, la posibilidad real
que existe de llevar adelante el plan; luego se encuentran planteados los Objetivos de
Intervencidn que se intentaran alcanzar con la implementacion de las diferentes tacticas;
y en tercer lugar, se establece la Estrategia de Comunicacién que guiara la totalidad del
plan.

A continuacion se encuentra el desarrollo del Plan de Comunicacion Externa
propiamente dicho, con sus diferentes programas y técticas detallados, el Cronograma
Anual de Actividades y el Presupuesto General del plan. Y finalmente se encuentran las

Conclusiones a las cuales se aborda a partir de todo el trabajo realizado.
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Anélisis de Factibilidad
Para comenzar a desarrollar esta etapa, es necesario establecer, en primer lugar,

un breve analisis de factibilidad que establezca la viabilidad que existe para proponer un

plan de comunicacidon para la organizacion abordada.

Factibilidad Alta Media Baja

Politica

Financiera

Humana

Material

XXX | X

Técnica

e Dimension Politica:

Desde un punto de vista politico, la factibilidad es alta ya que, encontrandose la
organizacion en su instancia inicial de desarrollo, los miembros de Refugio El
Condorito consideran necesario planificar acciones de comunicacién dirigidas a cada
uno de los pablicos con los que se relaciona y también tienen en claro los beneficios que

trae como consecuencia dicha planificacion.

e Dimension Financiera:

En cuanto a la dimension financiera, la factibilidad es media, ya que si bien
existe una predisposicion por parte de los socios a invertir en materia de comunicacion,
tienen gran parte de su presupuesto destinado a su unidad de negocio mas fuerte, La
Granadilla.

e Dimension Humana:
Teniendo en cuenta que quien desarrolla el presente trabajo es un profesional de
las Relaciones Publicas e Institucionales y que colaboraria no solo con la planeacién
sino también con la implementacion del siguiente plan de comunicacion para Refugio

El Condorito, podemos afirmar que la factibilidad humana es alta.
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e Dimension Material:

Los socios de La Mayor SA poseen una oficina propia en el centro de la ciudad de
Cordoba y alli cuentan con todos los elementos necesarios para llevar adelante la
administracion de La Granadilla; podriamos deducir que esa misma oficina sera la que
utilizarén para trabajar en su unidad de negocio Refugio ElI Condorito y por tal motivo
se considera que la factibilidad material es alta. De todas maneras, cabe destacar que, en
un futuro, cuando Refugio ElI Condorito se encuentre mas consolidado, tal vez surja la
necesidad de administrar dicha unidad de negocio en una oficina separada de la de La

Granadilla.

e Dimension Técnica:

Finalmente, respecto a la dimension técnica, se considera que Refugio El
Condorito tiene una factibilidad alta. Esta se refiere a las capacidades y conocimientos
técnicos y cientificos que poseemos las personas que colaborariamos con la
implementacién del Plan de Comunicacion. En este caso en particular, quien desarrolla
el presente trabajo tiene estudios especializados en materia de Relaciones Publicas y los
socios de la organizacion, aunque no son profesionales del &mbito de la comunicacion,

tienen conocimientos relacionados debido a su experiencia adquirida con el tiempo.
Por todo lo anteriormente descripto, podemos afirmar que nos encontramos

frente a una FACTIBILIDAD MEDIA-ALTA, la cual nos permitira sin inconvenientes,

desarrollar el Plan de Comunicacion para Refugio EI Condorito.
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Obijetivos de Intervencion

e Objetivo General: Lograr el mejor conocimiento de Refugio EI Condorito por

parte de sus diferentes publicos a través de un Plan de Comunicacion Externa.

e Obijetivos Especificos:
1. Optimizar la comunicacion de Refugio EI Condorito a través de herramientas
digitales tendientes a posicionarlo en los diversos pablicos con los que se relaciona.
2. Fortalecer el vinculo existente entre Refugio EI Condorito, miembros de Parque
Nacional Quebrada del Condorito y guias turisticos habilitados por dicho Parque
Nacional, a través de la implementacion de acciones en las que dichos publicos
participen activamente.
3. Contribuir a la fidelizacion de visitantes de Refugio ElI Condorito a través del
desarrollo de acciones tendientes a hacer mas satisfactoria la experiencia turistica.
4. Dar a conocer Refugio El Condorito en potenciales visitantes a través de herramientas

tradicionales y no tradicionales.
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Mapa de Pdblicos

Como se ha explicado anteriormente, es indispensable identificar cuéles son los
publicos més importantes con los que debe comunicarse Refugio EI Condorito, y para

ello a continuacion se desarrolla el Mapa de Publicos de dicha organizacion.
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Variables del Mapa de Publicos

Los publicos de interés de Refugio ElI Condorito estadn clasificados segun una
escala de adjetivos opuestos, en las cuales se le otorga un valor a cada publico segun la
variable especificada. El valor definido esta determinado en base a dos elementos:

a) los datos recolectados en las entrevistas realizadas.
b) lo que se sugiere profesionalmente desde el presente trabajo de Relaciones Publicas.

Dimension Estratégica

1 3 |4
Importancia relativa para Fundamental para el
el desarrollo de las desarrollo de las
actividades de Refugio El actividades de Refugio El
Condorito. Condorito.
Vinculo Actual
1 3 |4
No posee un vinculo Posee un vinculo muy
fortalecido. fortalecido.
Conocimiento Corporativo
1 3 |4
Posee poco conocimiento Posee un profundo
sobre Refugio El conocimiento sobre
Condorito. Refugio El Condorito.
Intereses Econdmicos
1 3 |4

Refugio El Condorito
posee poco interés
econdmico para con
determinado publico.

Refugio El Condorito
posee gran interés
econdmico para con
determinado publico.
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Influencia en la Opinion Publica

1 |2 (5 |4

en la formacion de
opiniones.

Précticamente no influye

Influye fuertemente en la
formacion de opiniones.

En funcion del mapa de publicos confeccionado, se ided un plan de comunicacion externa

con tacticas dirigidas a aquellos grupos de interés de mayor relevancia para Refugio El

Condorito. Se consideraron aquellos publicos con coeficiente de comunicacion necesaria

mayor a 2.

PUBLICOS DE MAYOR RELEVANCIA DE REFUGIO EL CONDORITO

TIPO DE PUBLICOS PUBLICOS CosiCom
Necesaria

INTERNOS / SEMI INTERNOS | Guias Turisticos habilitados por PN 3.4

INTERNOS / SEMI INTERNOS | Miembros PNQC 3,2

INTERNOS / SEMI INTERNOS | Sector Turistico Agencias de Viajes 2,6

INTERNOS / SEMI INTERNOS | Sector Turistico gr'g;‘gz de Turismo de localidades 26

EXTERNOS / SEMI Agrupaciones de actividades

EXTERNOS relacionadas Clubes de Pesca 2.4

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | AAgrupaciones de actividades Escuelas de trekking 24
relacionadas

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | ~\grupaciones de actividades Clubes Andinos 2.4
relacionadas

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Adrupaciones de actividades Clubes de Equitacion 2.4
relacionadas

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | ~\grupaciones de actividades Clubes de Observacion de Aves 24
relacionadas

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Instituciones Educativas Escuelas Primarias y Secundarias 2,6

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Instituciones Educativas Institutos Terciarios 2,6

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Instituciones Educativas Universidades 2,6

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Sector empresarial hAJféSm'e”to (Hostels, hoteles, Apart 2,2

EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Visitantes / Turistas locales, regionales, nacionales & 28

internacionales
EXTERNOS / SEMI EXTERNOS | Potenciales visitantes / turistas locales, regionales, nacionales e 28

internacionales
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Estrategia de comunicacion:

Utilizando las herramientas que brinda internet, en primer lugar se
implementaran herramientas digitales para promover la organizacion Refugio El
Condorito en los diferentes grupos de interés con los que se vincula.

Luego se planificaran acciones tendientes a consolidar la relacion con puablicos
considerados estratégicos por su influencia en la promocion de la organizacion, tales
como guias turisticos habilitados por Parque Nacional y miembros de dicho Parque.

A continuacién, se propondran acciones de comunicacion concretas para turistas
que pernocten en Refugio EI Condorito, para de esta manera, intentar que regresen una
vez mas al Refugio, y que ellos mismos con el “boca en boca” den a conocer la
organizacion y su experiencia vivida en sus entornos personales.

Y finalmente se daré a conocer Refugio EI Condorito y todas las actividades que
alli pueden llevarse a cabo, en publicos potenciales como Clubes de Equitacion, Clubes

de Pesca, etc, para atraer nuevos visitantes.
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Cuadro de Relacién: Obijetivos / Programas / Tacticas / Pablicos

Objetivo Objetivos Especificos Programas Tacticas Publicos
General
1. Optimizar la 1. Re-disefio del
comunicacion de Refugio sitio  web del|Todos los publicos
El Condorito a través de | “Presencia Refugio El | vinculados con
herramientas digitales '1 4 Condorito Refugio ElI Condorito
tendientes a posicionarlo enlare 5 publicidad que sean  usuarios
en los diversos publicos ' Il.J icida habituales de la red.
con los que se relaciona. on-line
2._Fortalecer el vmcu!o 1. Sector
existente entre Refugio Turistico al
El Condorito, miembros Refugio Miembros de Parque
de Parque Nacional ' Nacional Quebrada del
Quebrada del Condorito Condorito, guias
Lograr el mejor|y guias turisticos | 2.“Alianzas turisticos  habilitados
conocimiento de | habilitados por dicho | Estratégicas” por el PNQC vy

Refugio El
Condorito  por
parte de sus
diferentes

publicos a través
de un Plan de
Comunicacion
Externa.

Parque Nacional, a través
de la implementacion de
acciones en las que
dichos publicos
participen activamente.

2. Newsletter

representantes de las
Oficinas de Turismo de
localidades cercanas.

3. Contribuir a la
fidelizacion de visitantes
de Refugio ElI Condorito

3."Fidelizacion

1. Refugiate con
tus mas queridos

2. Participacién

Visitantes / turistas de

a través del desarrollo de .. . |en Red Social, . )
acciones tendientes  a de visitantes Facebook Refugio EI Condorito.
hacer mas satisfactoria la 3. Tu experiencia
experiencia turistica. en imagenes
4. Dar a conocer Refugio .

1. Folleteria

El Condorito en
potenciales visitantes a
través de herramientas
tradicionales 'y  no
tradicionales.

4. "Atrayendo
nuevos
visitantes"

2.Participacion en
Ferias Turisticas

3. El Condorito
Estudiantil

Potenciales visitantes /
turistas de Refugio El
Condorito.
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Programas / Tacticas

Programa n° 1: “Presencia en la red”

e Tactica 1: Re-disefio del sitio web del Refugio EI Condorito
-Objetivo al que responde: Optimizar la comunicacion de Refugio EI Condorito a través
de herramientas digitales tendientes a posicionarlo en los diversos publicos con los que

se relaciona.

-Descripcion: la presente tactica consistira en el re-disefio y actualizacion del sitio web
que Refugio EI Condorito solia tener, para poder subirlo nuevamente a la red y que se
encuentre disponible para que cualquier persona interesada tenga la posibilidad de sacar
informacion y hacer consultas desde alli mismo.

Al redisefiar el sitio, sera importante tener en cuenta que, por un lado, debe
incluirse el uso de palabras clave como “refugio condorito”, “refugio”, “refugio de

29 <6

montafia”, “trekking parque nacional”, “cabalgata parque nacional”, “parque nacional”,
“parque el condorito”, “quebrada del condorito”, etc; y por otro lado, que el sitio sea
desarrollado en lenguaje html/php para que los buscadores puedan tenerlo en una
posicion de privilegio.

Ademas, en el disefio del sitio habra que intentar transmitir los conceptos de
tranquilidad, naturaleza, cuidado del medio ambiente, asi como las diferentes
actividades que alli pueden realizarse. Asimismo tendra que contar con un link directo a
facebook para que cualquier persona que ingrese a la web, pueda ver fotos y cada
experiencia en el Refugio desde la red social. Y se solicitara al Parque Nacional que
coloque un link del Refugio en su propia pag web.

Quien se encargue del disefio del sitio, también realizara la actualizacion del

contenido del mismo, ya sea con informacion de precios, promociones que surjan, etc.

-Fecha: el sitio web se lanzara en el mes de Agosto 2012. Y se actualizara cuando sea
necesario modificar parte del contenido del sitio.

-Pablico Obijetivo: todos los publicos vinculados con Refugio EI Condorito que sean

usuarios habituales de la red.
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-Recursos Necesarios: disefiador web que redisefie el sitio y se encargue de la

actualizacién del mismo.

-Presupuesto: Redisefio = $2500

Actualizacion del sitio = $30 por hora.

-Mecanismo de Evaluacion: evaluacion mensual, comenzando en Septiembre. Se
utilizara la herramienta de Google Analytics y se tendra en cuenta las visitas recibidas
en el sitio, cantidad de consultas que ingresaron desde el sitio y cantidad de ventas

concretadas a partir de esas consultas.

MES / ) Cant. de visitas | Cant. de consultas Cant. de
EVALUACION del sitio recibidas ventas

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
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REFUGIO DE MONTAN

El sitio web seria (www.refugioelcondorito.com.ar):
-Pagina principal
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-Seccidn “Nosotros”
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-Seccidn “Promociones”
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-Seccidn “Contacto”
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REFUGIO DE MONTAN

-Seccidn “Caminatas”
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-Seccion “Observacion de Flora y Fauna”
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e TéActica 2: Publicidad on-line
A) Google AdWords
-Objetivo al que responde: Optimizar la comunicacion de Refugio EI Condorito a través
de herramientas digitales tendientes a posicionarlo en los diversos publicos con los que

se relaciona.

-Descripcidn: Se creara un anuncio para publicitar en la Red de Display de Google a
través de Google AdWords (para que dicho anuncio llegue a usuarios que realizan
busquedas en Google), utilizando la herramienta de orientacion contextual.

Esta herramienta permite elegir las palabras clave relacionadas al negocio que se
desea publicitar (en este caso, Refugio ElI Condorito), y cuando los usuarios realizan una
busqueda en Google utilizando una de esas palabras clave, el anuncio publicitario
aparece automaticamente al costado de los resultados de la busqueda realizada. De esta
forma, el anuncio de Refugio El Condorito se mostrara sélo a un publico que ya esta
interesado en algo relacionado a dicha atraccion turistica.

Ademas, AdWords permite configurar el anuncio para que se muestre solo a
personas que realicen blsquedas en un idioma y region geografica en particular (lo cual
ayuda a segmentar ain mas el publico del anuncio).

Publicitar en Google AdWords no tiene un requisito de inversién minima, por lo
que Refugio El Condorito decidird el monto a invertir, y pagard sélo por aquellas
personas que hagan click en el anuncio.

En funcion de los resultados obtenidos mes a mes de la publicidad en AdWords,
la configuracién del anuncio (sus palabras clave) y su inversion podran ser modificadas.
Ademas, se confeccionaran varios anuncios diferentes ya que AdWords permite enviar

5 6 6 anuncios durante toda la campafia.

-Fecha: la publicacion del anuncio se realizara en el mes de Agosto 2012.

-Publico Objetivo: todos los publicos vinculados con Refugio ElI Condorito que sean
usuarios habituales de la red.

-Recursos Necesarios: disefiador del banner. Encargado de crear la cuenta en Google
AdWords, modificar su configuracién (en caso de ser necesario) y de evaluar los

resultados obtenidos.
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-Presupuesto: Disefio de cada anuncio: $100.

Inversion en Google AdWords: $1200 por mes.

-Mecanismo de Evaluacion: mensualmente se analizara el informe de estadisticas
enviado por Google AdWords. Estas estadisticas contienen, entre otros datos, la
cantidad de impresiones (cantidad de veces que el anuncio es mostrado) y cantidad de

clicks (cantidad de veces que las personas hacen click en el anuncio).

Refugio de Montaiia

En la Quebrada del Condorito,
un refugio de experiencias.
www.refugioelcondonto.com.ar

Turismo Aventura en Cordoba

Refugio de Montaria
en la Quebrada del Condonto.

www.refugioelcondonto.com.ar

B) Publicidad por canje
-Objetivo al que responde: Optimizar la comunicacion de Refugio EI Condorito a través
de herramientas digitales tendientes a posicionarlo en los diversos publicos con los que

se relaciona.

-Descripcion: La tactica de “Publicidad on-line” se complementara con la realizacion de
un canje publicitario, a traves de la colocacion de un banner de Refugio El Condorito en
sitios web de lugares relacionados al mismo. Es decir que se solicitara a diferentes
personas y organizaciones que cologuen el banner del Refugio en sus respectivas
paginas web, a cambio de insertar sus propios banner publicitarios en el sitio del

Refugio. Y el banner estaria enlazado con el sitio web del Refugio.
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Se gestionara dicho canje en paginas turisticas de localidades cercanas al Parque
Nacional Quebrada del Condorito, en las paginas propias de los guias de turismo
habilitados por PNQC, en el sitio del mismo PNQC y en la pagina de Administracion de
Parques Nacionales, para que cada persona que Vvisite esas paginas, se encuentre con la
publicidad y pueda ingresar directamente desde alli, al sitio web del Refugio para ver

mayor informacion.

-Paginas en donde podria publicitarse por canje:

v De Cordoba y Argentina: www.welcomeargentina.com;

www.turismocordoba.com.ar; www.cordobaturismo.gov.ar;

www.traslasierra.com; www.argentinaturismo.com.ar

v" Del Valle de Calamuchita: www.calamuchita.gov.ar; www.calamuchita.com;

www.vallecalamuchita.com; www.redcalamuchita.com.ar

v" De Alta Gracia: www.altagracia.gov.ar

v" De Villa Carlos Paz: www.carlospazturismo.com.ar; www.Villacarlospaz.gov.ar;

www.carlospaz.com; www.acarlospaz.com

v" De Mina Clavero: www.minaclavero.gov.ar; www.minaclavero.com

<

De Villa Cura Brochero: www.villacurabrochero.qgov.ar

v De Villa General Belgrano: www.elsitiodelavilla.com;

www.Villageneralbelgrano.com; www.vgb.gov.ar

v" De Villa Dolores: www.villadolores.gov.ar/

v De Parque Nacional: www.quebradacondorito.com.ar;

www.condoritoapn.com.ar; www.parguesnacionales.gov.ar

v" De Guias de Turismo: www.explorandosierras.com.ar; www.grupotrek.com.ar

-Fecha: no delimitada. De acuerdo al canje conseguido.

-Publico Objetivo: todos los publicos vinculados con Refugio ElI Condorito que sean

usuarios habituales de la red.

-Recursos Necesarios: disefiador del banner. Encargado de gestionar el canje

publicitario.
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El Condorito

-Presupuesto: Disefio del banner = $200

-Mecanismo de Evaluacién: Para evaluar esta tactica, se utilizara la herramienta

estadistica de Google Analytics.

El banner seria animado en Flash, de 16 segundos de duracion, en el cual
aparecerian sutilmente y en constante movimiento, las distintas actividades que se

pueden realizar en Refugio EI Condorito.
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Programa n° 2: “Alianzas Estratégicas”

e TActica 1: Sector Turistico al Refugio
-Objetivo al que responde: 2. Fortalecer el vinculo existente entre Refugio El
Condorito, miembros de Parque Nacional Quebrada del Condorito y guias turisticos
habilitados por dicho Parque Nacional, a través de la implementacion de acciones en las

que dichos publicos participen activamente.

-Descripcién: Se organizara un Fam Trip para que los intermediarios (que son en
definitiva quienes tienen mayor contacto con los turistas), conozcan en profundidad el
servicio y actividades que se realizan en el Refugio EI Condorito, para que luego, estén
en mejores condiciones de brindar méas informacion a los turistas transmitiéndoles su
propia experiencia vivida.

Se enviard una invitacion por mail, convocando a los guias de turismo,
miembros del PN y personal de las Oficinas de Turismo de localidades cercanas, para
que participen en una travesia al Refugio ElI Condorito, pagando un monto minimo (con
el cual se cubran los gastos de la travesia). De esta manera, no sélo se logrard que
conozcan mas acerca del Refugio, sino que también se contribuira a reforzar la relacion

entre la organizacion y quienes asistan al Fam Trip.

-Fecha: esta tactica se realizara 2 veces en el afio, la 12 en Octubre y la 22 en Marzo (ya

que las temperaturas de esas épocas contribuiran al disfrute de la travesia).

-Lugar: Salida desde La Granadilla a caballo, llegada a Refugio ElI Condorito, pernocte
en Refugio, caminata hasta la Quebrada del Condorito, pernocte en Refugio y regreso a

La Granadilla a caballo.
-Publico Objetivo: miembros de Parque Nacional Quebrada del Condorito, guias
turisticos habilitados por el PNQC y representantes de Oficinas de Turismo de

localidades cercanas.

-Cantidad de Asistentes: 12 personas + guia de cabalgata.
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-Costo por asistente: a determinar. Se cobrara lo minimo para que cubra los costos de la

salida, pero sin que se perciba ninguna ganancia.

-Programa preliminar del Fam Trip:

Dia 1:

-8hs: Salida a caballo desde La Granadilla.

-16hs (aprox): Arribo a Refugio EI Condorito.
-Reconocimiento del lugar, actividades recreativas, etc.
-Pernocte en Refugio.

Dia 2:

-9hs: Caminata desde Refugio El Condorito.

-12hs (aprox): Arribo a la Quebrada del Condorito.
-16hs: Regreso al Refugio.

-Actividades de Observacion Nocturna.

-Pernocte en Refugio.

Dia 3:

-8hs: Regreso a caballo desde Refugio a La Granadilla.

-Recursos Necesarios: disefio de invitaciones, base de datos de invitados, disponibilidad
de caballos, alimento para 3 dias, guia de cabalgata, al menos 1 guia de trekking para

que se encargue del recorrido desde el Refugio hasta la Quebrada del Condorito

-Presupuesto: Disefio de invitaciones = $200
Alimento para 3 dias (para 13 personas) = $800

-Mecanismo de Evaluacion: breve encuesta de satisfaccidn para los asistentes, la cual se

enviara via mail la semana siguiente a la realizacion de cada Fam Trip.
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Marque con una cruz la respuesta correcta.

MUY
PREGUNTA EXCELENTE | BUENO |BUENO | REGULAR |MALO| NS/NC

1. ;Cbémo considera que fue el
servicio de comida?

2. ¢Qué opina acerca del guia
turistico?

3. ¢Qué opinion le merece la
organizacion general de la travesia?

4. Considera que las instalaciones
del Refugio son...

5. ¢Qué le parececieron los caballos?

7. (Recomendaria esta experiencia a
sus conocidos? Sl NO

7. ¢Le gustaria volver a realizar
esta travesia? Sl NO

8. ¢Desea dejar algin comentario o
sugerencia?
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La invitacion al Fam Trip seria:

facebook
\/61 lugar /H(q/ey«z«n an a/ cenlic

ElC OildOi'IfO T

REFUGIO DE

—rN (ector Turistice al %ﬂ yYo—
Queremos que formes parte de una travesia inolvidable hacia Quebrada del Condorito y que

conozcas todo lo que se puede hacer en el Parque Nacional. Te proponemos 3 dias rodeados
de naturaleza, con pernocte en Refugio El Condorito y multiples actividades.

. Cupo limitado.
. Fecha: 12 de octubre 2012.
. Duracion: 3 dias.

www.refugioelcondorito.com.ar
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e TActica 2: Newsletter
-Objetivo al que responde: 2. Fortalecer el vinculo existente entre Refugio El
Condorito, miembros de Parque Nacional Quebrada del Condorito y guias turisticos
habilitados por dicho Parque Nacional, a través de la implementacion de acciones en las
que dichos publicos participen activamente.

-Descripcion: Esta tactica consiste, en primer lugar, en el disefio de una plantilla de mail
institucional para que, cada consulta que ingrese al correo electronico del Refugio, sea
respondida con un mismo formato.

Por otro lado, con ese mismo formato, se enviaran periddicamente promociones
via mail, asi como también informacion o notas de interés a una base de datos
previamente confeccionada. Dicha base incluird datos de los guias de turismo
habilitados por PN, miembros del PNQC, Oficinas de Turismo de localidades cercanas,
personas que ya han visitado Refugio EI Condorito y agrupaciones de actividades
relacionadas (Clubes de Pesca, de Observacion de Aves, etc).

La base de datos sera de utilidad ademas, para realizar un seguimiento de todas
las personas que visitan el Refugio y contard con la siguiente informacion: Apellido,
Nombre, Edad, Ocupacién, Lugar de Origen, Tel / Cel, Mail, Facebook, Fecha de 12
consulta (y si la misma ingreso por tal o cual canal de comunicacién), Cémo se enterd
del Refugio (folleto, por conocidos, cupdn de descuento, sitio web, facebook,
establecimiento educativo, oficina de turismo u otros), y Fecha de Visita.

Para lograr alcanzar la mayor cantidad de personas posibles, las promociones y
notas de interés seran publicadas en el sitio web del Refugio, en la pagina de facebook,
y se solicitara al Parque Nacional y a los guias que las publiquen en sus propios sitios
web, 0 que en su defecto, las reenvien a sus propias bases de datos.

La presente tactica, serd de utilidad no sélo para fortalecer el vinculo existente
entre Refugio ElI Condorito y sus publicos méas estratégicos, sino que el envio de
promociones a través del newsletter, también servira para atraer mas cantidad de

visitantes.

-Fecha: se enviaran promociones y notas de interés bimensualmente, para fechas
especiales como por ejemplo:

14 de Febrero “Dia de San Valentin” (promocidn para parejas aventureras).
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20 de Julio “Dia del Amigo” (promocion para grupos de amigos).

27 de Septiembre “Dia Mundial del Turismo”.

-Publico Objetivo: Principalmente el pdblico de esta tactica seran los miembros de
Parque Nacional Quebrada del Condorito, Guias Turisticos habilitados por el PNQC y
los representantes de las Oficinas de Turismo de localidades cercanas. Aunque también
sera de utilidad enviar las promociones a las asociaciones de actividades relacionadas
(pesca, observacion de aves, etc) y a turistas que ya visitaron el Refugio, para atraer

mas visitantes.

-Recursos Necesarios: disefio de plantilla de mail, base de datos, disefio de notas de

interés y promociones.

-Presupuesto: Disefio de Plantilla = $150

Disefio de cada promocion y nota = $200
-Mecanismo de Evaluacion: Planilla de control. Se tendran en cuenta la cantidad de
mails enviados, consultas que ingresen via telefénica o por mail acerca de las
promociones, cantidad de personas que efectivamente aprovechan la promocion y

comentarios recibidos acerca de las notas de interés enviadas.

La plantilla de mail seria:

facebook

P,
S lee afyr('w] sgiade en of centso

dol Pargue Nezeional Lucbraden dol Conderite

2 o= gue nm'/befpu?e‘ (é:fm{a} o habitat (/a//kn?uf,
E] CO"dO’ ’ro ',&e‘,-‘)zz»r{aﬂd/:.’ &‘5(‘(- of ciele del condor.

REFUGIO DE MONTARNA

Contenido del mail...

(+54 351) 999 09999
contacto@refugioelcondorito.com. ar
www.refugioelcondorito.com.ar
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Programa n° 3: “Fidelizacion de visitantes”

e Tactica 1: Refugiate con tus més queridos.
-Objetivo al que responde: Contribuir a la fidelizacion de visitantes de Refugio El
Condorito a través del desarrollo de acciones tendientes a hacer méas satisfactoria la

experiencia turistica.

-Descripcion: se disefiard un cupon de descuento para incentivar a que las personas que
visiten el Refugio, regresen para vivir nuevamente la experiencia, pero con su grupo de
amigos o familiares. Se entregara el cupdn a cada visitante, y cada 3 personas que invite

a ir con €l la préxima vez, pagara la mitad del valor real.

-Fecha: no delimitada. Se entregara un cupon a cada persona que visite el Refugio.

-Publico Objetivo: Visitantes del Refugio EI Condorito.

-Recursos Necesarios: disefio e impresién del cupon.
-Mecanismo de Evaluacion: Planilla de control. Se hara un seguimiento semestral de la
cantidad de cupones entregados y cantidad de personas que visiten el Refugio con

cupon.

-Presupuesto: Disefio del cupon = $ 150

Impresion= $ 100 por 250 cupones

El cupon seria:

Al Refugio con tus mas queridos!

¢ Querés revivir la experiencia?
Volveé con 3 amigos y paga la mitad

< +54 35 Q 000
El Condorito Pyl

REFUGIC DE MONTARA info/@dominio.com.ar /www.dominio.com ar
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e Tactica 2: Participacion en Red Social, Facebook
-Objetivo al que responde: Contribuir a la fidelizacion de visitantes de Refugio El
Condorito a través del desarrollo de acciones tendientes a hacer méas satisfactoria la

experiencia turistica.

-Descripcion: La participacion en facebook implica el disefio de una pagina en dicha red
social, con el objetivo de lograr una interaccion mas frecuente con aquellas personas
interesadas en Refugio El Condorito, y sobre todo se intentard que los visitantes del
Refugio interactlen entre ellos, compartiendo sus experiencias vividas.

A través de esa pagina, se brindara informacion acerca de la propuesta turistica
en general, se publicaran promociones, fotos de cada travesia que se realice, notas de

interés y se responderan consultas y comentarios que los usuarios de facebook realicen.

-Fecha: Se lanzara en el mes de Septiembre, se responderan comentarios diariamente y

se subiran notas de interés, promociones y fotos cada vez que corresponda.

-Publico Objetivo: Esta tactica esta dirigida principalmente a visitantes de Refugio El
Condorito, aunque también sera util para dar a conocer la organizacion a todos los

publicos del Refugio que sean usuarios de la red.

-Recursos Necesarios: miembro de la organizacion que se encargue de disefiar la pagina
de facebook y que diariamente actualice informacién, publique notas, responda

comentarios, suba fotos, etc.

-Presupuesto: $0.

-Mecanismo de Evaluacion: se realizara un seguimiento y andlisis bimensual de la
cantidad y calidad de las interacciones y comentarios recibidos, cantidad de “me gusta”
en el contenido subido, numero de fans de la pagina, etc. Se utilizaran estadisticas

propias de Facebook, como por ejemplo:
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& Mo Comunidad - Cérdoba, Argentina - # Editar informacion

Publicaciones ocultas

Datos hasta el 17/02 (todas las fechas y horas estén en Tiempo del pacifico) & Exportar datos
[ Informacién

m Estadisticas Total de Me gusta'? Amigos de los fans? Personas que estan hablando de esto ? Alcance total de |a semana?

Clies en e gusta” 221 00%  107.661 4021 0 8 460

Alcance

Personas hablando de e
Fotos M publicaciones ? (I
0 wotas
¢]] Enlaces

Eventos

£ £
M 4lcance total de la semana ?

EDITAR

Acerca de # Editar

MISION Ofrecer un producto
tradicional con un disefio original

que contribu... v
Ver mas

A
221
[ 13 esto
personas e qusta & ek e e Feb 1éeFeb
Ver todos
Publicaciones de la pagina
LOOKBOOK.nu
| Todos los tipos de publicadi... ~
Paula Cahen D'A.. Mo rg Pe —
2 o 2 que rsonas que estan
‘ Fecha | Publicacién | Alcance . Py de esto?
Belen Chavanne Mo tienes publicaciones recientes
& £1T0CO ROCKE... Publicaciones anteriores
Publicaciones ocultas Comunidad - Cérdaba, Argentina - # Editar informacidn
7 Informacién
B3 Estadistcas 21/01/2012 - 17/02/2012 £, Exportar datos
Clics en "Me gusta”
Alcance Personas a las que les gusta tu pagina (datos demogrificos y de ubicacién) Ver Me gusta”
Personas hablando de e. oy edad?
Fotos
[ notas
#]] Enlaces
Eventos
EDITAR
3.7%
Mueres 62% |—_ 1.4% 0.46% 0.91%
Acerca de # Editar 1317 1824 2534 3544 4554 55+
MISION Ofrecer un producto Hombres 37% 0.91% 16% 17% 1.4% 0.91% 0.46%
tradidonal con un disefio original
que contribu...
Ver mas
‘*221 Paises” CGiudades” Idiomas’
209 Argentina 104 Cdrdoba, Argentina, Cordoba, Argentina, 179 Espafiol
personas les gusta esto Araentin
3 Italis g 32 Espafiol (Espafia)
Ver todos 2 México 12 San Sabvador De Juuy, Jujuy 5 Inglés (Estados Unidos)
, 7 San Miguel De Tucuman, Provinda De
1 Brasi ' 2 Ttal
LOOKBOOK.nu rast Tucuman, Argentina ane
1 Perd 1 Inglé: Uni
e 7 Costa Sacate, Cordoba nglés (Reine Unide)
. 1 Estacos Unidos de América 6 Vila Del Rosario, Cordoba, Argentins, 1 Creata
Paula Cahen D'A. 1 Chile Argentina 1 Indonesio
Més~ 6 Ceres, Santa Fe
Belen Chavanne 5 Ciudad De Santiago Del Estero, Argentina
Més~
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La pagina de facebook seria:

vww.facebook.com/RefugioElCondorite C

Q

facebook Buscar

& This page has not been published. Aprende sobre blished pages and publica esta pagina when you are ready.

ol Condorit Refugio El Condorito

Sé el primero en dedir que te gusta.

Organizadén
Un lugar privilegiado en el centro del Parque Nadonal Quebrada del Condorito que nos permite disfrutar del
habitat del Parque, pernoctando bajo el cielo del céndor...

Informacién Eventos

[£) estado Foto == Pregunta [1]l Evento decisivo Refugio El Condorito cambid su foto de portada.

Hace 6 minutos @

Escribe algo....

Me gusta * Comentar - Compartir
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e TéActica 3: Tu experiencia en imagenes.
-Objetivo al que responde: Contribuir a la fidelizacion de visitantes de Refugio El
Condorito a través del desarrollo de acciones tendientes a hacer méas satisfactoria la

experiencia turistica.

-Descripcion: La presente tactica, en primer lugar, consiste en sacar fotos durante cada
una de las travesias que se realicen y armar una base de datos de las personas que
asistieron en cada una (que incluya las direcciones de correo electrénico). Luego se
publicaran dichas fotos en facebook y se enviard un mail a la base de datos
confeccionada durante la travesia, para invitar a esos turistas a visitar la pag de
facebook e incentivarlos a que hagan comentarios sobre las fotos y compartan su

experiencia con otras personas que ya fueron.

-Fecha: no determinada. Dependera de la cantidad de veces que Refugio EI Condorito

se utilice.

-Publico Objetivo: Visitantes de Refugio EI Condorito.

-Recursos Necesarios: maquina de fotos, base de datos de los visitantes de cada

travesia.
-Mecanismo de Evaluacion: se analizara cantidad y calidad de comentarios e

interacciones que surjan a partir de la publicacién de las fotos. Y se enviara una breve

encuesta de satisfaccion via mail cada vez que un grupo realice una travesia.
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Marque con una cruz la respuesta correcta.

MUY
PREGUNTA EXCELENTE | BUENO | BUENO |REGULAR|MALO | NS/NC

1. ;Coémo considera que fue el
servicio de comida?

2. ¢Qué opina acerca del guia
turistico?

3. ¢Qué opinidn le merece la
organizacion general de la
travesia?

4. Considera que las
instalaciones del Refugio
son.

5. ¢Qué le parececieron los
caballos?

6. ¢Qué opina acerca de las
fotos publicadas en
Facebook?

7. iRecomendaria la
experiencia a sus conocidos? Sl NO

8. ¢Le gustaria volver a
realizar esta travesia? Sl NO

; ; *Folleto  *Por un conocido  *Cupdn Descuento *Oficina de Turismo
9. ;Como se enterd de nuestra

propuesta? *Sitio Web *Facebook  *Establecimiento Educativo *Otros

10. ;Desea dejar algln
comentario o sugerencia?

-Presupuesto: $0.
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Programa n° 4: “Atrayendo nuevos visitantes”

e Tactica 1: Folleteria.
-Objetivo al que responde: Dar a conocer Refugio El Condorito en potenciales

visitantes a traves de herramientas tradicionales y no tradicionales.

-Descripcion: Esta tactica se implementard para que los publicos potenciales del
Refugio conozcan la propuesta de actividades que alli se pueden realizar, y de esa forma
generar un mayor uso de las instalaciones.

Se disefiard un folleto para distribuir en diferentes puntos estratégicos como lo
son los paradores de las rutas de acceso al Parque, hostels de la ciudad de Cérdoba y de
localidades cercanas, Agencias de Viajes, Universidades, etc. Ademas, el folleto
también se enviard en formato digital, via mail, a todas aquellas agrupaciones de
actividades que estén relacionadas, tales como Clubes de Pesca, Escuelas de Trekking,

Clubes de Observacion de Aves, Observatorio Astrondmico, etc.

-Fecha: esta tactica se implementara entre el mes de Octubre y Noviembre, ya que es la

época de mayor movimiento de turistas.

-Lugar: la distribucion se realizard en paradores de la ruta, hostels, Agencias de Viajes,

Clubes de Pesca, etc.

-Publico Objetivo: Potenciales visitantes / turistas de Refugio El Condorito.

-Recursos Necesarios: Disefio del folleto. Impresion. Transporte para la distribucion de

los mismos.

-Mecanismo de Evaluacion: se realizard un seguimiento de la efectividad de los folletos,
a través de la pantalla previa que aparecerd cada vez que una persona ingrese por
primera vez al sitio web. Cuando quiera visitar el sitio, aparecera la pregunta “;Como te
enteraste de Refugio El Condorito?”, la cual tendrd que responder obligatoriamente para

poder continuar navegando. Las respuestas posibles seran: “folleto, por conocidos,
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cupdn de descuento, internet, facebook, establecimiento educativo, oficina de turismo u
otros”. Ademads, esa pregunta también se efectuara a quienes realicen consultas via mail
y telefdnica, y en las encuestas de satisfaccion que los visitantes realicen después de

cada travesia.

-Presupuesto: Disefio del folleto = $200.

Impresion = $ 300 por impresion de 1000 folletos.

. ((1 ap'/ﬁn'm/gyfcza/o en o con,
e ‘_f/) rgus :/'I‘g‘c}bna/ ._Q_)ad‘m«J« el
E ] CO ” (]0 ’7 {0 gue n(u"/be'-ﬁ)u?a a@}’;«da» &l habitat ({a//afyvzf,

REFUGIO DE MONTANA

rencd el //,/7.(7/.' /'((4"././// Derret qiLe,
e lea derenidad, e cnmensidead de las sierral de / e rle
veng. @i a hacer (e que wids te qusta hacer:

("rzérz/y.f///w. CaAninalas, pesoa, cbsertadon neaurna, chiervacion

/,4-;/%(,--77 7_/)'/(///,//, o MULEAL INCLD... ..

Para mayor mformacion:
< T —

'V ’ 4 /
e eSlamncs /->7/./r-'/’r//////',

www.refugioelcondorito.com.ar
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e Tactica 2: Participacion en Ferias Turisticas.
-Objetivo al que responde: Dar a conocer Refugio EI Condorito en potenciales

visitantes a traves de herramientas tradicionales y no tradicionales.

-Descripcion: El propésito de esta tactica es apoyar al PNQC (Parque Nacional
Quebrada del Condorito) en la participacion de la Feria Internacional de Turismo de
Ameérica Latina (FIT) a la cual cada afio son invitados a formar parte. A dicha feria
asisten maltiples expositores del rubro del turismo, dentro de los cuales se encuentra la
Administracion de Parques Nacionales (APN), y es ésta la que se encarga de invitar a
representantes de cada uno de los Parques Nacionales.

Gran cantidad de personas visitan anualmente esta feria. por ejemplo, en el afio
2011, asistieron en total mas de 90.000 personas, de las cuales se calcula que un 30%
visita el stand de APN.

Este afio, un miembro de Refugio EI Condorito viajara a Buenos Aires junto con
los representantes del PN para encargarse de promocionar las actividades que alli se
realizan y se colaborara en la colocacion del stand (junto con el resto de los Parques
Nacionales) en donde se entregaran folletos a las personas que se acerquen a realizar
consultas.

Esta tactica sera de utilidad como herramienta para conocer un poco mas acerca
de la competencia existente y también para consolidar la relacion entre Refugio El
Condorito y el Parque Nacional.

En el caso que surgiera la posibilidad de participar en otra feria, se analizara la
conveniencia o no de asistir a la misma, de acuerdo al publico al cual esté dirigida y a

los expositores de la misma.

-Fecha: del 3 al 6 de noviembre 2012.

-Lugar: La Rural — Buenos Aires.

-Publico Objetivo: Potenciales visitantes / turistas de Refugio El Condorito.

-Recursos Necesarios: disefio del stand, materiales a emplear, folleteria, personal que

atendera el stand, pasaje a Buenos Aires, alojamiento.
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-Mecanismo de Evaluacion: Planilla de control. Se realizard un seguimiento de la
cantidad de personas que visitan el stand y de las demandas o consultas que realicen, y

control de cantidad de folleteria entregada.

-Presupuesto: Stand = $ 200 aprox (el costo del stand se compartird entre APN, los PN
que asistan y Refugio EI Condorito).

Pasaje a Buenos Aires = $500

Alojamiento en Buenos Aires por 4 dias: $1200

Alimento (por 4 dias): $400

AMERICA
LATINA
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o Tactica 3: “El Condorito Estudiantil”
-Objetivo al que responde: Dar a conocer Refugio EI Condorito en potenciales

visitantes a traves de herramientas tradicionales y no tradicionales.

-Descripcion: La ultima tactica del presente plan, se llevara adelante para promocionar
Refugio EI Condorito en establecimientos educativos que se orienten a la realizacion de
actividades con la naturaleza (Facultades, Institutos, Escuelas Agrotécnicas, etc).

A través de la confeccidn de una propuesta general, se intentara transmitir que
Refugio EI Condorito se encuentra rodeado de diversa flora, fauna y paisajes, de lo cual
los estudiantes pueden aprender y en donde pueden practicar diferentes actividades,
siempre concientizando acerca del cuidado del medio ambiente. Los docentes de cada
establecimiento que estén interesados, se contactaran con miembros del Refugio y
coordinaran todo para que cada programa / travesia sea adaptado a las necesidades de
cada grupo de estudiantes.

Las carpetas con la propuesta serdn distribuidas en los diferentes
establecimientos en conjunto con folleteria del Refugio para que, al mismo tiempo, los
estudiantes interesados puedan informarse acerca de la posibilidad de visitar el Parque

Nacional de manera independiente y/o con su grupo de amigos.

-Fecha: Se comenzara a disefiar la propuesta y se realizara un primer contacto con
referentes de cada establecimiento educativo en el mes de noviembre. Luego del
periodo de vacaciones, se realizard un segundo contacto con los referentes, y se

distribuiran las carpetas confeccionadas.

-Publico Objetivo: Potenciales visitantes / turistas de Refugio El Condorito.

-Recursos Necesarios: disefio de propuesta, folleteria, carpetas, encargado de
distribucion de carpetas y de contacto con referentes de las instituciones, transporte para

distribucion.

-Mecanismo de Evaluacion: la presente tactica se evaluara luego de transcurrido un afio
de la implementacion de la tactica (Diciembre 2013), a través de una planilla de

control, de acuerdo a la cantidad de grupos de estudiantes que visiten el Refugio con
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motivos educativos (las cuales sean visitas programadas con docentes de universidades,
institutos y escuelas a las cuales se haya contactado previamente para la implementacion
de esta tactica).

-Presupuesto: Impresion de propuesta = $35 (5 hojas por carpeta — 15 establecimientos)
Carpetas = $45 ($3 cada una)

-Posibles establecimientos educativos:

Fac. de Cs Agropecuarias (UNC).

Fac. de Cs Exactas Fisicas y Naturales (UNC).

Fac de Matematica, Astronomia y Fisica (FaAMAF — UNC).
Prosecretaria de Relaciones Internacionales — UNC
Secretaria de Extension Universitaria— UNC

Escuelas Secundarias Agrotécnicas, como por ejemplo San José Artesano.
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Cronograma Anual de Actividades

CECHCEEANA ANUAL BE A CTIFIDARES SR IEFEE I3 BEFUGIE EL CONDORITE

ES

Eor - dirsiw defritim

Cantratasidn de| Direhiador Web

Eleccifin de Cankanidn

Diircia del ritin

Ejszucifin

Biztualiz acifin, zuandnreanszerarinmadifizarparts dol zonkenidn 4ol

Evalua-itin

Fudiicided wa-tine {Gmmale Ad¥erdr i

Gantratacifin del Dirofiador

Diireo del bannor

Fublizaziin

Evaluasién

Fudlicided wn-fins frar canizrd

Cantratacitin de| Dired adar

Dircha del banner

Fublicaczitin D2 acucrdn al zanie sanrequida

Frctwr Furirticn ol Bedugim: Fam Trie [T

Diircia de Invitasioner

Enuin 4 Invika sinner

Coanfirmazifin 4 arirks nber

Ejocucitn
Evaluacitin

Hoaariatrar

Cantratasitn del Direfiador

Diisefo de plantilla de mail institucicnal

Armado de Bage de Datos

Planificacién de promocién o noty interés

Dizenc de newsleter

Envio de newslatter |
Evaluacién

Ejecucién de promacisn
Evaluacién de la promocién

5 de Deare)

Contratscidn del Disefindor

Diiz efos del Cupén

I preifin de cupaner

Entreqade cupaner cadaver quere 2 FieFuginEl

Evaluasitn R ]

Farticigacide +u Facrdnnd

Eloccifin de Gontonidn

Diirein 4o plqina on facebook

Ejocucitn

Aztualizasin

Evaluasién

Fw rapsricncin ra fme

Eiw i (racar Fakar, armar bare datar,
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publizar fokar, enuiar mailr)

Evaluasidn zadaver quereraali T FieFuqin £l Card,

Fuilatars

Cantratazifin el Direfiadar

Direfn el Folletn

Impresitin de Follotar

Dirtribucidin

Evatvsin ] 5 o

Farticipecide ou Forine Furirtice |
Dirciia del Ftand

Camprade Materiales para Stand

Ejecucidn

Eualuaziin

El Doadorite Estwdizasil

Direhin de lapropuseta

Cantazta<an Feferentor

Imprerin s armadn do carpetar

Diirkribugidin de carpekar 1

|
Evaluacian Diciombero do 2HE 1T 1 [T 1
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Presupuesto General del Plan

Presupuesto Anual - Plan de Comunicacion Refugio E1 Condorito

Tacticas Materiales Vfdm: VLTS
Unitario | Total
1) Re-diseiio del sitio web a) Internet 50 50
b) Disefiador (re-disefio) $2500 | 32500
c) Dlst.anm%or (actualizacion) por hora / aprox 6 $30 $180
actualizaciones anuales
Valor total de la tactica $2680
2) Publicidad On-line a) Disefio anuncio AdWords (5 anuncios) $100 $500
b) Inversion en Google AdWords (12 meses) $1200 | $14400
¢) Disefio banner (publicidad por canje) $200 $200
Valor total de la tactica $15100
3) Sector Turistico al Refugio a) Disefio de Invitacion al Fam Trip $200 $200
b) Alimento (por 3 dias) / 2 Fam Trip al afio $800 $1600
Valor total de la tactica $1750
4) Newsletter a) Disefio de Plantilla Mail 5150 $150
b) Disefio de 6 promociones y nota de interés $200 $1200
Valor total de la tactica $1350
5) Refugiate con tus mas queridos a) Disefio del cupon $150 $150
b) Impresion (230 cupones) $100 $100
Valor total de la tactica $250
6) Participacion en Red Social Facebook a) Internet | $0 $0
Valor total de la tactica $0
7) Tu experiencia en Imagenes a) Fotografias $0 $0
b) Internet 50 50
Valor total de la tactica $0
8) Folleteria a) Disefio del folleto $200 $200
b) Impresion (1000 folletos) $300 $300
Valor total de la tactica £500
9) Participacion en Ferias Turisticas a) Stand $200 $200
b) 1 Pasaje Buenos Aires $500 $500
¢) Alojamiento (por 4 dias) $300 $1200
d) Alimento (por 4 dias) $100 $400
Valor total de la tactica $2300
10) El Condorito Estudiantil a) Impresion de propucsta $35 $35
b) 15 Carpetas $3 $45
Valor total de la tactica $80

Honorarios (12 meses)

[ $2.000 | $24000

Presupuesto Anual

$48010
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Evaluacién Global

EVAL LACIEN G G5 - Flan de Comunicaciin Erterna Refoaie Ef Dondorite

_ P s - Rezsultados Resultados
Objetivo Tactica Evaluacion Indicadores de Resultados Resultados Esperados

Logrados | Postivos |Megativos

Optimizar la comunicacion de|Re-disefio del sitia

Fiefugio El Condarita a través de| web del Refugio El| Goagle Analytics &1 Cant!dad de visita= rem.bldas en &l sitic. A1 2000 visitas por mes.
X - N N E) Cantidad de consultas ingresadas. B 30 consultas por mes.
herramientas digitales tendientes Condarito
a posicionarlo en los diversos Al Impresiones (cant, veees que el anuncio e mostrado)
piblices  con  loz  que  se - Estadisticas de Google e i 9 N " ! A) 30,000 impresiones par mes.
X Publizidad B Click.s [cant. veces que el anuncio s clickeada). "
relaciona. anline Adwords E] 2000 clicks por mes.

Fortalecer el winculo existente

entre  FRefugio El Condarito, o X
miembros de Parque Macional Sec‘:loé;':;is;fco Encuesta de Satisfaccion Egmgstas de eneuestas: Excelents, Muy Buenc, Bueno, Regular, Malo, 803 de respuestas entre Excelente y Muy Bueno.

Guebrada del Condorita y guias

turisticos habilitados par dicho
F'arque Macip‘nal, 8 tra\.fes de la A] Cantidad de mails enviados. A 500 mails cada 2 meses.
implementacian de acciones en Mewslettar Planilla de contral E) Cantidad de consultas recibidas acerca de la promocidn. B]50 consultas cada 2 meses,

laz o quE dichos  piblicos C) Cantidad de personas que hacen uso de la promocian, C] 10 wentas concretas,
participen activamente.

Fiefugiate con tus . Fielacidn entre cantidad de wisitantes que utilizan cupdn y cantidad de cupones
Flanilla de contral

; N 204 de uso efectivo del cupdn [cada & meses)
mas queridos entregadas

Contribui la fidelizacian d = = — i
antrioulr a1 Hdelizacion de Participacian en A) Midmero de Fans de la pagina. A1100 Fans [en promedio] cada 2 meses.

visitantes  de  Fefugio  El i zti
Condorito através del deg-sarrollo Fied Saosial Ezz‘ﬂ;gﬁas de B Cantidad de interacciones [a partir del contenido publicado) B que 803 del contenido publicado genere feedback.
de acciones tendientes a hacer Facebook C) Calidad de comentarios. ] 902 de comentarios Favorables.
» . . P _— A) Encuesta de| &] Rezpuestaz de encuestas: Excelente, Muy Bueno, Buena, Regular, Malo,
mas satisfactoria |a expefiencial  Tuexperiencia : "
turi stica enimagenes Satisfaccion MSINC, A] 202 de respuestas entre Excelente y Muy Bueno,
. 9 E] Estadisticas  de|E] Cantidad y calidad de comentarios en Facebook (a partir de 1a pulicacidn| B) 80 de feedback y 302 de comentarios Favarables,
F acebook de fatos)
X Folleteria Fantalla previa del sitio| Relacidn entre cantidad de personas que responden conoeer ¢l Fefugio a| 103 de personas que conozean e Refugio a través de
Dar s conocer  Refugio El web través de folleteria y Cantidad de folletos distribuidos los folletos (en 1 afio)
Condarito En potenciales — n — — -
L : Participacicn en . A] Cantidad de personas que visitan &l stand, A] 25,000 aprox que visiten el stand durante los 3 dias.
vishantes 3 Wraves  de Ferias Turiti Flanilla de contral E) Demandastconsultas que realicen B110e I bre Fefugio EI Condori
herramientas tradicionales y no| Terias Turisticas ) 1103 consultas sobre Refugio El Condorito.

tradicionales. El Condorito
Estudiantil

20 grupos de estudiantes que visiten el Refugio con

Flanilla de control Cantidad de visitas recibidas por motivos académicos, " P o
motivos académicos en 1 afio.
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CONCLUSIONES FINALES

La realidad actual evidencia la existencia de miles de industrias que hacen cada
una su pequerfio aporte al desarrollo de nuestro pais. Una de esas industrias, es hoy por
hoy considerada como una de las mas importantes: la industria del turismo.

Es necesario que todas aquellas organizaciones que forman parte de la industria
turistica utilicen herramientas de las Relaciones Publicas e Institucionales como apoyo
para alcanzar sus objetivos organizacionales.

Como se ha visto a lo largo del presente trabajo, mediante la planificacion e
implementacién de acciones de comunicacion externa, las entidades logran que los
publicos con los que se relacionan tengan una opinion favorable hacia ellas, una
percepcion e imagen positiva, mayor alcance en el mercado, vinculos mas fortalecidos,
clientes fidelizados y trabajo sinérgico, entre otros beneficios.

Particularmente, con el diagnostico realizado en la primera etapa de este Trabajo
Final de Graduacion y a través de la realizacion de diversas entrevistas y observacion
documental, detectamos que Refugio EI Condorito tiene mucho potencial y es una gran
oportunidad de negocio. Ademas, el hecho de que se encuentre en su etapa inicial de
desarrollo es muy positivo; es un momento 6ptimo para planificar la estrategia global de
comunicacion, ya que posibilita que todas las acciones a llevar a cabo sean eficientes,
desde los primeros pasos de la organizacion.

Luego de la realizacion del diagndéstico, se cred un Plan de Comunicacion
Externa compuesto por 4 programas y 10 tacticas, dirigidos cada uno a los publicos mas
relevantes de la organizacion. Con el desarrollo de este plan, se logra un mejor
conocimiento de Refugio EI Condorito por parte de sus grupos de interés, optimizando
su comunicacion mediante herramientas digitales, fortaleciendo el vinculo existente con
publicos estratégicos, fidelizando a los visitantes y dando a conocer la organizacion a
potenciales turistas.

En definitiva, con la etapa de intervencion, concluimos entonces con el objetivo
general del presente Trabajo Final de Graduacion (TFG), contribuyendo con nuestro
conocimiento de Relaciones Publicas e Institucionales para apoyar al crecimiento de
Refugio El Condrito.
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En lo personal, creo que este trabajo llevado a cabo ha sido un pequefio aporte
para continuar legitimando una disciplina relativamente nueva y tan necesaria como lo
es la de las Relaciones Publicas e Institucionales. Sin embargo, por més pequefio que
sea, fue un gran desafio, con mucha incertidumbre y algunas dificultades en el camino.
Todo fue superado gracias al apoyo de los docentes quienes supieron dar solucion a mis
consultas, y gracias a todas aquellas personas que, con paciencia, me brindaron su ayuda
para continuar avanzando.

Este Trabajo Final de Graduaciéon significa el cierre de una etapa muy
importante y el comienzo de otra igual o més relevante, que sera afrontada con las
mismas ganas que estos 5 afios transcurridos en la Universidad. Por dltimo, considero
que con este trabajo logré consolidar y unificar conocimientos incorporados durante la
carrera universitaria, aplicandolos con entusiasmo, responsabilidad y vision profesional;

y sin duda, reafirmé una vez méas mi satisfaccion y vocacion por las RPI.

Como dijo Mahatma Gandhi “Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzoy no en

2

el resultado. Un esfuerzo total es una victoria completa”.
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