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RESUMEN

B Control Interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una
organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos corporativos. Este proceso es indispensable para proteger los activos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion administrativa y financiera,
promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las operaciones y la
economia en la utilizacion de los recursaos, vy lograr el cumplimiento de las metas y
los objetivos corporativos.

La inexistencia de dichos controles en una empresa puede provocar pérdidas
econdmicas, de eficiencia y razonabilidad de la informacion contable, y tener como
consecuencia una toma de decisiones incorrecta.

B presente trabajo final de graduacion tiene como objeto el disefio del sistema
de contral interno de los circuitos Compras - Pagos, Ventas - Cobros y Stock de
Inventarios, de la empresa “XX Distribuciones SA”, con €l fin de establecer un
sistema de control interno adecuado para su mejor funcionamiento. Se busca
optimizar el desarrollo administrativo de los circuitos bajo estudio. B propdsito es
contar con un sistema de contral interno que permita gozar de informacion precisa
para una correcta toma de decisiones.

Para alcanzar el objetivo planteado de “Disefio del Sistema de Control Interno”
se llevo a cabo un andlisis de los diferentes circuitos detectando los puntos débiles y
las fallas de cada uno de ellos, y se propusieron mejoras y recomendaciones a
implementar en la firma.

Con su posterior implementacion, se lograra optimizar los procesos con €l fin de
obtener informacion mas corfiable para la toma de decisiones.



ABSTRACT

Internal Control is a process conducted at all levels in an organization. The
am is to reasonably guarantee the fulfillment of coorporate goals. This control is
essential for pratecting the assets, verifying the accuracy and veracity of
administrative and financial information, promoting leader's efficiency, measuring the
efficiency of transactions and economy in the use of resources, and achieving
corporate goals and objectives.

The lack of such contrals in a company may cause loss in the economy, the
efficiency, and the reasonableness of the accounting information leading to an
iInappropriate decision-making.

This final graduation work is intended to design a system of internal control of the
circuits Purchase-Payment, Sales-Charges and Stock of Inventories of the company
“XX Distributions SA” in order to establish an appropriate system of internal contral
for its better performance. The intention is to optimize the administrative development
of the circuits under study. The purpose is to count on a system of internal control
which allons to have access to accurate information for an appropriate decision-
making.

In order to achieve the goal set by the "Design of a System of Internal Contral',
an analysis of the different circuits was conducted, detecting weak points and failures
in each of them and proposing improvements and recommendations to be
implemented in the firm

Through its subsequent implementation, it will be possible to optimize the
processes so as to gather more reliable information for the decision-making.
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INTRODUCCION

El presente trabajo final de graduacion tendra como objetivo general el disefio
del sistema de cortrol interno de los circuitos Compras - Pagos, Ventas - Cobros y
Stock de Inventarios, de la empresa “XX Distribuciones SA’, con el fin de establecer
un sistema de control interno adecuado para su mejor funcionamiento. Se pretende
optimizar el desarrollo administrativo de los circuitos aqui abordados. B propdsito es
contar con un sistema de control interno que permita disponer de informacion
adecuada para una correcta toma de decisiones.

B control interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una
organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos corporativos. Bl mismo es indispensable para salvaguardar los recursos,
verificar la exactitud y veracidad de la informacion administrativa y financiera,
promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las operaciones y la
economia en la utilizacion de los recursos, y lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

Por el contrario, la inexistencia de dichos controles en una empresa puede
provocar pérdidas econdmicas, de eficiencia y razonabilidad de la informacion
contable, y tener como consecuencia una toma de decisiones incorrecta.

Para el desarrollo del presente trabajo se comenzo por el planteo y justificacion
del tema seleccionado, haciendo hincapié en la importancia de contar con un
sistema de contral interno en la organizacion objeto de estudio,

A continuacion se plantearon los objetivos, general y especificos, a fin de
asentar los propdsitos que se persiguen con el presente trabajo.

Posteriormente se realizd el diagndstico de la empresa “XX Distribuciones SA’
donde se describieron las principales caracteristicas de la compafiia bajo estudio.

Para la realizacion del presente trabajo se considerd como base bibliografia que
se ha transformado en modelo de referencia en lo que corresponde al Control
Interno: “Bl informe COSO” de Coopers y Lybrand y “Manual de Auditoria” de
Lattuca y Mora. Los principales conceptos de Control Interno se encuentran
desarrollados en el capitulo denominado Marco Tedrico.

Las herramientas que seran utlizadas para alcanzar el objetivo general del
trabajo se encuentran detalladas y explicadas en la seccion llamada Metodologia.
Las principales herramientas a utilizar son los cuestionarios a los gerentes de las
distintas areas de la empresa en cuestion y el relevamiento de documentacion.
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Con el presente Trabajo Final de Graduacion se pretende estructurar un sistema
de Contral Interno que permita reducir las dehbilidades y riesgos, optimizando los
procesos gue se llevan a cabo en la empresa objeto de estudio para obtener asi
informacion méas confiable para poder tomar decisiones adecuadas.

Por dltimo, es necesario aclarar que por razones de confidencialidad no se daran
a conocer los verdaderos datos de la arganizacion elegida para llevar adelante el
presente trabagjo.
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TEMA

o Disefio del sistema de contral interno de Compras — Pagos, Ventas — Cobros
y Stock de Inventarios de la empresa “XX Distribuciones SA’.

OBJETIVO GENERAL

o Mejorar €l disefio de los principales circuitos administrativos de la empresa
“XX Distribuciones SA’ para lograr un adecuado entorno de control interno en
toda la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Redlizar el relevamiento de la situacion actual de los circuitos Compras —
Pagos, Ventas — Cobros y Stock de Inventarios, para determinar el
funcionamiento (para el primer semestre del gjercicio 2012).

o ldentificar los controles pertinentes en cada circuito (para el primer semestre
del gjercicio 2012).

o Andlizar las debilidades de control interno observadas (para el primer
semestre del gjercicio 2012).
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MARCO TEORICO

CONTROL

Para desarrollar el marco tedrico del presente Trabajo de Graduacion Final se
ha tomado como base hibliografia que se ha convertido en estandar de referencia en
lo que concierne a Control Interno. Por un lado “BH informe COSO” (Coopers y
Lybrand) documento que contiene las principales directivas para la implantacion,
gestion y seguimiento o evaluacion de un sistema de Control Interno. Por €l otro, se
trabajd con “Manual de Auditoria” de Lattuca y Mora, que desde su primera
publicacion tiene por objeto acortar la distancia entre los textos y tratados de
auditoria y satisfacer las necesidades que sienten los profesionales no especialistas
de contar con una guia practica.

Concepto de Control
Segun Lattuca y Mora (2005), €l control se define como “el proceso de

gjercitar una influencia directiva o restrictiva sobre las adtividades de un objeto,
organismo o sistema.”

La influencia directiva implica que el contral intenta que las actividades del
sistema se realicen de modo tal que produzca determinados resultados o alcance
determinados objetivos especificos.

En cambio, la influencia restrictiva significa que el control se gjerce de modo
gue se evite que las actividades de un sistema produzcan resultados no deseados.

Para que el control sea considerado Uitil, debe:

» Corregir falas y errores: BH control debe detectar e indicar errores de
planeacion, organizacion o direccion.

» Prever fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores
actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, organizacion

o direccion.

Asimismo, es necesario que el costo que implica la existencia de un control
sea menor que el beneficio que produce con su accion de regulacion de un sisterma.

Pagina | 12




Eementos del control

Los cuatro elementos del cortrol se presentan siempre en la misma
secuencia, los mismos son:

1) Caracteristica o condicion controlada: puede ser la produccion de un
sistema durante cualquier etapa del proceso, o bien una condicién que ha resultado
de la produccion de ese sistema.

2) Sensor: el elemento que se uiliza para medir las caracteristicas o
condiciones controladas o sea la medida del rendimiento.

3) Un grupo o unidad de control que compara los datos medidos con el
rendimiento planeado, determina la necesidad de correccion y pone en accion la
informacion que permitira corregir la produccion del sistemea.

4) Un grupo activante, aquel capaz de producir un cambio en el sistema
operante, o realizar la accion correctiva.

Figura 1: “Elementos del Control”

1 Caracteristicas o condicion 2
Sistema controlada Sensor
Operante

3
Grupo control

activante

Fuente: ANTONIO LATTUCA Y CAYETANO MORA, informe area auditoria
n°5, manual de auditoria- afo 2005- 107 Edicion, pagina 40

La descripcion de estos elementos lleva a la conclusion de que cada control
€S un sistema en si mismo, ya que es un conjunto de elementos interrelacionados
gue cumple las condiciones establecidas para la existencia de un sistema.
(ANTONIO LATTUCA Y CAYETANO MORA, informe area auditoria n° 5, manual de
auditoria- afio 2005- 107 Edicion, paginas 39y 40)
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Importancia del control
Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es que hasta
el mejor de los planes se puede desviar. H control se emplea para:

« Crear mejor calidad: Las fallas se detectan y el proceso se corrige para
eliminar errores. S el sistema no detedta las fallas 0 si detectandolas no las corrige,
no se lograria alcanzar la eficiencia en la realizacion de las operaciones.

«Enfrentar el cambio: Este forma parte inevitablemente del ambiente de
cualquier organizacion. Las personas que conforman la institucion deben estar
preparados para los cambios y adaptarse a ellos de la mejor manera.

« Producir ciclos méas rapidos. Una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, Yy otra muy
distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos
productos y servicios nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo
esperan velocidad, sino también productos y servicios a su medida.

« Facllitar la delegacion y el trabajo en equipo: En la actualidad ha surgido la
tendencia hacia la administracion participativa que aumenta la necesidad de delegar
autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no
disminuye la responsabilidad Ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la indole
del proceso de control. Por tanto, el proceso de control permite que el gerente
controle el avance de los empleados, sin entorpecer su creatividad o participacion en

el trabajo.

(MARIA ELENA GONZALEZ “Auditoria y control interno” 05-2002 -
. gestiopolis.com)

CONTROL INTERNO

B Control interno se refiere al proceso efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de ciertas
categorias como ser:

oEficacia y eficiencia de las operaciones: se drrige a los objetivos
empresariales basicos de una entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y de
rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.

Pagina | 14



o Habilidad de la informacion financiera: esta relacionada con la elaboracion y
aplicacion de estadas financieros confiables.

« Cumplimiento de las leyes y normas aplicables: aquellas a las que esta sujeta
la entidad en cuestion.

Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. E
control interno se considera eficaz si en cada una de las categorias, el consejo de
administracion y la direccion tienen un grado de  seguridad razonable de que:

> Disponen de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando
los objetivos operacionales de la entidad.

» Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.
» Se cumplen las leyes y normas aplicables.

Si bien el control interno es un proceso, su €ficacia es el estado o la situacion del
Jproceso en un momento dado.

(Coapers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Control Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- afio 1997, pagina 4)

B contral interno consta de 5 componentes relacionados entre si:
1) Entorno de control:

H entorno de control marca la pauta del comportamiento de una organizacion
e influye en la concienciacion de los empleados respecto al control, aportando
disciplina y estructura. Ademds, constituye el ambiente en que las personas
desarrollan sus actividades.

Las organizaciones sometidas a un control eficaz se esfuerzan por tener
personal competente, infunden en toda la entidad un sentido de integridad y
concienciacion sobre el control y establecen una actitud positiva al nivel mas alto de
la firma. Para esto establecen paliticas y procedimientos adecuados, la mayoria de
las veces con un codigo de conducta estricto, insistiendo en los valores compartidos
y el trabajo en equipo para conseguir los objetivos de la entidad.
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Dentro del entano en el que se mangan los empleados pueden darse
situaciones gque lleven a los mismos a cometer actos fraudulentos, ilegales o
practicas cuestionables. Algunas de ellas son: falta de controles o controles
ineficaces, altos niveles de descentralizacion que imposibilita que la alta direccion
este atenta a las acciones llevadas a cabo en los niveles mas bajos de la
organizacion y que reduce la posibilidad de que sean detectados, una auditoria
interna débil incapaz de detectar e informar acerca de comportamientos indebidos,
un consegjo de administracion poco eficaz que no desarrolla una supervision
imparcial de la alta direccion y sanciones por comportamientos indebidos
insignificantes o que no se hacen publicas perdiendo su valor disuasorio.

La eliminacién de estos incentivos y tentaciones pueden servir para evitar o
reducir comportamientos poco deseables. Esto puede conseguirse a través de unas
practicas empresariales responsables y rentables.

Es importante que la alta direccion comunigque verbalmente los valores éticos
y las normas de comportamiento a los empleados. Se considera gque la mejor forma
de garantizar el cumplimiento de las normas éticas, independientemente de si estan
0 no puestas en un codigo de conducta escrito, es atraves de la actuacion y ejemplo
de la alta direccion.

Otro factor que es necesario considerar en el entorno de control es el nivel de
competencia profesional. B mismo debe reflejar el conocimiento y las habilidades
necesarias para llevar a cabo las tareas de cada puesto de trabajo. Es la direccion
quien debe determinar el grado de perfeccion con el que deben llevarse a cabo
cada tarea, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion, las estrategias y los
planes de la direccion para su logro.

No se puede dejar de considerar la importancia del consejo de administracion
y el camité de auditoria, que influyen significativamente sobre el entorno de control y
la cultura de la organizacion. La actuacion del consejo de administracion es de vital
relevancia para garantizar una eficacia del control interno, ya que este debe estar
preparado para cuestionar y supervisar las actividades de la direccion, prestar
opiniones alternativas y actuar cuando surgen problemas. Para ello debe incluir
entre sus integrantes a consejeros externas ajencs a la organizacion.
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Se debe tener en cuenta, también que la filosofia de direcciéon y el estilo de
gestion afectan a la manera en que la empresa es gestionada e, incluso, al riesgo
empresarial que se acepta.

Para poder realizar un control eficaz se debe conocer en profundidad la
estructura arganizativa de la entidad. La misma proporciona €l marco en gue se
planifican, ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la consecucion de
los objetivos a nivel de empresa. Las actividades se refieren a lo que se denomina
“cadena de valor’, es decir, la recepcion, la produccion de bienes o0 servicios,
actividades de envio, comercializacion y venta. Puede haber funciones de apoyo a
las anteriores relacionadas con la administracion, recursos humanos o desarrollo
tecnoldgico (Michael E.Porter, Competitive Advantage, New York, Free Press, 1985).

A la hora de determinar si el entorno de control es paositivo 0 no, el evaluador
debe considerar y evaluar individualmente cada factor del mismo:

o INtegridad y valores éticos

« Compromiso de competencia profesional

« Consejo de administracion o comité de auditoria
o La filosofia de direccion v el estilo de gestion

o EStructura organizativa

« Asignacion de autoridad y responsabilidad

o Paliticas y practicas de recursos humanas.

(Coopers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Contral Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- afo 1997, paginas 27 a 41)

2) Evaluacion de riesgos:

Como paso previo a la evaluacion de riegos la organizacion debe establecer
objetivos para cada nivel que sean coherentes entre si. La evaluacion de riesgos
consiste en identificar y analizar los factores que afectan a la consecucion de esos
objetivos, y en base a dicho analisis determinar la forma mas adecuada para
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gestionar dichos riesgos. Los objetivos generales de una organizacion vienen
representados normalmente por la mision y los valores que la entidad considera
prioritarios. B establecimiento de objetivos permite a la direccion identificar los
criterios para medir el rendimiento, poniendo énfasis en los factores criticos del éxito.

H rendmiento de una entidad puede verse amenazado tanto por factores internos
COmo externos.

Los objetivos pueden agruparse en tres grandes categorias.
« Objetivos relacionados con las operaciones
« Objetivos relacionados con la informacion financiera
« Objetivos de cumplimiento.

Estos objetivos deben ser complementarios y estar relacionados entre si. No solo
deben ser coherentes con las capacidades y expectativas de la organizacion, sino
gue también deben ser coherentes con los objetivos de sus unidades empresariales
y funciones.

Luego la direcciéon debe evaluar detalladamente los riesgos existentes a todos los
niveles de la empresa y tomar medidas oportunas y gestionarlos. La identificacion de
los riesgos es un proceso reiterado y suele estar integrada con el proceso de

planificacion.

Se han desarrollado muchas técnicas de identificacion de riesgos. La mayoria
comprende métodos cualitativos o cuantitativos para identificar y establecer el orden
de prioridad de las actividades de alto riesgo. Es importante también que la direccion
analice cuidadosamente los factores que pueden contribuir a aumentar los riesgos.

Ademas de identificar los riesgos a nivel de empresa, estos deben ser identificados
para cada actividad de la empresa.

B proceso de evaluacion de los riesgos, normalmente, incluiria:
« Una estimacion de la importancia del riesgo
« Una evaluacion de la probabilidad de que se materialice el riesgo.

« Un andlisis de como ha de gestionarse el riesgo.
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(Coopers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Contral Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- afio 1997 pagina 43 a 65)

3) Actividades de control:

Las actividades de control consisten en las paliticas y los procedimientos que
tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la direccion y que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion
de los objetivos de la entidad.

Los tipos de actividades de control que podemaos encontrar son:

o Andlisis efectuados por la direccion: los resultados obtenidos se analizan
comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios
anteriores y de los competidores.

¢ Gestion directa de funciones por actividad: los responsables de las diversas
funciones o actividades revisan los informes sobre resultados alcanzados.

o Proceso de informacion: se realizan diversos procesos para comprobar la
exactitud, tatalidad y autorizacion de las transacciones.

o Controles fisicos: someter los bienes a periddicos recuentos fisicos cuyos
resultados se comparan con las cifras que figuran en los registros de control.

o Indicadores de rendimiento: se realiza el andlisis combinado de diferentes
conjuntos de datos junto con la puesta en marcha de acciones correctivas.

« Segregacion de funciones: con el fin de reducir el riesgo de que se comentan
errores o iregularidades, las tareas se reparten entre los empleados.

Las actividades de control generalmente se apoyan en dos elementos. las
paliticas que determinan lo que deberia hacerse y los procedimientos necesarios
para llevar a cabo las politicas. Estas actividades forman una parte esencial del
proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de explotacion, ya
gue Sirven como mecanismos para asegurar su cumplimiento.

Las actividades de contral tienen que evaluarse en el contexto de las directrices

establecidas por la direccion para afrontar los riesgos relacionados con los objetivos
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de cada actividad importante, por lo que se debe tener en cuenta si las actividades
de control estan relacionadas con el proceso de evaluacion de riesgos y si son
apropiadas para asegurar gue las directrices de la direccion se cumplan.

(Coopers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Control Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- ano 1997, paginas 67 a 79)

4) Informacion y comunicacion:

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un
modo y en un plazo tal que permitan a cada uno asumir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion generan informes operacional, financieros y de
cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos informes
contemplan también la informacion sobre incidencias, actividades y condiciones
externas, necesarias para la toma de decisiones y para formular informes financieros.

Por otra parte se debe establecer una comunicacion eficaz en el sentido mas
amplio, lo cual implica una circularizacion multidireccional de la informacion. La
direccion debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la importancia de
las responsabilidades de cada uno en materia de control. Los empleados deben
comprender el papel que deben desemperiar dentro del sistema de contral interno,
asi como la relacion existente entre las actividades propias y las de los demas
empleados. También es necesaria una comunicacion eficaz con terceros, tales como
clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

La calidad de la informacion generada por el sistema afecta a la capacidad de
la direccion de tomar decisiones adecuadas para gestionar y controlar las
actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan
suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz. La calidad de la
informacion se refiere a

« Contenido: ¢.contiene todo la informacion necesaria?
« Oportunidad: ¢ se facilita en el tiempo adecuado?
o Actualidad: ¢es la mas reciente disponible?

« EXactitud: ¢los datos son correctos?
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« Accesibilidad: ¢ puede ser obtenida facilmente por las personas adecuadas?

Ala hora de evaluar la calidad de la informacion y comunicacion de la entidad hay
que tener en cuenta:

Informacion:

1. La obtencion de la informacion interna y externa y el suministro a la direccion
de los informes necesarios sobre la actuacion de la entidad en la relacion a los
objetivos establecidos.

2. B suministro de informacion a la personas adecuadas, con el suficiente
detalle y oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de forma
eficaz y eficiente.

3. H desarrdllo o revision de los sistemas de informacion, basado en un plan
estratégico al efecto de lograr tanto los objetivos generales de la entidad como los
de cada actividad.

4. H apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion
necesarios se pone de manifiesto en la aportacion de recursos adecuados, tanto
humanos como financieros.

Comunicacion

1. La comunicacion eficaz al personal, de sus funciones y responsabilidades de
control.

2. H establecimiento de lineas de comunicacion para la denuncia de posibles
actos indebidos.

3. La sensibilidad de la direccion a las propuestas del personal respecto de
formas de mejorar la productividad, la calidad, etc.

4. La adecuacion de la comunicacion horizontal y la integridad y oportunidad de

la informacion, asi como si esta resulta suficiente para que los empleados puedan
cumplir con sus responsabilidades adecuadamente.
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5. H nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con clientes,
proveedores y otros terceros para la captacion de informacion sobre las necesidades
cambiantes de los consumidores.

6. H nivel de comunicacion a terceros de las normas éticas de la entidad.

7. La redlizacion oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la direccion
de la informacion obtenida de clientes, suministradores, organismos de control y
otros tercercs.

(Coaopers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Contral Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- ano 1997, paginas 81 a 92)

5) Supervision:

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continuada, de evaluaciones periodicas o0 una
combinacion de las dos anteriores. La supervision continuada se inscribe en el
marco de actividades corrientes y comprende mas controles regulares efectuados
por la direccion, asi como determinadas tareas que realiza el personal en
cumplimiento de sus funciones. H alcance y la frecuencia de las evaluaciones
puntuales se determinaran principalmente en funcion de una evaluacion de riesgos y
de la eficiencia de los procedimientos de supervision continuada. Las deficiencias en
el sistema de contral interno, en su caso, deberan ser puestas en conocimiento de la
gerencia y los asuntos de importancia seran comunicados al primer nivel directivo y
al consejo de administracion.

Dado que el sistema de control interno puede reducir su capacidad para

advertir ciertos riesgos ariginados por nuevas circunstancias, la direccion tendra que
evaluar si este sistema es en todo momento adecuado y capaz de asimilar los

NUEVCS resgos.

Las actividades de supervision continuada, comprenden adividades
corrientes de gestion y revision, comparaciones, conciliaciones y otras tareas
rutinarias.
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Aungue los procedimientos de supervision continuada suelen proporcionar
informacion importante sobre la eficacia de atros componentes de control, de vez en
cuando un replanteamiento del sistema resultara Util. Esto se realiza mediante
evaluaciones puntuales.

B alcance y la frecuencia de la evaluacion del contral interno varian segun la
magnitud de los riesgos objeto de contral y la importancia de los controles para la
reduccion de aquellos.

Bl proceso de evaluacion requiere que el evaluador entienda cada una de las
actividades de la entidad y cada componente del sistema de control interno.
Conviene centrarse primero en el funcionamiento tedrico del sistema, es decir en su
disefio. La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema. Para
esto se mantendran conversaciones con los empleados que aplican y se ven
afectados por los cortroles, se revisaran los datos registrados sobre el cumplimiento
de los controles, o una combinacion de estos dos procedimientos.

B evaluador analizara el disefio del sistema de control interno y los resultados
de las pruebas realizadas. Este andlisis se efectuara bajo la dptica de los criterios
establecidos, con el objeto de determinar si el sistema ofrece una seguridad
razonable con respecto a los objetivos planteados.

A la hora de evaluar hay que tener en cuenta la supervision continuada y las
evaluaciones puntuales del sistema de control interno, tales como:

1. Hasta qué punto el personal al redlizar sus actividades normales obtiene
evidencia de que €l sistema de contral interno esta funcionando adecuadamente.

2. En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros corroboran la
informacion generada internamente o indican problemas.

3. Comparaciones periodicas entre los importes registrados por el sistema
contable con los activos fisicos.

4. En qué medida los seminarios de formacion, las sesiones de planificacion y
otras reuniones facilitan informacion a la direccion sobre si los controles operan
eficazmente.
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5. S se redlizan encuestas periodicas a personal para que manifieste si
entiende y cumple el codigo de conducta de la entidad y si se llevan a cabo
normalmente las tareas de control ariticas.

(Coopers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Contral Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- afo 1997, paginas de 93 a 105)

Limitaciones del control interno
B contral interno puede ser efectivo para prategerse contra errores y fraudes y
asegurar la confiabilidad de la informacion contable. Sin embargo, es importante
reconocer la existencia de limitaciones inherentes al mismo:
v" En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultados
de equivocos en instrucciones, errares de juicio, descuido, distraccion o
fatiga.

v’ Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones
pueden ser burladas por los empleados.

v' Los controles estan disefiados, generalmente, para aplicar en transacciones
habituales. Podrian no detectarse errores o irregularidades en el caso de
transacciones no rutinarias.

v’ La extension de los controles adoptados por un ente también esta limitada por
consideraciones de costo.
(Coaopers & Lybrand- “Los nuevos conceptos del Control Interno- Informe Coso —Laz
de Anto- ano 1997)

Normas de Control Interno
A) Normas generales de Control Interno
Dentro de las normas a tener en cuenta para la implementacion de un adecuado
sistema de contral interno, podemas diferenciar las de caracter general (y comunes
atodas las aéreas de la organizacion) y las propias del area que se esté analizando.
A continuacion se detallan y explican ambos tipos:

1) Formacion de un Ambiente de Control: es uno de los aspectos mas
importante, ya que a través del mismo se fija la filosofia y cultura organizacional.
Consiste en la certeza de que ninguna operacion importante quede sin controlar, y
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gue este hecho se difunda y sea conocido por los distintos integrantes de la
organizacion.

2) BEwvitar zonas grises: todos los aspectos deben estar claramente definidos, sin
dar lugar a ambigliedades.

3) Formalizacion de operaciones por escrito: todas las operaciones realizadas
por la institucion deben estar escritas en distintos documentos o formularios que las
contengan y describan adecuadamente, ya que con ello se garantiza la existencia de
las mismas.

4) Autorizacion de operaciones — Nivel de autorizaciones: esta norma apunta a
qgue quede claramente establecido quien puede autorizar cada operacion, y los
rangos de importes paralos cuales la autorizacion es valida.

5) Separacion de funciones. este aspecto es clave y es uno de los pilares del
control interno. Se aconseja la segregacion de funciones para evitar posibles fraudes
gue sucederian al superponer tareas criticas en manos de una sola persona o
sector.

6) Prenumeracion de formularios utilizados: los formularios a ser utilizados por la
entidad deben estar prenumerados para evitar fraudes. Los anulados deben
conservarse con todas sus copias, para no dificultar el ejercicio de otros controles.

7) Control numérico de formularios de distintas areas: es importante que los
sectores receptores se aseguren de haber recibido la totalidad de los comprobantes
que fueron emitidos.

8) Contral de la carrelatividad numeérica-cronolégica: los formularios deben seguir
un orden numérico y cronoldgico para su correcta verificacion.

9) Andlisis de riesgos/cobertura de seguros: es recomendable el andlisis de la
conveniencia de la contratacion de un seguro con el objeto de cumplir con uno de los
preceptos iniciales: “salvaguardar de la forma mas efectiva el pratimonio de la
organizacion, y no dejarla en una situacion de desproteccion frente a la eventual
ocurrencia de un siniestro’.

10) Existencia de determinadas funciones operativas, de control vy
asesoramiento: lo que se busca es que no se desvirtle la naturaleza propia de cada
area, por motivos de un supuesto mejor aprovechamiento de su capacidad. Las
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primeras promueven la eficiencia en las operaciones y estimulan la adhesion a las
practicas de la Gerencia y la Direccion; las segundas protegen los activos de la
organizacion; y por Ultimo las operaciones que verifican la exactitud y confiabilidad
de la informacion contable financiera.

11) Dependencia de sectores: lo que se pretende es que el sector que gjerce el
control se ubique en un nivel superior (0 a menos similar) al del sector cortrolado,
de tal fooma se asegurar la independencia, la imparcialidad, la libertad de
movimientos y la autoridad necesaria para ello.

12) Revalorizacidn de la funcion de archivos: La adecuada gestion de archivos,
es determinante para la conservacion de su memoria institucional; maxime cuando
se trata de una Entidad del sector PUblico, ya que existe un marco juridico riguroso y
de obligatorio cumplimiento que rige la actividad archivistica desde la produccion del
documento hasta su destinacion final.

13) Custodia de formularios sin utilizar: los mismos deben estar guardados en un
lugar cerrado y bajo la responsabilidad de un funcionario de jerarquia diferente a
guien maneja los fondos para evitar posibles fraudes o utilizaciones no autorizadas.

14) Rotacion del personal en areas sensibles: La rotacion de personal es un
medio eficaz para mantener y mejorar las competencias de los empleados.

15) Registraciones claras, adecuadas y al dia: los asientos de las transacciones
debe hacerse de la manera méas transparente, ordenadas cronologicamente y sin
atrasos.

(José Luis Pungitore, “Sistema Administrativo y Control Interno’, Club de estudio —
Ao 1994 — pagina 5 a 24)

B) Normas de Control Interno particulares del éareade Compras - Pagos
1) Separacion de actividades de Compras, recepcion, Custodia de bienes,
cuentas a pagar, Pagos y registro contable.

2) Existencia de un régimen de autorizacion y control de factura, notas de debito
y de créditos de proveedores.
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3) Existencia de paliticas definidas en cuanto a punto de pedido, volimenes de
compra, mercados de abastecimiento, condiciones de operacion, transportes a
utilizar, seguros por bienes en transito y en deposito, etc.

4) Solicitud de cotizaciones de precios previa a la adjudicacion de la compra.

5) Control de cantidades y calidades recibidas e informes escritos prenumerados
de esas caracteristicas.

6) Controles de correlatividad numérica de Ordenes de compra, notas de
recepcion, informes de control de calidad, etc.

7) Registros individuales por proveedor conciliados permanentemente con Mayor,
que permitan conocer el importe adeudado a cada uno de ellos y que asegure la
adecuada y oportuna imputacion de cada operacion.

(ANTONIO LATTUCA Y CAYETANO MORA, informe area auditoria n° 5, manual de
auditoria- afio 2005- 107 Edicion, pagina 353)

C) Normas de Control Interno particulares del area de Cuentas Corrientes —
Cobros

En este sistema se reconocen diversas actividades de control que son
reconocidas como de validez generalizada. Se enumeran algunas de ellas:

Relativos a las operaciones de ventas:

1) Separacion de funciones de ventas del otorgamiento de créditos, entrega al
cliente, registraciones contables y del manejo de custodia de fondos.

2) Utlizacion de notas de pedidos, remitos, fadturas, notas de debito y arédito
prenumeradas y control posterior de carrelatividad numérica.

3) Existencia de un régimen de autorizacion y control de facturas, notas de
débito y crédito.

4) Existencia de pruebas del despacho de las mercaderias y de su recepcion por
el cliente.

5) Existencia de un régimen de autarizacion para la concesion de descuentos y
bonificaciones, aceptaciones de devoluciones y baja de incobrables.
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6) Registracion contable por procesos separados en sub mayores de clientes y
en cuantas de control del Mayor General y conciliacion periddica entre ambaos por
personas ajenas a la Registracion.

7) Control periédico de la antigliedad de los saldos a cobrar.

8) Enviode los restimenes de cuenta a los clientes.

Relativas al otorgamiento de créditos:
1) Existencia de politicas definidas sobre requisitos a cumplir para su
otorgamiento.
2) Existencia de limites de autorizacion para otorgar créditos por los distintos
niveles de colaboradores.
3) Mantenimiento de informacion actualizada sobre solvencia y el cumplimiento
de los deudores.

(ANTONIO LATTUCA Y CAYETANO MORA, informe area auditoria n°5, manual de
auditoria- afio 2005- 1C? Edicion, paginas 215 a 225)

D) Normas de Control Interno particulares de los circuitos de stocks

En la operatoria de bienes de cambio existen actividades de control que constituyen
practicas sanas comunes, en su mayoria, a todos los entes. La siguiente
enumeracion comprende a algunos de ellos:

Relativos a ingreso, custodia y salida de mercaderia

a) Control de los envios de proveedores con natificaciones previas (orden de
compra o similar), del area de abastecimientaos.

b) Provision de informacion contable referida al ingreso de las mercaderias
(emision de nota de recepcion o equivalente).

c) Recuento o pesaje de las mercaderias antes de su aceptacion.

d) Control de calidad (inmediatos o diferidos).

e) Constancia de ingreso a depdsito de las materias primas y normas sobre
estiba y almacenamiento.
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f) Provision de informacion contable de retiros de mercaderias del depdsitos
para la venta.

g) Contral de las devoluciones a proveedores con el conforme de la recepcion

respectiva.
h) Control de entrega a clientes con el conforme de la recepcion respectiva.

I) Régimen de registracion de los costos de bienes transferidos por venta u otro
concepto (muestra, donacion, etc.)

) Mantenimiento de registros de existencias.

K) Realizacion de recuentos fisicos periodicos por el personal ajeno a las
custodias y regjistros.

) Conciliacion periodica de los registros del ente referida a bienes en poder de
terceras, por personal gjeno a la operatoria.

m) Adecuadas medidas de seguridad y cobertura de siniestros.

n) Existencia de una matriz de autorizaciones para el movimiento de inventarios.

0) Pdliticas definidas en cuanto al tratamiento de productos obsoletos y residuos
de produccion.

p) Normas precisas sobre procedimientos contables de valuacion.

g) Comprobacion por el sector contable de la correlatividad de formularios,
autorizaciones, consistencia de la informacion contenida, imputacion, etc.

r) Analisis de cuentas periodicos.

S) Restriccion al acceso a depdsitos y almacenes.

(ANTONIO LATTUCA Y CAYETANO MORA, informe area auditoria n°5, manual de
auditoria- afio 2005- 107 Edicion, paginas 250 a 251)

Carta de Contral Interno

La carta de contral interno o también denominada carta a la gerencia es
emitida por el auditor como subproducto de su trabajo. Ademas, debemos recordar
gue constituye un valor agregado para la empresa bajo andlisis.
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La Carta de observaciones y sugerencias tiene como objetivo mejorar €l
control interno, cumpliendo un doble proposito:

1) proporcionar una constancia escrita del hecho de que los puntos débiles
importantes observados en el sistema de control interno han sido comunicados al
cliente,

2) proporcionar al cliente sugerencias constructivas respecto a los asuntos
encontrados durante el curso del examen.

Por lo tanto, la carta de recomendaciones da al auditor una medida de
proteccion y un servicio adicional al cliente en la forma de sugerencias. E auditor del
ente debera emitir, una vez finalizada la evaluacion del sistema de Contral Interno
una “Carta de Control Interno’, donde cada observacion debera contener como
minimo el siguiente formato:

s+ Observacion (se debe definir adecuadamente el problema).

s+ Breve comentario de la observacion.
++ Ejemplo de observaciones detectadas y problemas.
¢ Posibles efectos que trae aparejado la no solucion del problema detectado.

¢ Recomendaciones a la Direccion de posibles cursos de accion a los fines de
solucionar el problema detectado.

+» Comentario del sector involucrado.

(MARIA ELENA GONZALEZ “Auditoria y control interno” 05-2002 -
. gestiopolis.com)
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DISENO METODOL OGICO

Para la realizacion del presente Trabajo de Graduacion Final se aplicaran las
siguientes metodologias de trabajo:

1. “Metodo grafico’, llamados flyogramas/cursogramas, a través de los cuales
se redliza la representacion grafica secuencial del conjunto de operaciones
pertenecientes a las distintas areas a traves de simbolos convencionales. Constituye
una herramienta moderna y eficaz para relevar y evaluar en forma preliminar, las
actividades de control de los sistemas funcionales que operan en una organizacion.

La justificacion de la eleccion de esta herramienta es porque facilita la
visualizacion global y esquematica del flujo de tareas operativas y administrativas.
Mediante la observacion de los cursogramas, es posible establecer la adecuada
secuencia del proceso principal y de todas sus ramificaciones. Permite seguir con
sencillez el flujo del procedimiento y detectar omisiones, superposiciones Yy
reiteraciones.

2 “Método Descriptivo”, consiste en la narracion o descripcion detallada de las
distintas operaciones, modos Yy circuitos gue se realizan en las diferentes areas de la
empresa.

Se €ligio esta alternativa debido a que es una herramienta practica para
describir apropiadamente las actividades y procedimientos utilizados por el personal
de las diversas areas administrativas objeto de examen. Se utilizara para detallar
ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos llevados a cabo por
la empresa.

3. Relevamiento de la documentacion necesaria. La eleccion de esta herramienta
se basa en la necesidad de determinar si la documentacion que se utiliza es la
correcta, si se hace un uso apropiado, si cumple con los requisitos formales, etc.

4. Cuestionarios, consiste en un elenco de preguntas estimadas que pretenden
cubrir los aspectos significativos de las diversas areas a relevar. Tienen preguntas
preparadas de tal modo que las respuestas negativas configuren puntos débiles en
el control. En caso de que obtengan este tipo de respuestas sera necesario

acompafiarlas con una breve descripcion. (Ver Anexo 1)
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Se €ligio esta herramienta por representar un ahorro de tiempo, por ser
flexible para conocer la mayor parte de las caraderisticas del sistema de cortrol
interno llevado a cabo por la organizacion bajo estudio y por ser de rapida
aplicacion. Dicho instrumento  permite adquirir mayor precision en al recopilacion de
datos sobre los procesos llevados a cabo por la empresa.
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DIAGNOSTICO

BREVE RESENA HSTORICA

“XX Distribuciones S.A”, es una empresa dedicada a la distribucion de
alimentos no perecedercs, ubicada en la ciudad de Cordoba. Por razones de
confidencialidad no se dara el nombre y los verdaderos datos de la empresa.

Esta empresa fue fundada en Diciembre de 2009, integrada por tres socios,
comenzando su funcionamiento comercial en febrero del 2010. El capital social se
divide en 50%, 45% y 5% respectivamente. Cuentan con 6 empleados, que realizan
las actividades de depdsitos, ventas y reparto, ya que la administracion esta en
mano de los propietarios.

Realizan ventas en varias localidades de la provincia, principalmente a
amacenes, quienes luego lo revenden a consumidores finales.

Trabajan con una gran cantidad de proveedores, lo que les permite conseguir
el menor costo y ademés contar con gran variedad de productos.

ANALISIS DEL SECTOR

En Argentina el mercado de distribuidores mayorista esta liderado por cinco
cadenas de origen nacional, con la Unica excepcion del grupo holandés Makro.

Entre los competidores locales mas fuertes figuran Mital, Diarco,
Maxiconsumo y Yaguar.

Un dato relevante para Cordoba es que el ex duefio de la cadena de
hipermercados Libertad decidio regresar al rubro con el lanzamiento de una cadena
mayorista que tendra su base de operaciones en la ciudad de Cordoba.

H interés de los nuevos inversores por el negocio se explica a partir de la
evolucion que tuvo el mercado mayorista en los Ultimos afos. Hasta 2001, los
supermercados controlaban casi la mitad de las ventas de alimentos y bebidas en el
pais, pero con la crisis, su participacion se derrumbd al 31% en 2006. Con €l fuerte
crecimiento de la economia de los dltimos afos, las grandes cadenas habian
recuperado parte del terreno perdido, aunque en el 2010 volvieron a ceder terreno
frente a los autoservicios y los almacenes que, a su vez, son los principales clientes
de los mayoristas. En el sector, ademas, destacan la sdfisticacion de la oferta que
vivieron los mayoristas, para lo cual se basan en algunos datos concaretos, como €l
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crecimiento del 20% en la cantidad de items que tuvieron las empresas del rubro en
los dltimos cuatro anos.

Los distribuidores mayoristas de alimentos, bebidas y productos de higiene y
tocador consideran que el sector se mantiene estable y que el consumo registra
nUmeras crecientes cercancs a un aumento del 5% en unidades vendidas.

La CADAM (Camara Argentina de Distribuidores y Autoservicios Mayoristas)
agrupa a 150 empresas mayaristas. Estas empresas, en su mayoria de origen
nacional y familiar nuclean a 12 mil trabajadores.

H sector factura, mensualmente, un promedio de 6 mil millones de pesos. La
tendencia del sector es gque las empresas se siguen expandiendo a través de nuevas
aperturas de locales.

B canal mayorista se encarga de distribuir y comercializar productos de
consumo masivo a mas de 235.000 comercios minoristas de proximidad que
comprenden; kioscos, amacenes, minimercados, autoservicios y supermercados
independientes.

En el contexto macroecondmico de la Argentina esta presente la inflacion que
aparece como el principal problema al que todavia el actual modelo econdmico no
ha podido encontrarle una solucion. Se trata de un fendmeno que araviesa
histéricamente a los argentinos, la vigencia de un alza permanente de precios que
provoca una erosion en el poder adquisitivo de los asalariados. Los mativos que
explican este fendmeno son: una exagerada emision monetaria y un desmedido
aumento de los salarios. Sin embargo, desde estas perspectivas no se tiene en
cuenta el fendbmeno que tiene que ver con la concentracion en algunos sectores de
la economia que les permite convertirse en formadores de precios y por lo tanto
guedarse con la mejor parte de toda la cadena. El alimentario es uno de los sectores
en los que se dan las subas mas significativas de precios y a que justamente mas
destina sus ingresos las clases populares. Precisamente, en este rubro es donde
existe una fuerte concentracion en ciertos eslabones de la cadena de produccion y
fundamentalmente en la de comercializacion. Por ejemplo, las seis principales
cadenas de supermercados e hipermercados manejan el 89% de las ventas de los
productos alimenticios. Se trata de un fenomenal proceso de concentracion si se
tiene en cuenta que afines de la década del '80 su participacion era del 50%.

B crecimiento del supermercadismo ha generado un enorme poder de
decision de este sector ya que cuenta con una ventaja financiera que no se da en
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ninguna otra actividad de la economia: compran a 90 dias y cobran a 30. Por €l
grado de concentracion que tienen y el manejo sobre las empresas medianas y
chicas, hacen una fuerte presion sobre los productores y manejan el precio segin
los que les puede dar la demanda. La concentracion y la consecuente capacidad de
formacion de precios en el rubro alimenticio no sdlo se da en la comercializacion,
sino que también hay empresas productoras que detentan un abuso de posicion
dominante. La concentracion les dio tal poder a los sUpermercados, que incluso
pueden imponerse frente al gran productor, ya que si éstos no colocan sus
productos en las grandes cadenas, no tienen donde venderlos. Lo cierto es que
fenomenos como la concentracion y monopolizacion se dan a escala global y sin
embargo no en todos los paises esto se traduce en un aumento de los precios.

En cuanto a la dinamica de los canales, el canal tradicional (almacenes)
muestra crecimientos desde fines del 2009 llegando a tener un guarismo del 38.1 %
a nivel nacional, lo que claramente marca un rol fundamental de este tipo de
formatos en el proceso de decisiones de compra de los consumidores. Del mismo
modo, los autoservicios incrementan su participacion pasando del 29.9 en (diciembre
/enero de 2010) a 30.4 %en los dos primeros meses del 2011.

Para terminar con el andlisis externo, cabe recalcar que las ventas en los
supermercados crecieron un 13,1 por ciento en mayo 2012 respecto a igual mes del
afno 2011, segun datos del INDEC. Dicha dependencia oficial preciso que las ventas,
medidas a precios constantes y desestacionalizadas, estuvieron en mayo un 1,1 por
debajo de las de abril; mientras que en los cinco primeros meses de 2012, segun la
medicion a precios estacionalizados, acumulan una mejora de 27,2%.Las ventas a
precios corrientes sumaron durante mayo 2012 7.706,8 millones de pesos, un 22,2%
mas que en igual mes del afio 2011.

Fuentes:

http://mwmwv.tiempo. elargentino.com
http://mmwv.Imcordoba.com.ar
http:// mwwv.cadam.com.ar
http://Awwv. minutouno.com
http://Amwwy.sur.infonews.com
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ANALISIS INTERNO
Proveedores
Entre los principales proveedores de XX Distribuciones se encuentran:
BONAFE SRL.
GEORGALOS HNOS. SAILCA
UNILEVER DE ARGENTINA S.A
MOLINO PASSERINI SALC.
PAPELERA SAMSENG S A
DULCOR S A
MOLINO CHACABUCO S. A
JOSE GUVAS.A
La firma no posee contrato de exclusividad, por lo que no posee
representacion de alguna marca en particular. La metodologia de pago es en cuenta
corriente con pagos promedios de 30 dias. H pago se realiza con banco en un 90%
y un 10% en efectivo.
La recepcion de la mercaderia es en depdsito de la misma firma y el flete se
reparte segun el proveedor, en algunos casos esta a cargo del mismo y en otros de
la distribuidora.

Clientes

Sus principales clientes son amacenes que se dedican a la reventa a
consumidores finales. De los 6 vendedores cada uno posee 130 clientes
aproximadamente, por lo cual la cartera llega a 800 clientes activos. De ese tatal, el
100% son minoristas, desde supermercados a despensas barriales.

B sistema de cobro es en un 60 % en efedtivo contra entrega y el 40%
restante tiene un plazo de entrega entre 7 a 15 dias, registrandose un atraso
promedio de 30 dias. H reparto se atiende con tres vehiculos arrendados.

Competencia

La competencia de la firma se forma por dos tipos de competidores:

1) Competidores directos: aquellos que comparten el mercado local, zonal y
regional, en el cual los vendedores visitan los clientes, levantan los pedidos y las
empresas se encargan de hacerles llegar los mismos. En este caso los
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competidores son: 1-a) Distribuidora Vensal, Distribuidora Redolffi,
Distribuidora Rosental, Distribuidora Parodi.

2) Competidores no directos: Son aquellos a los cuales los clientes los visitan
en sus locales de venta y actlan como mayaristas con venta directa pero sin
distribucion. En este caso son:

2-a) Maxiconsumo, Carrefour, Makro, Tarquino y Yaguar.

ANALISIS FODA DE “XX Distribuciones S.A.”
Fortalezas:
+ Tiene una cantidad importante de clientes.
+ Cuenta con una gran variedad de productos para ofrecer.
¢+ Ofrece productos de la canasta basica.
+ Hiciente cobertura geografica de ventas.
+ Poder de negociacion con sus proveedores, lo que le permite disminuir sus
COstos.
+ Baja rotacion de personal.
+ H personal se siente identificado con la organizacion.

Oportunidades:
+ Nuevos nichos de mercado.

Debilidades:
¢+ Fallas en la comunicacion interna.
¢+ No lleva registros contable actualizados que les permita tomar decisiones
rapidas.
¢+ Demanda insatisfecha, por no poder cubrir mas zonas de ventas.
+ No posee un sistema contable interno que le permita gestionar el negocio,
sino que es llevado por el auditor externo.

Amenazas:
+ Posibilidad de entrada de nuevos competidores.
¢+ Crecimiento de grandes cadenas de distribuidores.
¢+ Aumento de la inflacion.
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ORGANIGRAMA

S bien la empresa no cuenta con un organigrama definido y establecido,
entre los diferentes funcionarios de la firma se dividen las actividades, y el
organigrama en grande rasgos quedaria asi:
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Diseno de Sistema de Control
Interno



CIRCUITO COMPRAS-PAGOS

Funciones y responsabilidades del personal del Sector de Compras
Primeramente, cabe destacar que en la empresa bajo estudio no existe una

clara definicién de funciones y asignacion de responsahilidades en dicho sector.

La seccion Compras si bien se encuentra separada de Recepcidon y
Almacenes, no se encuentra apartada de Cuentas por Pagar y de Contaduria-Pagos.
Ya que es la Administracion la encargada de efectuar las compras de mercaderias
necesarias para mantener el nivel de stock adecuado.

Un punto critico es la incorrecta “Separacion de tareas y responsabilidades”,
a estar concentrados en una misma persona O Sector varios aspectos
fundamentales del circuito Compras, estamos en riesgo de que existan errores,
despilfarras o actos ilicitos y que los mismos no puedan ser detectados.

Si bien, la persona que hace los pedidos a los proveedores, no es la misma
gue los recibe y controla, si es la misma que registra en la contabilidad la entrada de
mercaderias, su carga al pasivo y es quien realiza los pagos a los proveedores. Lo
cual esto, no permite una adecuada segregacion de funciones y no permite prevenir
paosibles fraudes en el manejo de dicho sector.

En cuanto a la rotacion del personal en tareas claves, en teoria, los
empleados no deberian tener a su cargo durante un tiempo prolongado las tareas
que presenten mayor probabilidad de comision de irregularidades. En el area
Compras de la empresa bajo andlisis, tampoco existe una adecuada rotacion de
personal.

Otro aspecto relevante a considerar en cuanto al personal del area Compras,
es que no existen métodos adecuados para la seleccion de los mismos, ya que
deberian tenerse en cuenta elegir la persona apropiada para tal area teniendo en
cuenta sus capacidades y habilidades para desempefiarse eficazmente en dicho
sector. Se requiere del profesional de compras:

Capacidad para negociar

Capacidad de liderar

Mantenerse actualizado sobre el mercado

Seleccionar adecuadamente a los proveedores
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Reducir la gestion administrativa de compras

Contar con conocimiento técnico

Objetivos del sector compras
Sabemos que el departamento de Compras es el encargado de realizar las

adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida
y a un precio adecuado. ES por eso, que si bien los objetivos no se encuentran
expresamente definidos, implicitamente podriamos definirlos en:
+¢+ Pedir cotizaciones a los distintos proveedores.
¢ Analizar las diferentes alternativas de compras, comparando precio, calidad,
descuentos o bonificaciones, condiciones de entrega y condiciones de pago.
++ Tener la mercaderia disponible en el momento que es requerida.
++ Mantener un nivel de stock adecuado.
+ Realizar el control de la cantidad y calidad de la mercaderia recibida.
¢ Proveerse de méas de una fuente, en prevision de cualquier emergencia que
impida la entrega de un proveedor.
¢ Efectuar el control de la documentacion relacionada con dicho circuito.

Proceso de Compras
A continuacion se describen brevemente los pasos que constituyen el circuito
de Compras de Mercaderias.

1. Deteccion de la necesidad de comprar

La necesidad de comprar se determina en Administracion en base a la diferencia
entre stock y ventas. No utiliza un sistema de stock minimo que revele el punto de
pedido en el cual es necesario comprar, sino que depende de la salida que tengan
cada uno de los productos.

Los pedidos de mercaderias se plasman en un papel de trabajo y se archivan en
Administracion para consulta.

2. Solicitud de cotizaciones de los proveedores
Se solicitan cotizaciones de precios a los diferentes proveedores, evaluando
ademas calidad de los productos ofrecidos, descuentos o bonificaciones,
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condiciones de entrega y condiciones de pago. Las cotizaciones se formulan y
reciben por escrito.

La Administracion luego de determinar la necesidad de comprar, redliza las
consultas necesarias en los catdlogos de los proveedores y en las listas de precios
gue estos les envian periédicamente en forma actualizada.

3. Recepcidn de las cotizaciones y seleccion de proveedores

Al recibir las cotizaciones de los proveedores, se realiza un analisis comparativo
de las propuestas recepcionadas. Una vez escogido el proveedor con la mejor oferta
se procede a la formalizacion del pedido de la mercaderia en forma telefonica la
mayoria de las veces, y en alguncs casos a través de mails.

4. Seguimiento de los pedidos

En general la Administracion conoce la periodicidad con que llega cada pedido
segun del proveedor de que se trate, pero en caso de demoras inusuales en la
entrega de los productos solicitados se le reclama al vendedor.

Lo que suele suceder es lo que cominmente se denomina “Quiebre de Stock”
esto ocurre cuando la Distribuidora posee saldos impagos con los proveedores, y en
consecuencia ellos no les envian la mercaderia con la carrespondiente factura.

5. Registracion de la Compra

La contabilizacion de las Compras se realiza en el momento en que se reciben
las facturas de los proveedores, que a su vez este momento coincide con la llegada
de la mercaderia. Con lo cual, podemos afirmar que se esta trabajando de la manera
correcta, ya que se reconoce oportunamente las operaciones generadas por la
empresa.

Administracion al momento de registrar las facturas cortrola la suma de las
mismas Y el correcto calculo de los impuestas.

Las facturas de compras son archivadas en carpetas para su posterior consulta.

6. Pago alos proveedores

La forma de pago a los proveedores es en cuenta corriente con pagos que van
desde los 7, 15 o 30 dias de recibida la mercaderia. En su mayoria los pagos son
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realizados en efectivo 0 con cheques propios, ya gue en pocas casos Se trabaja con
cheques de terceros.

Cabe destacar, que a las empresas grandes se les deposita €l dinero en
efectivos en sus cuentas bancarias.

Por dltimo, para respaldar el pago realizado a los proveedores, la firma recibe a
cambio el original del Recibo. Dichos recibos son archivados para su posterior
consulta.

Controles criticos del circuito Compras-Pagos
De lo surgido de las preguntas y respuestas de los funcionarios contenidas en
el cuestionario del ANEXO | y a la observacion del sector bajo estudio, se realiza un
andlisis del funcionamiento de los controles del area.
o Segregacion de funciones: el responsable del area afirma en sus
respuestas que si bien Compras se encuentra separada de Recepcion y
Almacenes, no es independiente de Cuentas por Pagar y de Contaduria-
Pagos. Ya que es la misma persona la encargada de realizar los pedidos,
de registrar en la contabilidad la entrada de mercaderias y su carga al
pasivo y de realizar los pagos a los proveedores. Con lo cual, a no
encontrarse segregadas las funciones, existe un riesgo de emores o
fraudes y la probabilidad de que sean detectados disminuye.
o Normas escritas referidas al proceso de compra: el encargado de
Administracion manifestd que si bien no existen par escrito dichas normas,
en forma implicita se siguen ciertos pasos para realizar el circuito de
Compras.
o Politicas sobre mercaderia en transito. Es importante remarcar, que
respecto de la “Mercaderia en Transito” no existe una correcta politica a
seguir. Ya que no se define con los diferentes proveedores si se compra
bajo el sistema Condicion de Origen o Condicion Destino. Esto conlleva a
gue en el caso de que surja un problema con la mercaderia en transito, no
se podria definir a quien le corresponde la responsabilidad sobre dichos
bienes.
o Podliticas sobre niveles de punto de pedido y volimenes de compra:
Otro punto critico es la inexistencia de politicas definidas en cuanto a
niveles de punto de pedido y volimenes de compra. Esta situacion tiene
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como consecuencia el riesgo de comprar mercaderia de mas gue luego no
pueda ser vendida, o bien mercaderia de menos que no alcance a cubrir la
demanda.

o Documentacion: la empresa bajo estudio no utiliza Ordenes de
Compras ni Notas de Recepcion.

Ademas, con respecto a los registros de los proveedores, cabe aclarar
que no se llevan fichas individuales de cada uno de ellos. Asimismo, no
existe un régimen de autorizacion y control de facturas, natas de débito y
de créditos de los proveedores.

o Olicitud de cotizacion a los proveedores: si bien el encargado del
sector afimma que se solicitan cotizaciones de precios por o menos a tres
proveedores, y las mismas se formulan y reciben por escrito, de la muestra
tomada del mes de marzo 2012, de diez compras realizadas solo para tres
de ellas se pidieron cotizaciones, para las siete restantes se le compro al
proveedor habitual. Ademés, las cotizaciones o listas de precios son
pedidas a los proveedores a través de mails y son recibidas también por
ese mismo medio, con lo cual una vez leidos dichos mails son eliminados
por lo que no puede afirmarse que quedan por escrito archivadas.

o Contral de célculos y sumas en las facdturas: Es importante destacar
gue el responsable del sector expresd gue se revisan los calculos y sumas
en las facturas y del estudio realizado sobre un total de treinta facturas,
surge que es verdadera dicha afirmacion ya que no se han encontrado
errores de calculo.

o Facturas de los proveedores: el encargado del sectar asevera que las
facturas se reciben directamente de los proveedores y del estudio se
concluye que tal situacion es verdadera, ya que ninglin proveedor manda
las facturas par mail, carreo electronico, fax o cualquier otro medio. Sino
gue las facturas son enviadas junto con la mercaderia, con lo cual se
reconocen oportunamente las compras efectuadas.

o EmMision de cheques: el responsable del area manifesté que los
cheques soOlo son firmados por el gerente general y a la orden. De lo
observado se pudo concluir que tal situacion es afirmativa, ya que la
tenencia de las chequeras en blanco se encuentran bajo llave en poder del
gerente general. Y se tomd una muestra de los Ultimos quince cheques
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emitidos y se comprobd que son emitidos carectamente siguiendo la
secuencia numeérica, a la orden, y que se realizan conciliaciones bancarias
mensuales.

o Archivo de los Recibos emitidos par los proveedores: desde el sector
sostienen que todos los pagos a los proveedores son respaldados con sus
respectivos Recibos, los cuales son archivados. Se realizo el andlisis de
veinte facturas y se las catejo con los registros de salida de Caja y los
Recibos archivados. Se presentaron dos situaciones distintas:

* Se halld la factura nimero 9011-2306 de JOSE GUMA S.A. con fecha
30/01/2012 por un importe de $6240,27 y se encontro en el registro de caja
la salida de ese dinero por el pago de dice factura el dia 17/02/2012, pero
no se localizd el respectivo Recibo que validara tal pago. El responsable
del area justifico tal situacion indicando que con dicho proveedor se
mantiene cuenta corriente por lo que no les manda los Recibos. Con lo
cual queda demostrado que no todos los proveedores emvian los
respectivos Recibos para respaldar los pagos.

* Se encontro la factura nimero 0052-114494 de VENSAL HNOS S.A
de fecha 13/02/2012 por $2189,30 y en €l registro de salida de caja se
encontrd que dicha factura fue abonada el dia 29/032012 por un importe
de $2289,30 y se localizo el respectivo Recibo por un importe de $2189,30,
por lo que se lo indago al responsable sobre tal diferencia e indicd que no
habia advertido tal situacion.
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CIRCUITO VENTAS-COBROS

Funciones y responsabilidades del personal del Sector de Ventas
Como se menciond al desarrollar el circuito Compras-Pagos, la empresa en

estudio no posee una correcta separacion de funciones y asignacion de
responsabilidades.

B sector Ventas no es independiente del area de otorgamiento de créditos.
Ya que, si bien quienes recogen los pedidos en los diferentes almacenes y
despensas barriales son los vendedores, es desde Administracion de donde se
autorizan las ventas y donde se registran las mismas, disminuyendo el stock
contable de mercaderias y aumentando el activo por el cobro o por el nacimiento del
crédito. Esto claramente no permite una apropiada segregacion de funciones y no
permite prevenir posibles estafas en el manejo de dicho sector.

Objetivos del sector Ventas
En el sector Ventas el objetivo principal es mantener y aumentar las ventas

mediante la administracion eficiente del recurso humano de ventas disponible y del
mercado potencial de clientes en un plazo determinado.
Es debido a esto, que si bien los objetivos no se encuentran explicitamente
determinados, implicitamente podriamos definirlos en:
0 Buscar nuevos clientes.
¥ Satisfacer las necesidades de los clientes.
* Aumentar, 0 al menos, mantener el nivel de ventas.
® Disefiar los recorridos de cada uno de los vendedores de forma eficaz.
0 Estar atentos a los cambios del mercado para detectar oportunidades y
negocios.
0 Estar continuamente informados sobre los productos y su stock para informar
a tiempo a los vendedores con el objetivo de prevenir brechas en el servicio
de ventas o0 acumulacion de inventarios ocioscs.
® Tener una organizacion competente para cubrir con claridad todos los
mercados potenciales con la dotacion de vendedores adecuada.
¥ Calcular adecuadamente la carga de trabajo mensual de cada vendedor
acorde con el nimero de visitas.
* Manejar con habilidad y diligencia la gestion y el control de vendedores.
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¥ Conocer a cada uno de los vendedores y manejar con destreza las fortalezas
y debilidades de cada uno, estimulando aquellas conductas que favorezcan el
rendimiento en el trabajo.

0 Llevar a cabo estrategias de ventas apropiadas.

0 Definir claras politicas de otorgamiento de créditos para determinar los planes
de pago que deben adoptarse, la duracion del periodo de crédito, el beneficio
por pronto pago o el recargo por pago retrasado.

® Desarrallar de la manera méas eficiente el proceso de integracion el cual
comprende buscar, seleccionar y adiestrar a los agentes de ventas; asi como
de su compensacion econdmica, supervision, motivacion y control.

0 Efectuar los controles de la documentacion interviniente en este circuito.

Proceso de Ventas
A continuacion se detallan resumidamente los pasos que conforman el circuito
Ventas-Cobraos.

1. BUsqueda de clientes

En esta etapa los vendedores con que cuenta “XX Distribuciones S.A” salen a
las diferentes zonas, que previamente se les ha asignado, a dfrecer los distintos
productos con que la distribuidora cuenta para vender.

Los vendedores ofrecen los productos a despensas, kioscos, almacenes, mini
mercados y supermercados. Los importes de los productos son fijados en listas de
precios gue son periddicamente actualizadas y que se encuentran autorizadas por
personal jerarquico.

2. Recoleccion pedidos

En caso de que los clientes deseen encargar productos, la descripcion de los
pedidos se plasma en un papel de trabajo denominado “Planilla de Ventas”.

Cada cliente tiene asignado un cddigo, asi como también cada uno de los
productos, par lo tanto, el vendedor o que registra en la Planilla de Ventas son los
codigos de los clientes y los codigos de los productos y las cantidades que salicitan.

Un dato relevante a tener en cuenta, es que son los mismos vendedores los
autorizados a realizar descuentos a los clientes. Es asi, que dichos descuentos
también son registrados en las Planillas de Ventas.
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3. Preparacion de los pedidos

H jefe de Depdsito recibe las Planillas de Ventas en las que consta el detalle de
los productos pedidos por los clientes, verifica el stock de productos existentes y es
él quien se encarga de preparar los pedidos.

Lo relevante de esta etapa es que en caso de haber stock, primero
Administracion factura los pedidos y luego Depésitos se encarga de prepararlos. En
caso contrario, el responsable de la Administracion se comunica con el cliente y le
informa dicha situacion.

Los pedidos son empacados en cajas que llevan identificado el nombre de cada
uno de los clientes y son acompariados por su respectiva factura.

4. Envioy despacho de la mercaderia

La mayor parte de los pedidos se entregan a la mafiana siguiente del dia en que
se realizaron los pedidos, con excepcion de ciertas zonas que estan previamente
fijadas, a las cuales la entrega se les realiza 48 horas después.

H envio de la mercaderia se realiza a través de fletes. La empresa cuenta con un
vehiculo propio y un vehiculo tercerizado.

B transporte esta previamente contratado y siempre se trabaja con los mismos
transportistas, quienes por su servicio reciben a cambio una comision por reparto.

La mercaderia es entregada por €l fletero al cliente y va acompanada de la
Factura correspondiente. Su respectivo original para el cliente y el triplicado que el
transportista hace firmar por el cliente en caso de que la operacion sea en cuenta
corriente, 0 con su pago, en el caso de que sea en efectivo que ademas se le
escribe la leyenda “Pagado’. Luego, ese triplicado es llevado a la empresa.

5. Registracion contable de las ventas

La venta se registra contablemente en el mismo momento en que se factura, es
decir, antes de que se preparen los pedidos.

Existen diferentes situaciones por las cuales los clientes devuelven mercaderia,
los mativos pueden ser por error en la facturacion, porgque no era el precio convenido,
porque la mercaderia estaba defectuosa o bien, porque el local del cliente se
encontraba cerrado.
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En dichos casos, se procede de la siguiente manera: el fletero en €l triplicado de
la factura que devuelve a la distribuidora asienta los productos reintegrados. Luego,
el encargado del Deposito controla la mercaderia devuelta, firma la factura y registra
tal situacion en una planilla que utilizan como papel de trabajo. Inmediatamente,
Administracion realiza la Nota de Crédito constatando que esté firmada la devolucion
por personal de Depositos.

6. Cobro de laventa

Respecto de las ventas que han quedado pendientes de cobro, como los
vendedores visitan a sus clientes todas las semanas, pasan a cobrarles con el
triplicado de la factura que el transportista ha devuelto a la empresa, la cual esta
firmada por el cliente como constancia de que ha recibido conforme la mercaderia.
En caso de que abone lo adeudado, se le inscribe al triplicado la leyenda “Pagado’

7. Registracion del cobro

Los cobros son contabilizados cuando los repartidores rinden cuentas al finalizar
la recorrida. Y en los casos de que €l cliente le abone en cuenta corriente a los
vendedores en semanas posteriores, cada vendedor anota en su respectivo
cuaderno el pago y luego una persona de Administracion les recibe el dinero. Y es
en ese momento en el cual se registra contablemente el cobro.

Controles criticos del circuito Ventas-Cobros
De acuerdo a lo surgido de las preguntas y respuestas de los responsables de
la empresa bajo analisis, comprendidas en el cuestionario del ANEXO | y a la
inspeccion ocular del circuito bajo estudio, se realiza un examen del funcionamiento
de los controles del area.
o Segregacion de funciones: el funcionario entrevistado expresa que
Ventas no se encuentra apartada del sector de Otorgamiento de Créditos.
Ya que es la misma persona quien esta encargada de facturar, registrar las
ventas y otorgar financiacion. Esto notoriamente no permite detectar
errores ni maniobras fraudulentas en el manejo del circuito de Ventas-
Cobros.
o Normas escritas referidas al proceso de Ventas: el responsable de
Administracion reveld que si bien no existen explicitamente dichas normas,
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en forma implicita se siguen ciertos pasos para realizar el circuito de
Ventas. Asimismo, cabe aclarar, que no existen politicas sobre condiciones
de ventas ni normas referidas a materia de créditos.
« Normas sobre otorgamiento de créditos: Es importante destacar la
relevancia de no fijar normas sobre condiciones de otorgamiento de
créditos, ya que la financiacion no esta regulada bajo politicas claras, sino
que es a discrecion del administrador. Con lo cual, no es paosible evaluar
cuando es correcto y cuando no atorgar ciertos créditos. Esto provoca un
alto nivel de Deudores Incobrables, debido a que se les vende vy, en
algunos casos, se les otorga créditos a clientes insolventes. Sumado a
esto, la empresa no acciona para cobrar las cuentas atrasadas y ademas
en la mayoria de los casos en que los clientes deben, se les sigue aun
vendiendo.

Otro aspecto a tener en cuenta es que no envia restimenes de cuenta
a los clientes y las bajas de cuentas no estan debidamente autarizadas.
o Documentacion: la empresa bajo andlisis trabaja con fadturas que
cumplen todos los requisitos legales. De todas maneras, no utiliza Notas
de Despacho o Notas de Pedido para registrar los encargos de los clientes,
sino que lo reemplaza con un papel de trabajo similar. Y por Uitimo, cabe
destacar, que no se les atorgan Recibos a los clientes como constancia de
pago. Con lo cual, de esta manera no queda documentado la entrada de
dinero a la empresa y la disminucion de la deuda del cliente.
« Numeracion correlativa y preimpresa de las faduras: Bl responsable
del sector manifestd que las facturas tienen numeracion correlativa y
preimpresa. Se realizo el andlisis de las facturas de la nimero cien (100)
hasta la nimero ciento cincuenta (150) y del estudio realizado surgié que
dicha situacion es verdadera ya que todas las facturas contaban con
numeracion correlativa y preimpresa.
o Control de los pedidos: H funcionario expresd que existen controles
adecuados de los pedidos que eviten duplicaciones u olvides. De lo
observado se concluyd que el responsable de tales controles es el mismo
vendedor que tomo el pedido. Con lo cual no hay un control apropiado, ya
gue no es llevado a cabo por personas genas a los vendedores.
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o Utlizacion de listas de precios autorizadas y actualizadas: En la
entrevista se asegurd que se uilizan listas de precios debidamente
autorizadas y actualizadas para facturar las ventas, y de la observacion
surge que tal situacion es falsa, ya que sucede que a Veces se pasa por
alto chequear si existen nuevas listas de precios y se factura con precios
desactualizados. Esto sucede como consecuencia de los cambios
permanentes de los precios de los productos debido a las fluctuaciones de
la inflacion que sufre el pais.

e Deplsito integro y diario de las cobranzas: Desde el sector
manifestaron que las cobranzas se depositan a diario integramente. Se
controld en dos dias seguidos las rendiciones de cuentas de los
vendedores y se observo que no se depaositaron en el banco las cobranzas,
sino que el dinero en efectivo fue guardado en un cajon de la empresa. Se
le consultd a responsable sobre tal situacion y manifestd que no
depositaban ese dinero porque iba a ser utlizado para abonar a los
proveedores en efectivo. Es importante recordar que el no depdsito diario
de las cobranzas permite que el personal u algin individuo ajeno a la
organizacion pueda hacerse con los fondos no depositados. Ademés,
dichos valores no depositados son utilizados como fondo fijo o caja chica,
lo cual dificulta el control del ingreso de valores y favorece a la apropiacion
indebida de fondos por quienes manipulan el efectivo.

o Notas de Crédito por descuento o bonificaciones: En la entrevista
realizada el encargado manifesté que se confeccionan Notas de Crédito
por descuento y bonificaciones gustadas a la politica de la empresa. En
realidad solo se confeccionan Notas de Crédito por devoluciones, ya que
los descuentos o bonificaciones son pactadas entre el vendedor vy el
comprador en el momento de toma de pedido y es el vendedor quien
decide el porcentaje de descuento que le va a realizar sobre el total de la
compra. Con lo cual no sigue una poalitica clara de la firma, sino que es a
discrecion del vendedor.
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CIRCUITO STOCK DE INVENTARIOS

Funciones y responsabilidades del personal del Sector de Stock de Inventarios
Al igual que en los circuitos anteriormente desarrollados, en este sector la

firma analizada no goza de una clara separacion de funciones y asignacion de
responsabilidades.

Respecto de las actividades y obligaciones que derivan del circuito bajo
analisis, muchas veces se confunde con actividades del circuito Ventas. Esto sucede
como consecuencia de no tener una clara distribucion de tareas.

Por todo esto es que Depdsito se encuentra separado de Contaduria y Ventas,
pero no se encuentra diferenciado de Abastecimiento. Es la misma persona la
encargada de llevar a cabo la recepcion de la mercaderia, almacenarla y realizarle el
adecuado control de calidad. Con lo cual, al no existir segregacion de funciones,
este circuito también es propenso de fraudes y errores y que los mismos dificilmente
sean descubiertos.

Esto se agrava si tenemos en cuenta que la gestion de stock constituye una
de las actividades fundamentales ya que el nivel de stocks puede llegar a suponer la
mayor inversion de la compariia, abarcando incluso mas del 50% del total de activo.

Objetivos del sector Stock de Inventarios
Bl objetivo principal del sector de stock de inventarios es contar con paliticas y
controles que monitoreen los niveles de inventario y determinen los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio
que deben tener los pedidos.
S bien los objetivos de este sector no se encuentran definidos claramente,
podemos enumerarlos en los siguientes puntos:
> Reducir al minimo posible los niveles de existencias, debido a que mantener
inventarios es costoso, y que en general, las grandes cantidades son
indeseables.
> Reducir los costos de almacenamiento evitando inventarios innecesariamente
grandes.
> Austarse a la variacion de la demanda de productos: usualmente la demanda
No Sse conoce con exactitud por lo que es necesario mantener una reserva de
seguridad o de amortiguacion para absorber las variaciones.
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» Conservar los productos de la manera adecuada segun el requerimiento de
cada uno de ellos.

» Organizar por tipos cada uno de los diferentes productos, manteniendo un
orden para que sean facilmente identificados.

» Controlar la calidad y fecha de vencimiento de cada uno de los productos.

> Proveer un stock de seguro para la variacion en el tiempo de entrega de las
mercaderias por parte de los proveedores.

> Obtener ventajas econdmicas del tamario de pedido de compra, tales como
descuentos o bonificaciones por volumen de compra, menores costos
administrativos, menores costos de envio, entre otros.

» Asegurar €l suministro de productos en el momento adecuado para la
posterior entrega al cliente.

Proceso de Stock de Inventarios

Previamente a describir los pasos que forman el circuito de Stock de
Inventarios, cabe recordar que la importancia de la gestion de stocks esta
relacionada con los costos que supone su tenencia y con el impacto directo que
genera en los resultados de la compariia.

1. Recepcion y control de mercaderias, Control de Calidad y Calidad y
Aceptacion de los productos

B sector de Deposito es el encargado de recibir la mercaderia comprada al
proveedor. Para hacerlo en forma correcta y ordenada, y para evitar que lleguen
varios proveedores a la vez obstaculizando el giro normal del negocio, se pactan
diferentes horarios de descarga para cada uno de ellos.

B procedimiento a efectuar por Depdsitos en el momento gue llega la mercaderia
es el siguiente:

a) Recepcion del pedido y descarga del mismo.

b) Desembalaje para cotejar si los mismos rednen las condiciones
pactadas. S las cantidades y la calidad son corredtas, el responsable
firmard el Remito y/o Factura del proveedor como constancia de
aceptacion de lo bienes ingresados, caso contrario, Si - existen
diferencias, se rechazara la recepcion de los bienes y se informara a la
administracion para gue solucione el problema con el proveedor.
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2. Almacenamiento

Esta etapa del proceso comienza una vez gue el encargado del Deposito acepta
los productos al proveedor, firmandole el respectivo Remito. Aqui se trata de ordenar
los productos de manera tal que se aproveche al maximo posible el espacio
disponible y teniendo en cuanta la rotacion de los productos y el peso de los mismos.
Cabe aclarar que cada uno de los productos ya tiene su lugar especifico.

B personal de Depdsito abre una de las cajas de cada uno de los productos y
exhibe uno de ellos sobre la pila de cajas del correspondiente producto. De esta
manera es mas facil reconocer en que lugar se encuentran cada una de las
mercaderias. Ademas, se debe destacar que los productos no necesariamente se
venden en cajas cerradas, sino gue se fraccionan.

3. Mantenimiento y conservacion de los productos

Al tratase de productos no perecederos no hay demasiados cuidados ha tener en
cuenta, ya que si bien los productos tiene fecha de vencimiento a largo plazo, la
rotacion de los mismos hace gue no sea necesario controlar periddicamente dichas
fechas.

Asi mismo, cabe destacar que se llevan a cabo medidas de seguridad para
proteger los bienes de cambio, tales como las medidas exigidas por Bomberos y
Municipalidad.

Un punto importante a tener en cuenta, es que la firma bajo andlisis no cuenta
con cobertura de seguros.

4. Recuentos fisicos

Los recuentos fisicos se llevan a cabo con una periodicidad de 30 dias
aproximadamente. Tales controles son registrados por escrito y alli también se dejan
asentadas las diferencias. Dichos registros son archivados y ademas en el sisterma
informético con que cuanta la organizacion también queda registro de los
movimientos de stock.

Un punto critico es que los recuentos fisicos son llevados a cabo por el
encargado del Depdsito, con lo cual no al no ser una persona ajena al sector, dichos
conteos pueden ser susceptibles de posibles fraudes o errores.
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En caso de variaciones significativas de productos, ya sea faltante o sobrante,
Administracion es la encargada de llevar adelante la investigacion de cuales fueron
las causas. Se analiza el movimiento del producto desde el Ultimo recuento fisico en
adelante y se trata de encontrar las diferencias. S es necesario, se vuelve a contar
la mercaderia.

5. Bajade los productos

Los productos se dan de baja en el Sistema de Inventarios por distintas
situaciones. Puede ser por venta de los mismas, porgue se los envian a los clientes
como muestras (estos sucede cuando hay productos nuevos) o por obsolescencia
(por defecto, rotura, vencimiento, etc.)

Todas las situaciones anteriormente descriptas quedan registradas en el
Sistema Informatico y dicha informacion puede ser abordada en cualquier momento.

6. Reposicion de Stock

En esta instancia del proceso, el personal de Administracion se encarga de llevar
a cabo el proceso de caompras que fue definido detalladamente en su respectivo
titulo anteriormente desarrollado.

Controles criticos del circuito Stock de Inventarios
Con relacion a las respuestas dadas por el personal encargado de dicho
circuito y adjuntas en el cuestionario del ANEXO | se analiza el funcionamiento de
los controles del area bajo estudio.
e Segregacion de funciones: el entrevistado afirma que Depdsitas no se
encuentra apartado de Abastecimiento, es decir que la empresa no cuenta
con dos areas separadas, Sino que estan unidas. Con lo cual agui también
podemos observar que no se encuentra una clara segregacion de
funciones.

Ademas, es relevante recalcar que no existe una adecuada asignacion
de responsabilidades, debido a que es la misma persona la encargada de
la recepcion de la mercaderia, el control de calidad y cantidad, los
recuentos fisicos y el almacenamiento de las mismas.

Asimismo, cabe destacar que Depdsitos si se encuentra aislado de
Contaduria y de Ventas.
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o Inexistencia de contratacion de seguros y precarias medidas de
seguridad.

o Carencia de normas precisas sobre procedimientos contables de
valuacion respecto del valor de incorporacion de los bienes de cambio y de
métodos de salida de inventario.

o Ausencia de sistemas de costos predeterminados.

o Recuentos fisicos: H responsable del &rea manifest6 que los recuentos
fisicos se redlizan con una periodicidad de 30 dias y que quedan
asentados por escrito. Se observd que las fechas de los registros
superaban el mes entre cada recuento. Se tomd como muestra el periodo
que comprende de Enero a Mayo 2012 y en el trascurso de esos cinco
meses solo se habian realizado dos recuentos, uno al principio de enero
para registrar la existencia inicial del gjercicio econdmico vigente, y €l otro
en el mes de mayo. Se le indago al responsables sobre tal situacion y
manifestd que el stock lo controlaban directamente con el sistema contable
donde queda registro de los movimientos de mercaderia.

o Documentacion: la compafiia bajo examen no utiliza formularios
prenumerados en la operatoria de bienes de cambio, con lo cua no
permiten identificar las tareas de recepcion, almacenamiento, traslado de
mercaderia y despacho.

o Controles de Calidad y cantidad: El encargado del sector expresod que
se hace control de calidad y calidad a cada uno de los pedidos que
ingresan. Para corroborar si dicha situacion era afirmativa, se tomd como
muestra cinco pedidos y se los controlo para verificar la calidad y cantidad.
Se pudo concluir que los cinco pedidos estaban en perfectas condiciones,
cumplian con los estandares de calidad y coincidian con la cantidad
descripta en las facturas del proveedor.

De todas formas, si bien se redlizan controles de calidad de la
mercaderia ingresante, no se confeccionan informes prenumerados de
control de calidad. Lo correcto seria que cuando ingresa la mercaderia a la
firma, se confeccione un Vale de Entrada o documento similar, que evite
omitir pasivos.
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« Devoluciones: En cuanto a las devoluciones, si bien son autorizadas
por funcionarios jerarquicos y queda constancia de ellas, no se utilizan
formularios prenumerados que denuncien tal situacion.

o larfetas de inventario prenumeradas: Otro punto critico a tener en
cuenta es que no trabaja con tarjetas de inventario prenumeradas, lo cual
no permite detectar faltantes de mercaderias.

Asimismo, no se analizan los cortes de documentacion, como
consecuencia de esto se pueden imputar altas o bajas de productos a
ejercicios a los cuales no corresponden, generando esto sobrefacturacion o
subfacturacion, ya sea en compras como en ventas.
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DISENO DE CONTROL INTERNO
A continuacion se procedera a plantear un sistema de control interno
especialmente disefiado para ser aplicado con posterioridad por la entidad bajo
estudio.

Dicho sisterma de contral interno consistira en armar €l flujo de informacion y
la descripcion correcta de cada uno de los circuitos estudiados anteriormente.

Bl armado del sistema de control debe contener:

« los medios de informacion

o los comprobantes y medios magnéticos de tratamiento y traslado de
informacion

« los procesos manuales y computarizados que se utilizan

o los procedmientos establecidos para que la operatoria funcione
organizadamente

o los departamentos involucrados

« las personas involucradas

« los asientos para retencion de datos

El mismo permitira a la organizacion aplicar un adecuado control interno, el cual le
valdra para llevar a cabo sus operaciones reduciendo las probabilidades de fraudes
y errores.

Permitira desarrollar una gestion empresarial eficiente, mediante la aplicacion de
controles, verificaciones de cumplimiento de objetivos, politicas y procedimientas, la
evaluacion de las operaciones y el andlisis de los resultados para la toma de
decisiones.
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DISENO DEL CIRCUITO COMPRAS-PAGOS

Proceso de Compras

1. BUsqueday seleccion de proveedores

En principio, cabe recordar que lo ideal es que la bisqueda y seleccion de
proveedores se realice continuamente, a fin de tener siempre la mayor cantidad
posible de mejores precios y condiciones de compra. Se definen los posibles
proveedores teniendo en cuenta precios, condiciones de pago, plazos de entrega,
calidad de los productos Y fiabilidad.

Una vez que el encargado de Almacenes le informe a la gerencia de Compras la
necesidad de adquirir mercaderia, ésta se encargara de solicitar las cotizaciones de
precios a los distintos proveedores. Ademas deberia valorarse la calidad de los
productos ofrecidos, descuentos 0 bonificaciones, condiciones de entrega vy
condiciones de pago. Las cotizaciones se deberan formular y recibir por escrito,
dejando de esta manera constancia de que se ha llevado a cabo el proceso de
seleccion de proveedores de la manera adecuada.

2. Recepciony seleccion de las cotizaciones de los proveedores

Al recibir las cotizaciones de los proveedores, Compras redlizara un andlisis
comparativo de las propuestas recepcionadas.

Una vez elegido el proveedor, emitira un documento llamado Orden de Compra o
Nota de Pedido, documento mediante el cual el proveedor y el comprador se
comprometen a cumplir lo pactado. En el deben indicarse datos tales coma:

« Nombre impreso y direccion de la compafiia que hace el pedido.
« NUmero de orden de compra (Se enumeran en serie con el fin de
suministrar control sobre su uso).
o Nombrey direccion del proveedor.
o Fechadel pedido y fecha de entrega requerida.
o Términos de entrega y de pago.
« Cantidad de articulos solicitados.
o Descripcion.
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o Precio unitario y total.

o Costo de envio, de manejo, de seguro y relacionadas.
o Costo total de la orden.

« Hrmaautorizada.

Dicho documento debe emitirse por duplicado; corresponde entregar el
original al vendedor y el duplicado permanece en poder del emisor. Al comprador le
sirve como constancia de las mercaderias que solicit6, y al vendedor le interesa para
preparar €l pedido y dar curso a la facturacion en caso de ser aceptado.

Para un mayor control y una mejor organizacion, se debe enviar copia de las
Ordenes de Compras a Contaduriay a Recepcion.

3. Seguimiento de los pedidos

En esta etapa se debe asegurar el abastecimiento de los productos pedidos de
acuerdo con los tiempos establecidos en la Orden de Compra, con el objetivo de no
interrumpir €l giro normal del negocio. Se debera confeccionar un Registro de
Seguimientos de pedidos, en donde se detalla la fecha de entrega de cada uno de
los proveedores y en caso de haber demoras que tal situacion sea rapidamente
Identificada por las personas encargadas de realizar los reclamos.

4. Registracion de la Compra

H registro contable de las compras tiene como fin principal el reconocimiento del
activo o gasto en el que se ha incurrido y a su vez el surgimiento del pasivo con el
proveedor para el caso en gue la operacion se haya llevado a cabo en cuenta
corriente o bien, la disminucion de un activo, como es el caso de Caja en el caso en
gue se haya abonado la operacion de contado.

B encargado de Contaduria debera registrar las compras en el momento en que
se recibe la mercaderia, de esta manera se reconoce oportunamente las
operaciones generadas por la comparfia. Debera darle de alta en el adivo a las
mercaderias ingresadas y registrando el correspondiente pasivo que se generara
como consecuencia del origen de la deuda con el proveedor.

Ademas, Contaduria debera comparar la factura del proveedor con la Orden de
Compra, la Nota de Recepcion confeccionada por Deposito al momento de recibir la
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mercaderia y el informe de control de calidad. Conjuntamente se debera verificar las
sumas de de las facturasy el correcto calculo de los impuestos.

Otro punto atener en cuanta, es llevar fichas individuales actualizadas de cada
uno de los proveedores y a su vez, cotejar las mismas con restimenes de cuentas de
proveedores por personas independientes.

FHnalmente, se deberd revisar la secuencia numérica de los comprobantes
internos que sustentan a las compras y archivar dichos comprobantes en carpetas
ordenadas para su posterior consulta.

5. Pago alos proveedores

B proceso de compras finaliza con el pago a los proveedores. La forma en que
se hara este pago dependera de la financiacion que ofrezcan los proveedores y de la
situacion econdmica de la empresa adquirente.

Asimismo, las formas mas comunes de pago son, con cheque o bien, en efectivo.
Recordemos, que los pagos mayores a $1000 deben ser por medio de la emision de
cheques u otras formas de pago. Con lo cual, se deben tomar ciertos recaudos al
momento de emitir cheques, tales como:

«-No deben emitirse cheques que no estén sustentados por
comprobantes respaldatorios de los egresos.

- Los cheques deben ser preparados a la orden del proveedor, nunca al
portador.

- Todos los comprobantes deben acompaiar al cheque cuando se
presentan para su firma.

- Utilizar los cheques respetando la secuencia numérica.

- La funcion de preparacion de cheques debe estar separada de la
aprobacion de pagos.

- Los cheques deben emitirse con mas de una firma.
- Preparacion de conciliaciones bancarias mensuales.

B pago a los proveedores quedara acreditado en su respectivo Recibo, que es
una constancia que sirve para certificar que se ha pagado por un servicio o producto.
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Por lo general, se extienden por duplicado, el original se entrega a quien hizo €l
pago Y el duplicado queda en poder de quien lo recibe.

En el recibo deberan constar los siguientes datos:
* E ndmero del recibo.
* Lugar y fecha de expedicion.
* Nombre o razon social de quien entrega el dinero.
* Nombre o razdn social del emisor del recibo.
* La cantidad entregada en letra y nimero.

* Hrma del emisor del recibo.

6. Registracion del pago

Una vez efectuado el pago a los proveedores a través de la emision de cheques,
el encargado de Contaduria debera registrar en el sistema contable dicha situacion.
Dandole de baja al pasivo y disminuyendo el activo Caja 0 Banco, segun la forma en
que haya sido abonado.
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DISENO DEL CIRCUITO VENTAS-COBROS

Proceso de Ventas

1. Busqueda de clientes

En esta etapa del proceso, Logistica se encargara de dividir las diferentes zonas
en las cuales la Distribuidora tiene alcance entre todos los vendedores con que
cuenta. De esta forma cada vendedor es responsable de su zona y alli visitara a los
clientes actuales y buscara nuevos clientes.

Los vendedores con que cuenta la compafia ofreceran los productos a las
diferentes despensas, kioscos, almacenes, mini mercados y supermercados gue se
encuentran en la zona gque le han asignado. Dichos vendedores deberian contar con
una lista actualizada de precios para informarle al cliente de manera correcta cual es
el importe de los productos que esta interesado comprar. Esta lista de precios debe
ser confeccionada y autorizada por personal jerarquico.

2. Recoleccién pedidos

En caso de que los clientes deseen encargar productos, la descripcion de los
pedidos se registraria en un documento prenumerado llamado Nota de Pedido. En él
se describiran la cantidad de articulos solicitados, su descripcion y el precio unitario
y total.

3. Preparacion de los pedidos

En esta etapa, Almacenamiento recibird las Notas de Pedidos que han
confeccionado los vendedores, donde consta el detalle de los productos pedidos por
los clientes, con lo cual debera verificar el stock de productos existentes.

Luego, Aimacenes preparara los pedidos en cajas que llevan identificado el
nombre del cliente y a su vez elaborara una Orden de Despacho detallando la salida
de las mercaderias del depésito. De esta forma, se logra delimitar la responsabilidad
del area por la salida de productos. Se deberia confeccionar por triplicado: el original
es para €l fletero como constancia de que se le ha entregado dicha mercaderia, el
duplicado para Contaduriay €l triplicado quedaria para Almacenes como constancia
de que ya no tiene los bienes en su poder y de esta forma desligarse de su
responsabilidad.
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Los pedidos deberian ser empacados en cajas que llevan identificado el nombre
de cada uno de los clientes y son acompanados por su respectiva documentacion.

4. Confeccion de documentos comerciales

Mientras en Almacenamiento se preparan los pedidos, Contaduria al mismo
tiempo, ird confeccionando las Facturas y los Remitos.

La Factura es un documento de caracter administrativo que sirve de
comprobante de una compraventa de un bien y, ademas, incluye toda la informacion
de la operacion. Con este documento se hace el cargo al cliente y se contabiliza su
deuda a favor del vendedor. La factura debe extenderse por duplicado: el original
gueda en poder del comprador y el duplicado queda para el vendedor.

B Remito, en cambio, es un documento que acomparia a la mercaderia y sirve

como comprobante de gue los productos han sido entregados al cliente.
En €, la persona que recibe esos bienes deja constancia de su conformidad, y con
ello queda concretado el derecho del vendedor a cobrar y la obligacion del
comprador a pagar. B remito se extiende por triplicado: el original firmado por el
vendedor se entrega al adquirente; el duplicado, con la conformidad del comprador
queda en poder del vendedor. Por Ultimo el triplicado permanece en la seccion
Almacenes para constancia de las mercaderias salidas.

Los datos que deberan contener los Remitos son:

Fecha de emision.

NUmero de Nota de Pedidos

@ Detalle de las mercaderias entregadas (sin precio).
® Lugar de entrega.

Conformidad del comprador

©)

©

5. Envioy despacho de la mercaderia

En este punto del proceso, Almacenes le proporcionara a los transportistas €l
pedido preparado acompariado de su respectiva Factura y Remito.

Con lo cual, el cliente recibe de manos del fletero la mercaderia encargada. Se le
entregara, ademas, el Original de la Factura y el duplicado del Remito para que lo
firme dando conformidad de los bienes recibidos.

En caso de que el cliente no este conforme con los productos recibidos,

devolvera al fletero la mercaderia y éste entregara los bienes a Almacenes
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nuevamente y dard a conocer tal situacion a Contaduria para que genere la
correspondiente Nota de Crédito y contabilice tal situacion.

6. Registracion contable de las ventas

En esta instancia cabe recordar, que las ventas deberian ser contabilizadas al
momento en que la mercaderia sale de la empresa, para reconocer oportunamente
las transacciones que ella lleva a cabo. Con lo cual, la venta deberia registrarse
contablemente en el mismo momento en que se factura, es decir, antes de que se
preparen los pedidos.

Por tal situacion es que lo Unico que quedaria de registrarse seria en caso de
errores tales como envio de cantidades indebidas, cobro de mayor o menor precio
de ciertos productos, no consideracion de descuentos involucrados o devoluciones.
Por lo tanto, dichos errores deben ser corregidos y para ello se utilizaran
documentos espacialmente disefiados para esto, como Nota de Débito y Nota de
Crédito. Aqui, se debe tener en cuenta que la emision de Notas de Créditos debe
estar autorizada por personal jerérquico, ya que es un documento critico que le
aumenta el crédito al comprador con la organizacion o bien, le disminuye la deuda.

Por ultimo, dentro de este punto, Contaduria deberia verificar que todos los
comprobantes hayan sido utilizados seguin su orden prenumerado.

7. Control de despachos

Es en este momento, donde se deberia controlar que toda la mercaderia que
salié de la empresa, haya llegado a manos de los clientes. Esta actividad debe estar
a cargo de personal independiente del sector Almacenes.

8. Establecimiento de Politicas de Otorgamiento de Créditos

La empresa bajo analisis debera contar con politicas claras sobre otorgamiento
de créditos, en donde consten los requisitos y antecedentes que se debera reunir de
cada uno de los clientes, a fin de disminuir la probabilidad de existencia de deudores
incobrables. Dichas politicas ademéas deberan especificar limites de autorizaciones
para otorgar créditos y se debe preveer que la organizacion mantenga un registro
actualizado con la informacion de los clientes.
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Es por todo esto, la importancia de contar con un departamento de Créditos que
sea €l encargado de establecer dichas paliticas y asegurar que las mismas sean
llevadas a cabo y respetada.

9. Establecimiento de Politicas para autorizaciones de Descuentos,
Bonificaciones, Devoluciones y Bajas de Incobrables

Asi como se recomienda establecer politica sobre atorgamientos de créditos,
agui, se recomienda establecer paliticas claras sobre niveles de autorizaciones para
otorgar descuentos, bonificaciones, devoluciones y dar de baja incobrables.

Cabe destacar la importancia de contar con dichas paliticas, ya que todas estas
acciones significan una disminucion de la deuda del cliente o bien, un aumento del
crédito de €llos en contra de la empresa vendedora. Con lo cual, lo mas acertado
seria, que dichas acciones sean autorizadas por personal jerarquico del sector de
Contaduria.

10.Cobro de la venta

B sector Cobranzas es el encargado de llevar a cabo todas las acciones
necesarias para cobrar lo que los clientes adeudan.

Dado gue los vendedores visitan a sus clientes una vez por semana, ademas de
volver a tomarle los pedidos en caso de que los clientes quieran encargar productos,
deberian cobrarles lo adeudado por ventas anteriores. Con lo cual, los vendedores
deberan tener en su poder Recibos, para que en caso de que el cliente le abone lo
adeudado, €llos les confeccionen un Recibo donde quede constancia de que le han
pagado. Dicho Recibo deberia ser extendido por duplicado: el original para €l cliente
y €l duplicado para que el vendedor se lo entregue a Cobranzas junto con el dinero,
y luego para que Contaduria haga el pertinente registro contable. Ademas dichos
Recibos deben estar previamente enumerados para posibilitar un control estricto
sobre la Cobranza y deberan ser firmados por la persona que efectud el cobro. Para
cerrar el control, los formularios deben ser custodiados por un funcionario
responsable, como ser por el Jefe de Cobranzas.

Por otro lado, Cobranzas deberia ser el encargado de mantener un cortrol
permanente de la antigliedad de saldos, para prevenir y minimizar incobrabilidades
futuras y evitar traslapos. Asi mismo, se deberian establecer paliticas definidas para
gjercitar acciones destinadas al cobro de cuentas atrasadas e implementar un
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sistema de reclamo al cliente para que pague lo adeudado. Y en los casos que sea
necesario se deberia establecer el plazo para pasar a la accion legal y lograr el
cobro.

11. Registracion del cobro

Los cobros deberan ser contabilizados diariamente cuando los vendedores al
final de su recorrido entregan los Recibos y su respectivo importe. De esa manera se
reconoce la entrada de un activo (Caja) y la disminucion de un pasivo (Deudores por
Ventas) en el momento correcto.

12. Depositos de las cobranzas

Como las cobranzas se realizan fuera de la empresa, esta norma procura que los
fondos obtenidos lleguen cuanto antes a la organizacion. Esto implica que la
rendicion debera ser diaria, concentrando los fondos cobrados lo antes posible. Se
pretende controlar las disponibilidades que pertenecen a la empresa, ademas de
permitir que se utilicen transitoriamente estos valores con fines ajencs. Y luego, para
un mayor control, se procura que diariamente se realice el depdsito total de la
Cobranza y al mismo tiempo emitir un cheque, para extraer los fondos necesarios
del banco. De esta manera se posibilita un eficiente control al verificar que la
Cobranza de cada dia ha llegado a la Institucion Bancaria.
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DISENO DEL CIRCUITO STOCK DE INVENTARIOS
Proceso de Stock de Inventarios

1. Deteccion de la necesidad de comprar

Es necesario determinar con precision qué, cuanto, cuando y donde se debe
comprar. Para esto, se debe contar con un sistema de stock minimo que alerte sobre
el momento y la cantidad en que deben realizarse los pedidos de los diferentes
productos.

2. Requerimiento de productos al sector Compras
Una vez que Almacenes identifique la necesidad de comprar, emitird una
Solicitud de Compra que le entregara al encargado de Compras, sin esta solicitud la
persona autorizada de hacer las compras no podra iniciar ningln tramite para
efectuarlas.
La Salicitud de Compras es un instrumento de control que ademas de amparar la
operacion, evita que se efectlen compras cuando no es necesario hacerlas.
Dicha solicitud debe incluir toda la informacion referente a los productos
solicitados:
1. Nimero de solicitud.
2. Fecha enla que se elabora.
3. Descripcion de los productos.
4. Cantidad requerida.
5. Indicar el departamento o cargo de la persona con autoridad para
expedirla (Control de inventarios).
6. Hrma de la persona gue la autoriza.

Es conveniente, que la Solicitud de Compras se elabore por triplicado para
darle el siguiente manejo:
1) B original para Compras, para corroborar que la mercaderia que llega al
amaceén es la solicitada.
2) H duplicado para Contaduria.
3) H triplicado para Almacenes.

Luego, el sector de Compras comienza aqui con €l circuito de Compras-

Pagos anteriormente desarrollado.
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3. Recepcion y control de mercaderias, Control de Calidad y Calidad y

Aceptacion de los productos

Cuando llega la mercaderia encargada al proveedor Recepcion es el
autorizado para recibirla.

Los pasos a llevar a cabo por Recepcion al momento de recibir los productos
son:

a. Recepcion del pedido y descarga del mismo.

b. Comprobacion de existencia de Orden de Pedido.

c. Desembalaje y contral de bultos, en este punto se debera controlar la
calidad y cantidad de la mercaderia recibida y se confeccionara una Planilla
de Control de Calidad, la cual debe estar previamente enumerada y se
emitiran por duplicado: original para Compras y duplicado para Recepcion.

d. Cotejo de las mercaderias arribadas con su respectivo Remito.

e. S las cantidades y la calidad son correctas, €l responsable firmara el
Remito del proveedor como constancia de aceptacion de lo bienes
ingresados. Y registrara en una Nota de Recepcion de mercaderia,
previamente enumeradas, la entrada de dichos productos. Dejando asi
constancia de las mercaderias ingresadas. Dicha Nota debera ser emitida
por duplicado: el original para Compras y el duplicado queda en manos de
Recepcion.

f. S existen disconformidades, se rechazard la recepcion de las
mercaderias y se informara a Compras tal situacion, para gque solucione el
problema con el proveedor.

La entrada de la mercaderia es un proceso critico dentro de las actividades
del circuito de Stock de Inventarios, puesto que de él depende la calidad de los
productos que se venden y que se tenga existencia de los mismos al momento en
gue son requeridos por los cliente, es decir, cualquier error, omision o retraso en
esta fase repercute directamente en los en el nivel de servicio prestado.

4. Almacenamiento

Esta etapa del proceso comienza una vez gue el encargado de Recepcion acepta
los productos al proveedor, firmandole el respectivo Remito.
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Luego de esto, la mercaderia recibida se distribuye de forma organizada en el
interior del depdsito, con €l fin de poder localizarla y gestionarla eficazmente (la
colocacion de los productos de mayor rotacion cerca de la salida reduce los
desplazamientos totales). Para conseguirlo, es necesario establecer una
metodologia de trabajo y un mapa de la zona de almacenamiento, con las distintas
secciones correctamente sefializadas y codificadas.

La guarda y conservacion de los productos asegura el mantenimiento de sus
caracteridticas integras hasta el momento en que tenga que ser preparada para su
paosterior entrega al cliente.

5. Mantenimiento y conservacion de los productos

Para el mantenimiento y la conservacion de la mercaderia con que cuenta la
empresa bajo estudio, se deberia llevar a cabo ciertas medidas de seguridad. Para
ello sera necesario contar con paliticas claras sobre las medidas a implementar para
lograr una adecuada conservacion de los productos.

6. Recuentos fisicos

Para garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de los productos
amacenados y los registros correspondientes de los mismos en el sistema
informético se deberan llevar a cabo periddicamente inventarios o recuentos fisicos
de los productos y compararlos con el contenido de los registros de los stocks. Ya
gue las diferencias de inventario son inevitables y debidas a muitiples causas, que
van desde el simple robo del producto, equivocaciones en los envios de mercaderias,
hasta los errores mas complicados de esclarecer.

Los recuentos fisicos deberan ser llevados a cabo por personal ajeno a
Almacenamiento. Y se deberan establecer instrucciones para llevarlos a cabo, tales
COMmo:

« Nombramiento de un empleado que dirigira y supervisara personalmente el
recuento fisico. Dicha persona debera ser ajena al registro y custodia de los
bienes.

« Se usaran tarjetas o listas numeradas correlativamente con anterioridad. Los
contadores deberan de firmar cada lista o tarjeta.

o Se debera realizar el correspondiente corte de documentacion.
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o Las listas se daran directamente del empleado que hace el recuento al
encargado del mismo.

Luego de realizado el recuento fisico, se proseguira a determinar las causas de
las diferencias, ya sean sobrantes o faltantes, siempre y cuando dichas variaciones
sean significativas.

Para finalizar con este punto, se deberan ajustar los registros contables a la
existencias reales de bienes. Esta tarea debera ser llevada a cabo por personal
jerarquico independiente de Aimacenes.

7. Bajadelos productos

Las mercaderias se daran de baja por diferentes causas, ya sea por razones
voluntarias o involuntarias, tales como obsolescencia, deterioro, perdida, robo, o
bien, por venta. Por lo tanto debera darsele de baja tanto fisica como contablemente.

8. Reposicion de Stock

La reposicion de Stocks se debera llevar a acabo antes de que se produzca el
desabastecimiento, de esta forma se evitara raura de Stocks y problemas de
suministro a los clientes. En ese momento, se debera volver a comenzar con €l
circuito propuesto para Compras-Pagos anteriormente desarrollado.
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CARTA DE CONTROL INTERNO

A continuacion se adiunta la Carta de Contral Interno en donde se detallan las
debilidades de control interno de los circuitos analizados, las posibles implicancias y

las sugerencias a la Gerencia.

OBSERVACIONDEBILIDAD IMPLICANCIA SUGERENCIA
La empresa no posee un Esto impide delimitar Redisefiar la estructura
Organigrama actualizado. adecuadamente las organizacional, con un
funciones y asignar organigrama actualizado,
responsabilidades con con definicion clara de
claridad, crcunstancia que | funciones,
incide en la calidad del responsabilidades,
Control Interno en los autoridad, segregacion de
sectores bajo andlisis. funciones, de la empresa.
(Ver Organigrama
Propuesto Pag. 62)
No existe una adecuada Esto aumenta el riesgo de | Se propone aplicar enla
segregacion de funciones y cometer errores o fraudey | compafiia una adecuada
asignacion de responsabilidades la probabilidad de que separacion de funciones y
en los dircuitos analizados. sean detectados asignacion de
disminuye. responsabilidades.
No se solicitan cotizaciones alos | Trae como consecuencias | Se recomienda solicitar
proveedores en ocasion de cada mayores costos, menor continuamente
compra. calidad, peores cotizaciones a los
condiciones de pago, proveedores y compararlas
mayores plazos de entrega | para elegir la mejor opcion.
ylo fiahilidad.
No existen paliticas claras a seguir | En caso de que surja un Se sugiere definir
respecto de la “Mercaderia en problema con la anteriormente si se
Transito”. mercaderia en trénsito, no | contrata bajo el sistema
se podria definir a quien le | Condicion de Crigen o
corresponde la Condicion Destino.
responsabilidad sobre
dichas bienes.
Inexistencia de paliticas definidas | Esto trae como Se propone utilizar un
respecto a niveles de punto de consecuencia el riesgo de | sistema de stock minimo
pedido y volimenes de compra. comprar mercaderia de gue alerte sobre el
mas que luego no pueda momento y la cantidad en
ser vendida, o bien gue deben realizarse las

mercaderia de menos que

compras.
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no alcance a cubrir la
demanda.

No utilizan Ordenes de Compras o

Al no utilizar este tipo de

Se aconseja utilizar

Notas de Pedido prenumeradas. documento, no queda Ordenes de Compra, ya
constancia del compromiso | que le sirve al comprador
asumido entre el como constancia de las
comprador y el vendedor. | mercaderias que solicitd y

al vendedor le sirve para
preparar el pedido y dar
curso a la facturacion.

No se confecciona un Registrode | Puede trae como Se recomienda

Seguimiento de Pedidos. consecuencia la confeccionar un Registro
interrupcion del giro normal | de Seguimiento de Pedidos
del negocio. para asegurar €l

abastecimiento de los
productos de acuerdo con
los tiempos establecidos en
la Orden de Compra.

No utilizan Notas de Recepcion. Su utilizacion delimita Se sugiere la confeccion de
responsabilidades y alli se | Notas de Recepcion

deja constancia de la

prenumeradas, donde

mercaderia recibida. quedard registrada la
entrada de productacs.

No se compara lafacturaenviada | Su cotegjo es indispensable | Se propone cotejar estos
por el proveedor con la Orden de para detectar errores. documentas entre si, para
Compra, la Nota de Recepciony €l corroborar que no existan
informe de control de calidad. errores.
No llevan fichas individuales No llevar registro de la Se aconseja llevar fichas
actualizadas de cada uno de los deuda que se mantiene individuales actualizadas
proveedores. con cada proveedor, puede | de cada uno de los

ser causal de errores o proveedores para conocer

fraudes. la situacion en la que se

encuentra la empresa
frente a cada uno de ellos y
a su vez cotejarlas con
resimenes de cuentas
enviados por los
proveedores por personas
independientes.

No se revisa la secuencia numérica

No llevar acabo dicho

Se propone revisar la
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de los comprobantes internos que
sustentan a las compras.

control aumenta la
probabilidad de que
ocurran errores o fraudes.

secuencia numérica de los
comprobantes interncs,
para asegurar €l correcto
uso de los mismos.

Contar con listas de precios

No disponer de listas de

Se sugiere asegurar la

actualizadas y autorizadas por precios actualizadas lleva a | actualizacion diaria de las

personal jerarquico. cometer errores en la listas de precio por
facturacion. personal jerarquico.

Se detect6 que no todos los En caso de que €l Se recomienda archivar

Recibos que respaldan pagos alos | proveedor reclame el pago | todos los Recibos

proveedores estan archivados. de una determinada confeccionados por los
factura, sinlos Recibos no | proveedores para utilizarlos
se puede demostrar al como constancia de pago.

proveedor que ya se le ha
abonado. Conlo cual se

estaria duplicando el pago

de un pasivo.
No utilizan Notas de Despacho 0 La no utilizacion de este Se aconseja implementar
Notas de Pedido prenumerados tipo de documentos el uso de Notas de Pedido

para registrar los encargos de los
clientes.

aumenta la posibilidad de
cometer errores en la
registracion de los pedidos

reemplazando a la “Planilla
de Ventas”.

de los dientes.

No cuentan con paliticas claras No contar con dichas Se recomienda establecer

sobre otorgamiento de descuentos | paliticas hace imposible adecuadas poaliticas sobre

0 bonificaciones, sino que es el evaluar cuando es correcto | otorgamiento de

vendedor quien decide cuando 0 no el descuento o la descuentos o

realizar un descuentoy €l bonificacion realizada y bonificaciones para que

porcentaje del mismo. trae aparejado €l todos los vendedores
inconveniente de que cada | adjudiquen los mismos
vendedor concede dentro de limites
descuentos seguin su establecidos y bajo reglas
antojo. fijas.

No fijan normas sobre No es posible evaluar Se propone establecer una

otorgamiento de crédito. cuando es correcto otorgar | poalitica de otorgamiento de
ciertos créditos. Como es a | crédito, enla cual se
discrecion del determinen las
administrador, esto trae caracteristicas bésicas de
como consecuencia un alto | los sujetos de crédito y los
nivel de Incobrables. niveles de tolerancia frente

al riesgo potencial de cada
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uno de ellos.
No se llevan a cabo acciones para | Esto trae aparejado un alto | Se sugiere implementar
cobrar cuentas atrasadas. nivel de deudores consus | una gestion de cobro con
respectivas consecuencias | sistemas de reclamos al
para la empresa. cliente para que abone lo
adeudado.
No envian resimenes de cuentas a | Al no enviar resimenes de | Se recomienda enviar
los clientes. cuentas pueden existir resiimenes de cuenta a la
diferencias entre el registro | los clientes en forma
que el diente tiene que le | periddica, donde se

debe alaempresay lo que

muestre €l estado de la

la empresa tiene cuenta y los movimientos
contabilizado. de la misma, detallando
cada una ce las facturas y
todos sus pagos, Y la
deuda existente a esa
fecha. De esta forma se
eliminan las diferencias.
Las bajas de cuentas no estan Trae comoresultadouna | Las bajas de cuentas por
debidamente autorizadas por pérdida para la empresa, cobrar deben realizarse
personal jerarquico. ya gue pierde el crédito previa conformidad de
gue tiene frente al dliente'y | funcionario responsable.
asume que no va a cobrar.
Por lo cual, por ser una
accion critica es necesario
gue sea autorizado por
persona competente.
No se les otorgan Recibos a los De esta manerano queda | Se recomienda
clientes. documentada la entrada de | implementar el uso de
dinero alaempresay la Recibos como constancia

disminucion de la deuda
del diente.

del pago de los clientes.

No existen controles adecuados de
los pedidos de los dientes.

Trae aparejado
duplicaciones de los

Deberian llevarse a cabo
controles sobre los pedidos

pedidos, o bien, olvidos. por personas diferentes a
los vendedores.
No se redliza el depdsito integroy | Tal situacion, favorece a Por lo cual, se recomienda
diario de las cobranzas. apropiacion indebida de los | depositar integray

fondaos por quienes
manipulan el efectivo.

diariamente las cobranzas
para evitar irregularidades
en el mangjo de las
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mismas.
No se llevan a cabo recuentos Al norealizarse Se propone realizar
fisicos periodicos. habitualmente dichos recuentos al menos una
recuentos aumenta la Vez por mes para detectar

probabilidad de no detectar | diferencias de stock.
diferencias de stock, que
pueden darse por
diferentes causas, ya sea
robo, falta de registracion
de ventas, errores en la

registracion de compras,

etc.
N se analizan los cortes de Como consecuencia se Con lo cual, para evitar
documentacion. pueden imputar altas o esta situacion se

bajas de productos a recomienda examinar los

gjercicios aloscualesno | cortes de documentacion.
corresponden, generando
sobrefacturacion o
subfacturacion, ya sea en
compras o en ventas.
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CONCLUSION

A través del desarrollo del presente Trabajo Final de Graduacion se logré
estructurar un sistema de control interno que permitira reducir las debilidades y
riesgos en los circuitos Compras-Pagos, Ventas-Cobros y Stock de Inventarios de la
empresa “XX Distribuciones S.A.”. En concordancia con este objetivo se analizo la
situacion actual de los circuitos estudiados y luego fueron evaluados para detectar
las dehbilidades y fallas de dichos circuitos. Con lo cual, se finalizo, disefiando los
circuitos de manera correcta, teniendo en cuenta una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades y haciendo referencia a la
documentacion necesaria para que funcionen eficazmente. FHnalmente, con su
posterior implementacion se logrard optimizar los procesos con el fin de obtener
informacion méas confiable para la toma de decisiones.

Cabe aclarar, que de acuerdo a la orientacion meramente de gestion del
presente trabajo se analizd e investigd sobre las falencias o inexistencia de los
mecanismos de control llevados a cabo por la empresa en el giro normal del negocio
en los circuitos que implican movimientos de fondos.

En consecuencia, se plantea la implementacion de los circuitos disefiados
propuestos en el presente proyecto. De esta manera se conseguira reducir los
riesgos propios de los circuitos analizados y ademés dotara de mayor fiabilidad a la
informacion contable. Como resultado se obtendra, por un lado un eficaz resguardo
de sus recursos, y por otro lado, un creciente aumento de la rentabilidad debido a la
existencia de procesos ordenados y solidos, y de informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones. Ademas permitira mostrar resultados reales, confiables y
verificables soportados en informacion precisa.

Es importante recalcar, que todo lo propuesto no implica un mayor costo para
la empresa ya que cuenta con personal suficiente y adecuado para realizar las
tareas descriptas, solo serd necesario reestablecer las funciones 'y
responsabilidades de cada uno de los empleados.

En conclusion, se pudo alcanzar el objetivo planteado de “Disefio del sistema
de Contrd Interno”. Esto fue posible gracias al andlisis llevado a cabo en los
diferentes circuitos pudiendo detectar los puntos débiles y fallas de los procesos
para proponer mejoras y recomendaciones a implementar en la empresa bajo
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estudio. Aqui cabe hacer mencidn de que la firma no poseia ningun tipo de sistema
de contral interno, por lo cual fue necesario el disefio del mismo.

Recordemos que si conjuntamente se cumplen los principios de igualdad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, que plantean las
Resoluciones Técnicas, se podra asegurar y confirmar que estas herramientas
serian instrumentos que ayudarian a finalizar con el desorden. Es por estas razones,
gue estos cambios en el Sistema de Control Interno son importantes para la
empresa para garantizar la transparencia y buen funcionamiento de la misma.

Pagina | 84



ANEXOS

Diseno de Sistema de Control
Interno



ANEXOS
ANEXO 1
CUESTIONARIO PARA LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
Los siguientes cuestionarios adjuntados son utilizados para el andlisis del
sistema de control interno de los principales circuitos de la empresa “XX

Distribuciones SA”.

Ventas — Cuentas Corrientes

N° | EXAMEN DE CONTROLES Sl NA | OBSERVACIONES

< &

1 | ¢Es independiente el sector de
ventas del de otorgamiento de
créditos?

2 | ¢Existe una clara definicion de X
funciones y asignacion de
responsabilidades?

3 | ¢Bxiste un control adecuado de| X
los pedidos que evite
duplicaciones u olvidos?

4 | ¢Se utilizan para facturar listas de| X
precios debidamente autorizadas y
actualizadas?

5 |¢BExisten normas sobre condiciones | X No existen en
de ventas? forma esarita, pero
Si hay nhormas.

6 | ¢Se exige una orden despacho o X
documento similar, para la salida
de mercaderias?

7 | ¢Se preparan las facturas en base X
a la orden con el acuse de recibo?
S la emsion de ambos
documentos es simultanea se
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¢cootejan a posteriori la factura 'y la
orden conformada?

¢Tienen numeracion correlativa,
preimpresa, las Ordenes de
despacho vy las facturas?

cQumplen los requisitos  legales
las facturas emitidas?

S, se cumplen con
todos los
requisitos.

10

¢Son autorizadas especialmente
las facdturas con  precios
especiales?

11

¢Existen  politicas  definidas  en
materia de créditos?

¢Se han fijado normas sobre las
condiciones de otorgamiento?

13

.Se estudian en cada caso los
antecedentes de acuerdo con las
normas?

14

¢Se requieren de los deudores
estados contables, referencias
bancadas, estatutos, poderes de

firma, informes comerciales, etc.?

15

Se amdiza la  informacion
requerida?

16

¢.Se deja constancia del analisis y
comprobacion de datos?

17

¢Se toman en cuenta los andlisis
a efectos de la decision sobre
cada crédito?

18

¢Se efectlan visitas a los clientes
mas importantes para corroborar
la idea formada?

19

¢Se autoriza el crédito  por
funcionario responsable?
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20 [ ¢Se notifican a Ventas los| X
rechazos y sus causas?

21 | ¢Se actualizan periodicamente los
limites de crédito?

2 |¢Se dga constacia de la
actualizacion?

23 | ¢Se notifica a Ventas?

24 | ¢Exsten pautas de los
procedimientos a seguir para los
casos de excesos sobre el limite?

25 | ¢Se han organizado
racionalmente los archivos?

26 | ¢Se mantienen actualizados?

27 | ¢Se preparan andlisis periodicos | X
de: —antigliedad de saldos
—cuentas vencidas
—exXcesaos en limites
—saldos acreedores?

28 | ¢Se acciona para cobrar las
cuentas atrasadas?

29 | ¢Se manegjan adecuadamente las
vias judiciles y extrajudiciales
para el cobro?

30 | ¢Se envian resimenes de cuenta
a los clientes?

31 | ¢Son preparados y despachados
por empleados no vinculados a
cobranzas o registro de cuentas
corrientes?

32 | ¢Se Investigan las diferencias
observadas por personal ajeno a
las cobranzas o0 registro de
cuentas corrientes?

33 | ¢Se autorizan debidamente las
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bajas en cuentas?

34

¢Se  efectta  un  seguimiento
ulterior de las cuentas dadas de
baja con el fin de detectar
posibilidades de recupero del
crédito?

X

JEstd  debidamente  autorizado
todo movimiento por notas de
crédito o transferencia de ventas?

¢Se planifica la  gestion de
cobranzas?

37

¢ Se controla?

X

¢Se elaboran  pates de
cobranzas?

X

39

¢.Se efectla el calculo y debito de
los interese por mora?

¢Se preparan Notas de Crédito
por descuentos o bonificaciones,
gustadas a la padlitica de la
empresa?

41

¢Se autorizan especialmente los
descuentos y bonificaciones no
habituales?
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Compras-Pagos

N° | EXAMEN DE CONTROLES SI |NO | NA | OBSERVACIONES
1 | ¢Se encuentra la  seccion Compras se
Compras separada de: encuentra

— Recepcion? separada de

— Almacenes? Recepciony de

— Cuentas por pagar? Almacenes, pero
— Contaduria —Pagos? No Se encuentra
separada de
Cuentas por pagar
y de Contaduria-
Pagos.

X X
X X

2 | ¢BExiste una clara definicion de X
funciones y asignacion de
responsabilidades?

3 | ¢Bxisten normas escritas referidas X
al proceso de compras?
4 | ¢Se realiza compras unicamente a X
base de solicitudes firmadas por
funcionarios autorizados?

5 .Se solictan cotizaciones de| X
precios a los proveedores?
6 | ¢En caso afirmativo, se formulany| X
reciben por escrito?
7 | ¢Se  preparan  Ordenes  de X
compra?
8 |¢Bstan  éllas, debidamente X
autorizadas?
9 | Los formularios de ordenes de X
compras, ¢estan prenumerados
por imprenta’?

10 | ¢Se envian copias a Contaduria; X
Recepcion; y sector solicitante?
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11

cControlan los sectores aludidos
la correlatividad numérica?

X

12

¢El sector recepcion  controla
eficazmente las unidades
recibidas?

13

¢En caso de mercaderias que
deben pesarse, la balanza emite el
ticket de control?

14

¢EXisten notas de recepcion?

X

15

¢Estan ellas prenumeradas?

X

16

¢El formulario de recepcion preve
la insercion de las unidades
faltantes; sobrantes o0 con
defectos?

X

17

¢Se informa mediante copia de la
nota de recepcion a Contaduria,
Compras, y sector solicitante de
las variaciones?

18

Se ocontrola la  correlatividad
numérica de las notas de
recepcion?

19

;Se controla la calidad de las
mercaderias recibidas?

e preparan Informes
prenumerados de control de
calidad de los insumos recibidos?

21

¢Se remiten copias a Contaduria;
Compras Yy sector solicitante?

;Se controla la correlatividad de
los informes de control de calidad?

23

JEstan las devoluciones
debidamente autorizadas?

24

¢Queda constancia de la entrega
de los bienes devueltos a los
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proveedores?

25

¢Recibe contaduria  informacion
sobre mercaderias devueltas?

X

26

EXiste un formulario
prenumerado que denuncie esa
situacion?

27

Se oontrola la  correlatividad
numérica?

28

¢Se  encuentra "Cuentas  por
Pagar" separada de "recepcion” y
"pagos™?

Se encuentra
Separada de
Recepcion, pero no

de Pagos.

29

¢Recibe cuentas por pagar las
facturas directamente del
proveedor?

Se ocontrola la factura  del
proveedor con la orden de
compra, la nota de recepcion vy el
informe de control de calidad?

31

¢Se revisan calculos y sumas en
facturas?

32

;Se controla la comreccion  del
cargo en su caso, de IVA?

Se  oonservan  en  archivos
separados:

—los pedidos no cumplidos?

— las Ordenes de compra
pendientes?

¢Los archivos de comprobantes
correspondientes a operaciones
concluidas son adecuadas?

¢Los  procedimientos  vigentes
aseguran la correccion de las
imputaciones?
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36

JEstan todos los asientos de
contabilidad del area, incluidos los
de ruting, debidamente
autorizados?

X

37

¢Se llevan fichas individuales de
proveedores?

(Estdn  actualizadas en  todo
momento?

39

¢Se conciban sus importes con
resimenes de cuenta de
proveedores ppor persona
independiente?

¢Se conciba periédicamente la
suma de sados de fichas
individuales con saldo del Mayor

por persona independiente?

41

¢Se investigan las  diferencias
halladas, corrigiéndose e
investigandose las causas que las
originan?

42

¢Se promueve la correccion de las
causas de diferencias?

¢Se llevan  registros de
proveedores por fecha de
vencimiento?
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Stock de Inventarios

N° | EXAMEN DE CONTROLES SI [ NO | NA | OBSERVACIONES

1 | ¢Esindependiente el Deposito de: Depdsito es
a) Contaduria? X independiente de
b) Abastecimiento? X | Contaduriay de
C) Ventas? X Ventas, pero no de

Abastecimiento.

2 | ¢Existe una clara definicion de En Deposito hay
funciones y asignacion de una sola persona
responsabilidades en el sector, gue se encarga de
referidas a: la recepcion,

a) Recepcion? X amacenesy
b) Aimacenes de mercaderias? X control de calidad
c¢) Control de calidad? X de los productos.

3 | ¢Existen medidas de seguridad
relativas:

a) Incendio? X

b) Proteccion contra robos? X

) Vigilancia externa de ingresos y X
salida de productos?

4 | ¢Existe una adecuada cobertura X
de los bienes de cambio a través
de la contratacion de seguros?

5 [¢Se efecttan recuentos fisicos X Se redlizan
periodicos por personal ajeno al recuentos, pero no
sector? son llevados a

cabo por personal
ajeno.

6 |¢A taes efectos  existen X
instrucciones relativas a su forma
de concrecion, en cuanto a:

* La existencia de un responsable
u O&ogano de direccion y
supervision ageno al registro y
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custodia de los bienes?

*  Ullizacion de tarjetas de
inventario prenumeradas?

* Operatoria del inventario fisico
(nimero de recuentos,
intervencion de  responsables
ajenos a la custodia y/o registro de
las existencias, etc.)?

* Restricciones operativas
(actividad productiva, operaciones
de recepcion y despacho, etc.)

* Corte de documentacion

¢Se investigan los sobrantes 'y
faltantes significativos?

Administracion
Investiga y es
quien decide
cuando las
diferencias son o
no significativas.

¢Son  gustados  los  registros
contables a las existencias reales
por responsables autorizados?

¢Son  agjustados los  registros
contables y extracontables a las
existencias reales por
responsables autorizados?

10

se utilizan formularios
prenumerados en la operatoria de
bienes de cambio?

11

¢ Permiten los formularios
identificar las tareas de recepcion,
almacenamiento, traslado de
mercaderias y despacho?

¢EXiste una matriz de
autorizaciones referidas a dichas
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operaciones?

14 | ;Se identifican e informan los| X
materiales obsoletos o fuera de
uso?

15 [ ¢Se utiizan registros  de| X
existencias:

a) Sin valorizar?
b) Valorizados?

16 | ¢Son los responsables de dichos | X
registros ajenos a la custodia de
las existencias?

17 | ¢Son controlados con el Mayor
General los respectivos registros
valorizados?

18 | ¢Existen normas precisas sobre
procedimientos  contables  de
valuacion en cuanto a:

a) Vaor de incorporacion al
patrimonio de las compras?

b) Método de salidas de
inventario?

c) Cotgo con vaores de
repasicion”?

19 | ¢En €l caso de utilizarse sistemas
de costos predeterminados, estan
perfectamente establecidos:

a) Bl destino de las variaciones, X
luego de haber sido analizadas? X
b) La revision periddica de los

costos

por cambios redlizados en las
actividades de produccion?

Cc) La autorizacion de los| X
respectivos
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movimientos de inventario?
d) Los informes de vigilancia con
los
formularios referidos a recepcion y
despacho de depositos?

20 | ¢Bxiste un control contable de:
a) La secuencia numérica de los
formularios includos en la
operatoria de bienes de cambio?
b) La coincidencia de informacion
enviada por sectores de intereses
opuestos?
Cc) La autorizacion de los
respectivos
movimientos de inventario.
d) Los informes de vigilancia con
los formularios referidos a
recepcion y
despacho de depdsitos?

21 | ¢Se amdizan las variaciones Se buscan las
significativas de mercaderias? causas.
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ANEXO 2: H UJOGRAMA DEL CIRCUITO VIGENTE DE COMPRAS-PAGOS

ADMINISTRACION DEPOSITO PROVEEDORES OBSERVACIONES
@ 1- Deteccion de la
necesidad de comprar.
1 2- Solidgtud de
cotizaciones de los

proveedores.
é _________________________ ,@ 3- Elaboran las

i cotizaciones.
! 4- Evaluadon de las

0 e e B , cotizaciones de los

proveedores.

5- Selecdon del

e proveedor.

6- Confeccion del
pedido y comunicadon
e con el proveedor (por

mail o por teléfono).

7- Recepcion del
Q pedido.

8- Preparacion del
pedido, con su Factura
FACTURA y Remito.

9- Envio del pedido.

10- Rca;eé:epcu ondela
==l mercaderia.

- 11- Control de calidad

y cantidad.

12- Existen

diferencias?

13- Serechazael

1 pedidoy se le informa

a Administracion para

gue soludione €

. Sl - problema.

N 14- Se fimma el Remito

NO y se aceptala

mercaderia.
a 15- Aimacenarmento
de los productos.
16- Control de sumas
e 15 de Facturas y correcta
imputacion delos

NO impuestos.
Y @ 17- Estan correctas las
g Facturas?
18- Seredlizad
e reclamo al proveedor.
19- Registracion
contable.
2 20- Pagoalos
proveedores.
4 rmi.
- registracion del cobro.
— 22- Recepcion del
Recibo y archivo.
23- Contabilizacion del
pago.

‘{9
A
©

13

()

\ A

20

Y

o
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ANEXO 3: H UJOGRAMA DEL CIRCUITO VIGENTE DE VENTAS-COBROS

VENDEDORES

DEPOSITO

ADMINITRACION

CLIENTES

OBSERVACIONES

A

NO

1—Re§1istraci ondelos
pedidos en papeles de
trabajo “Planillas de
Ventas”.

2-Recepcion de las
Planillas de Ventas.
3-Verifica el stock de
productos existentes.
4-Hay stock?

5-Sele comunicaa
Administracién para que
le comunique tal
situacion al cliente.
6-Registracion contable
yemsionde las
Facturas.

7- Se preparan los
pedidos.

8-Enviodela
mercaderia.
9-Recepcionde la
mercaderia.

10- El cliente abona?
11- Sele escribe la
leyenda “Pagado” en el
triplicado de la factura.
12- Pasan a cobrar en
semanas posteriores.
13- Contabilizacion del
cobro.

Pagina | 99




ANEXO 4: H UJOGRAMA DEL. CIRCUITO VIGENTE DE STOCK DE INVENTARIOS

PROVEEDORES

DEPOSITO

ADMINISTRACION

OBSERVACIONES

) 4
N

(9]

Y
@

v
&

=z
=2
6

(@]

1-Entrega mercaderiay
Su respectivo Remito.
2-Recepcion de
mercaderia.

3-Descarga de la
mercaderia.
4-Desembalaje.
5-Control de cantidad y
calidad.

6-Reunen las
condidones?
7-Serechaza el pedidoy
Se comunicaa
Administracién para que
soludone el probema.
8- Sefirma el Remito.

9- Aimacenamiento.

10- Sellevan acabo
medidas para mantener
y conservar los
productos.

11- Serealizan
recuentos fisicos.

12- Existen diferendas?
13- Seinvestigan los
sobrantes o faltantes.
14- Se gjusten
contablemente las
diferencias.
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ANEXO 5: AL UJOGRAMA DISENADO PARA El. CIRCUITO COMPRAS-PAGOS

ALMACENES

COMPRAS

PROVEEDORES

RECEPCION

CONTADURIA

PAGOS

OBSERVACIONES

INICIO

Ordende I
Compra

@
A

1-Se detectala
necesidad de

comprar.
2-Se leinformaa

Compras la
necesidad de

comprar.
3-Se sdlicitan
catizaciones alos
proveedores.
4-Fomulan las
catizaciones.
5Envian las
catizaciones.

6-Se andizany
comparan las
cotizaciones.

7-Se selecciona el
proveedor.

8-Se confecciona una
Orden de Compra por
duplicado: Original
para e proveedor y
duplicado para

Compras.
9-Recibe la Orden de

Compra.

10-Prepara el pedido
CON Su respectiva
Facturay Remito.
11-Envia el pedido.
12-Recibe la
mercaderia con su
documentacion.
13-Descarga del
pedido.

18-Se rechaza
14-Contrd de
existencia de Orden
de Compra.
15-Desembalgje.
16-Contral de calidad
y cantidad.
17-Existen
diferencias?
ralarecepciony sele
informara a Compras
para que soluciones
tal situacion.

19-Se firma el remito
como constancia de
aceptacion.

20-Se registraen una
Nota de Recepcion
por duplicado:
Origingl para
Oorrpras y dqollcado
para Recepcion
21-Recibe e
duplicado de la Nota
de Recepciony la
archiva.
22-Corfeccion de una
planilla de Contral de
Calidad.

23-Se dmecenala
mercaderia.
24-Registracion de
las compras.
25Controla que la
factura coincida con
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24

»
>

25
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©,
/\

A 4

32

la Orden de Compra,
la Nota de Recepcion
y la planilla de contra
de calidad.

26-Llevar fichas
individuales.
27-Contrdala
secuencia numerica
de los comprobantes.
28-Archivo de los
comprobantes.
29-Pago alos
proveedores.
30-Reciben el pago.
31-Emiten Recibo.
32-Registracion del
pago.
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ANEXO 6. FLUJOGRAMA DISENADO PARA EL CIRCUITO VENTAS-COBROS

LOGISTICA

VENDEDORES

ALMACEN

CONTADURIA

FLETES

CLIENTES

COBRANZAS

OBSERVACIONES

INIGO

Nota de Pedido II

QOdende II
Despacho

gl

Nota de Crédito II

Oy

OO

12

FIN

1-Se dividen las
zones entre los
vendedores.
2-Los vendedores
visitan a los
clientes.
3registracion de
los pedidos en
Notas de Pedido.
4-Recepcion de las
Notas de Pedido.
5Verifica €l stock
existente.
6-Prepara los
dosy
corfecciona las
Ordenes de
Despacho.
7-Confeccion de
Facturay Remito.
8-Registracion
contable.
9-Recibe el pedido
consu
corespondiente
documentacion.
10-Enviodela
mercaderia.
11-Recepcion del
pedido con su
Facturay Remito.
12- C(Jjgrt rola el

13- Es corecto?
14-FAmad remito.
15-Devuelve
mercaderia.

16-Se devuelven
los productos a
Almacén.
17-Confeccion de
Nota de Crédito.
18-Contabilizacion
de la devolucion.
19-Efectuar el
cobrode las
deuda.
20-Confeccion del
Recibo.
21-Recepcion del
dineroy Recibo.
22-Contabilizacén
del cobro.
23-Depdsito de las
caobranzas.
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Anabela De Cesare

ANEXO 7: FLUJOGRAMA DISENADO CIRCUITO STOCK DE INVENTARIOS
ALMACEN COMPRAS RECEPCION | CONTADURIA | OBSERVACIONES

INIGO 1-Deteccion de la
necesidad de comprar.
2-Requerimiento de
productos a comprar.
3-Comienza € circuito
Compras-Pagos.
4-Recepcion de la
mercaderia.
5Descarga.
6-Comprobacion de
existencia de Ordenes
de Pedido.
7-Desembalgje.
8-Contrd de caidad y
cantidad.

9-Confeccion de la
planilla de Contral de
Calidad.

10-Catejo de las
mercaderias con
Remito.

11-Fma Remito.
12-Confeccién de Nota
de Recepcion.

13-Se leinforma a
Comyras para que
solucione tal situacion.
14-Almacenamiento.
15- Se llevan acabo
medidas de
mantenimento y
conservacion.
16-Recuentos fisicos.
17-Existen diferencias?
18-Ck
19-Correccionen €l
sistema contable segin
loredl.

20-Reposicion de stock.

Sdlicitud de
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