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Tema

“La Imagen Corporativa de SLP S.A. segun las percepciones de

los clientes de cuenta corriente de la Ciudad de Cordoba.”

L
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Introduccion

Llegado un momento determinado de la vida de cualquier organizacion,
existe la necesidad de crear y mantener una imagen institucional positiva, puertas
afuera como asi también puertas adentro. Para cumplir con dicho objetivo se
debe conocer y establecer cual es la verdadera identidad de la organizacion

ademas de saber como la perciben sus clientes y qué piensan sobre la misma.

En este sentido Andrés Abellaneda, Gerente de Operaciones de la empresa
Servicios Logisticos y Postales S.A. (SLP S.A.), solicitdé analizar lo que los clientes
de cuenta corriente de la organizacidén piensan sobre la imagen y los servicios que
brinda la misma, teniendo en cuenta aspectos tales como: seriedad, imagen de
los vehiculos y del personal, atencion al cliente, tratamiento de la carga,
cumplimientos de entrega de la carga, reacciones antes urgencias, atencién
comercial, tiempo y forma del envio de presupuestos y todo lo que tenga que ver

con la imagen de la empresa.

A tal efecto, en la instancia de realizacion del Trabajo Final de Graduacion de
la Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales, se decidié ejecutar un
Proyecto de Aplicacion Profesional en la empresa de transporte de cargas
generales, SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.}, organizacién dedicada a
brindar servicios de transporte de carga terrestre de media y larga distancia en

Argentina y paises limitrofes.

Es de suma importancia aclarar que la exploracion y andlisis de las
percepciones de los clientes de cuenta corriente de SLP S.A. permitird a la
empresa aplicar herramientas estratégicas para conocer cémo su publico la

percibe e interpreta su modo de actuar. A Partir de dicha exploracion, la

! De aqui en adelante se denominara a la empresa mediante las iniciales que forman su nombre SLP S.A.
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organizacion podra implementar el Proyecto de Aplicacion Profesional propuesto,
cuyo objetivo central es la creacion y sostenimiento de la imagen empresarial

positiva en sus clientes.

Para la realizacion del presente proyecto se tomaran las caracteristicas de la
organizacion y del contexto socio-econémico en el que se inserta, como los
principales puntos de atencion; lo que permitird encuadrar la informacion

obtenida en un marco tedrico referencial adecuado a nuestro trabajo final.

Objetivo General

= Analizar la Imagen Corporativa de SLP S.A. segun las percepciones de los

clientes de cuenta corriente como soporte de un plan de Relaciones Publicas e

Institucionales.

Objetivos Especificos

» Indagar acerca de las valoraciones que tienen los clientes de cuenta

corriente de SLP S.A. sobre la Imagen Corporativa de la organizacion.

= Comparar como las valoraciones percibidas por los clientes se relacionan

con las acciones comunicacionales externas de la organizacion.

= Reconocer como el cambio de identidad visual de la organizacion incide

en las percepciones de los clientes con respecto a la calidad de los servicios.

= |dentificar los atributos identitarios a través de los cuales los clientes

reconocen a la organizacion.

L 2
o~




> SLP

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL
SIGLO 21

&
A g

Marco Metodoldgico

L 4
(6}



> SLP

ot SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

Marco Metodologico

El desarrollo de una Auditoria de Imagen constituye la herramienta

metodoldgica apropiada para la realizacion efectiva del presente proyecto.

La aplicacion de la auditoria de Imagen permite tanto, establecer el
diagnostico adecuado a la situacion de SLP S.A. como la realizacion de una
investigacion orientada a responder a sus necesidades empresariales y a lograr el

cumplimiento de sus objetivos comerciales.

Finalmente se ha optado por la auditoria de imagen puesto que ésta
constituye un estudio micro sociolégico que permite evaluar diferentes variables y

sus relaciones en pequeios y medianos grupos.

A continuacién en la tabla N© 1 se presenta el marco metodologico que

estructura el Proyecto de Aplicacion Profesional propuesto:

L 4
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«TIPO DE INVESTIGACION: Exploratorio

* METODOLOGIA INVESTIGACION: Cualitativa

*TECNICAS RECOLECCION DATOS: Entrevistas Semi-estructurada

«INSTRUMENTOS RECOLECCION DE Guia de Pautas. (ver anexos)
DATOS:

«INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE | Cuadros comparativos y Ranking

DATOS: comparativos
*UNIVERSO: Clientes de SLP
*POBLACION: 115 Clientes en cuenta corriente
*TAMANO DE LA MUESTRA: 20 casos
*CRITERIO MUESTRAL.: NO Probabilistico por

conveniencia.

Puesto que la exploracion y andlisis de las percepciones de los clientes de
cuenta corriente de SLP S.A. no ha sido realizado anteriormente; la presente
investigacion es de caracter exploratorio. Por tal razén es necesario obtener la
mayor cantidad y diversidad de opiniones que los clientes de cuenta corriente
puedan tener sobre la imagen de SLP S.A. Dicha informacion permite a la
Empresa ampliar el horizonte de posibilidades y necesidades a tener en cuenta

para mejorar la calidad de los servicios que brinda a sus clientes.

Para recabar la mayor cantidad de opiniones se realizaran entrevistas semi-
estructuradas organizadas en una guia de pautas. Ambos instrumentos de
recoleccion de datos han sido seleccionados con la finalidad de crear un didlogo

fluido para que los clientes se explayen con total libertad.

L
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A la hora de analizar los datos, los cuadros y ranking comparativos
proporcionan la posibilidad de ordenar y extraer la mayor cantidad y con la mayor
calidad posible toda la informacion para la posterior realizacion del diagndstico

segun los objetivos y tipo de investigacion elegida.

Finalmente es necesario aclarar que para la realizacion de la entrevistas, se
ha conformado una muestra de veinte (20) casos tomados de una poblacion de
115 clientes que constituyen la cartera de cuenta corriente de SLP S.A. De este
modo el criterio muestral elegido es: no probabilistico por conveniencia
asegurando asi una mayor objetividad y permitiendo un mejor analisis de las

percepciones emitidas por la muestra seleccionada.
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Marco Teodrico

Puesto que todo Proyecto de Aplicacion Profesional es de orden pragmatico,
su abordaje presenta una serie de complejidades de naturaleza teorica, razon por
la cual es de suma importancia definir los conceptos centrales que intervienen en

su realizacion.

En tal sentido, en el presente Marco Tedrico se definird, en primer lugar el
concepto de Relaciones Publicas, de Organizacidn, Publicos y Opinién Publica. En
segunda instancia se definirdn conceptos especificos directamente relacionados
con el objetivo central del presente trabajo: Imagen Corporativa, Auditoria de

Imagen y Percepcion.

Relaciones Publicas y la Imagen de la Organizacion

Teniendo en cuenta que las Relaciones Publicas constituyen una ciencia
social de caracter interdisciplinario basada en la comunicacion, es posible afirmar

que su objetivo principal es lograr:

“..la Integracion de intereses comunes y necesidades complementarias de/
hombre, de la identidad corporativa (instituciones) y de la sociedad, dentro de un

marco de solidaridad y responsabilidad social” (Del Solar Rojas; 1996: 17)

Por otro lado, y siguiendo la linea tedrica norteamericana, las Relaciones
Pablicas se orientan fundamentalmente a que las empresas logren crear y
mantener una imagen positiva proyectada hacia los publicos con los que se

vinculan.
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De este modo, la relacion que puede establecerse entre ambas definiciones
da cuenta de la estrecha vinculacibn en interaccion permanente de la
organizacion con sus publicos y el contexto en el que se inscribe tanto la primera

como los segundos.

Organizacioén

Por su origen etimoldgico, “organizacién” deriva del término griego organon

gue significa instrumento.

En primera instancia, se entiende que toda organizacion es un medio
utilizado para la obtenciébn de un objetivo. Pero, cabe aclarar que el logro de
determinado fin, en el campo de las Relaciones Publicas e Institucionales implica
la interaccion de varios participantes; razon por la cual el objetivo a cumplir
constituye un fin comdn hacia el cual se coordinan fuerzas y se distribuyen

funciones especificas.

De este modo, de acuerdo con la teoria sistémica la Organizacion se define
COMO un sistema que comprende al todo y a las partes, de aqui que en el libro de

Bonilla Gutiérrez, Druker afirma que:

“La Organizacion es el fenomeno social mas representativo de la era que nos

ha tocado vivir.” (Bonilla Gutiérrez; 1994:14)

La importancia en la conceptualizacién de la palabra organizacién se define
en saber que “es la existencia de partes y funciones diversas que se coordinan
para desarrollar una tarea o un fin comdn”, segun Bonilla Gutiérrez: (afio 1994;
17).
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Publicos

Se entiende como tal a grupos de individuos que, aunque no estan siempre
formal o institucionalmente organizados, poseen caracteristicas similares, iguales
intereses, gustos y preferencias en sus actividades diarias es facil, sin embargo,
identificarlos, diferenciarlos y encontrar multiples formas de llegar a ellos con un
objetivo claro. Cabe aclarar, por otro lado, que los publicos dejaron de ser
considerados como simples receptores para ser concebidos actualmente como
destinatarios; es decir como aquellos a quienes se dirige el mensaje de una

organizacion.

En este sentido, Pereira Parodi define el concepto de publico haciendo
referencia a un grupo especifico de individuos que teniendo intereses y metas
comunes, se integra en una solidaridad derivada de esa misma circunstancia. No
como un conglomerado fisico, masivo y monolitico; sino como un ente abstracto
que supone la existencia de un conjunto de personas cuya opinién afecta o se

siente afectada por la actitud de una institucion.

Opinién Publica

El significado de Opinién Publica permite no solo determinar la validez de
una opinion considerada como tal, sino que ademas hace posible analizar como se
genera y como se relaciona con el concepto de publico y con el objetivo de

algunas organizaciones de crear o mantener una imagen institucional positiva.

Segun Blake y Heroldsen Opinion Publica es:

“El marco mental predominante, surgido de las mas de las veces de un

conjunto de distintas opiniones. Que un numero significativo de personas expresa

*12
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publicamente sobre una cuestion de interés general”. (Blake y Heroldsen;
1977: 111)

Para una mejor comprension de lo citado mas arriba, se aclararan a
continuacion algunos de los conceptos incluidos en la definicion de Blake y

Heroldsen.

Teniendo en cuenta que el concepto de opinion publica implica un nimero
significativo de personas que expresan publicamente su opiniébn sobre una
cuestion de interés general; es posible afirmar que podra haber dos 0 més puntos

de vista y con ellos, mayores probabilidades de desacuerdo.

No obstante, cuando los diferentes puntos de vista confluyen en un mismo
objeto de interés, el publico comunica esta posicion para que llegue al
conocimiento de quienes formulan las dediciones publicas; con lo cual la opinién
asi expresada por el publico busca producir algun efecto, sea por su cantidad o

por su fuerza.

En conclusion la opinién que el publico puede manifestar con respecto a los
servicios de una empresa puede influir significativamente en su imagen
institucional; razén por la cual es de suma importancia rastrear y analizar dichas

opiniones.

Imagen Corporativa

La Imagen de Empresa o Imagen Corporativa conjuga las diferentes
percepciones que tienen los distintos publicos a través de la opinién publica
vertida sobre una organizacién que intenta, mediante un plan de Relaciones

Publicas, crear y mantener una Imagen Positiva como empresa o corporacion.
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La imagen de empresa es:

“..la representacion mental de un estereotipo de la organizacion, que los
publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de la informacion

sobre la organizacion.” (Capriotti; 1992; 30)

Es decir que cada publico tiene caracteristicas que los diferencia de otros v,
en consecuencia, cada uno de ellos percibe la informacién y la interpreta de
manera particular. Hecho que se produce mediante un proceso diferenciador a
travées del cual cada publico se forma una determinada imagen de la
organizacion, basada en el caudal de mensajes que ésta le envia tanto activa

como pasivamente.

En otro sentido, pero en relacién con lo anterior, Villafafie define Imagen

Corporativa explicando que:

“..la Imagen corporativa es el resultado de la integracion, en la mente de los
publicos con los que la empresa se relaciona, de un conjunto de imagenes que,
con mayor o menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior.”
(Villafafie; 1998; 23)

De esta definicion se desprende la relacion existente entre la Imagen
Corporativa y la ldentidad de una organizacion, en tanto que la segunda se
constituye mediante la proyeccion de la Imagen que la empresa realiza hacia su

publico. Se entiende, entonces, por ldentidad:

“..la personalidad de la organizacion. Lo que éella es y pretende ser, pero no

Su materialidad, sino su espiritu. Es su ser historico, filosofico, ético, moral y
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de comportamiento. Es lo que la hace individual, singular y la distingue y

diferencia de las demas organizaciones”. (Capriotti: 1992; 31)

Auditoria de Imagen Corporativa

La auditoria de imagen corporativa es una herramienta que permite
identificar cual es la imagen con que cuentan algunas instituciones; ademas de
facilitar la obtencion de datos para analizar por qué algunas organizaciones tienen
una determinada imagen creada en la mente de los publicos con los cuales se

relaciona, y otras no.

En tal sentido, y siguiendo a Villafafie:

“La auditoria de Imagen es un procedimiento para la identificacion, analisis y
evaluacion de los recursos de Imagen de una entidad, para examinar Su
funcionamiento y actuaciones internas y externas, asi como para reconocer l0s
puntos fuertes y deébiles de sus politicas funcionales con el objetivo de mejorar
sus resultados y fortalecer el valor de su Imagen Publica”. (Villafafie; 1998;

44/45)

“La Imagen corporativa de una entidad:

- Alcance temporal estudio sincrénico o seccional; La evaluacién se

refiere a un momento especifico 0 a un tiempo unico de la situacion dada.

- Fuente; estudio primario basandose en datos y hechos observados de

primera mano.
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- Caracter; el método -cualitativo se utiliza cuando se requiere la
comprension en profundidad de algun aspecto concreto o que no admite la

evaluacion de caracter cuantitativo.

- Naturaleza; la naturaleza de la evaluacion es diversa.
Objeto social, es claramente un estudio de evaluacién social, referido a todo tipo

de organizaciones.

- Marco; es una investigacion de campo. Tipo de estudio, un estudio

evaluativo”.

Siempre y cuando se apoye en el rigor metodolégico que corresponda, la
auditoria dara a la gestion del profesional de Relaciones Publicas e Institucionales
un valor diferencial con el cual se distinguen las opiniones de los simples

comentarios.

En sintesis segun Villafafie:

“La Auditoria de Imagen es una revision orientada de todo el sistema
corporativo global cuyo objetivo primordial es conocer el estado de los recursos
de Imagen de la entidad y proceder a su optimizacion, recomendando para éello
un conjunto de politicas y actuaciones concretas que refuercen la coordinacion,
integracion y sinergias de todos los instrumentos de Imagen y comunicacion de la
misma”. (Villafafie; 1998; 44)
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Percepciones

Anteriormente se ha explicado el concepto de Imagen como asi también el
de Auditoria de Imagen, es por esto mismo que se torna imprescindible definir el

concepto de percepcion entendiéndola como:

“Un proceso complejo por el cual un individuo obtiene informacion del/

exterior y le asigna un significado determinado” (Capriotti; 1992; 47)

Aunque este concepto complementa la nocion de Imagen desarrollada en
paginas anteriores, no alcanza solo con definirlo como fenébmeno formado por dos
grandes procesos: el de recepcion y el de interpretacion de la informacion
(Capriotti: 1992; 47); sino que es necesario también explicar como se desarrolla

dicho proceso.

En este orden de cosas, la informacion externa captada por los sentidos es
procesada selectivamente por el sistema cognitivo del individuo, de acuerdo a la
especificidad del estimulo, la situacion y las caracteristicas particulares del sujeto
receptor. Luego, mediante un proceso mental creativo, el receptor re-construye la
informacion recibida conceptualizandola y atribuyéndole una determinada

significacion.

Entendiendo, entonces, que todo significado es creado por los sujetos en
relacion con el objeto y con los demas; la conceptualizacion constituye un proceso
de agrupacion de sensaciones en categorias, basada en las similitudes existentes
entre ellas. Razon por la cual los dispositivos de creacion, difusion y sostenimiento
de la Imagen de una empresa deben aplicarse adecuadamente para generar la

percepcion positiva en sus publicos objetivos.
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Por todo lo desarrollado con anterioridad es que se llega a la conclusion de
que cuando se habla de Imagen Corporativa de una organizacion se hace
referencia a la percepcion de los publicos sobre la misma, sobre lo que piensan,

perciben y opinan, instancia definitiva a la hora de elegir una institucion y no otra.

Los vinculos que genera cualquier tipo de organizacion con sus publicos
deben ser interpretados como uno de sus mayores activos intangibles junto con
su Imagen Corporativa. De aqui que la relacion creada es sustentable, ademas de
rentable, solo si la empresa logra identificar como sus clientes la ven, la sienten y

la perciben para poder satisfacer alguna necesidad especifica.

Es decir que para poder hacer que los clientes elijan, piensen y opinen
positivamente sobre SLP S.A., se debe saber: qué piensan de la organizacion, cuél
es la imagen que tienen de la misma, cdmo han sido sus experiencias en el
consumo de los servicios y ademas interpretar qué esperan de la misma y cuales

son sus percepciones reales sobre la empresa.

Por esto mismo crear una imagen positiva es determinante para que sus
clientes se sientan identificados con ella puesto que genera mayores opciones
para manejar variables orientadas a aumentar la fidelidad de los clientes hacia la
organizacion, manteniendo su continuidad como clientes y disminuyendo los
costos y gastos innecesarios en otros recursos para tratar de conseguir que no

migren a otras empresas.

La posibilidad de efectivizar y eficientizar el desarrollo de un activo tan
importante como la Imagen de la organizacion, crea una ventaja competitiva y

comparativa que no serd facil de imitar por los actuales y futuros competidores.
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Marco Contextual

Para llegar a interpretar las distintas percepciones de los clientes de SLP
S.A. y el impacto generado en ellos por el cambio de la identidad visual de la
organizacion, es de suma importancia analizar brevemente el contexto socio
econdémico en el que se inscribe el sector de transporte de carga al cual pertenece

le empresa en cuestion.

En tal sentido, dicho andlisis partird de la observacion de la influencia que
el sector de Transporte de carga en general tiene en la economia argentina y en
el MERCOSUR; para luego centrar la atencion en el transporte carretero de carga
en particular, puntualizando la situacion de Cordoba en relacion al resto del pais y

de SLP S.A. en comparacion con otras empresas pertenecientes al mismo sector.

Sector Transporte

Durante la década de los 90, con la concesion tanto de rutas y caminos
como de obras publicas por parte del estado nacional, el transporte carretero de
cargas ha sufrido grandes transformaciones y mejoras tecnoldgicas, como por la
consecion de obras publicas, peajes, creacion de autopistas interprovinciales,

accesos a ciudades, circunvalaciones, etc.

Si bien en ese periodo, el transporte de cargas en ferrocarril fue relegado a
un ultimo lugar en el desarrollo del sector; las transformaciones arriba aludidas
generaron un nuevo enfoque del transporte cuyo caracter multimodal implica

mejoras para el sistema de carga carretero y fluvial ademas del ferroviario.
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Por otra parte, segun lo expuesto en el Balance de la Economia Argentina
realizado por la Camara de Comercio de Cérdoba, en el afio 1999 se produjo una
suerte de estancamiento econdémico en el sector en general, observandose una
acentuada disminucién tanto de pasajeros como de cargas; lo que generd el
aumento del costo y, como consecuencia de ello, se amplié la brecha con los
paises extranjeros de la regién. Los efectos de esta situacion no sélo
repercutieron en la economia argentina sino que se extendié hacia los paises que
conforman el MERCOSUR. Ante tal situacion, en el Balance de la Economia

Argentina se explica que:

“..la integracion economica del MERCOSUR necesita de un sector eficiente,
con bajos costos de flete para incrementar la competitividad frente a los

mercados internacionales.” (Balance de la economia Argentina; 1999: 226)

Medios de Transporte

Por lo expuesto hasta aqui, es importante destacar que el desarrollo del
sector de transporte de carga no solo influye en la economia de un pais sino que
se extiende a toda la regién del Cono Sur. Puesto que circulan 1200 millones de
toneladas anuales en e/ MERCOSUR, el transporte cumple un papel de suma
importancia dentro del proceso de integracion econémica regional, generando una
mayor participacion de empresas privadas del sector, en tanto hace posible

mejorar su imagen institucional y competitividad dentro del mercado.

Aunque como se ha visto, el desarrollo del sector influye, en términos
generales en la economia regional, el estudio de la Camara de Comercio
cordobesa da cuenta de una marcada desigualdad en el uso e influencia de los

distintos sistemas de carga. Se observa asi que:
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“..La participacion de los camiones en los medios de transporte del
MERCOSUR es definitivamente mayor con un 74 % de carga transportada,
contra un 24 % de ferrocarril y un minimo 2 % de mercaderia trasladada

por barcaza” (Balance de la economia Argentina; 1999: 227)

Esta marcada tendencia de la cantidad de carga transportada nos ayuda a
situarnos cada vez mas en la real importancia que tiene el transporte carretero en

nuestra region.

Sin embargo, se esta desarrollando un nuevo concepto en la utilizacion del
ferrocarril y del sistema hidroviario, con el objetivo de disminuir el costo del flete
en el traslado de la produccion para aumentar y equilibrar el desarrollo regional

de cada sistema de transporte.

En los siguientes cuadros se observa la relacion entre los distintos medios de
transporte en nuestro pais, en el cual se advierten los movimientos por tipo de
transporte consignando el mayor uso del camién dentro del transporte de carga

con respecto al ferrocarril y a la barcaza.

Grafico N° 1
Participacién de Medios de Transporte MERCOSUR

Participacion de cada medio de transporte
en el MERCOSUR.

o Camiones
m Barcaza
O Ferrocarril

24%

74%

(Balance de la economia Argentina, 1999: pag. 227)
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Grafico N° 2

Movimientos por tipo de transporte.

TIPO DE TRASPORTE ANUALES MENSUALES
BARCOS 247 20,5
BARCAZAS 117 9,8
VAGONES 22.116 1.843
CAMIONES 77.388 6.449

(Expresado en miles de toneladas) Fuente: IIE base ente Administrador puerto Rosario.

Transporte Carretero de Carga

Luego de haber descripto los aspectos generales del sector transporte en
general, es necesario revisar los principales rasgos del transporte carretero de
carga de Cérdoba en particular, puesto que este es el segmento en el cual

desarrolla su actividad la empresa en cuestion.

Teniendo en cuenta que en el periodo 1994-1997 se produjo un incremento
del 3.7% en la tasa promedio anual del parque automotor a nivel nacional; es
posible afirmar que durante el mismo periodo el incremento para la jurisdiccion
cordobesa fue del 4.6% puesto que, segun lo expuesto en el Balance: Cordoba
poseia en 1995 el 8.4% del parque automotor de cargas del pais, o sea 100.333

vehiculos cuya proporcion se mantuvo hacia 1996.

En este punto es necesario aclarar que, a pesar de la distancia temporal de
la informacion y de la suba del gasoil en nuestro pais provocado por la
devaluacion y la suba del precio de los barriles de crudo a nivel mundial, la

situacidn actual del transporte no presenta variaciones sustanciales como

23
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tampoco ha sufrido variaciones considerables la participacion de Cérdoba en el

desarrollo del sector.

En este sentido, si se compara la provincia de Cérdoba con el resto del pais,
es posible observar que se encuentra en el cuarto lugar, por debajo de los valores
alcanzados por Capital Federal, la provincia de Buenos Aires y por Santa Fe (ver
grafico N° 3), (Balance de la economia Argentina, 1999: Pag.; 226-227-228).

Grafico N° 3

Cantidad y tipo de carga transportada por jurisdiccion

JURISDICCION | TRANSPORTE AUTOS | CARGA | PASAJEROS | TOTAL
Capital Federal 1.046.103 182.317 13.097 1.242.327
Buenos Aires 2.060.906 532.742 16.097 2.609.727
Santa Fe 436.097 154.023 2.945 593.064
Cordoba 423.541 124.674 2.141 550.356
Corrientes 66.095 23.388 440 89.923
Chaco 37.035 17.930 221 55.186
Chubut 61.548 24.909 450 86.907
Entre Rios 112.58 62.616 664 175.86
Formosa 19.711 19.711 89 29.283

Parque Automotor 1998. (Fuente ADEFA)
Actualmente la realidad del contexto nacional y regional obliga a la empresa

SLP S.A. a realizar un proceso de diversificacion especificamente orientada hacia

aspectos logisticos y de cargas para tratar de aumentar su facturacion.

* 24
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Marco de Referencia Institucional
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Marco de Referencia Institucional

Para una mejor comprension de la situacion de SLP S.A. en relacion al
desarrollo tanto del sector como de la economia nacional y regional, se realizara

un breve analisis de la organizacion.

La Empresa

SLP S.A. es una empresa dedicada a brindar servicios logisticos y de
transporte de carga, transportando todo tipo de material pesado y liviano
especialmente de clientes que pertenecen al sector metallgirco de la provincia de

Cordoba y del resto del pais.

Transporte Cérdoba, hoy SLP S.A., nace con el objetivo de satisfacer las
necesidades de transporte y logistica derivada de la creciente actividad industrial
a nivel provincial y nacional durante la década de los 80. Debido a su crecimiento
sostenido, hacia 1987, la empresa analiza la posibilidad de fusionarse con otra
empresa dedicada al transporte de conjuntos automotrices para dar asi mayor

respuesta a la demanda constante y creciente de dicho rubro.

En dicho momento, las inversiones fueron dirigidas hacia playas fiscales,
nuevas flotas de vehiculos, predios y playas comerciales (estacionamiento de

coches terminados).

En 1999, SLP S.A., se asocia a una empresa extranjera para realizar el
transporte de automotores en el territorio de la republica Argentina. Todos los
procesos de cambio en la actividad automotriz modificaron la situacion de la
actividad econdmica del pais, como también la de la compafia; razon por la cual,

segun el Ingeniero Andrés Abellaneda:
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“La empresa tomo la decision de saldar los pasivos adquiridos con
anterioridad, reduciendo en un 30 % (treinta) su patrimonio neto para iniciar
un proceso de diversificacion de cargas y negocios, acentuando los aspectos
logisticos sobre el transporte y alcanzando asi mismo una estabilidad

economica razonable.”

Actualmente, Servicios Logisticos y Postales S.A. desarrolla su actividad a
través de una flota de 48 vehiculos?, dentro de los cuales se encuentran equipos
de 2 y 3 ejes distanciados, playos, furgones, sider, extensibles con capacidades
de 1.5 hasta 30 TN, auto elevadores, gruas y utilitarios en cada una de las bases
logisticas ubicadas en Coérdoba y el resto del pais. Toda esta infraestructura de
transporte se pone en marcha para atender las necesidades de mas de 100
clientes de cuenta corriente, como por ejemplo: Fiat Auto Argentina S.A., lveco
Argentina S.A., Comau S.A., Dynamit Nobel Argentina S.A., L'equipe Monteur
S.A., Mgi Coutier S.A., Carraro Argentina S.A., Pertrak Argentina S.A., Motores de
San Luis S.A., Dana Argentina S.A., Famar Fueguina S.A., International Engines
S.A., Metalurgica Kysmar S.A., Robert Bosch S.A., Pilot Automotive S.R.L., Ind.
Mercurio Papaianni S.A., De Witte Delcar Sudamericana S.A., Venturi Hnos
S.A.C.I.F., Rubol S.A.C.I.F., Deutz Agco Motores S.A., Mecca Castelar Saic. entre

otros.

Para satisfacer sus necesidades, SLP pone al alcance de cada uno de sus
clientes los siguientes servicios: transporte de carga general con entrega en
destino de 24 hs. para cargas generales y 14 hs. para cargas completas,
organizacion de la recoleccién y el abastecimiento basados en el Milk Run y Just
in time, manejo integral de carga, recepcion, clasificacion y almacenamiento de
materiales productivos, picking y preparacion de pedidos, distribucion integral de

mercaderias, transporte desde y hacia centros de distribucion, disefio e

? Esta cifra incluye los camiones con choferes contratados temporalmente (“fleteros”).
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implementacion de rutas 6ptimas desde centros de distribucibn a puntos de
consumo, transporte internacional y generacion de documentos (MIC / DAT).
Transporte de cargas containerizadas, operacion en playas y plazoletas fiscales,
operador de servicios ferroviarios, distribucion de repuestos, picking y preparacion
de pedidos con utilizacion de ECR, sistemas de inventarios y distribucion propios
con informacion en lineas para clientes, distribucion a nivel nacional con
terminales de transporte inter modal Bs. As. y Cordoba, consultoria logistica,
parking y packaginig para exportacion con destinos en Chile y Brasil para

operaciones especificas.

Los destinos dentro del pais conectados diariamente son: Cérdoba, Buenos
Aires y Rosario, Mendoza en caso de que desde esa provincia se contrate el
servicio de equipos completos®; y como destinos internacionales claves para el

desarrollo del MERCOSUR SLP conecta con Brasil y Chile.

Més de 45 personas trabajan hoy en SLP S.A., entre personal administrativo,
choferes y directivos, en sus bases logisticas de Cérdoba (34), Buenos Aires (10),
Rosario (2) y Jesus Maria (1) sumado a los fleteros contratados de forma
temporal para dar respuestas a las demandas de los clientes, es dicha estructura

la que da vida y sostiene el funcionamiento de la empresa.

El personal de SLP S.A. esta distribuido de la siguiente manera:
= 1 (una) persona por area gerencial.
= 4 (cuatro) personas en la Administracion de operaciones incluida la
persona que ejecuta el departamento de atencién al cliente.
=1 (uno) en la guardia.
= 17 (diecisiete) en Tréafico. De los cuales 15 (quince) son choferes de

larga distancia y de corta distancia 2 (dos).

% Equipos completos: servicios exclusivos para una empresa que solicita un camién con destino especifico.

+ 28
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= También encontramos a la persona encargada de almacenamiento.

El &rea comercial tiene en su estructura a 3 (tres) personas que son las

encargadas de ventas de los servicios que ofrece la organizacion.

Por ultimo, el area de Administracién y Finanzas cuenta con:
= 1 (una) persona encargada de Facturacion y Cuenta Corriente.
= 1 (una) persona de Recursos Humanos y Pago a Proveedores.
= 1 (una) persona responsable del area de Cobranzas e Impuestos.

= 1 (una) persona encargada de los tramites bancarios y cadeteria.

Mediante la labor de los puestos antes descriptos, la organizacion genera
una facturacion mensual de $ 700.000 (pesos setecientos mil) aproximadamente,
éste es otro de los indicadores fundamentales para el proceso de evaluacién e

interpretacion de la realidad actual de SLP S.A. En el siguiente organigrama se

puede observar la estructura formal de la empresa.
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Estructura Organizacional

Gerencia General

Gerencia Comercial Gerencia Operaciones Gerencia Administraciéon
y Finanzas
Adm. Rec. Tréfico. Fact. RRHH Cobro e
. . Oper Merc. Impuestos
Ejecutivo de . i
Cuentas
Guardia. Cortay
Larga
Distancia

Almacenamiento

Otro de los aspectos fundamentales que caracteriza a SLP S.A. es el
compromiso con la calidad garantizado por las certificaciones 1SO 9001 — 2000
(Vigencia 30 de julio de 2003/ 30 de julio de 2006) y por el premio “Sello Baires
de Reconocimiento a la Calidad”, otorgado por el Ministerio de Produccion del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires en octubre de 2004; ademas de la
obtencion de la Mencion Especial: “Trayectoria y Acompafiamiento a FIAT AUTO

S.A.” el pasado 11 de Mayo en la entrega de los “QUALITAS 2005”
Imagen Institucional
A principio del 2004 la empresa decidi6 realizar un restailing® de su identidad

visual manteniendo el mismo nombre y siglas utilizadas hasta ese momento:

Servicios Logisticos y Postales S.A. Dicho cambio consistio en el redisefio de su

* RESTAILING: redisefiar y actualizar la identidad visual con sus aplicaciones pertinentes

+ 30
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isologotipo, la implementacion de manual corporativo y la aplicacion de la

nueva identidad visual en los soportes descriptos a continuacion:

Papeleria Institucional: hoja carta A 4, sobres estilo ingles, americano

y oficio, carpeta institucional, tarjetas personales, facturas, recibos,

remitos, cartas de porte y folleteria institucional.

Desarrollo de sitio Web: www.slplogistica.com.ar, acompafado de la

apertura de una casilla de web mail para cada uno de los integrantes

que necesitaran la utilizacion del correo electrénico.

Fondo de pantalla para PC: utilizado como papel tapiz.

Estructura para Outlook: encabezado y pie de mail para cada uno de

los envios realizados desde las cuentas autorizadas de la empresa.

Flota vehicular: aplicacion de la identidad visual en utilitarios,

camiones de corta y larga distancia.

Indumentaria: la indumentaria abarca al sector administrativo y el

equipo de trabajo incluyendo remeras y gorras para los choferes con

la aplicacion de la nueva identidad corporativa.

El principal objetivo del cambio de identidad visual no sélo fue modernizar su

imagen sino crear un isologotipo que comunique y describa la transformacion y la

situacion de SLP.
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Este cambio de identidad visual fue implementandose paulatinamente
durante un periodo aproximado de dos afios, tiempo previsto para concluir la
aplicacion de la identidad visual a la mayoria de los soportes. A pesar de esto
existen algunos aspectos inconclusos, como por ejemplo: la mejora de la
aplicacion de marca en la flota vehicular de corta distancia que corresponde a
“fleteros” (servicios tercerizados de camiones y choferes para la recoleccion y
entrega de cargas locales), la fachada exterior y sobre todo el aspecto mas
importante: la comunicacion institucional externa a sus distintos publicos,

especialmente a los clientes de cuenta corriente.
Hoy SLP tiene una nueva identidad visual y sus directivos estan interesados
en saber qué impacto causé y como perciben sus clientes de cuenta corriente la

imagen corporativa de la empresa.

A continuacion se presentan las dos versiones de la identidad visual: anterior

y actual.

Isologotipo anterior Isologotipo actual

> SLP

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES

CI0 LOGISTICO Y RGas
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Percepciones de los Clientes acerca de la Imagen

Corporativa

+ 33



__ *>SLP

ot SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

Percepciones de los Clientes de SLP acerca de la Imagen Corporativa

A partir de los datos obtenidos en las entrevistas realizadas a los 20 clientes
de cuenta corriente de SLP S.A. se observa que, si bien dicha empresa cuenta con
diferentes soportes de comunicacion que son efectivos; asi mismo la organizacion
no hace un uso efectivo del sistema comunicacional generando un vacio en
cuanto al conocimiento que los clientes tienen de los servicios que la empresa

brinda en general.

En consecuencia, la imagen empresarial de SLP S.A. se desvirtla, situacion
que se afirma en la falta de una eficaz comunicacion respecto del cambio de

identidad visual realizado por la organizacion.

Para dar cuenta de lo dicho més arriba, en el presente apartado se realizara
el andlisis de las percepciones obtenidas en las entrevistas. A tal fin, esta seccion
se estructura de acuerdo a tres nudcleos centrales: el primero de ellos es el
relacionado con los soportes comunicacionales y la recepcion de informacion
general de los servicios que presta la empresa. El segundo se centra en el andlisis
de las percepciones que los clientes tienen de la imagen empresarial de SLP S.A..
Finalmente, el tercer nucleo, aunque esta relacionado con el anterior, se refiere
especificamente a los efectos producidos en los clientes por el cambio de
identidad visual y por la falta de comunicacion de dicha transformacion por parte

de la empresa.

Comunicacional institucional y acciones de la organizacion

Se observa, en primera instancia que los clientes de SLP tienen un claro

desconocimiento de la informacion institucional y comercial general de la

empresa.
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Esto se basa en el hecho de que la mayoria de los clientes no conocen con
claridad los destinos a los que llega SLP, mas all4 de los utilizados diariamente;
razon por la cual desconocen la totalidad de los servicios prestados por la
empresa. En este sentido, mas de la mitad de los clientes no estan al tanto de la
apertura de Rosario como un nuevo destino puesto que la informacién que
reciben por parte de la Organizacién es de caracter operativo y sélo se limita a

avisar las condiciones de arribo de la mercaderia a su destino.

En relacion a esto, la mayoria expresa que los soportes de comunicacion,
mayormente utilizados por SLP son: el teléfono, el mail o bien la entrevista

realizada personalmente por los responsables del area comercial.

En este sentido un informante expreso que:

“...No, otra informacién no, yo hablo para saber qué mercaderia llegé o que

retiren algo, no hay o yo no recibo otro tipo de informacién.”

Sumado a esto se puede observar que no se utiliza ningun otro soporte y
herramientas creadas para tal fin>, como tampoco existe un cronograma de
acciones formales de comunicacién de ningun tipo, lo que deja a los clientes
librados al azar a la hora de recibir algun tipo de comunicacién institucional o de

informacion de interés.

Por otro lado, la mayoria de los informantes propone que la empresa
implemente un sistema mas eficaz tanto para comunicar los servicios que brinda
en general, como para informar con anterioridad, via mail, sobre posibles

inconvenientes en el arribo de la mercaderia:

® Carpetas Institucionales, tarjetas personales y folletos.
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“Que te avisen via mail la mercaderia que tienen en Bs. As. Antes que llegue
acd a CBA, o te avisen si no llega hoy llega mafiana, no esperes que llegue la
mercaderia aca y tener que preguntar que te llego o si vino o no vino, y que
no te sorprenda que la mercaderia quedo en Bs. As. Porque llego tarde, no

es culpa de SLP, pero que te escriban un mail, eso seria ideal.”

Servicios e imagen corporativa

A la hora de identificar cual es la actividad principal de SLP S.A. aparecen
dos definiciones; la primera “TRANSPORTE DE CARGA” y la segunda
“LOGISTICA”. Pero 18 de los 20 entrevistados, sin embargo desconocen las
certificaciones de calidad, lo que da cuenta de la falta de contacto institucional
por parte de la organizacion hacia sus clientes a la hora de comunicar las ventajas

con las que cuenta para tratar de diferenciarse de sus competidores.

En segunda instancia, las valoraciones de imagen de los clientes de SLP S.A.
definen a la organizacion como: “una empresa comprometida con las necesidades
de sus clientes, flexibles a la hora de dar respuesta, con buen trato y cordialidad
por parte de los integrantes de la misma”, asimismo forman parte de las
valoraciones de creacion de la imagen de los clientes: el servicio de carga y
descarga, ademas del servicio de Atencion al Cliente; constituyendo otro claro
ejemplo de como el cliente recuerda los soportes o servicios que la empresa pone

a su disposicion.

Confiabilidad, seriedad y eficiencia son los principales atributos con los
cuales SLP es identificada, esto parece ser un reconocimiento con relacion directa
a una de las preguntas realizadas: ¢con cual animal identifican a la empresa y
¢Por qué?, la mayoria de las respuestas se las llevo el perro por su caracteristica

de fidelidad y lealtad, en segundo lugar el caballo por el hecho de transportar




. *>SLP

ot SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

carga y ser fiel y por ultimo encontramos al ledn por su certeza y eficiencia a la
hora de cazar. Otros de los atributos de marca con los cuales se identifica SLP se

encuentran en la buena y cordial atencion de la labor diaria.

Los clientes expresan que sumarian servicios tales como; el seguimiento de
la carga a través de la Web, llamados o mail anticipando la carga y/o mercaderia
que arrib6 a primera hora a la ciudad de Cdérdoba como asi también la

prolongacién de los horarios de retiro y recepcion de mercaderia.

La mayoria de los clientes de la empresa calificaron positivamente el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que la organizacion se
compromete a cumplir; ademas de reconocer que SLP se diferencia de los

competidores por el precio, buen trato y cuidado de la mercaderia transportada.

No obstante, estas percepciones, se ha observado que en cinco entrevistas
se califica negativamente el cumplimiento de promesas o responsabilidades

tomadas por parte de SLP:

"No, mira, lo que pasa es que nosotros mandamos mercaderia a un cliente
y éellos lo reciben al otro dia y nos enteramos por el cliente que no llego la

mercaderia, pero la empresa no te dice nada.”

Cambio de identidad visual

Con respecto al cambio de identidad visual se destaca que mas de la mitad
de los entrevistados no estaban al tanto del cambio de imagen que se habia
llevado a cabo, mientras que los entrevistados restantes percibieron
confusamente pero no saben bien o no podrian definir en qué consisti6 como

tampoco pudieron identificar la fecha correcta en que se realizo.
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Los que mas se acercaron con sus respuestas a la fecha real tampoco la

pudieron estimar con exactitud.

En relacion a este aspecto, una de las formas en las que los entrevistados
identificaron el cambio de imagen fue a través de los camiones, la ropa de los
choferes, los mail, las facturas y la Web en el menor de los casos. También se le
atribuye gran parte del conocimiento sobre el cambio de la imagen a la
informacion brindada por el Departamento de Atencién al Cliente, valoracion que
ayuda a establecer la importancia de dicho departamento a la hora de escuchar y

comunicarle al cliente algun aspecto en particular.

La identidad visual, como aspecto principal de la imagen corporativa,
también deja un punto importante a analizar. Algunos de los clientes identifican
claramente los aspectos cromaticos, pero no reconocen el isologotipo de SLP
ademas de confundirlo con la antigua imagen (SAME), correspondiente a un icono

visual que se dejé de utilizar hace mas de dos afios aproximadamente.

Haber cambiado la identidad visual de la empresa denota un supuesto
impacto en los clientes de la empresa, debido a que éstos depositan su confianza
en atributos e imagen de marca que esperan sean cumplidos segun sus
expectativas. Mas de la mitad de los entrevistados 12 (doce) expresan que el
cambio ha sido positivo sin embargo dicho cambio es relacionado con una mejora
sustancial de los servicios ni en el cumplimiento de los objetivos de la empresa,

segun lo manifestado por los entrevistados:

“Y bueno, hubo un cambio de razon social, paso de SAME a ser SLP, pero
nosotros no hemos visto as/ que haya habido algun cambio, siempre fue muy

parefo el cumplimiento.”
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Por otro lado, sOlo para los 8 (ocho) entrevistados restantes la empresa
sigui6 igual y hasta mejorando en algunos puntos, lo que puede considerarse un
aspecto positivo si tenemos en cuenta que el cambio simplemente no fue

comunicado.

Analisis FODA

La descripcidén de las percepciones que los clientes de cuenta corriente tienen
sobre SLP nos permite obtener partes de los datos fundamentales para construir

la matriz FODA.

A continuacion se exponen las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que enmarca la situacion actual de la imagen corporativa de SLP.

Fortalezas

» Trayectoria del grupo empresario

* Pregnancia y legibilidad de la identidad visual

= Normalizacion y aplicacién de su identidad visual en todos los soportes,
especialmente, grafica vehicular.

= Presencia del departamento de atencién al cliente.

= Contar con Certificaciones de calidad.

= Calidad de atencion y cumplimiento de los compromisos asumidos.

= Diferenciacion de sus competidores a través de precio, trato a sus clientes

y cuidado de la mercaderia transportada.
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Oportunidades

Alianzas estratégicas con empresas de transporte internacional de
reconocido prestigio, trayectoria e imagen positiva.

Reactivacion del sector metalurgico nacional, generando mayor movimiento
y exposicion de la flota de vehiculos de corta y larga distancia en las rutas

y ciudades con presencia operativa.

Debilidades

Deterioro del estado de la flota local de vehiculos

Inexistencia de un plan de comunicacion externa.

Desconocimiento del cambio de identidad visual por parte de los clientes
de cuenta corriente.

Percepcion confusa acerca de los servicios ofrecidos.

Escasos contacto entre la empresa y sus clientes.

Falta de comunicacion, a sus clientes acerca de la ubicacion y arribo de la
mercaderia transportada.

Desconocimiento de la presencia de certificaciones de calidad por parte de
los clientes de cuenta corriente.

Confusién por parte de los clientes de cuenta corriente entre la antigua
denominacion y la actual.

Pérdida de fidelidad de los clientes originada por el cambio de identidad

visual.

Amenazas

Desabastecimiento de combustibles generador de incumplimiento del

servicio en tiempo y forma.
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Paros, asambleas o huelgas del personal frente a las instalaciones de la
empresa.

* 41
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Diagnostico
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Diagnostico

A partir del andlisis de los datos recolectados por las entrevistas realizadas a

los clientes de cuenta corriente, es que se arriba al siguiente diagnadstico.

Se observa como principal falencia que, en cuanto a la comunicacion
externa, SLP no cuenta con un plan formal y adecuado, puesto que la informacion
institucional sobre servicios, bases operativas, destinos, flota, filosofia, misién,
politicas de calidad y la existencia de un departamento de atencion al cliente, es
claramente desconocida por los clientes debido a la falta de informacion y

comunicacion por parte de la empresa hacia el publico en cuestion.

En este orden de cosas, los comentarios casuales del Departamento de
Atencion al Cliente es otro claro indicador de la falta de una politica de
comunicacion externa de caracteristicas claras, concisas y coherentes con el

crecimiento de la organizacion.

La informacion que obtienen los clientes es mediante contactos casuales y
no programados con las personas responsables de las areas comerciales y de
operaciones, los entrevistados desconocen si existe algiun otro canal de

comunicacion.

Por otro lado casi la totalidad de los entrevistados dicen estar parcialmente
al tanto de los servicios de SLP y que la forma en la que estan informados es
algun comentario casual del interlocutor (Departamento de atencion al cliente) o

por algunos de los integrantes del area comercial.
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Si bien la falta de un plan de comunicacion externa formal y eficaz es un
factor que influye en la imagen de la empresa, los clientes definen a SLP como
una empresa comprometida con sus necesidades que, ademas, muestra
flexibilidad al momento de dar una respuesta, aseguran trabajar con la empresa

como proveedor por la trayectoria y tiempo desde el cual estan juntos.

De dicho problema de comunicacion entre la empresa y su publico se
desprende otro aspecto relacionado directamente con el desconocimiento por
parte de los clientes en cuanto al cambio de identidad visual de SLP. De aqui que
la mayoria de los entrevistados afirman no haber estado al tanto del cambio como

tampoco pueden asegurar cuando ni como se llevo a cabo.

Sin embargo pocos se percataron de que algunos camiones estaban
identificados con un nuevo disefio, sumado al hecho de que gran numero de
vehiculos de la flota local no se encuentran en un estado optimo; ambos puntos
constituyen factores de suma importancia a ser revisados y mejorados por la

empresa.

En lo referente a las percepciones de los clientes de cuenta corriente se
puede inferir que el anclaje de la marca no ha generado un proceso de
recordaciéon en la mente de los clientes de SLP debido al poco contacto por parte
de estos con soportes graficos de comunicacién y con la identidad visual de la

empresa.

Si bien se ha observado que, en general, los clientes de cuenta corriente de
SLP S.A. no encuentran fallas importantes o estructurales que los lleven a tener
una imagen negativa de la organizacion; manifestaron no obstante, la necesidad
de que la empresa mejore algunos aspectos relacionados a los servicios de

comunicacion e informacion en general.
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De lo expresado hasta aqui se tiene que las opiniones vertidas por los
entrevistados dan cuenta de que aunque constituye la inversion mas importante
de la empresa; el sistema comunicacional y la difusion de la informacién no han
sido eficazmente aplicadas para mejorar la imagen institucional de la

organizacion.

Finalmente como corolario de este segmento del Trabajo Final y de acuerdo
al analisis de los datos y el diagnéstico de la situacion de SLP S.A. consideramos
que es de suma importancia crear y ejecutar un Plan de Relaciones Publicas con
el objetivo de mejorar la imagen corporativa de la empresa ademas de disminuir

el ruido causado por no haber comunicado el cambio debidamente.
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Proyecto de Aplicacion Profesional
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Propuesta del Plan de Relaciones Publicas e Institucionales

A continuacidn se presenta la planificacion estratégica seleccionada que
guiara la puesta en marcha las tacticas pertinentes al plan de de Relaciones

Publicas e Institucionales.

1. Definicion del Objetivo General

= Crear una imagen corporativa positiva acerca de SLP en los clientes de

cuenta corriente para diciembre de 2006.

2. Definicion de Objetivos Especificos

a. Crear e implementar un programa de comunicacién externa.

b. Establecer y fortalecer vinculos entre la organizacion y sus clientes.

c. Posicionar la nueva identidad visual de SLP en los clientes de cuenta
corriente.

d. Difundir informacion institucional y de servicios ofrecidos por SLP.

3. Determinacion de la Estrategia

» Disefio de un plan de relaciones publicas e institucionales orientado hacia

la imagen corporativa de SLP.




UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL

SIGLO 21

> SLP

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

Cuadro Estratégico

Objetivos Especificos

Programas

Tacticas

Crear e implementar un
programa de
comunicacion externa.

Ne 1
Comunicacion externa

Carta de
agradecimientos
Visitas personalizadas
Llamados y envio e-
mail DAC

Creacion y envio de
SLP NEWS

Envio de salutaciones
especiales.

Envio de regalos de fin
de afo.

Establecer y fortalecer Neo 2 Ciclo de conferencias
vinculos entre la Organizacion de Expandiendo Limites
or anizacic')n sus eventos Presencia institucional
ganiz y FICO 2006
clientes.
Posicionar la nueva N° 3 Produccion de

identidad visual de SLP
en los clientes de cuenta
corriente.

Implementacion de
identidad visual

merchandising

Lay out de fachada y
sefaléctica externa
Recomendacion de
mejoras en la flota
local (propuesta de
disefio)

Ploteo de vehiculos de
larga distancia
Produccion de folleto
institucional
Produccion de video
Institucional
Desarrollo de cd
interactivo

Difundir informacion
institucional y de
servicios ofrecidos por
SLP.

Ne 4
Prensa y difusion.

Envio de gacetillas
Publicacion de notas
periodisticas
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4. Programas

A continuacion se desarrollan los programas correspondientes a los objetivos
fijados en el plan de relaciones publicas. El mismo esta cuantificado
temporalmente mediante un diagrama de Gantt, asegurando asi la correcta y
estratégica aplicacion del mismo con la finalidad de asegurar los resultados
buscados a través de las tacticas mas convenientes. (Ver al finalizar los

programas)

Programa N° 1: “Comunicacion Externa”

Tactica N° 1

1. Denominacion de la Tactica: Carta de agradecimiento.

2. Naturaleza de la T4ctica: Redactar y enviar una carta de agradecimiento la
cual simbolice la primera accién de comunicacion externa luego del cambio
de identidad visual y sea coherente con los objetivos de la auditoria de
imagen: a) mejorar la imagen corporativa de la empresa en cuestion b)
posicionar la nueva identidad visual.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: se
redactara y enviara una carta de agradecimiento por correo a cada uno de
los 20 clientes de cuenta corriente entrevistados. (Ver modelo carta anexo
pag. 95)

4. Determinacion de plazos: la semana posterior a finalizacion de las
entrevistas sera redactada y enviada inmediatamente. El envio de las
mismas esta estipulado en 2 dias. Esto corresponde a la primera semana
de marzo.

5. Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas vy

responsable de la firma de la carta, en este caso titular de la firma.

+ 49
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b. Recursos Materiales: Hojas membretadas, sobres, stickers,
impresora y correo privado.
c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa
Presupuesto: $10 (Ver presupuesto general pag. 63)

Indicadores de evaluacion: Acuse de recibo, bajo firma.

Tactica N° 2

Denominacion de la Tactica: visitas personalizadas por parte de los
directivos de la empresa

Naturaleza de la Tactica: El objetivo es acercar y fortalecer los vinculos
entre los directivos de SLP y la gerencia de compras y de logistica de los
clientes de cuenta corriente de la empresa en cuestion.

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
realizara una visita personalizada a los clientes de cuenta corriente de
mayor facturacibn con material institucional: lapiceras, pad de Mouse,
porta tacos, folletos institucionales, etc. (Ver merchandising en anexo pag.
113)

Determinacion de plazos: la segunda y la tercera semana de marzo se
realizaran los llamados telefénicos por parte del responsable de Relaciones
Plblicas para concretar una cita y asi acercarse hasta las instalaciones de
los clientes en las fechas correspondientes a los meses de abril, mayo,
junio y julio. Esta actividad tendra una duracion de 12 semanas,

promediando 2 a 3 hs diarias para un total de 20 visitas.

5. Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas y Gerente
de Logistica, Gerente Administrativo y/o titular de la empresa segun

sea pertinente.
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b. Recursos Materiales: Material institucional, llamadas telefonicas y
Viaticos para traslados. (Ver merchandising en anexo pag. 114)
c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.
6. Presupuesto: (Ver presupuesto general pag. 63)
7. Indicadores de evaluacion: Se evaluara a través de los comentarios acerca
de las visitas, cantidad de visitas realizadas y comentarios de los clientes

sobre esta iniciativa.

Tactica N°© 3

1. Denominacion de la Tactica: Llamados telefénicos y envio de e-mail
(DAC)®

2. Naturaleza de la Téactica: Acercar informacion sobre la ubicacion y el arribo
de mercaderia a las distintas bases logisticas; creando una mejor
comunicacion entre los clientes de cuenta corriente y la empresa. Esto se
implementara a través del Departamento de atencion al cliente. (Ver
modelo de envio de e-mail anexo pag. 97)

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: El
responsable del DAC, enviara cada mafana antes de las 8:30 hs un mail
con la informacién de la ubicacién y/o arribo de la mercaderia ademas del
horario estipulado de entrega de la misma. En el caso de contar con
material critico’ se suprimira el envio de mail para realizar un llamado
telefénico al responsable de trafico o logistica de la empresa en cuestion.

4. Determinacion de plazos: Esta actividad sera realizada de lunes a viernes
durante todos los dias del afio.

5. Determinacion de recursos:

® DAC: iniciales que significan “Departamento de Atencion al Cliente.”
” Se denomina “Material Critico” a la mercaderia que debe arribar de forma urgente a los clientes para
continuar con el proceso productivo de su empresa.
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a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas vy
responsable del Departamento de atencion al cliente, responsables

de tréaficos de todas las sucursales.

b. Recursos Materiales: Computadoras, lineas telefonicas.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.
Presupuesto: (Ver presupuesto general pag. 63)
Indicadores de evaluacién: Respuestas de los clientes y solicitud de los
clientes o quejas por la demora en el envio de la informacién. (ver anexo
pag. 96)

Tactica N° 4

Denominacion de la Téctica: Creacion y envio de SLP NEWS.

Naturaleza de la Téctica: Crear y enviar un soporte de comunicacion
externa que comunique e informe a los clientes sobre las actividades de la
empresa, su crecimiento, avances, ventajas y aspectos positivos de la
empresa y mantenga informados a todos los clientes.

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: se
desarrollara un news letter el cual contenga informacion de interés para
los clientes de la empresa sera enviado a la bases de datos pertinentes. La
informacion tendra un formato periodistico y sera disefiado por una
agencia de publicidad. (Ver modelo anexo pag. 98 y 99)

Determinacion de plazos: el tiempo de creacion del soporte es de 1 mes,
con el siguiente cronograma de actividades: 2 semanas para el contenido,
1 semana para el disefio y 1 Ultima semana para correcciones y
digitalizacién para el envio. Se realizaran 3 SLP NEWS a lo largo de todo el
ano, estipulados para los meses de junio, octubre y diciembre.

Determinacion de recursos:
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a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, redaccion,
agencia de publicidad (disefiador y programador), responsable de
DAC?.

b. Recursos Materiales: PC, Internet, bases de datos.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa

6. Presupuesto: | $ 400 | (Ver presupuesto general pag. 63)

7. Indicadores de evaluacion: Mail de confirmacién de lectura, participacion

en los sorteos y juegos incluidos en el cuerpo del News Letter.

Tactica N° 5

1. Denominacion de la Tactica: Envio de salutaciones especiales

2. Naturaleza de la Tactica: Generar recordacién de la identidad visual y
presencia institucional en los clientes de cuenta corriente y publicos
objetivos seleccionados segun las fechas especiales.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
buscaran las efemérides y fechas especiales relacionadas con los distintos
publicos objetivos y se disefiara una salutacién especial para cada uno de
ellos. Las mismas tendrdn como contenido el concepto de la fecha, se
enviaran via mail y en formato papel segun corresponda. (Ver modelo de
e-mail y carta en anexo pag. 100 a 104)

4. Determinacion de plazos: la implementacion de dicha herramienta tendra
una duracion anual estipulada en un envio mensual segun la efeméride
correspondiente.

5. Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, agencia de
publicidad (disefiador y redactor), responsable de atencion al

cliente.

® DAC: Departamento de Atencion al Cliente.
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b. Recursos Materiales: Hojas membretadas, sobres, stickers,
impresiones, disefio, Internet, pc y correo postal.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa

6. Presupuesto: $ 1200 (Ver presupuesto general pag. 63)

7. Indicadores de evaluacion: Confirmacion de lectura de e-mail, acuse de
recibo bajo firma y respuestas o comentarios posteriores. (Ver modelo de

respuesta anexo pag. 101)

Tactica N°© 6

1. Denominacion de la Tactica: Envio de Regalos de Fin de afo.

2. Naturaleza de la Tactica: Envio de un presente de fin de afio con su
respectiva salutacion en reconocimiento y agradecimiento por haber
compartido un afio mas junto a la empresa. El envio se realizar4d a 100
clientes.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
enviaran vinos con packaging institucional de la empresa, por correo con la
salutacion correspondiente disefiada por la agencia de publicidad.

4. Determinacion de plazos: El packagin sera disefiado y producido durante el
mes de noviembre para realizar la entrega en la segunda quincena de
diciembre.

5. Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, disefiador,
servicio de cadeteria.
b. Recursos Materiales: Vinos, packaging y tarjeta de salutacion.

c. Recursos Financieros: Correrdn por cuenta de la empresa.

6. Presupuesto: | $1500 | (Ver presupuesto general pag. 63)
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7.

Indicadores de evaluacion: Entrega del obsequio y acuse de recibo bajo

firma.

Programa N° 2: “Organizacion de eventos”

Tactica N° 1

Denominacion de la Tactica: Ciclo de Conferencias “Expandiendo Limites”
Naturaleza de la Té&ctica: Crear un espacio de interés, con el objetivo de
establecer y fortalecer los vinculos entre la organizacion y sus clientes de
cuenta corriente. El mismo estara dirigido a 65 personas

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se invitara
a los clientes de cuenta corriente a participar de un desayuno/ conferencia
en el cual se desarrollaran los siguientes temas:

Situacién econdémica y politica internacional.

Situacién econémica y politica nacional.

La importancia de la logistica en el proceso de manufactura.

Las exposiciones estaran a cargo del Dr. Carlos Perez Llana, Lic. Gastdn

Utrera y el Ing. Alejandro Santopolo respectivamente. El ciclo se llevara a

cabo en el salon Champaqui del Sheraton Cérdoba Hotel de esta ciudad.

Al finalizar el evento se entregara un certificado de participacion avalado por

los apoyos institucionales. (Ver modelo invitaciones y material de difusiéon

anexo pag. 104 a 106)

4.

Determinacion de plazos: El evento se llevara a cabo el dia jueves 24 de

agosto a partir de las 8:30 hs, el mismo tendra una duracion de 2 hs.




> SLP

SIGLO 21 SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

UNIVERSIDAD

aproximadamente. Durante los meses de junio y julio se realizara la
planificacion y la organizacion previa al evento.
5. Determinacion de recursos:
a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, asistentes
de sala, maestro de ceremonia, disertantes invitados, servicio de

catering, servicio de remis ejecutivo para el traslado a disertantes.

b. Recursos Materiales: Video institucional, folleteria institucional,
certificados, soportes técnicos, lapiceras, anotadores, pins, gafetes.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.

6. Presupuesto: $5.721 (Ver presupuesto “Expandiendo

Limites” pag. 64)
7. Indicadores de evaluacion: Encuestas a invitados, relevamiento de
repercusiones mediaticas y comentarios de asistentes. (ver modelos y

ejemplos anexos pag. 108 y 109)

Tactica N°© 2

1. Denominacion de la Téctica: Presencia Institucional FICO 2006

2. Naturaleza de la Tactica: Fortalecer la presencia institucional en el sector
metalurgico mediante la participacion en la Feria Internacional FICO
MERCOSUR 2006.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
presentara un stand institucional en el Pabelldbn Verde, (area servicios
sector metalmecanica) del predio Ferial Cérdoba. Se contratara una
agencia de disefio y produccion de stand para la aplicacion del mismo de

forma adecuada. (Ver anexo pag. 110 y 111)
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4. Determinacion de plazos: En los meses de julio y agosto se realizara el
disefio, produccion y organizacién del stand para ser aplicado durante los
10 dias de duracion de la feria: del 23 de septiembre al 01 de octubre.

5. Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas,
disefiadores, responsables de la produccion y montaje del stand,
encargado comercial de stand y promotora.

b. Recursos Materiales: Video institucional, folleteria institucional,
soportes tecnoldgicos, pantallas LCD, PC, iluminacién, plantas,

mobiliario, caramelos, merchandising, alfombras, equipos de sonido.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa, se
debera tener en cuenta los impuestos a Argentores, ADICAPIFF y
SADAIC.
6. Presupuesto: (Ver presupuesto FICO pag. 63)
7. Indicadores de evaluacion: Cantidad de visitas al stand, generacion de

bases de datos, resultados de ventas, material institucional entregado.
Programa N° 3: “Implementacion lIdentidad Visual”

Tactica N° 1

1. Denominacion de la Téactica: Produccion de Merchandising.

2. Naturaleza de la Tactica: Aplicar en elementos de utilizacion diario, de
escritorio, la identidad visual de la empresa para ser enviado a cada uno
de los clientes de la organizacion. La produccion se realizara para 300
clientes.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
diseflaran y produciran, porta tacos, pad de Mouse, lapiceras,

relojes/calculadoras, pin. (Ver anexo pag. 112)
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4. Determinacion de plazos: el disefio y la produccion de merchandising se
llevara a cabo durante la segunda semana de marzo.
5. Determinacion de recursos:
a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, empresa
productora de merchandising.
b. Recursos Materiales: lapiceras, pad de Mouse y porta tacos.
c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.
6. Presupuesto: (Ver presupuesto general pag. 63)
7. Indicadores de evaluacion: Conformidad del trabajo en tiempo y calidad
por parte de la direcciébn de la empresa y del responsable de relaciones

publicas.

Tactica N° 2

1. Denominacion de la Téactica: Lay out de fachada y sefialéctica externa

2. Naturaleza de la Tactica: ldentificar la fachada externa y el frente de la
base logistica Cérdoba con los colores institucionales y la carteleria
correspondiente.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
disefiard un cartel Back Light en el que se aplicaran los colores
institucionales mediante la pintura del frente de las instalaciones. (Ver
anexo pag. 113)

4. Determinacion de plazos: La propuesta de disefio se realizara la Ultima
semana de abril, la produccion del cartel tardara 25 dias y la pintura de
la fachada la primera semana de mayo.

5. Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, agencia
de disefio, empresa de carteleria, pintores.
b. Recursos Materiales: Pintura, cartel.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.

6. Presupuesto: | $10.000 (Ver presupuesto general pag. 63)
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7. Indicadores de evaluacién: Conformidad del trabajo por parte de la

direccién de la empresa y del responsable de relaciones publicas.

Tactica N°© 3

Denominacion de la Tactica: Recomendacion de mejoras en la flota local.
Naturaleza de la Tactica: Se recomendara a la empresa la reestructuracion
y una serie de mejoras en la flota local a través de un disefio de aplicacion
de identidad visual.

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se

disefiara la aplicacién de lonas nuevas, reparacion de compuertas traseras

y la aplicacion de la identidad visual en puertas, lonas y compuertas. (Ver

anexo pag. 114)

4.

Determinacion de plazos: La propuesta de disefio se llevara a cabo en el
mes de abril luego del ploteo de la flota de larga distancia.
Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, agencia de

disefio (fotografo), choferes.

b. Recursos Materiales: Fotografias, camiones.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa
Presupuesto: (Ver presupuesto general pag. 63)
Indicadores de evaluacion: Respuesta de la propuesta por parte de la

direccién de la empresa y aplicaciéon de la propuesta en la flota local.

Tactica N° 4

Denominacion de la Tactica: Ploteo de vehiculos de larga distancia
Naturaleza de la Tactica: ldentificar toda la flota de larga distancia con la
identidad visual de la empresa y toda la informacion de contacto

pertinente.
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Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: se
disefiara la aplicacion de identidad visual en los tractores tanto en la
puerta derecha e izquierda como en el semi en ambos laterales. Luego del
disefio se aplicara en pintura o ploteo segun corresponda a la superficie a
tratar. (Ver anexo pag. 115)

Determinacion de plazos: El disefio de la implementacion de la identidad
visual sera de una semana y se llevara a cabo en el mes de marzo. La
aplicacion de dicho disefio durante el mes de abril y meses sucesivos
dependiendo de la disponibilidad de la flota debido que la misma se

encuentra en constante movimiento.

Determinacion de recursos:
a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, agencia de
publicidad, empresa de ploteo, letristas y ploteadores.
b. Recursos Materiales: Camiones, pintura, ploter de corte, choferes.
c. Recursos Financieros: Correrdn por cuenta de la empresa.
Presupuesto: (Ver presupuesto general pag. 63)
Indicadores de evaluacion: Resultado final del trabajo, impacto y

comentarios de los clientes.

Tactica N° 5

Denominacion de la Tactica: Produccion de folleto institucional

Naturaleza de la Téactica: Realizar un folleto institucional que comunique lo
que SLP es institucionalmente, para ser usado en todas las circunstancias
gue lo amerite. Se realizaran 3000 piezas.

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
desarrollard y enviard a la agencia de publicidad: concepto, contenido y
lineamiento que guiara el disefio, una vez finalizado el disefio se enviara a

imprenta.
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4.

Determinacion de plazos: La realizacion del folleto institucional se llevara a
cabo en 25 dias teniendo en cuenta presentacién en bruto y la aprobacién
de bosquejos de disefio durante abril, correccion de contenido y
presentacion final. (Ver anexo pag. 116)
Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, agencia de

publicidad.
b. Recursos Materiales: Fotografias, contenido impreso.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.

Presupuesto: | $1800 | (Ver presupuesto general pag. 63)

Indicadores de evaluacion: Comentarios acerca de la calidad y el disefio.

Tactica N° 6
Denominacion de la Tactica: Produccion de video institucional
Naturaleza de la Téctica: Realizar un video institucional que comunique lo
gue SLP es institucionalmente para ser usado en todas las circunstancias
que lo amerite.
Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
desarrollara concepto y lineamiento que guiara a los creativos y
realizadores del video en su produccion.
Determinacion de plazos: La produccion del video institucional se llevara a
cabo en el plazo de 45 dias durante la primera y segunda semana de
mayo, esto contempla presentacién en bruto, correcciones y presentacion
final a los directivos de SLP.
Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas, agencia de

publicidad y productora.
b. Recursos Materiales: Fotografias, material escrito, DVD.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa

Presupuesto: | $890 | (Ver presupuesto general pag. 63)
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7.

Indicadores de evaluacion: Comentarios acerca de la calidad vy

caracteristicas de dicha herramienta.

Tactica N° 7

Denominacion de la Tactica: Desarrollo de CD interactivo

Naturaleza de la Tactica: Acercar a los clientes de cuenta corriente
material institucional en un formato distinto al convencional, buscando
crear mayor recordacion de la denominacion de la empresa a través de un

impacto visual. Se produciran 100 CD.

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
desarrollard material institucional acompafiado de informacion «atil vy
actividades ludicas.
Determinacion de plazos: ElI CD interactivo tendra un tiempo estimado de
desarrollo de 1 mes y medio a partir de Agosto y sera enviado como uno
de los regalos de fin de afo.
Determinacion de recursos:

a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas,

programadores, disefiadores y servicio de cadeteria.

b. Recursos Materiales: Cd rom, packaging.

c. Recursos Financieros: Correran por parte de la empresa.
Presupuesto: (Ver presupuesto general pag. 63)
Indicadores de evaluacion: Entrega personalizada y acuse de recibo bajo

firma.
Programa N° 4: “Prensa y Difusion”

Téctica N°© 1
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1.
2.

Denominacion de la Tactica: Envio de gacetillas

Naturaleza de la Tactica: El envio de gacetillas permitira la difusion por
parte de los medios de comunicacion de las actividades llevadas a cabo
por la organizacién, buscando aumentar la informacion sobre la empresa y
comunicacion institucional correspondiente.

Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
realizara un listado de los medios, seccion de los mismos y periodistas
pertinentes para el envio de las gacetillas segun la tematica a comunicar.

Luego se redactara la gacetilla y sera enviada a los contactos pertinentes.

Determinacion de plazos: Las acciones de prensa y difusion se realizaran a
lo largo del afio buscando tener presencia mediatica inmediatamente luego
de cada evento y/o accion relevante realizada por SLP.
Determinacion de recursos:
a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas.
b. Recursos Materiales: Internet, PC, teléfono, bases de datos y
agenda de medios y periodistas.

c. Recursos Financieros: Correran por parte de la empresa.

Presupuesto: | Honorarios Profesionales atria_| (Ver presupuesto

general pag. 63)
Indicadores de evaluacion: Publicacion de gacetillas. (Ver anexo pag. 118
y 119)

Téactica N°© 2

1. Denominaciéon de la Tactica: Publicacion de notas.

2. Naturaleza de la Tactica: Mediante la publicacion de notas en periddicos

y revistas de negocios obtener un lugar en los medios de comunicacion
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gue avalen las actividades y la busqueda de un posicionamiento de la
imagen y calidad de los servicios de SLP.

3. Especificacion operacional de las actividades y tareas a realizar: Se
contactardn a los periodistas correspondientes a las secciones de
economia, emprendedorismo y negocios que corresponda. Una vez
realizado el contacto, se les enviara material institucional e informacion
gue generen interés en los mismos para obtener la publicacion y el
espacio deseados.

4. Determinacion de plazos: Se realizaran acciones de este tipo cada dos
meses, evaluando los resultados obtenidos. Abril, junio, agosto,

septiembre y noviembre seran los meses establecidos.

Se prestara atencion a acontecimientos particulares que involucren a SLP
que puedan ser de interés para los medios.
5. Determinacion de recursos:
a. Recursos Humanos: Responsable de relaciones publicas y directivos
de la empresa.
b. Recursos Materiales: Informacion, e-mail y teléfono.

c. Recursos Financieros: Correran por cuenta de la empresa.

6. Presupuesto: | Honorarios Profesionales atria | (Ver presupuesto

general pag. 63)
7. Indicadores de evaluacion: publicaciones efectivas de notas. (Ver anexo
pag. 120 a 122)




> SLP

UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL

SIGLO 21 SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
v

Cronograma de Actividades

PLAN DE RELACIONES PUBLICAS E INSTITUCIONALES SLP S.A. 2006.
Programas Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre
N° 1: "Comunicacion externa"

(\[e)VA Dic.

Tacticas
N° 1: Cartas de Agradecimiento a Entrevistados
N° 2: Visitas Personalizadas (Material Institucional)
N° 3: Llamado telefénicos y envio de mail DAC
N° 4: Creacion y Envio de News letter "SLP NEWS".
N° 5: Envio de Salutaciones especiales
N° 6: Envio de regalos de fin de afio
N° 2: "Organizaciéon de eventos"

Tacticas
N° 1: Ciclo de Conferencias "Expandiendo Limites"
N° 2: Presencia institucional en "FICO 2006"
N° 3: "Implementacién de identidad visual"

Técticas

N° 1: Produccién Merchandising.

N° 2: Lay out de Fachada y Sefaléctica Externa
N° 3: Recomendacion de mejoras Flota Local
N° 4: Ploteo de Vehiculos de Larga Distancia
N° 5: Produccién de Folleto institucional

N° 6: Produccién de video institucional

N° 7: Desarrollo de CD interactivo - l
N° 4 : "Prensay Difusion"

Tacticas
N° 1: Envio de Gacetillas
N° 2: Publicacion de notas

Rojo = Tactica propiamente dicha. Azul grisdceo = Preparacion y produccion de material para implementacion de la tactica

* 65
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Presupuesto General®

PRESUPUESTO TOTAL
TACTICAS UNIDADES VALOR UNITARIO  VALOR BRUTO DE MERCADO VALOR NEGOCIADO

Cartas de Agradecimiento a Entrevistados 20 $ 0,55 $11,00 $ 10,00 $ 10,00
Visitas Personalizadas (Material Institucional) 20 $ 10,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Llamados y envio de e-mail DAC 35 $0,10 $3,50 $2,80 $2,80
Creacion y envio de News letter Digital "SLP NEWS" 3 $ 150,00 $ 450,00 $ 400,00 $ 400,00
Envio de Salutacién especiales 9 $ 150,00 $1.350,00 $1.200,00 $1.200,00
Envio de Regalos de fin de afio. 100 $ 15,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Ciclo de conferencia "EXPANDIENDO LIMITES" 65 $ 107,00 $6.971,00 $5.721,00 $5.721,00
Presencia institucional "FICO 2006". 1 $ 23.675,00 $ 23.675,00 $23.425,00|  $23.425,00
Produccion de Merchandising 300 $ 3,80 $ 1.140,00 $ 1.140,00 $ 1.140,00
Lay out de fachada y sefalectica externa 1 $11.000,00 $11.000,00 $10.000,00 $10.000,00
Recomendacion de mejora en la flota local 1 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
Ploteo de vehiculos de larga distancia 15 $ 390,00 $5.850,00 $5.500,00 $5.500,00
Produccion de folleto institucional 3000 $ 0,60 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
Produccion de video institucional 1 $ 890,00 $ 890,00 $ 890,00 $ 890,00
Creacion de CD interactivo 100 $4,60 $ 460,00 $ 460,00 $ 460,00
Realizacion de Acciones de Prensa y Difusion 1 atria

Publicacién de Notas periodisticas 1 atria

Honorarios Profesionales (20% costo total del plan) 10 $1.071,70 $1.071,70 $1.071,70 $10.539,76
PRESUPUESTO TOTAL $ 63.238,60
Presupuesto Mensual estimado $ 6.323,85

® atria: significa que el costo y realizacion de la accién seran realizados por el consultor a cargo.

&
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Presupuesto Expandiendo Limites*®

DESAYUNO/ CONFERENCIA "EXPANDIENDO LIMITES SLP 2006"

ACTIVIDADES UNIDADES | VALOR UNITARIO | VALOR BRUTO DE MERCADO VALOR NEGOCIADO TOTAL

Alquiler del Salén x jornada completa 1 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Alquiler de Soportes Audiovisual 1 $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00 $ 550,00
Desayuno Coffe 50 $7,26 $ 363,00 $ 363,00 $ 363,00
Disefio de Invitaciones 1 $ 80,00 $80,00 $ 80,00 $ 80,00
Impresion de Invitaciones 100 $ 3,50 $ 350,00 $ 350,00 $ 350,00
Envio de Invitaciones 100 atria

Disefio de Invitaciones e-mail 1 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Envio de Invitaciones e-mail 100 atria

Confirmaciones Telefénicas 100 $0,08 $ 8,00 $8,00 $ 8,00
Impresion de Material Institucional 1 $ 1.500,00 $1.500,00 $1.500,00| $1.500,00
Impresion de Material de Capacitacién 50 $ 3,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Honorarios de Disertante 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00 $1.500,00| $1.500,00
Disefio de Certificados 1 $ 120,00 $ 120,00 $ 100,00 $ 100,00
Impresion de Certificados 50 $ 3,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Fotografia 1 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Promotoras, asistentes de sala 2 $ 60,00 $120,00 $ 120,00 $ 120,00
Acciones de Prensa y Difusion 1 atria

Comunicado post-evento 1 atria

Miscelaneos 1 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00

PRESUPUESTOTOTAL $5.721,00

19 atria: significa que el costo y realizacion de la accién seran realizados por el consultor a cargo.
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Presupuesto FICO MERCOSUR 2006

FICO MERCOSUR 2006

ACTIVIDADES

UNIDADES

VALOR
UNITARIO

VALOR
BRUTO DE
MERCADO

VALOR
NEGOCIADO

Alquiler de Stand 1 $ 8.000,00 $8000| $8.000,00 $ 8.000,00
Busqueda Presupuesto de Disefio 3 atria

Disefio Stand 1 $ 300,00 $ 300 $ 300,00 $ 300,00
Produccion Material Aplicado (estructura y Decoracion) 1 $ 8.000,00 $8.000| $8.000,00 $ 6.000,00
Eleccion de Promotoras 1 atria

Contratacion de Promotoras 2 $ 360,00 $ 720 $ 720,00 $ 720,00
Art. y Seguros de Vida 2 $ 300,00 $ 600 $ 600,00 $ 600,00
Seleccion de Ropa Institucional 1 atria

Produccion de Ropa Institucional 2 $ 90,00 $180 $ 180,00 $ 180,00
Alquiler de Pantalla plasma (x 10 dias) 1 $ 3.630,00 $3.630| $3.630,00 $ 3.630,00
Alquiler de Notebook (x 10 dias) 1 $500 $ 500 $ 500,00 $ 500,00
Produccion de Merchandising (bolsas) 3000 $2,06 $ 1450 $ 1450 $ 1.450,00
Produccion de Merchandising (lapiceras) 500 $ 2,09 $ 1045 $ 1045 $ 1.045,00
Disefio de Bando 1 $ 150 $ 150 $ 150 $ 150,00
Produccion del Bando 1 $ 450 $ 450 $ 450 $ 450,00
Viaticos y Logistica 1 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200,00
Produccion de Material Institucional para Acciones (Miscelaneos) 1 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200,00
PRESUPUESTO TOTAL $ 23.425,00 \
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atria: significa que el costo y realizacion de la accién seran realizados por el consultor a cargo.
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Conclusiones Finales

Considerando que la aplicacion del presente proyecto esta en marcha desde
marzo del presente afio, las conclusiones aqui vertidas incluyen datos sobre las
repercusiones que el mismo a generado en los clientes de cuenta corriente de

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

Para SLP hace un afio era de vital importancia saber qué pensaban y como
percibian sus clientes de cuenta corriente la imagen corporativa de la empresa.
Mediante la realizacibn de una auditoria de imagen y la aplicacion del plan de
relaciones publicas e institucionales orientado a mejorar la imagen corporativa de la
empresa, hoy la direcciobn de la misma cuenta con una ventaja competitiva a
diferencia del resto de sus competidores, la informacién con la cual hoy cuenta SLP

ayudara a la empresa a crear y mantener la imagen deseada.

Puntualmente, el desarrollo y puesta en marcha de la auditoria de imagen
corporativa enfocada en saber cémo los clientes perciben a la organizacion en el dia
a dia permitio a SLP S.A. indagar acerca de las valoraciones de imagen de sus
clientes y comparar cédmo las valoraciones percibidas por los mismos son enunciadas
por la empresa en sus acciones y comunicacion externa describiendo asi un
panorama real de lo que la empresa dejo de hacer, y lo que deberia hacer para

crear la imagen deseada.

Sumado a lo anterior no se puede dejar de lado el reconocer como afectd a
los clientes el cambio de imagen corporativa en este sentido, serd necesario dejar
consignado que la auditoria de imagen ofrecio la opcion de identificar los atributos
identitarios que los clientes asignen a la imagen de SLP ademas de sefalar la
implicancia negativa que tuvo en los clientes el hecho de que la organizacion tomé

la desicién de mejorar su identidad visual cambiando todo su sistema de aplicacion

o /0
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visual en distintos soportes sin comunicar de manera fehaciente ni formal

dicho acto.

Por otro lado la apuesta llevada a cabo por SLP S.A. ya estd dando sus
resultados tangibles mediante la aprobacion y aplicacion de un plan de Relaciones

Publicas.

Los objetivos de dicho plan son: en primer lugar mejorar la imagen
corporativa de la organizacién y en segundo lugar lograr la transformacién del plan
de comunicacion institucional de modo tal que permita restablecer y fortalecer las
relaciones con los clientes superando los efectos de la incomunicacion tal como se

describio en el diagndstico del presente trabajo.

En este sentido la aplicacion del plan de relaciones publicas propuesto
permitié la generacion de vinculos mas estrechos y comprometidos para la creacion
y mantenimiento de la imagen positiva que el publico objetivo tiene sobre la

empresa, dando por resultado final beneficios econémicos tangibles para SLP.

Finalmente y considerando tanto el diagnéstico realizado como los resultados
obtenidos hasta el momento por la aplicacion de la auditoria de imagen y plan de
relaciones publicas e institucionales, estamos en condiciones de afirmar que pensar
y actuar con el objetivo de cuidar, mejorar y resguardar la imagen corporativa de la
empresa con la clara premisa en la obtencion de un beneficio econémico es y
debera ser la responsabilidad de quien lleve a cabo y planifique las politicas de

comunicacion y Relaciones Puablicas de la organizacion de ahora en adelante.

71
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Guia de Pautas

Conocimiento de los servicios de SLP S.A.

Destinos a los que llega la empresa

Informacion que brinda SLP, cdmo, cuando, por qué medio

Frecuencia con la cual recibe informacion por parte de la organizacion

Conocimientos de los servicios de la organizacion

Conocimiento de la historia y misién de la organizacion.

* Actividad principal de SLP S.A.

» Forma de trabajo SLP S.A., Cual es su mision, filosofia y su meta a corto

y mediano plazo, politicas de calidad, etc.

Conocimiento de las valoraciones de Imagen de los clientes.

* Definicion de SLP S.A.
e Por qué SLP S.A. como proveedor

* Definicion de la empresa de transporte de carga ideal.

Conocimiento y comparacion de las acciones realizadas por la organizacion.

e SLP S.A. cumple con lo que dice
* Por qué

e Puntos en los cuales SLP se diferencia de la competencia
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Conocimiento de la cantidad v calidad de informacion recibida durante v después del

cambio de imagen.

e Conocimiento del cambio de imagen de SLP S.A.
» Conocimiento de la fecha en la cual cambié de imagen
* Forma en la cual se percatd del cambio de imagen de SLP S.A.

* Descripcion de forma y color del logo de SLP S.A.

Identificar que impacto generd el cambio de imagen.

 Percepcion de cambio en el servicio brindado por SLP S.A. en los ultimos

6 meses.

Conocer con cuales atributos identifican a la organizacion.

» 3 (tres) palabras que definen a SLP S.A.
« Animal con el cual identifica a la empresa y porque

« Diferencias entre SLP S.A. y otras empresas de transporte

L 4

77




UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL
SIGLO 21

> SLP

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

Cuadro Comparativo

CONOCIMIENTO
DE LOS
SERVICIOS DE
SLP S.A.

¢Conoce UD. los destinos a los que llega la empresa?
* No.
* No se todos los destinos pero si la mayoria, o porlomenos a los
gue nosotros necesitamos a los que lleguen, nosotros trabajamos
principalmente Bs. As y Rosario.-
 En claro no, pero nosotros tenemos relacion con bs as, rosario,
no es que tengamos necesidad de otro punto.
* NO, solo el destino con el cual yo trabajo Buenos Aires.
 No actualmente. Hace 3 afios atras cuando despachabamos
mercaderia a todos los destinos a los cuales teniamos clientes,
ahora como nosotros ya hemos dejado de prestar ese servicio es a
cargo del cliente entonces estoy ignorando si en este momento
atienden a todos esos destino, supongo que seran los mismos
* Yo, lo Unico que conozco de SLP es que hace CBA 'y BS AS., y
viceversa.
* No, no, CBA y BS AS, y bueno y Luis Monti nos comentd que

ahora sumaban Rosario.

¢Qué le informa SLP?, ;,como?, ;cuando?, ;por qué medio?

» Informacion general generalmente No.

* Si nos da informacién todos los dias las cartas de porte, por
ejemplo hoy a la tarde tenemos por mail via correo toda lo que esta
viniendo y mediante eso ya podemos facturar.

Y si aca tenemos al Representante Pedraza que es con quien mas
contacto tenemos nos comenta que habian comprado cuatro
camiones creo, y que estaba previsto una carga general a Rosario

viste.
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* SAME a nosotros, por mail, por teléfono o por mail.

* No, ninguna.

* Normalmente si no hay problemas, no nos avisan nada, si nos
avisan si hay algun equipo que haya salido de acd y que nosotros
necesitamos saber que se ha llegado con la mercaderia, pero nada
mas. No, no yo la informacion que recibo de SLP es: “llegé tu
mercaderia” y lo que yo siempre le pido es los codigos de los remitos
que vienen entonces yo le pido la hora yo lo voy a tener entonces
puedo llamar a tal cliente y decirle tu mercaderia deberia llegar a tal
hora, todo por teléfono.

* No, otra informacion no, yo hablo para saber que mercaderia llego

0 que retiren algo, no hay otro tipo de informacion.

¢Cuan a menudo obtiene algun tipo de informacién por
parte de la organizacion?

* Mensualmente

e Cuando se la reclamo, cuando tengo un problema puntual via
telefonica o via mail, me responden, solo cuando hay reclamos
Gnicamente.

* No mira, lo que pasa es que nosotros mandamos mercaderia a un
cliente y ellos lo reciben al otro dia y nos enteramos por el cliente
que no llegd la mercaderia.

Yo llamo por teléfono o via mail, en un 80 y 90 % teléfono, o por
algo muy puntual un mail. SAME para nosotros cambid muchisimo,
te hablo de dos afios para atras, era un desastre, era un desastre,
nosotros ya no le reclamdbamos nada. SAME, tenia nuestra
mercaderia dos o tres dias y no nos traia la mercaderia o no la traia
porque no tenia lugar viste. Pero se ha producido un cambio en
SAME. Pero algo que si te tengo que decir, es que desde que entro
un chico que se llama Raul en atencién al cliente hemos notado

primero, que nos dan mucha mas bola, estan muy pendientes de lo
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que yo les pido, y cumplen, la informacion no se pierde, y nos
sentimos escuchados y nosotros reclamamos un buen servicio pero
pagamos bien y aparte tienen buenos precios pero cada dos por tres

los controlamos

¢Como esta UD. al tanto de los servicios de la organizacion?

» Bueno ellos me informan, ahora se que estan por abrir Rosario y
eso coincide porgue nosotros también necesitamos Rosario.

* En algtn momento cuando nosotros llegamos a SLP tuvimos una
carta de presentacion donde decia todo tipo de servicio que
brindaban, (COMO SE COMUNICA LA EMPRESA SI TIENE UN
NUEVO SERVICIO) bueno hay una parte que es la comercial de
ellos que se pone en contacto con la gente de compra, es alli, si
hubo la incorporacién de algun nuevo servicio le avisan a compras.-

 Si hablamos de servicio, o que nos brinda a nosotros es servicio
de: recoleccién y entrega hasta ahi, y no se hasta donde mas
pueden llegar los servicios, hasta donde mas hacen.

* Yo, la empresa bueno, con la empresa estamos trabajando hace
un par de afios y yo he ido un par de veces a la empresa,
mayormente me comunico por teléfono, llamo todos los dias
preguntando si hay mercaderia, una que otra vez me han llamando
diciéendome che esto es tuyo te lo mando o no te lo mando, asi es
mas o0 menos el tipo de comunicacion que nosotros tenemos. Y por
ahi cuando necesito hablar algo y no tuve respuesta me voy hasta
alla SAME.

» Si nos comentan pero no se que otros servicios brindan ademas,

ha si una vez vino Luis y nos comento.-

CONOCIMIENTO
DE LA HISTORIA
Y MISION DE LA
ORGANIZACION.

¢Cual es la actividad principal de SLP S.A.?
* Transporte de Carga.-
* He, logistica, transporte, para nosotros la conexién con los

proveedores de buenos aires.
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 Mira, no tengo toda, toda, absolutamente la informacion
absolutamente, a lo mejor la gente de compra la disponga yo como
uso de la logistica de ellos, entonces hay informacion disponible
pero yo levanto el tubo y hablo con ellos. Pero no tengo una carta
de servicios de ellos.

» Transporte de Cargas, con sus logisticas de distribucién, toda la
logistica con la entrega, transporte de carga.

» El transporte, o sea lo Unico que tengo en tendido que es
transporte

* Servicios Logisticos

¢De qué manera trabaja SLP S.A.?, ¢(Cual es su mision,
filosofia y su meta a corto y mediano plazo, politicas de
calidad, etc.?

* No, no ni idea.

« Si, certificaciones si pero otras cosas no.

* No, no conozco nada del interior de la empresa.

* No, si estan certificados.

* No me fue informada.

* No las conozco, yo no las conozco, si sabemos que tenemos buen
servicio a través de ellos porque tenemos contacto diario con ellos
pero politicas de calidad o si estan certificados yo no lo conozco.

* No la verdad no se nada.-

CONOCIMIENTO
DE LAS
VALORACIONES
DE IMAGEN DE
LOS CLIENTES.

¢Como definiria UD. a SLP S.A.?

* Yo no se si serdn un mal necesario, pero cumplen para nosotros
yo te digo para nosotros, funcionalmente, estamos conformes no
buscamos a otro, talvez algin problema con algin proveedor de Bs.
As, por ejemplo los otros dias me mandan un mail, si podemos
cambiar el transporte, para nosotros la condicion en la orden de
compra de proveedores ponemos que se entregue en la base de
operaciones de Bs As de SLP, esa es la condicién nata, ellos me

dicen si podemos cambiarlo porque ellos no llegan antes de las
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cinco, que si pueden ampliar el horario de recepcion en Bs. As, seria
el Unico inconveniente que yo tampoco, para mi es simple el tema
hay dos transporte uno rosario y otro Bs. As todo SLP.

» Bastante buena en lo que seria prestacion, atencién, por lo menos
tratos al cliente, costos, lo que, los servicios que a mi me atafien son
buenos.

* Una empresa de transporte, de servicios, de nivel: medio.

e Para mi es muy buena, tengo la facilidad, porque no muchas
veces vos podes levantar el teléfono y decir che negro anda a
buscarme esto a Buenos Aires que tiene que estar mafana a la
mafana y tengo la facilidad no en todos los lugares podes hacer
esto, cuando yo hablo con SL eso te digo lo formal es amistoso, en
media hora te lo busco es lo que a mi me interesa, nosotros
tenemos una flota de 170 camiones y ese servicio de puntualidad es
lo que hace que bueno nosotros sigamos con SLP.

* Una empresa grande, de transporte grande, no lo puedo comparar
con cualquier transporte de hecho se que la infraestructura que tiene
SLP se que no la tiene nadie, entonces cuando me surge alguna
duda con respecto a las tarifas hablo con Ricardo, es una empresa

de transporte aca en Coérdoba grande.

¢Por qué trabajan Uds. Con SLP S.A. como proveedor?

e Porgue el servicios hasta ahora es bueno, en tarifas no se pero en
servicio es bueno digamos de que en su momento necesitamos un
camién con urgencia un camion 14:00 hs, 14:30 hs y esta, suele
suceder de que a veces tenemos una urgencia para sacar y a veces
necesitamos que nos pongan dos choferes para cargar y nos ponen
dos choéferes.-No como servicios es bueno.

* Bien, SLP viene con otro nombre de empresa anteriormente que
trabajé hace muchos afios, hasta antes que fuéramos FIAT auto,

erramos CORMEC, tienen una trayectoria muy grande con nosotros,
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a acompafnado a FIAT en todo el proceso que esta a sufrido en las
buenas y en las malas, por eso creemos, mas que un proveedor es
un colega nuestro que nos ayuda a salir adelante con la empresa.-

e Y eso ya lo decide compras viste, pero es el andlisis, cada
proveedor que trabaja con MONTICH es analizado o sea se toman
varias cotizaciones se analizan, si yo a compras le digo no me sirven
buscaran otro, pero por eso te digo, es funcional me sirve y en el
precio debe ser competitivo.-

e Porgue son muy serios y se pueden tener confianza y un dialogo,
en ese caso particular nuestro, no te pasan de uno a otro, te atiende
una persona y te soluciona el cliente, no tenemos que estar
buscando adentro de la empresa a ver quien nos da la solucion.

e Y porque cumple con los requisitos que a nosotros nos hacen
faltan, servicios diario, carga en Buenos Aires como aca, se ajustan a
una ndmina de precios que mMmas 0 menos se estd manejando,
tenemos servicio, precio, calidad del servicio, cumple con los
requisitos que VENTURI necesita.

* Buen precio por toneladas, porque me descargan la mercaderia,
cosa que otros transporte no me hacen, yo no tengo forma de bajar
la mercaderia no tengo grda, entonces ellos me la descargan eso es
un arreglo que se hizo cuando se contraté a la empresa y porque
tienen un buen precio y sobre todo les tengo confianza, he tenido

algunos roces con algunos pero no por eso deje de trabajar.

¢Cobmo deberia ser la empresa de carga de transporte ideal?
e Con una pagina de Internet donde vos puedas consultar, eso
calculo que le falta, pero nada creo que anda bien, en la media de
una empresa.

* Y creo que, por un lado creo que hay muchas cosas por mejorar
por parte de SLP, uno son los transporte los vehiculo, hoy por hoy

los vehiculos que estdn enviando para hacer la recoleccion tienen
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entre 20 y 30 afios de antigledad, los vehiculos vienen con roturas y
falta de mantenimiento aparente, que ante un reclamo nuestro se
solucionaron el tema de la pérdida de aceite, nos manchaban el
asfalto de nosotros, es ese unos de los punto que cambiaria, en el
transporte lo vehiculos son LA IMAGEN Y SEMEJANZA DE LO QUE ES
LA EMPRESA es la parte fundamental, si el camion es viejo y encima,
pero puede ser viejo pero que esté bien mantenido, pero si no se lo
mantiene en condiciones, si yo soy el gerente de logistica y vengo de
zapatillas y pantalones cortos creo que no va quedar bien, HACE A
LA IMAGEN DE LA EMPRESA, yo estoy hablando de lo que veo aca
de la recoleccion, se que hubo una reconversion segun me dijo
Ceballos, con nuevas unidades que estaban adquiriendo pero las he
visto poco sinceramente.

» Mira deberia tener control satelital, con un software que vos podas
entrar en la Web y seguir el camidn, ver donde esta si se paré o no
se par6 donde esta, asi mas detallada, que eso bueno implica mucho
mas costo que por eso no esta en el mercado y quien lo tiene es
mas caro.

e Si hablamos de ideal seguro hablamos de costos altos, entonces
viste cada empresa, si vamos a hablar de ideal yo no tengo porqué
enterarme che se me par6é un camiéon y no puedo entregarte la
mercaderia, la mercaderia tiene que llegar, si hablamos como ideal,
eso seria una empresa ideal, y si yo levanto el teléfono de ultima yo
estoy pagando un servicio, hacerte cargo, es duro pero es asi.

e Que te avisen via mail la mercaderia que tienen en Bs. As. Antes
que llegue acd a CBA, o te avisen si no llega hoy llega mafiana, no
esperes que llegue la mercaderia aca y tener que preguntar que te
llegd o si vino 0 no vino, y que no te sorprenda que la mercaderia
quedo en Bs. As. Porque lleg6 tarde, no es culpa de SLP, pero que te

escriban un mail, eso seria ideal.
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CONOvCI MIENTO
Y COMPARACION
DE LAS
ACCIONES
REALIZADAS
POR LA
ORGANIZACION.

¢UD. cree que SLP S.A. cumple con lo que dice?

* Si.

* Si, en la mayor parte si.

» SAME? Si si.

* Mira, lo que me han prometido a mi lo cumplen, me han dicho
mira Adridn te vamos a hacer este movimiento y nunca en esos
movimientos nos han perjudicado. No podemos decir nada porque
lo que nosotros necesitamos es que el transporte llegue aca en
tiempo y forma, hay veces que lo llamamos dos minutos antes que
salga el camion y nos traen las cosas. La evaluacion nuestra hasta
hora es buena

* Si, si, si, hay inconvenientes pero si cumple, cumple, los
problemas se van solucionando.-

* No el 100 %.

» Hasta ahora no he tenido ningan inconveniente no han dejado de

cumplirme.

¢Por qué?

e Las cosas que ha prometido las ha cumplido, o sea los materiales
cuando nosotros requerimos transporte o sea servicios, ellos nos
ofrecen lo que tienen en el momento, 0 sea son transparente o sea
que cumplen.-

» Porque me consta porque en un par de dos o tres ocasiones que
hemos tenido inconveniente hemos hablado con ellos y lo resuelven
y después no se si estan prometiendo cosas a nivel de panfletos y
no las cumplan, pero por lo menos de los inconvenientes que hemos
tenido siempre los han arreglado.

e Porque los vemos trabajar diariamente, si te dicen que van a
llegar, llegan a la mafiana, si hay una demora ellos te avisan que no
van a poder cumplir, es muy completo el servicio.-

* Llegan a horario se preocupan por cumplir con lo que prometen
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son responsables.

* Y por el solo hecho de que yo veo los resultados en la mercaderia
en tiempo y forma en recepcion.

e Porque hemos tenido tratos con ellos serios, yo les digo que
necesito que vengan hoy a las cuatro y ellos cuatro, cuatro menos
cinco estan aca, necesito que me carguen esto si 0 si por mas que
sean las cinco y media de la tarde y estan siempre ahi si o si, es
serio, el compromiso es serio no he tenido un problema con
ninguno, y ahora con Diego antes con Raul Aguirre, pero no, no, no,

muy buen servicio.

¢Cuales son los puntos en los cuales SLP se diferencia de la
competencia?

e La diferencia puede estar en el trato cordial que se tiene con la
gente de SLP, que conocemos, algo que si nosotros exigimos y que
se atiende mucho a nuestras necesidades, es la, que sean, que
vengan con la verdad, que sean transparente que sean claros,
nosotros no gqueremos milagros ni promesas que no se cumplan
nosotros queremos la verdad y en eso nos han acompafiado
bastante.

* Que se diferencia algun punto especifico para mejor o para peor
(PARA CUALQUIERA DE LOS DOS), para mejor no te puedo decir
nada, pero para peor los camiones, LA CARTA DE PRESENTACION
DE ELLOS NO ES LA MEJOR DE TODAS, los camiones.

 La atencion yo creo que es lo principal, hay gente que te brinda el
servicio lo cargan y no sabes cuando va a llegar.-

* En realidad, bueno, si, lo Unico que yo puedo de alguna manera
comparar, es que nosotros traemos materia prima de Sapla JUJUY,
pero entiendo que SLP o al menos no trabajan de alla y tenemos
otro servicio contratado que es bueno, es decir todo lo que es SLP

yo no tengo nada, yo estoy muy conforme, cumplimiento, servicio,

toda esas cosas son las herramientas fundamentales para
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permanecer en el mercado, esas son las condiciones elementales.

e Creo que en la parte transporte o logistica son bueno, todas muy
parecidas, alomejor cuando nosotros mandamos nuestra mercaderia
lo hacemos en cajones armados y cuando lo hemos mandado por
otros transportes siempre venian hechos pedazos los cajones, con
esta gente hemos tenido un buen trato de la mercaderia hemos
tenido los cajones bien armados, tal como los mandamos esa es a la
mayor diferencia que notamos.- en el resto son muy similares
todos.-

» Precio y Servicio, comparado con los otros que hemos tenido.

CONOCIMIENTO
DE LA CANTIDAD
Y CALIDAD DE
INFORMACION
RECIBIDA
DURANTE Y
DESPUES DEL
CAMBIO DE
IMAGEN.

¢Esta UD. al tanto del cambio de imagen de SLP S.A.?

* La verdad que No, no se en que ha consistido

e Cambio de imagen en que sentido? (logo, identidad visual) Si
porque antes era SAME y ahora es SLP Servicios Logisticos y
Postales, toda la flota, todo camién todo fletero lleva su logo, estan
identificados.

» Cambio hee, de cuando? hace dos afios cuando era SAME a este
punto si se noto.-

* No, pero he notado algo por lo menos en los camiones, en la
forma de manejo, de algun dialogo, viste.

*« Hee, no no necesariamente, pero si se que han abierto una
sucursal en Rosario eso es el unico conocimiento, por el muchacho
que nos atendia a nosotros que lo llevaron a Rosario.

« Tengo conocimiento de que han hecho algunos cambios, antes era
SAME, ahora pasé a ser SLP, tengo informacién que cambiaron el
servicio de atencion al cliente, han cambiado.

* Yo no, han cambiando en los ultimos afios de nombre.

¢Podria decirme cual es la fecha en la cual cambié de
imagen?
* Y yo le calculo afio y medio, por Idmenos la imagen es otra, se ve

en los camiones nuevos.

L 4

87




UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL
SIGLO 21

> SLP

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

* En los dltimos 6 a 12 meses.

* Y bueno, hubo un cambio de razén social, paso de SAME a ser
SLP, pero nosotros no hemos visto asi que haya habido algun
cambio, siempre fue muy parejo el cumplimiento.

* No me acuerdo bien, pero calculo el cambio de SAME a SLP un
afno.

* No se, nosotros venimos operando igual todo el afio no hemos
notado ningun cambio, bueno han cambiado la persona de
contacto.

* Me mataste, un afio y medio, dos afnos.

» Hablemos de unos meses atras, 3 meses atras cuando dejaron de
mentirme tanto y ahi vi el cambio yo.

« Mira no, pero yo noto una especial atencion en los servicios de un
afio y medio para aca, en la informaciéon que nosotros requerimos la
tenemos yo noto y lo contrapongo contra otras empresas que te
dicen en una hora te llamo y no te llaman, ellos te dicen mira tengo
la carga aca te la voy a entregar la carga a tal hora te sirve o te la
voy a llevar a tal hora y a esa hora estan, este por eso yo estoy
muy conforme, vos le decis mira necesito una carga urgente y ellos
en una hora y media estan, a lo mejor es porque estamos cerca
pero a mi el servicio me sirve.

* Yo calculo que hace mas que un afio, hace un afio y medio facil.

¢Como y de que manera se percaté del cambio de imagen de
SLP S.A.?

» Nosotros nos enteramos a través de Pedraza que es el
representante el nos explico y bueno vimos el cambio muy grande.

» La presencia de ellos la presencia de los equipos y un poco mas
de imagen institucional y algun contacto telefénico méas fluido con
ellos que antes no lo habia.

e Avisaron, avisaron que cambiaron, cambiaron logo, camiones,

ropa, aparte nosotros conocemos la base de ellos, nosotros

¢ 88




UNIVERSIDAD
EMPRESARIAL
SIGLO 21

> SLP

SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

tenemos una evaluacion de proveedores que la gente de
mantenimiento la gente de compras ve las instalaciones,
independientemente del servicio que te brindan, nosotros
evaluamos instalaciones, comodidad por el tema que nosotros
también certificamos es mas te digo, nosotros hace una semana
atras tuvimos la auditoria y tuvimos que tener la evaluacién de
nuestro proveedor, 0 sea que con SLP nosotros vamos y miramos el
cumplimiento de la empresa, evaluaos toda una serie de factores
gue hacen que el seguro sea bueno, nos satisface o no nos
satisface.

» Mail, camiones o facturas., hay nuevos equipos asi lo comento la
gente de operaciones.

» Por medio de ellos, Ricardo Caballos vino aca y me comento que
habian incorporado nueva imagen a la empresa que ahora se
llamaba SLP a pesar que nosotros acé lo conocemos como SAME.

* Por los mail, y cuando hablas por teléfono te dicen no somos mas
SAME somos SLP.

 Por el logito en los camiones, la ropa de la gente, las facturas, la

pagina.

¢Podria UD. decirme cual es la forma y el color del logo de
SLP S.A.?

* No, ni idea.

» Son las siglas y el color si no me equivoco es color azul y rojo, si
las siglas SLP, azul y rojo.

* Mira, creo que es de color azul las letras y una banda roja
bordeando las letras.-

* Si, son las letras negras y tienen un rojo y fondo blanco.

* Es, son tres letras S L P en gris, tiene una pinta roja y el fondo
gris o blanco me parece, pero se que son las letras grises y tiene un

detalle en rojo.
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IDEN'FIFICAR ¢Noto UD. algun cambio en el servicio brindado por SLP S.A.
QUE IMPACTO en los ultimos 6 meses?

GENERO EL * El servicio que FIAT requiere es muy exigente, entonces los
CAMBIO DE cambios vienen acompafados a las necesidades de FIAT, o sea los
IMAGEN. cambios que nosotros exigimos acompafan a nuestras exigencias,

en cada viaje, en cada transporte hay un cambio, ya sea en
necesidad de arribo o de entrega, necesidad de retirar algun
material, nosotros exigimos flexibilidad y en eso nos han
acompafando, si hubo algunas cosas que se han ajustado que no
nos estan acompafiando mas, necesidad de informacion, necesidad
de acompafiamiento, exigimos mas y esperamos mas todavia como
disponer de mas medios en las &reas locales.

» Tiene mejores flota, han mejorado los camiones tiene flota mas
nueva, los chéferes son muy responsables y por lo general son
siempre los mismos y eso genera un poco de tranquilidad ya
conocen un poco el modo nuestro y eso da tranquilidad, pero si la
flota grande ha cambiado mucho.-

* He visto que la gente viene ahora con uniforme, la ropa de
trabajo, porque antes venian de cualquier manera que eso es algo
importante, que si bien va por el lado de la IMAGEN, un
ordenamiento interno, empezaron por la ropa de la gente, ta bien,
me parece bien porque a las compafias las hacen las personas, creo
gue falta la otra parte, y este no hemos tenido acercamiento, puede
ser que haya algun acercamiento por la parte de comercial, pero no
a nivel operativo que somos lo que definimos en definitiva, porque a
veces la gente se confunde, los servicios no se toman solo por los
precios, los precios son muy importantes porque hace a la economia
de la empresa que toma el servicios. Pero también tiene que ver la
parte operativa y la imagen y el trato con la parte nuestra, por
ejemplo si acd definen un precio y yo no estoy desacuerdo el

servicio no se toma y porque, porque soy la parte operativa y a
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compras de la empresa no le conviene tener una queja permanente
del area a la cual le prestan el servicio, en definitiva es contra
producente. Entonces lo que creen que solo necesitan atencion lo
comerciales de la empresa, estan herrados.-

* No el servicio es el habitual.-

* No, siempre fueron para nosotros EXCELENTES Y muy parejos,
desde SAME con la continuidad de SLP.-

» Como hace un rato te comenté, hace un mes y medio yo noté
cambios, yo noté cambios, por el interlocutor que yo tenia.-

* Yo noté que por lo menos desde que entré este chico Raul y antes
gue entrara este chico, se ve que han probado varias chicas, pero
duraban dos semanas, un mes y picaron, te atendian bien también,
pero cuando te atendia este chico yo noté que no solamente yo le
hablaba sino que el me contestaba sino que también el después me
llamaba, las chicas te decian si quédese tranquilo pero no me lo

mandaban, me entendes.

CONOCER CON
CUALES
ATRIBUTOS
IDENTIFICAN A
LA

ORGANIZACION.

¢Con cuales 3 (tres) palabras UD. definiria a SLP S.A.?

* Buena, es un servicio bueno, no podemos decir que es excelente
porque no existe la excelencia, no es regular ni tampoco malo,
digamos que cumple con lo que se le solicita.

e Tienen ganas de trabajar, le ponen esfuerzo, porque yo lo veo en
la gente que nos atienden ponen esfuerzo, quizés le falte un poco,
tienen mediocridad en la atencion porque no hay acercamiento, vos
me decis que hay camiones nuevos yo ni los conozco, ni donde esta
SLP, no conozco la flota, no conozco nada, al Unico que conozco es
a Ceballos que es el comercial y nadie mas, hoy si tengo que ir a
hablar a SLP con los que hablamos diariamente, no lo conozco, por
eso los pongo del lado de la mediocridad, no hay una visita de
cordialidad y un punto positivo, la puntualidad porque he visto que
se manejan con puntualidad las recolecciones.

* Una empresa segura, confiable y que nos brindan un buen
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servicio.

« Servicio, confiabilidad y buena atencién

» Tienen un buen servicio, una buena comunicacion y una buena
infraestructura para lo que hacen.

« Como una empresa seria, responsable y eficiente.

¢Si SLP S.A. fuera un animal, que animal seria y porque?

Lo podria definir como un perro y te digo porque: el perro es muy
amigo del hombre, acompana al duefio, acompafa los estados de
animo de duefo, es un poco como es FIAT y como le exige a sus
proveedores, en momentos de baja productividad nos ha sabido
acompafar y no nos ha abandonado y en momento de exigencia,
ellos se han amoldado y nos han acompafiado y nos siguen
acompafando.

» Para mi es como una mula que creo que hay que embellecerla.

e Con un caballo porque lleva la carga, porque es obediente y es
fiel.-

e Ha que buena, que pregunta, vos sabes que a SLP yo lo asocio
mucho con RUBOL, nosotros hemos buscado siempre gente que nos
acompafie en los negocios, que tenga la misma cultura nuestra, el
logo nuestro es un elefante, el elefante se caracteriza por la fuerza
por el empuje yo creo que lo puedo asociar de esa misma manera a
SLP, te lo vuelvo a repetir no estariamos haciendo negocios, porque
Si vos tenes un servicio que no tiene la misma cultura o al menos
semejante dejan de ser negocios, buscamos que piense y actué
COMO NOSOtros.

* Un caballo, se encarga de la carga, fiel.-

* Un perro, lo tenes a tu lado siempre, te acompafia en los

momentos dificiles.

¢Qué tiene SLP S.A. que no tengan otras empresas de
transporte?
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* Las otras empresas de transporte lo que no tenian era seguridad o
cumplimiento, en sentido de que otras empresas que hemos
utilizado para Mendoza o Rosario que SLP NO LO HACE, la carga no
venia, el servicios con respecto a otras empresas. Si eso el
cumplimiento cuando te dicen que van a estar a tal hora a tal dia
ahi estan.

* En mi caso particular el cumplimiento y la comunicacion que hay,
siempre esté esa persona que soluciona el problema.

» Hay empresas de todo tipos y colores, hay empresas con equipos
propios tienen fleteros, tienen infraestructura depositos, pero hay
otras que tienen mas camiones y mas fleteros que ellos. Yo creo
que en nivel general estan bastante armados, tienen sus elevadores
tienen sus, en un tiempo habia empresas que eran muy
importantes, Gargajo, Andreani y tenian una infraestructura que por
ahi ellos no la tenian, pero que ahora veo que ellos la tienen SAME,
se lo ve en los equipos no son los equipos que tenian un afo atras.
« Y la otra empresa de transporte con la que trabajo es muy buena,
si la comparo con la segunda, no tengo nada para decir, si te
comparo con lo viejo es mejor que las otras empresas seguro, pero
ahora estoy trabajando con otras con nivel superior, paralelas o con
nivel superior. Me acabo de enterar que estan con un cambio de
Imagen, me hubiera gustado conocer que estan haciendo, a lo
mejor tienen oficinas nuevas, o estan haciendo una publicidad o
estan comprando medios nuevos 0 estan capacitando gente o estan
atras de alguna certificacibn o norma de calidad, toda esa
informacion, porque? Porque nuestra empresa es una empresa
certificada y cada uno de nuestros proveedores en este caso SLP
tienen una valoracion interna, en cuanto a su rendimiento, a la
entrega, a los plazos y en cuanto a si tienen algun certificado o no
algun referencial cualitativo, no se hacia donde apunta la mejora,

pero seria bueno conocerlo.
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» Trato, te vuelvo a repetir, SLP ya pasa a ser un trato amistoso,
que otras empresas no tenemos. Nosotros a nuestros proveedores
le decimos cuando nos tienen que mandar algo que lo hagan con
SLP, a pesar que el flete lo pagan ellos y sabemos que siguen
trabajando un afio después con SLP.

* Lo que yo noto y lo que mas me gusta de SLP es la atencién que
tienen, ellos estan muy atentos cada vez que hago una consulta o
un pedido tengo una respuesta inmediata un si o un no, lo que sea
pero tengo la respuesta y hay empresas que te dicen ya te llamo,
pasan horas, dias y uno tiene un dia congestionado y uno no esta
pendiente de volver a llamar, en cambio SLP ellos toman el tema y
hasta que no lo cierran no lo descansan.

 Es una pregunta capciosa, porque tendriamos que hablar de
costos para decir, si hablo del servicio estd cumplido, los detalles se
hablo no se diferencias pero no conozco a otras, creo que tiene
condiciones inmejorables y eso ayuda, ayuda a decir bueno tenes
un respaldo, tenes alguien que te cuida la espalda me entendes...

e La comunicacion es muy seria, otro no me avisan o te traen la
mercaderia rota, SLP te informa y te avisa cuando la mercaderia
estd rota o0 mal embalada eso me sorprendio. A lo mejor los
horarios de envié o retiro de la mercaderia que se extiendan un
poquito mas por lo menos de 18 a 18: 30 hs. seria mejor.

* Y en mi caso, yo le tengo confianza, te vuelvo a repetir, seguimos
con SLP porgue es econOmico a comparacion de otros que
probamos durante un tiempo y le tengo confianza a los muchachos
gue manejan los camiones; eso es lo que yo le doy mucha
importancia, y lo que me importa es el tema de la descarga yo me
guedo con ellos por el tema de la descarga y la confianza, siempre
viene el mismo son muy amables amigables, no viene un tipo todo
lleno de sudor sucio mugriento y viene con la mugre del trabajo, no

viene con una baranda que no se puede mover, viene con la mugre
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del dia, pero no, bien, no tengo nada para decir, el chofer que
choco el portén se bajo lo arreglaron lo enderezaron me entedes
voluntad de ellos, otros se hubiese bajado toma llama al seguro.

« A mi me gusta mucho la gente que esta arriba de los camiones,
son personas que no se te van a meter adentro de la fabrica... nos
gusta mucho el trato o porque los conocemos o ellos nos conocen
pero vale... me parece que el respeto que tiene el camionero es
muy bueno y eso lo destaco mucho.... Nos gusta que SLP nos

conozca como nuestro médico de cabecera.

Ranking Comparativo

CONOCIMIENTO
DE LOS
SERVICIOS DE
SLP S.A.

1. Los clientes destacan en sus respuestas no conocer de manera
fehaciente todos los destinos a los cuales llega SLP, si reconocen los
destinos que ellos utilizan con mayor frecuencia Bs As. y Cdrdoba.
Se suma como informacién importante que menos de la mitad de
los entrevistados estan al tanto de la apertura de Rosario como
destino proximo.

2. Del total de entrevistados (20 veinte); quince (15) dicen NO recibir
informacion general por parte de la empresa mas alla de la
informacién operativa sobre el arribo a tiempo o en forma de la
mercaderia transportada. La forma o el medio por el cual reciben la
informacién es mayoritariamente por teléfono seguido por mail y a
veces por los representantes comerciales de la empresa.

3. Sin embargo a pesar de recibir informacién diaria del arribo de
mercaderia como se desarrollé en el item anterior, no existe una
periodicidad establecida de informacién, siempre la informacion
para los clientes, esta sujeta a acontecimientos puntuales.

4. Casi la totalidad de los entrevistados dicen estar parcialmente al

tanto de los servicios de SLP y que la forma en la que estan
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informados es algin comentario casual del interlocutor
(Departamento de atencién al cliente) o por algunos de los
integrantes del area comercial. A esto se puede agregar que los
servicios que conocen de la empresa son por llevar muchos afios

trabajando, desde que eran SAME, con la actual empresa SLP.

CONOCIMIENTO
DE LA HISTORIA
Y MISION DE LA
ORGANIZACION.

Cuando hacemos referencia a la actividad principal de SLP “EL
TRANSPORTE DE CARGA” ocupa el primer lugar seguido de logistica
como el quehacer diario de la empresa segun los datos arrojados
por las entrevistas.

Solamente dos (2) de los veinte (20) entrevistados dieron como
respuesta saber o conocer que la organizacion tiene una
certificacion de calidad, el resto no conoce nada acerca de politicas,

filosofias y mucho menos aun historia y mision de la empresa.

CONOCIMIENTO
DE LAS
VALORACIONES
DE IMAGEN DE
LOS CLIENTES.

Las valoraciones de la mayoria de los entrevistados hacen
referencia a SLP como una empresa comprometida con las
necesidades de sus clientes, flexible a la hora de dar respuesta, con
una gran cordialidad y buen trato de los integrantes de la misma,
sumado a la pericia en cada una de las &reas, especialmente
choferes y personal de operaciones.

Las justificaciones mas relevantes de los clientes de SLP estan
basadas en las valoraciones del servicio de carga y descarga de
mercaderia como asi también la informacion recibida por parte del
departamento de atenciéon al cliente. Estas son las caracteristicas
que junto a la trayectoria y buen trato hacen de SLP una buena
empresa con buenos precios y un colega en nuestra actividad al
decir de uno de los entrevistados.

La definicibon de empresa ideal fue realizada mediante una
comparaciéon directa de SLP, esto arroj6 como resultado que es
bueno el servicio pero que sumarian algunos servicios como
seguimiento de la carga a través del sitio web o llamados y mail

anticipando a primera hora del dia las cargas transportadas o por
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arribar a destino, prolongacion de los horarios de recepcion y retiro
de mercaderia, estado general de los vehiculos que hacen los
retiros (LOS VEHICULOS SON LA IMAGEN Y SEMEJANZA DE LO QUE
ES LA EMPRESA) En sintesis la percepcion es buena, las virtudes
son mayores que los defectos segun uno de los clientes

entrevistados.

CONOCIMIENTO
Y COMPARACION
DE LAS
ACCIONES
REALIZADAS
POR LA
ORGANIZACION.

En los datos arrojados por la investigacion podemos encontrar que
el cumplimiento de las obligaciones y/o responsabilidades tomadas
por la empresa son cumplidos en su mayoria mas alla de
situaciones especificas 0 eventuales; expresadas por no mas de
cinco clientes.

A la hora de justificar el porque la organizacion cumple con lo que
dice se destaca una clara experiencia y vivencia por parte de los
clientes del servicio prestado por SLP dia a dia.

Los puntos en los cuales SLP se diferencia desde el quehacer de su
actividad estan sustentadas en la eficacia del servicio, precio,
cuidado de la mercaderia transportada, trato cordial, correcto y
personalizado, segun los entrevistados, pero debera tener cuidado
de trabajar con la verdad sea cual sea el tipo de respuesta que le

de a sus clientes.

CONOCIMIENTO
DE LA CANTIDAD
Y CALIDAD DE
INFORMACION
RECIBIDA
DURANTE Y
DESPUES DEL
CAMBIO DE
IMAGEN.

. Es posible analizar que 13 de los entrevistados NO estaban al tanto

del cambio de imagen realizado por la empresa, los entrevistados
restantes que dicen estar al tanto no saben bien en que consistio el

cambio.

. La percepcioén de la mayoria de las personas que notaron un cambio

de imagen de la organizacion coinciden en la fecha real del cambio,

en cambio el resto respondié de forma cronolégicamente incorrecta.

. Los camiones, la ropa de los choferes, los mail, las facturas y la

Web son los principales soportes que ayudaron a los clientes de SLP
a percatarse indirectamente del cambio de imagen. Algunos
entrevistados también atribuyen gran parte del cambio al

departamento de atencién al cliente.

. Es dable decir que de los clientes de SLP en cuenta corriente que
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identifican el isologo lo hacen con total acierto especialmente en los
aspectos cromaticos y de logotipo, pero de los que no reconocen
bien el isologotipo confunden adn la actual identidad visual con la

antigua (SAME)

IDENTIFICAR
QUE IMPACTO
GENERO EL
CAMBIO DE
IMAGEN.

. El impacto generado a través del cambio de imagen fue positivo

para doce (12) de los veinte (20) entrevistados, mientras tanto que
para los ocho (8) restantes sigui6 igual y hasta mejorando, este es
un dato positivo considerando que el cambio de imagen no fue

comunicado debidamente.

CONOCER CON
CUALES
ATRIBUTOS
IDENTIFICAN A
LA

ORGANIZACION.

. SLP esta identificado en primer lugar con el atributo confiabilidad,

es una empresa confiable explica una de las personas
entrevistadas, ademas seria y eficiente de igual manera. El buen
servicio y la forma responsable de trabajar son otras de las
caracteristicas que se agregan a la identificacion realizada por parte

de los clientes de SLP.

. Ala hora de consultar con cual animal identifican a la empresa, mas

alla de ser el perro cinco (veces nombrado) por su caracteristica de
fidelidad y leal también encontramos al caballo por el hecho de
transportar carga y ser fiel, punto en el cual se repite con la
principal caracteristico del perro. Por dltimo encontramos al Ledén
como otros de los animales identificados por su certeza y eficiencia

al cazar.

. Los atributos diferenciadores que encuentran los clientes sobre SLP

se fundamentan en la confiabilidad, calidad del servicio, buena y
cordial atencién, calidad del personal y el compromiso con el cual

SLP desarrolla su labor dia a dia.
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Programa N° 1: “Comunicacion Externa”

Tactica N© 1: Carta de agradecimiento a entrevistados

.) s L P Servicios Logisticos y Postales

Cérdoba, 9 de Marzo de 2006

Sr. Responsable de Logistica
RUBOL SACIF

Hugo CASTRO
S / D

Nos comunicamos con UD. con la finalidad de hacerle
llegar nuestro agradecimiento por el tiempo dedicado en la entrevista personal
realizada algunas semanas atrds con nuestros asesores en Comunicacion
Institucional.

El objetivo de dicha entrevista fue conocer un poco mas
acerca de las percepciones, sensaciones y necesidades que tienen nuestros
clientes con respecto a SLP S.A., con la clara conviccion de seguir creciendo y
mejorando cada dia més, acompafiando a vuestra organizacion con la calidad,
seriedad y compromiso de servicio que nos caracteriza.

La préxima semana nos pondremos en contacto con
UD. para coordinar una visita de cortesia siempre y cuando lo considere
pertinente con el objetivo de conocer las necesidades futuras de vuestra
organizacién aprovechando la oportunidad para acercarles informacién sobre

nuestra empresa.
Desde ya agradecemos su amable atencién.
Saludan a UD. cordialmente.
Andrés Abellaneda Cr. Daniel Ivancich
Director Presidente

Av. Gral Savio 4500 Ferreyra - CP: X5 - Cardoba- Argentina
Tel.: 0351-4978910/12/13 - Fax:0351-4972770
e-mail: info@siplogistica.com.ar - www.slplogistica.com.ar
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Tactica N° 3: Llamados y envio de e mail

Estimados, buen dia:
Adjunto archivo

Saluda atte

Juan Ramallo

Depto de Atencion al Cliente

0351 4978910 -12 -13

info@slplogistica.com.ar(See attached file: DANA.xIs)

————— Original Message -----

From: Marcos.Toso@dana.com

To: DAC - Juan Ramallo

Sent: Tuesday, April 11, 2006 8:51 AM
Subject: Re: SLP - INFORMACION

Muy bueno lo suyo Juan de informar el parte diario
Le agradeceré en un futuro continte con esta buena idea ya que es informacién que nos
es de suma importancia para nuestros programas
Gracias
Marcos Toso
"DAC - Juan Ramallo” <info@slplogistica.com.ar>
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Tactica N© 4: Creacion y envio de SLP NEWS.

SLP News |

*>SLP

Servicios Logisticos y Postales

ZONA DE ACTUALIDAD.

LP Y UNA NUEVA B LOGISTICA PARA FIN DE ANO

Meses atris nuestra empresa comenzé a recorrer una nueva ruta
nacicnal uniendo el destino de Mendoza con las Ciudades de CSrdo-
ba, Rosario y Buence Aires. Apoyados en este nuevo punto legistico
conectamos a4 los paises de Chile y Braeil mediante el corredor
Bi-ocednico haciendo de esto una nueva ventaja competitiva para
los clientes de SLP.

SLP EN RUTA.

Datos de Contacto:
sucursalrosaric@sliplogistica.com.ar
TEL.: 0341- 4827117
Galvez 196 enm Colsén B" José de San Martin. CP: 2000

BREVES
P DISTINGIDA CONFIRMO MAS VENTAS
POR FIAT AUTO PEL}'_\%EOT ARk EN ARGENTINA...
ARGENTINA S.A. 1000 EMPLEADOS...
El pasado 11 de Mayo La compafifa automo- Mercedes-Benz aumen-
en el saldn de Con- triz Peugeor Citro#n t& las ventas de
ferencias del Holi- confirmd ayer que abril en un 11 por
day Inn én la entre- sus planes de expan- ciento, respecto el
ga de los "QUALITAS 8idén en... mismo mes del afio
2005" crganizado pasado.
POE. ..

= &4 &

UNA FRASE, UNA FECHA.

“yo crec bastante en la suerte. ¥ he constatadoe que, cuanto mis
duro trabaje., més suerte temgo”. Thomas Jefferson

07 de Septiembre Dfa del Trabajador Metaldrgico

COUE TIENE MAS PESO
LAPASIONOLARAION?

DECINOSDUIENS:

DEALENIN
“ﬁm‘lﬂﬂ{!i" “ﬁ%&%nucmn DEDVD!
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SLP News |1

EDICION N° 2 SEPTIEMBRE 2006

D> SLP

Servicios Logisticos y Postales

Tecnologia y flota

ZONA DE ACTUALIDAD.

YSLP EXPANDIENDO LIMITES” e Desayu onferencias

El pasado Jueves 24 de Agosto en el saldn Champaqui del Sheraton Cérdoba
Hotel, se llevd a cabo el ler Desay Confi ia i
organizado por SLP.

Limites,

=
Expandiendolimites e

SLP EN RUTA

SLP INCORPORA A SU FLOTA NUEVOS SEMI DE DISERO PROPIO

d

¥ equipos
cas de los Gt

BREVES

I
ZANELLA

SLP EN FICO

"Mejoramos cualguier

“Con la importacion no Desde el proximo 23 de

oferta”. Seguramente, crece |a industria nacio- septiembre al 01 de
los directivos de la nal* Octubre, SERVICOS
empresa rusa GAZ El presidente de Zane- LOGISTICOS ¥ POSTA-
escuchardn esa frase lla vuelve a ser noticia, LES S.A. tendrd pre-
en los préximos dias. sencia institucional en

FICO MERCOSUR...

abre cimiente
ambientales.
on el nombre

UNA FRASE, UNA FECHA.

"Si respetas la importancia de tu trabajo,
éste, probablemente te devolvera el favor”

Mark Twain

07 de Dia del T

Respondé Ias siguientes preguntas

y lievate el libro: /

1ocisTeR, -
MEJORES PRACTICAS LATINOAMERICANAS”
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Tactica N° 5: Envio de salutaciones especiales

Fechas de envio de salutaciones y felicitaciones

FECHAS ESPECIALES

Dia del trabajador

ad \r
Porque sin \os no tendnirmos )
= e para que VoS trabajes Noso : b
uy gracnas que VOS trabaj \ :
Gracias .
i Trabajador
12 de Mayo Dia del Trabajad

SLP

y postales

iServicios Logisticos

ra - Cordoba
2
RDO!LN:’!N;A g 5\23 Sede Cenkral. 4000 m;

1. Savio 4500 Ferrel

cod
sEpE %N;?fl' 4978910/ 12

) |
lESUS Mﬁﬂiﬁ {Cbrdﬂba BUE“OS AL
.ar i“ﬁ’@’lplw“ﬂu .com.ar

qEs | ROSARIO

RAS SEDES:
o WWW. .siplogistica: LCOM.
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————— Original Message -----

From: Rodriguez, Martin Sebastian
To: DAC - Juan Ramallo

Sent: Friday, April 28, 2006 11:50 AM

Subject: RE: TU RUTA ES MI RUTA... FELIZ DIA DEL TRABAJADOR!

Igual para vos y para todos los muchachos de SLP a los que a menudo volvemos locos.

Un abrazo para todos.
Muchas gracias,
Cordiales Saludos,

Martin RODRIGUEZ

Gefco ARGENTINA S.A. (Agencia Cérdoba)

25 de Mayo 271 9° Piso - X5000ELE

Tel.: 00-54-351-4218550 int. 106
Fax.: 00-54-351-4218498

Cel.: 00-54-351-4035754

Nextel ID: 262*298

e-mail: martin.rodriguez@gefco.com.ar
Web Site: www.gefco.net

Dia de la libertad de prensa.

Gracias

Libertad de Prensa
Libertad de Pensar

s rutas alternativas.

por hacer valer

la Libertad de Prensa

3 de Mayo

Dia de la Libertad de Prensa

———

SEDE CENTRAL: Avenida Gral. Savio 4500_Ferreyra - Cordoba,
‘ Tel: 351 - 49 78910/ 12 / 13 CP: 5123. Sede Central 4000 m2

OTRAS SEDES: JESUS MARIA | BUENOS AIRES | ROSARIO

Servicios Logisticos y Postales

www _slplogistica.com.ar inf Iplogistica.com.ar
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Dia del amigo

a

Los buenos amigos

jempre liegan primero.
- feliz dia

www.slplogistica.com.ar < SLP

Jiempre | legamos Primevo

Aniversario fundacién de Cérdoba

AUNQUE A VECES ESTEMOS LEJOS SI

feli

CORDAMOS DE TU CUMPLEANOS.

CORDOBA 433

RAL: Avenida Gr
- AS SEDE
Servicios Logisticos y Postales www,JfHI'
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Dia del trabajador metalurgico

g

Felicaia aeld rabajanor Metalirgico.

> SLP

Servicios Logisticos y Postales

>

www.slplogistica.com.ar 1

SEDE CENTRAL: Av. General Savio 4500 - Ferreyra - Cba. Tel: (351) 4878910/12/13 - CP: 5123, Sede Central 4000 m2

Dia del Bancario

Esperanza

o|e|1|1|2|0f0|®6

] AGO | SEP | OCT | N

Fuente SLP . s l P
SEDE CENTRAL: Avanida Gral. Savio 4500_Ferrayra - Cordaba.

Tal: 351 - 4% 76910 f 12/ 13 CP: 5122, Sede Central 4000 m2
OTRAS SEDES: JESUS MARIA | BUENOS AIRES | ROSARIO

com.ar ica.com.ar Servicios Logisticos y Postales

Para que el indice merval
de tu dia cierre positivo,
para que las acciones

de tu dia estén en alza,
que la caja no de negativo
y tu felicidad cotice bien
alto, te deseamos feliz dia.

06 11 2006 dia del BANCARIO
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Carta de salutacion fecha especial

.) s L P Servicios Logisticos y Postales

Cérdoba, 9 de mayo de 2006.

Sr. Presidente de la Camara de Industriales MetalGrgicos
y de Componentes de Cordoba.

Ing. Sergio RECCHIA

S / D

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. A fin de hacerle llegar
mis mas cilidas felicitaciones, con motivo de conmemorarse un nuevo aniversario de la
entidad que preside y que tanto prestigio tiene en nuestra sociedad.

Esta salutacion no seria valida si no se hiciera extensiva a
cada uno de los componentes que magnifican la actividad metalirgica de nuestra

provincia.

Sin otro particular y con el deseo de que este dia sea

celebrado junto a las personas que mas estima, me reitero a vuestra entera disposicion.

Ing. Andrés Abellaneda
Gerente General

A, Gral Savio 4500 Ferreyra - CP: X5 - Cordoba- Argentina
Tel.: 0351-4978910/12/13 - Fax:0351-4972770
e-mail: info@slplogistica.com.ar - www.slplogistica.com.ar
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Programa N° 2: “Organizacion de eventos”

Tactica N° 1: Ciclo de conferencias “Expandiendo Limites”
Disefio de invitacién e-mail.

Organiza

1¢ DESAYUNO  tondmnimtes > SLP
CONFERENCIA ™" 2

sobre la situacién econémica y politica a nivel nacional e internacional

SLP - Servicios Logisticos y Postales S.A. tiene el agrado de invitar a UD. al 1er Desayuno-Conferencia a realizarse el proximo
Jueves 24 de Agosto a las 8:30 hs. en el salén Champaqui del Sheraton Cordoba Hotel.

Dr. Carlos Pérez Llana (vicerrector de Desarrolio y Rela s Internacionales Univ, Empresarial Siglo 21)
SITUACION ECONOMICA Y POLITICA INTERNACIONAL

Lic. Gaston Utrera (pirector de MKT- Consultores)
SITUACION ECONOMICA Y POLITICA NACIONAL

upauy w0 Ipow

Ing. Alejandro Santopolo (pirector Management ivecco, Planta Cérdob
LA IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN EL PROCESO DE MANUFACTURA
Apoyo Especial

ia/ Cupos limi info@atriaconsultora.com.ar (0351-4217833)

LINIVIRSIDAL
EMPRESARIAL
SIGLOY 21

Disefio Invitacion papel

éior NDFEESRA EY H CNI% Expandgl;:pllmltes .) SLP g

sobre la situaciéon econémica y politica a nivel nacional e internacional

aprw

SLP - Servicios Logisticos y Postales S.A. tiene el agrado de invitar a UD. al 1er Desayuno-Conferencia a realizarse el proximo
Jueves 24 de Agosto a las 8:30 hs. en el salon Champaqui del Sheraton Cordoba Hotel.

Dr. Carlos Pérez Llana v nales Univ. Empresarial Siglo 21
SITUACION ECONOMICAY POLITICA INTERNACIONAL Apoyo Especial

Lic. Gaston Utrera (ire
SITUACION ECONOMICA Y POL[TICA NACIONAL

Ing. Alejandro Santopolo (pirector Manage
LA IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN EL PROCESO DE MANUFACTURA sl

SIGLO 21

Confirmar asistencia/ Cupos limitados: info@atriaconsultora.com.ar (0351-4217833)
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Certificado asistentes

r 1L,
= L=
Certificamos que
ha participado como asistente al

-5
1L DESAYUNO CONFERENCIA Expandiendolimites
sobre la situacién econémica y politica a nivel nacional e internacional
Ciudad de Cordoba 24 de Agosto de 2006
Dr. Carlos Pérez Llana Lic. Gastdn Utrera Ing. Alejandro Santopelo Ing. Andrés Abellaneda
L I

Banner de Pie

1er
DESAYUNO
CONFERENCIA

sobre la situacién econémica y politica
a nivel nacional e internacional

>

Expandiendolimites

Organiza

D SLP
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Banner institucional escenario

1€ DESAYUNO CONFERENCIA

sobre la situacion econdémica y politica a nivel nacional e internacional

s

Expandiendolimites

Organiza

> SLP

Ciudad de Cordoba 24 de Agosto de 2006

Apoyo Especial

Universidad
Tecnoldgica
Nacional

Relevamiento Fotografico del Evento
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Modelo de encuesta a invitados

FCoquua una cruz en la opcion que le parezca conveniente.

Sdlo marque una opcién. a t ri a

Comunicacién Integral
+ La organizacién del evento fue:
Excelente O  Buena O Regular O  Mala O

+ La calidad de la informacién que obtuvo fue:
ExcelenteQ Buena O Regular O  Mala O

¢+ (Recomendaria este evento a otras personas?
SIO NO O ¢PORQUE?......ooecvaceviveesieereesee e

.............................................................................................................

............................................................................................................

MUCHAS GRACIAS |

L 4
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Repercusiones en los medios (Expandiendo Limites)

r

28

Protagonistas

Libertad y sus Showroom con arte
ganadores en Jardin Claret
£EOaran.con El desarrolio inmobiliaria
que construye

Maradona E'E‘wai‘“mafnﬂ'

nadores de “El 10y las inaigurt showroam y on
st marcas” oenam:mn una muestra de pinturas de ka artista lo-
Diego Maradona e pasado cal Ana Molina. Asistieron al evenio
viemes 25 en el saln Patago-  SMeNtes y amigos del barrio, Jandin Claret
ia del Hotel Amerian Buencs mwmmmmm
Aires, Los 13 dores de i3 Saane JWM\RW
promo de Libertad (uno @ Interne, stermas cosmiciaris .
P ol dafrataron da vy, terconectadas y amplios espacis verdes.
grato momento junto 3 Diego Mis datos: www jardinclaret.com.ar

Maradona, que fue

Ia cara de la campafia pubich-
tara durante el Mundalde - 49 Dasayyuno / Conferencia de la empresa SLP

La da se vt a cabo e 1 / Conferencia sobre la s-

ica i poltica a nivel al
wwﬁqukmymsmawdehmhmzly
&l patrocinio de heco y Action Group. Los deertantes fueron Carls Pérer
Lhna{UEszusanwamdemmqumSmWot&
rector Managernent de heca).

A las 4 HP Farma _] Acencian de bodus las sbrus sacisles.

yair Fis
mos IMMrm
4 nuevos lo:alu 1) Benelcion exchuss, Gescueelos
eipeciafes y todas s Larjetan.

HOSPITAL
PRIVADO

Punts a Punts

(Revista Punto a Punto: Afio IX- NUmero 446- Semana del 30 al 1 de Septiembre

del 2006.)

Logistica y
empresa

izado por la firma SLP- Servicios de Logistica y Postales S.A, se llevé a cabo en la ciudad de Cérdoba el

r Desayuno- Conferencia “Expandiendo Limites”.

En esta oportunidad,

las disertaciones tuvieron como

ntral la situacién politica y econémica nacional e internacional. La primera conferencia estuvo a cargo del
actor de Relaciones Internacionales de la US21, Carlos Pérez Llana, quien brindé un panorama del
ario actual internacional. A su termino, tomo la palabra Gaston Utrera, director de MKT Consultores, para
- sobre la situacion nacional.
Jesa de lveco se refiri6 a la importancia de la logistica en el proceso de manufactura. La produccion
al del evento estuvo a cargo de Atria Comunicacion Integral.

http://www.Imcordoba.com.ar/2006/06-08-27/1_cba_00.htm (Domingo 27 Agosto 2006.)

Finalmente, Alejandro Santopolo, director de Managment de la planta
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Tactica N©° 2: Presencia institucional en FICO

Disefo lineal.

*>SLP

Disefio perspectiva
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Programa N° 3: “Implementacion Identidad Visual”

Tactica N© 1: Produccion de merchandising

(Pad de Mouse, pin, organizador, reloj, lapiceras)

SLP

Servicios Logisticos y Postales

78910 / 12 / 13
e Central 4000 m2
.ar info@slplogistica.com.ar

w

S Ir
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Tactica N© 2: Lay out de fachada y sefialéctica externa

| 4 metros !

S ) SL

© .

= ‘

ol

Servicios Logisticos y Postales S.A.
)
§
g
oy
o
Y
Fachada antes del 1 junio 2006 Fachada después del 1 junio 2006
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Tactica N° 3: Recomendacion de mejoras en la flota local (propuesta de disefio)

Ezte vehiculo cuenta con las

giguientes aplicaciones:

- Cambio de lona

- Pinture de cabing mismo color

- Pinfura compuerta trasera

- Medidas de caja:

4.3 largo 2.4 ancho 2.3 alto

- Cantidad de carros para transportar: 2 de
1.9 mizo 3 de 1.3 mts.

Imgo0oo2

Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:
- CGambio lona
- Cubiertas en excelente estad
- Prolongacion caja de cerga
- Medidas: 5.5 largo 2.56 ancho 2.35 elto
- Cantidades de carros a fransportar: 3 ca-
mos, 2de 1.9 mtzy 1de 1.7 mis

Imgo02

Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:

- Cambio de fona

- Pintura y reparacion de cabing

- Pintura de portdn trasero

- Heparacidn y pinfura paragolpes
delanteros v fraseros.

- Cubdertas en excelents estado

- Medidas de caja: 5.3 largo

2.5 ancho 2.32 alto

- Cantidad de carros para trensportar:
Joarros; 2de 1.9y 1de 1.3 mis

Img 0004
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Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:

- Arraglos de pintura en cabing

- Cambio de kong

- Pimtura Caja carga

- Compuerfs de chaps frasera

- Cubiertas en excelents estado.
- Medidas d= caja: 2.5 largo

2.4 ancho 2.3 alto

- Gantidad de carros para trensportar:
2 de 1.9 mtz o 3 carros 1.3 mts.

Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:

- Cambio de lona

- Medidas caja- 4.2 largo 2.2 ancho 2.3 alto
- Cantidad de carros para transportiar:
2 carros 1.9 mis de 1.3 miz

Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:

- Cambio de lona

- Pintura de porton tresero

- Pintura ceja

- Cubiertas en excelents estado

- Medidas d= caja:

5,35 lgrgo 2.4 ancho 2.35 alto

- Cantidad de carros para transportar:
3 camos, 2 de1.9miz v 1 de 1.3 mis

Ima0006

Img 0008

Img00010
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Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:

- Cambio de fona

- Pintura de porton trassrm

- Pintura caja

- Cubdertas en excelents estado

- Medidas de caja

5,35 largo 2.4 ancho 2.35 alto

- Ganfidad de carros para transportar:
3 carros, 2 de 1.9mts v 1 de 1.3 mis.

Este vehiculo cuenta con las
siguientes aplicaciones:

- Cambio de lona

- Prodongacion de arcos para lograr mismig altu-
ra de buche con respecto a la caja.

- Pintura de caja de carga

- Compuerta trasera de chapa nueva

- Cubiertas en excelents estado

- Medidas de caja:

4.5 largo 2.4 ancho 2.35 alto

* - Cantidad de carros para trensporfar:
2 de 1.9 mis o 3 de 1.3 mis.

Img00010

L 4

Img 0012

120



UNIVERSIDAD

> SLP

SIGLO 21 SERVICIOS LOGISTICOS Y POSTALES S.A.

&
A g

Tactica N° 4: Ploteo de Vehiculos de Larga Distancia

Larga Distancia

L 4
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Tactica N° 5: Produccion de folleto institucional

Tapa y contratapa de folleto

—

oD SLP

Servicios Logisticos y Postales

o AP Y

Interior de folleto

DE CALIDAD. SERVICIOS

MUESTRA GENTE.

TECNOLDGIA ¥ FLOTA. (s A p—
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Programa N° 4: “Prensa y Difusion”

Tactica N© 1: Publicacion de gacetillas

Revista Punto a Punto

INMOTICA:

i Se venden dos Vento por dia

DEL EDIFICIO o N
INTELIGENTE L hace 15 dixs a Cér- sersaciin, Dos autos por . Se trata del nuevo mo-
fIEL y el nimero de uni-  dia contemplando lisdos  delo de Volkswagen: el
dades vendidas ya causa concasionatias de Cirdo- Vento,

“Estamon entregando los
primenos coches, y el ritma
de las ventas es sorpren-
denee 7, afirma Mariano
Cid, gerente general de
Auto Has, quse comercia-
Lz 10 awtos desele la lle-
pada del Vento a la ciudad.
En Maipi Automosores el
panorama e similar. Lo
proyectado para dos meses.
wolbd en 15 diss, lo que
significa mis de uno por
dia”. sefiala Felipe Scia. en-
cargado dhe marbering d

congesinnani.

Vidbwsagrn Vs, pantilare &
——

Desnudos artisticos, autos topy vlnos

El luncs 3 de abril Punto a Punto, junto a
Las mcjotes concesionarias de Cndoba, serd
protagonisa de una de L noches Vip de
Arte & Vinos 2006. El evento se x.lr.l
en ol marco de ls muenn que organizin
nacio Guriéires Zaldivar y Lalo I-urr

Tha-

teau Carreras. Los invitados espes

dirin hacer o st par los u-mkmude Tlar.
San Maulinmalmmlr BMW, Audi,

Citron y Fiar, Ademds, el lugar estard am-

bicntada con fing um!ninm de “Rinco-

nes” y extard servido por la diviside sp de

Lkl Il s L Museo de Are C Ohrganizacian Cacho.
wievescn s SLP pondra un pie en Mendoza
SUS PROYECTOS
Scrvicion Logisticon y Posiales, s cmpresa de
| COMPLEIOS cangas dhe capirabes condobeses, quicre sumar
n:smm wna fiacva base operativa en Mendoz. “El
m e que en oaubre csemos operando con
i o o ciudad par cubrir desde
alli el vransporte a Chile y |a regidn cuyana”,
explicd ¢ ﬂndmabdlamda th?. gerehite de. - —
L Op menon scis vehiculos para la distribucion bo-
sivatin sapuciuioa | i bicn cldurcnm il o cally 10 mds para larga distancis”. SLP prevé
s inversiin explicd que necesitarin “por lo Escrurar $ 12 millones este afio.
en sitomatizacin de
edificios con alta
tecnologia, —_"\/-—-—
oM Al )1 sigzan
Ty 247 - P
el + 54261 4111558 '
BULHOS MBI F E I! =T 'l ‘I .
T PR .-
W e e -
www Gulomalaing cam.ar

Puntea Punts

(Revista Punto a Punto: Afo IX- Niumero 440- Semana del 22 al 28 de marzo del 2006.)
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Revista Punto a Punto

JERERIBER

Abuela Bérlyn: postre
para los presidentes y
llegada al Showcase

Las cremas heladas de Abuela
Berlyn estaran en la cena de la
Cumbre del Mercosur que se
realizara en el Palacio Ferreyra.
Fabian Roiz, titular de la empresa
confirmé el postre: colaciones
con dulce de alcayota, gaznates
con dulce de leche, galletitas dul-
ces, cuarezmillos en almibar y he-
lado de crema americana de
Abuela Bérlyn. Ademas, Roiz se-
fialo que acaban de inaugurar un
stand en el Showcase del Cordo-
ba Shopping.

Se disput6 otra fecha

del Circuito Birdie 2006 PunteaPunts
El cordobés Alejandro Caglieris se quedo con a

el premio mayor de la cuarta fecha del Cir- ELES
cuito Birdie 2006, al adjudicarse la categoria Alejandro W

scratch. El certamen se desarolld en la can-  Caglieris gand £
el Circuito

cha del Jockey Club Cordoba y reunio a mas Birdie 2006, | il
de 320 jugadores. La proxima fecha sera el auspiciado por
préximo 5 de agosto en La Rioja Golf Club, ~ Punto a Punto.

SLP espera visita de
empresarios rusos

Luego de su viaje a Rusia, a principios de junio,
los directivos de SLP (Servicios Logisticas y Pos-
tales) confirmaron que se realizara un segundo
encuentro con las autoridades de la ciudad rusa
de Izhevsk, en Cordoba. El viaje sera aprove-

El stand de Abuela
Bérlyn, que funciona

en el Showcase. 3

(Revista Punto a Punto: Afo

chado por los empresarios extranjeros para
acercar propuestas de exportacion e importa-
cién de productos.

L 4
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Tactica N© 2: Publicacion de notas periodisticas.

Revista punto a punto; Suplemento “Quien es Quien”

Andrés Abellaneda

Andrés Abellaneda llegd en
1986 para organizar la division
de ingenieria ambiental del
grupo Roggio-Ormas y précti-
camente se quedo a viviren la
empresa®,

Estudid ingenieria en cons-
trucciones mecanicas y cuan-
do comprendid que los proble-
mas en las empresas tenian
tanto que ver con lo técnico
coma con lo humano se deci-
did a hacer un posgrado en
sociologia.

Lo apasiona el manejo del
personal, pero no siempre fue
jefe. A los 13 afios debuté co-
mo operario del Ferrocarril
Belgrano. A los 22 entrd al
mismo puesto en la ex fabrica
de tractores de Fiaty a los 44
se retird de lveco como direc-
tor de produccion.

“La vida es una constante ne-
gociacion, desde el trato con
los hijos hasta la pelea por
una licitacion”, le gusta decir.

* Ocupd la gerencia de senvicios
durante més de 13 afos, adminis-
trando emprendimientos de higie-
ne urbana y saneamiento en 17
ciudades.

Trinidad Andrés Abellaneda nacié el 30 de noviembre de 1936. Esta casado, con cinco hijos (Alberto,
Alejandro, Alicia, Andrés y Pablo). Se recibio de ingeniera en anicas en la UTN
Facultad Regional Cordoba. Actualmente es gerente general de SLP SA. empresa de Servicios logis-

ticos y de transporte. También es titular de la division de emprendi ios urk de
SLF, sociedad en formacion para el desarrollo del turismo receptivo. Fue gerente general del Depar-
tamento de Servicios de Roggio (1986-1999), gerente general de Expreso Parmigiani (1982-1986) y di-
rector de Fiat Diesel y Materfer.

(Revista Punto a Punto: Afio IX- NUmero 472- Semana del 1 al 7 de noviembre del 2006).
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Andrés Abe!.fane"‘t'f&'

Operacia
Logis

Shofe

28 afios
Gerante

Roggio, a la

fue el ambite ef

de emprgs

estudia r’ﬂ
abric una

del Grupo

1 18 anos,
MEenzZgo a en-
e administracion

521 fue la gue le
en la firma de logistica
n dos afios, paso de ti-
ministrativa a encarga-
ia de

eccle alli, por ejemplo, di-

de identificacion gue

mejord lartrazabilidad de cargas v un es-
guema de marntr-mmlpnfn preventive
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(La Mafiana de Cordoba: Contratapa: Domingo 22 de octubre de 2006). .
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