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1. Introduccion

El siguiente proyecto de Aplicacidon Profesional tiene el objetivo de desarrollar
una campana de comunicacion anual para Ecogas, empresa distribuidora de gas,

para el afio 2010.

La campaia, ademas de aportar a la imagen corporativa de la empresa tiene
como objetivo prevenir sobre los riesgos de mondxido de carbono por uso de gas

en hogares, donde se buscard concienciar al usuario para prevenir accidentes.

Luego de relavar la informacion, surgen inquietudes de importancia como, si es
adecuada la informacién que el publico recibe, si éste recuerda las normas y
habitos que debe adquirir para prevenir el problema vy si los medios por donde se

comunica el problema son acertados.

Para realizar este proyecto se articularon recursos de investigacidn,
comunicacidn, marketing y publicidad. Se analizé6 por medio de encuestas, la
conducta y el nivel de conocimiento de los usuarios, relacionada a los problemas
de mondxido de carbono. Conociendo las causas de falta de informacién y

accidentes mas comunes, ayudara a lograr una campana preventiva mas eficaz.

A continuacion se presentard el proyecto de investigacién, sus objetivos, la
metodologia y planes de accidon del mismo, como asi también los analisis de
informacién y datos correspondientes tanto a la organizacion como el contexto
del problema a tratar. Finalmente se presenta el disefio y desarrollo de la

campafa propuesta como respuesta.



1.1 Tema
Campafia educativa 2010 para ECOGAS sobre prevencion de accidentes con

monoxido de carbono.

1.2 Justificacion

Lo accidentes con mondxido de carbono pueden causar intoxicacion y hasta ser
fatal en algunos casos segun niveles de intoxicacion. Es un problema que suele
darse por no conocer sus causas y normas de prevencion.

Por eso, en los ultimos afos, tanto las empresas licenciatarias de distribucion de
gas, como el ente regulador lanzan campafias de prevencion con el fin de educar
a los usuarios de gas para el uso correcto y mantenimiento de las instalaciones
que tienen en su hogar.

Como empresa de servicio publico y actor de la sociedad, Ecogas cada afo lanza
acciones comunicacionales con el fin de educar y prevenir sobre este tema.

Es un desafio como futuro profesional poder analizar los distintos factores del
tema por tratar y poder generar una propuesta, un aporte, a las campafas

futuras de la empresa.

Conociendo el comportamiento de los usuarios con respecto a las normas de
seguridad, su nivel de informacién relacionado al problema de intoxicacién, los
medios de informacién mas convenientes para educar a los usuarios, aportaran

datos claves para el desarrollo de una campafiia de prevencion acertada.

Las distintas disciplinas de Investigacién, comunicacién, marketing vy
fundamentalmente la publicidad aportaran elementos para poder resolver el
problema tratado. La importancia de conocer las causas del tema y saber como
influir en los publicos a quien se dirige la comunicacién son factores

determinantes para el éxito del proyecto.



2. Objetivo General

Realizar una campafia preventiva sobre accidentes con mondxido de carbono de

los usuarios de gas en hogares.

2.1 Objetivos generales de la investigacidn.

1. Conocer las caracteristicas de la empresa y su entorno.

1.
2.

Identificar problemas en la comunidad por el uso del servicio.
Identificar publico que puede estar mds expuesto a problemas vy

accidentes.

Analizar la comunicacién y resultados de campafias realizadas en los

ultimos anos.

2.2 Objetivos Especificos de Investigacion.

Determinar cudles son las causas de accidentes mas comunes en hogares.
Identificar los usuarios que estdn mas expuestos a los accidentes

Conocer conductas y comportamiento correcto con respecto al uso del
gas natural en domicilios.

Identificar de qué forma Ecogas realiza campafas de prevencion de
accidentes

Indagar cudles son los medios de comunicacidon que tienen mayores

posibilidades de contacto con la cobertura del servicio de la empresa



3. Marco Conceptual

3.1 Publicidad y Comunicacion

La publicidad es una técnica de comunicacion orientada a informar e influir sobre
un publico elegido. Diversas disciplinas como psicologia, sociologia, antropologia
y estadisticas aportan datos de relevancia para poder conocer mejor a los

receptores del mensaje.

Tradicionalmente se utilizan medios masivos de comunicacidon como la television,
radio, prensa y via publica, también el cine y revistas, para difundir los mensajes
publicitarios. Actualmente los medios se fueron segmentando cada vez mds y
lograron un abanico de posibilidades para poder llegar a un publico mas preciso.
La llegada de internet masiva, asi como las técnicas de promociones, marketing
directo, publicidad en punto de venta ampliaron la propuesta de comunicaciéon y

acercé la comunicacién publicitaria aun mas con su publico.

Dentro del mensaje se utilizan distintas técnicas para persuadir con la intencidn
de lograr un cambio de actitud. Basicamente se argumenta a favor de una

conclusidén, o se suscita al deseo del posible consumidor.

También la publicidad puede utilizarse con diferentes fines, ya sean comerciales
para vender productos y servicios, para propagar ideas politicas o con fin del bien

social.

3.2 Campaiias publicitarias de prevencion

El propdsito de una campaiia social es cambiar la conducta de las personas.
Podemos encontrar campanas de prevenciéon en diferentes campos: el de la
salud previniendo enfermedades; el del medio ambiente para que la sociedad
cuide su entorno fisico; en contra del uso de narcéticos; educacion, economia,

etc.



Las campafias preventivas, como las educacionales o de bien publico buscan
directamente que los receptores sean beneficiados por la informacién recibida.
De los diversos temas que pueden tratar estas campafias siempre la sociedad
serd beneficiada, siendo quienes reciben la informacidén adecuada para poder

entender el problema y poder actuar al respecto.

Para que el publico receptor sea beneficiado entonces debemos pensar qué
logramos con una campafa comunicacional. Soriano define a la comunicacién:

“

. es el arte de transmitir ideas y actitudes a otras personas. [...] El
propdsito de la comunicacion es transmitir estimulos, o sea acciones que
tienden a producir una reaccion. Estos estimulos se utilizan a fin de
producir un cambio de comportamiento de la persona que recibe el
mensaje contenido en el proceso de comunicacion.

La publicidad como parte de la comunicacion, no se realiza unicamente con
el objetivo de informar, sino que su objetivo ultimo es el de estimular,
incitar, provocar una reaccion por parte de quien recibe el mensaje

publicitario” (Soriano 1988:1)

Es el cambio de actitud en el receptor, como nos comenta el autor, donde
debemos apuntar, es el fin mismo de la comunicacidn. Es la intencién por la cual

se comunica, Que el publico actue de forma favorable a nuestro designio.

Schiffmann (2005:269) Asegura que los cambios de actitud se aprenden; en ellos
influyen la experiencia personal y otras fuentes de informacién. Dentro de las
estrategias de cambios de actitud definidas por este autor encontramos: La
funcién de la expresién del valor: Las actitudes son un expresidon o un reflejo de
los valores generales del consumidor, de su estilo de vida y de sus puntos de
vista.

Si determinado grupo social tiene una valor determinado, como el amor a la vida,

al deporte, a la salud, etc. y nuestro mensaje publicitario lo asociamos con ese



valor, es muy probable que cambie su actitud en favor a lo que estamos

comunicando.

El cambio de actitud en una campafa preventiva es justamente que se tome

conciencia previniendo.

En el diccionario de la Real Academia Espafiola Prevenir es:

- Preparar, aparejar y disponer con anticipacion lo necesario para un fin.
- Prever, conocer de antemano o con anticipacion un dafio o perjuicio.

- Advertir, informar o avisar a alguien de algo.

- Imbuir, impresionar, preocupar a alguien, induciéndole a prejuzgar personas o cosas.

El publico de las campafias preventivas, con la informacién recibida tiene que
saber como actuar, estar preparado, contar con la competencia para que no

ocurra algo no deseado.

Segun el Consejo Publicitario Argentin02 este tipo de campanas es definido como
la Publicidad que se dedica al Bien Publico. La mayoria de los avisos de bien
publico utilizan espacios cedidos gratuitamente por los medios. El objetivo de
estos mensajes es generar conciencia sobre temas socialmente importantes para
cambiar actitudes y comportamientos de la gente v, asi, lograr una sociedad

mejor

¢Qué diferencia existe entre el Marketing comercial, marketing social y
campanas de bien publico?
El marketing social engloba las campafias de bien publico pero no son
términos intercambiables. El concepto de marketing social data de 1971
y lo utilizaron Kotler y Zaltman para aplicar los postulados y técnicas del
marketing comercial, en campaias de bien publico o la difusion de ideas

que beneficien a la sociedad. Desde entonces este concepto se utiliza

! Definicién de la Real Academia Espafiola
2 publicado en sito web http://www.consejopublicitario.org/Section.aspx?1d=4290


http://www.consejopublicitario.org/Section.aspx?Id=4290

para referirse a promover acciones o prdcticas sociales en una
determinada comunidad. A diferencia del marketing comercial no deben
guiarse por la orientacion a venta que muchas veces aparecen en
programas de comunicacion. La estrategia del marketing social,
comienza concentrdndose en el publico objetivo que serd destinatario del
programa de marketing social, es decir serd el cliente. (cit de sitio web

Consejo Publicitario Argentino)

Guillermo Caro®, Director creativo de la agencia Ogilvy nos plantea varias etapas
para lograr una accién comunicacional efectiva y eficiente de los objetivos
planteados se debe tener en cuenta la mayor cantidad posible de informacién,
conocimientos y técnicas: Determinar cual es el problema que debe resolver la
comunicacion de bien social. Debemos tener muy en cuenta la informacién como punto
de partida. De esta, se desprenderan los pasos subsiguientes y dependerda de su
exactitud el resultado posterior. La investigacion es la indagacidn exhaustiva, el examen
cuidadoso y critico, en la busqueda de hechos, antecedentes, principios, que aportan
informacion al problema a resolver a través de la comunicacidon. Se investiga para
obtener la informacion suficiente y poder asi elaborar una certera estrategia de
comunicacion y una correcta formulacidn del mensaje. Investigar el grado de
informacidn, aceptacién, y asimilacién en el receptor del tema, es importantisimo para
una efectiva elaboracién del mensaje. éPor qué investigar? La investigacion nos ayuda a
conocer: La verdadera dimensién del problema, a formularlo correctamente, la
gravedad de la situacion y las posibles consecuencias si no se toma una accion
inmediata, a conocer la percepcidn y el conocimiento de la gente sobre el tema, su

predisposicidn a participar o a ser indiferente, los problemas nuevos y desconocidos.

La informacidon nos permitird elaborar un informe y esbozar un cuadro de
situacion que nos posibilitara plantear los objetivos del plan de comunicacién,

dentro del programa de accion.

8 Fragmento del articulo “Guia para el desarrollo de una comunicacién efectiva en ONG’S”
(http://www.ad-honorem.net/)
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Philip Kotler y Eduardo Roberto se refieren al objetivo de marketing social
definiéndolo como un cambio de idea o conducta adversas o a la adopcidn de
nuevas ideas y conductas. Las ideas y las conductas son el “producto” que ha
de promoverse.

Definen tres tipos de producto social:

Dentro de la IDEA: La creencia: es una concepcion que se establece respecto a
un asunto de hecho, no incluye una evaluacion. Ejemplo “el cdncer puede ser
controlado si se detecta a tiempo”.

La actitud: son evaluaciones positivas o negativas de las personas, objetos,
ideas o sucesos. Ejemplo “los nifios previstos son mejor atendidos que los
nifios de embarazos accidentales”.

El valor: son ideas globales respecto a lo que es correcto y erréneo. Ejemplo
“los derechos humanos”.

Y dentro de la PRACTICA: El acto: como “presentarse a una vacunacion” y la
conducta: como “abandonar el tabaco o utilizar preservativos para el control

de nacimientos” (cit de sitio web Consejo publicitario Argentino)

Accién o concientizacién segin Caro G.*: La Accidén motiva a actuar de inmediato
(ejemplo: donar érganos, aportar apoyo humano, girar fondos, etc. La
Concientizacidn refuerza, cambia o crea una opinidn nueva, a través de los
valores. Ambas, a corto o a largo plazo, llevan al cambio de actitud. El objetivo de
la comunicacién es estimular la adopcion de una idea, de una practica o de
ambas. La adhesion puede incluir una propuesta de bien social tangible o
intangible. La clave es équé proceso de conducta por parte del receptor es
posible que se vea afectado? —Si el proceso de conducta es de aprendizaje, el
objetivo de la comunicacién sera promover el conocimiento, el recordatorio y la
imagen favorable de la propuesta social. —Si el proceso de los receptores se inicia
con un compromiso bajo, el objetivo de la comunicaciéon serd concienciar a
través de dispositivos polarizadores de la atenciéon, de modo que pueda

generarse una adopcién de prueba de la propuesta social.

4 Fragmento del articulo “Guia para el desarrollo de una comunicacién efectiva en ONG’S”
(http://www.ad-honorem.net/)
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3.3 Seleccion de medios

Para una maxima eficiencia en la transmisién del mensaje, debemos llegar a
nuestro publico deseado por un medio acorde, donde debemos ser muy
eficientes en la presupuesto logrando un con costo por contacto bajo.
Alberto Naso lo define:
..resulta de la combinacion de la audiencia habitual de un vehiculo, y el
costo neto de la unidad de espacio publicitario usada en ese vehiculo®.
[...] Se calcula tomando el costo neto y dividiéndolo por la cantidad de

contactos. (Naso A. 2002:44)

Ante tantos medios, y vehiculos, ya sean programas de radio o televisién, zonas
de la via publica o secciones de un diario, la tarea de escoger el mas adecuado
para nuestro publico, presupuesto y tipo de mensaje, debe ser de manera muy
precisa para lograr un buen costo por contacto.

[...] La relevancia del vehiculo estd determinada porque es alli donde se
colocan los mensajes que queremos transmitir al publico objetivo, y cada
vehiculo tiene una informacion de audiencia y de costo que lo consolida
como unidad de andlisis. Es sencillo comprender que esta propiedad del
vehiculo, necesaria para un sistema de planificacion racional, no se
encuentra en medio. Un medio no tiene una sola tarifa, un medio no
tiene una audiencia igual en todos los vehiculos que la componen. (Naso

2002:65)

3.2.1. Medios de comunicacion masiva tradicionales

Dentro de las medios de comunicacién tradicionales encontramos la television, el

diario, carteleria de via publica, cine y radio.

% Vehiculo: Cada una de las unidades en que se manifiesta un medio tanto en esas unidades
tienen diferencias de cantidad de contactos que ofrecen

11



Las caracteristicas de estos medios en general son que tienen un gran alcance y
un publico numeroso y heterogéneo. Llegan generalmente a casi la totalidad de

la poblacidn.

Principales caracteristicas de cada medio:

Televisidn: Imagen en movimiento y sonido, medio “rey por excelencia” por su
gran influencia en la sociedad, ha modificado conductas sociales, costumbres. La
imagen genera recordacion. Un medio que Informa y entretiene. Se dirige a un
publico amplio y heterogéneo.

Diario: Es uno de los medios de comunicacién social que, desde tiempo remotos
satisface la necesidad de informar. No llega a ser tan espontaneo como otros
medios. Se expone en el momento que lector lo desee.

Radio: Transmite a través del sonido. Combina lenguaje oral con musica y otros
efectos sonoros. El lenguaje es oral y fugaz (no posee permanencia en el tiempo.
Debe repetir mensajes o recurrir a elementos sonoros que mantengan la
atencién del oyente. Requiere mas esfuerzo por parte del receptor ya que este
debe no sdlo recibir el mensaje sino también darle forma en su imaginacidén para
poder obtener asi una informacién completa.

Via Publica: Es preferible su utilizacién en campafias cortas, como apoyo a una
campana integral, formada principalmente por medios convencionales. Tiene un
coste por impacto muy satisfactorio. Tiene un impacto elevado, debido a que es
muy dificil escapar a la visualizacién de la valla. Es un medio masivo, se suelen
contratar paquetes de 25, 50 o 100 vallas. Facilidad en el momento de seleccién
geografica de una campana.

Cine: las campafias publicitarias en el medio cine suelen ser muy afectivas debido
al impacto y al alto nivel de recuerdo que se consigue con los anuncios emitidos.
En este medio se permite que la duracién de los anuncios emitidos sea superior
qgue por ejemplo al de medio televisidn. El cine permite llegar a zonas geograficas
muy concretas, y por tanto a seleccionar anunciantes locales y publicos objetivos
muy concretos. Al cine acuden personas que como media tienen un perfil

sociodemografico muy concreto; suelen ser jovenes de ambos sexos de entre 14

12



y 35 afos de edad y de clase social media- media a media- alta, principalmente
urbana y con gran expectativa de consumo. Las caracteristicas de este medio
desde el punto de vista técnico lo hacen muy atractivo para la publicidad.

Es un medio complementario, ya que es usado en muchos casos como refuerzo a

campanas nacionales en determinadas zonas de interés.

3.2.2 Medios de comunicacion no tradicionales

E-mailing

...Englobado dentro del drea de la comunicacion integral, el marketing directo es
tratado en un capitulo independiente debido a su importancia, tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo. Su éxito radica principalmente en la posibilidad de
segmentar el mercado en compartimentos con targets bien definidos y en poder
evaluar los resultados de forma directa y medible. Ademds con la llegada de
Internet, ha iniciado una verdadera revolucion, al utilizarse la estrategia del one
to one®.

Las caracteristicas y ventajas del marketing directo frente a los sistemas
tradicionales de promocion y venta son:

Es medible. Sus resultados y su eficacia se pueden medir. La respuesta que se
obtiene de forma directa e inmediata permite establecer resultados cuantitativos
y evaluar la rentabilidad de la accion.

Es personalizable. Es una técnica que facilita la toma de contacto de forma
directa e inmediata con nuestro target, esto es, permite conocer diferentes
informaciones sobre nuestro publico objetivo a través de las bases de datos,
identificandolo en términos de perfil individual, ofreciéndonos, por tanto, una
gran personalizacion. Esto hace que se dirija unicamente al publico que desea ir
frente a los demds sistemas, que utilizan medios universalistas. Internet nos
permitird llegar al objetivo ultimo del marketing, llegar al one to one.

Ayuda a crear bases de datos. Independientemente de que en un momento

determinado se compren, las empresas han de tender a crear sus propias bases

® Marketing One to One es un termino referido a la comunicacién personalizada en medios
digitales.

13



de datos. Una asignatura pendiente de las compafias espafiolas es contar con
una base de datos actualizada y operativa.

Es interactivo. Comunica de forma directa el mensaje a su publico objetivo,
obteniendo de él una respuesta inmediata y pudiéndole responder de la misma
forma, e-mail marketing.

Posibilidad de evaluar las estrategias comerciales. Las respuestas que se
obtengan nos permitirdn analizar los resultados de una determinada campafa.

(Muhiz Gonzales, 2008:)

3.3 Concursos

El concurso es una herramienta de promocion, se utiliza para crear incentivos a

corto plazo y para alentar un cambio de actitud favorable en el publico.

Es una técnica basada en un juego, con objetivos especificos a través de
diferentes estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target

determinado.

Participando el jugador puede llegar a obtener un beneficio. Se necesita la accidon

del mismo y la resolucion puede ser al azar (sorteo)

Objetivos

- Incentivar a la accion.

- Crear fidelidad al producto u organizacién.
- Motivar al publico meta.

- Aprender participando.

Premios: Pueden ser productos gratuitos o que se ofrecen a bajo costo como

incentivo para la adquisicién de algun producto.

Recompensas para los clientes: Recompensas en efectivo o bonificaciones de

otro tipo de los productos o servicios de alguna compaiiia.

14



3.4 Imagen institucional

Una campafa comunicacional se encuentra dentro de un marco de
comunicacion corporativa que debe ser planificada de antemano y respetar
ciertas normas preestablecidas por quienes estan a cargo de la comunicacion
dentro de la empresa, asi como también su historia comunicacional. A lo largo de
los anos el publico se hace una imagen de la empresa debido a que esta es

coherente en sentido y transcurso atreves del tiempo.

Villfafie (1998:198) nos recomienda que un plan estratégico de imagen
corporativa “debe comenzar por hacer explicitos los objetivos y las lineas
maestras de la estrategia empresarial que ha sido disefiada para la satisfaccion
de sus objetivos de desarrollo, y, en consecuencia, la estrategia de imagen debe
estar completamente adaptada a la empresarial...

También destaca que debemos configurar o adaptar la personalidad corporativa
de la imagen de acuerdo con el estado de su imagen y con los objetivos que debe
servir. Implicando tres instrumentos fundamentales de la personalidad publica

de la empresa: identidad visual, la cultura y la comunicacién corporativa.

Capriotti (1992:30) nos dice que la imagen de la empresa se genera en los
publicos, que es el resultado de la interpretacién que hacen los publicos de la
informacién o desinformacion de la organizacion. Define a la imagen de la
empresa como “la representacion mental de un estereotipo de organizacion, que
los publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de la informacion

sobre la organizacion”. (cit Capriotti 1992:30)

3.5 Elaborar el brief publicitario

El brief del producto, es la presentacidén del entorno y la estrategia de venta que
va a tener nuestro producto o servicio. Tiene que ver mucho con las estrategias
de marketing que se van a usar, la imagen del producto y sobre todo las

caracteristicas del mismo.

15



Una vez que definimos el problema y el objetivo debemos elaborar un resumen
con la informacién que tengamos a disposicién:

- Antecedentes histéricos de la empresa.

- Mercado total. Como esta compuesto el mercado total y la competencia
directa e indirecta.

- Mercado especifico. Competencia directa.

- Situacion actual y real de la empresa y la marca. Imagen de marca e
imagen de marca ideal. Posicionamiento.

- Producto. Informaciéon de ingredientes, precio, atributos del producto.
Ventajas diferenciales.

- Packaging. Colores, identificacidn, logo.

- Distribucién. Datos informativos. Porcentajes de ventas y mercado
potencial por zonas.

- Consumidor. Identificacién del consumidor por caracteristicas personales.
Es donde mas se hace necesaria una investigacion.

- Competencia. Quien es, que hace, cuanto tiene, que posicion en el
mercado ocupa. Para saber cual es la ventaja diferencial del producto que
se desea publicitar, se debe saber como es la competencia.

- Datos operativos de Marketing.

- Objetivos del Marketing. Los pone el drea de Marketing de la empresa.

- Politica interna de la empresa.

- Monto a invertir. Cuanto tiene disponible la empresa para invertir en una
campafia publicitaria. Lo mas caro es la Pauta (segundo en TV -

centimetro en diario). La agencia gana cuando compra los medios.

- Tiempos. Periodo de tiempo que la campafia va a salir al publico.

Este documento se utilizara para elaborar la estrategia de comunicacién, donde
se desarrollard el mensaje, conceptos e ideas, piezas y los medios necesarios

para lograr los objetivos de comunicacién.

16



3.6 Sobre mondxido de carbono.

Sobre el problema que debemos prevenir es importante conocer en profundidad
como actla y los medios para prevenirlo eficientemente.

éQue son los accidentes residenciales con mondxido de carbono de gas? ¢Qué es
y que produce el mondxido de carbono?

Los accidentes con artefactos caldricos que suelen ocurrir en invierno son
producidos por mondxido de carbono muy diferente a problema conocido como
escape de gas.

Para evitar accidentes se recomienda sobre a importancia de mantener dichos
artefactos en perfecto estado y los ambientes donde funcionan
permanentemente ventilados.

El gas natural es un producto noble y seguro, que usado correctamente nos
permite una mayor comodidad en hogares.

El gas natural no es téxico. Puede producir asfixia al desplazar el oxigeno por
falta de ventilacién en el ambiente. Antes que aquello ocurra la persona se dard
cuenta por el olor. El gas carece de olor, pero es odorizado con una sustancia
guimica aromdtica precisamente para ser detectado en caso de emanacion

indebida.

El mondxido de carbono es una sustancia muy venenosa, producto de la mala
combustién en los artefactos que funcionan a kerosene, carbén, gas o lefia.

La mala combustion se produce por la incorrecta instalacidon de esos artefactos,
su falta de mantenimiento o insuficiente ventilacién.

El peligro es mayor en invierno, con el uso de calefactores y cierre hermético de
puertas y ventanas.

Si no hay una ventilacidon adecuada, la llama de los artefactos va consumiendo el
oxigeno de la habitacion. Cuando el oxigeno disminuye, la combustién se vuelve

incompleta: comienza entonces a producirse el monodxido de carbono que,
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concentrado en el ambiente, puede ocasionar graves accidentes. (Fuente:

Consejos de seguridad de Ecogas7 )

En la siguiente tabla se puede observar en el eje Y la concentracion en el aire del

mondxido de carbono desde 100 particulas por milléon hasta 1600. En el eje X las

horas de exposicién de la victima.

r‘

CONCENTRACION CO EN AIRE

h

016 (1600 ppm
0.15 (1500 ppm
0.14 (1400 ppm
0.13 (1300 ppm
0.12 (1200 ppm
0.11 (1100 ppm
0.0 {1000 pprm
0.09 (300 ppm)
0.0% (200 ppm)
0.07 (700 ppm)
0.06 (600 ppm
0.05 (500 ppm)
0.04 (400 ppm
0.03 (300 ppm)
0.0z (200 ppm
0.01 {100 pprm)
|

perceptibles |

ningin efecta
perceptible

N

1 7 1
HORAS DE EXPOSICION

y

A medida que aumenta la exposicién o la cantidad de mondxido de carbono

aumenta el nivel de intoxicacién de la victima pasando gradualmente por

diferentes sintomas hasta pudiendo llegar a la muerte.

Un usuario que no sabe, no recuerda o respeta las normas de prevencién se lo

puede considerar negligente quien hace a la falta de cuidado o el descuido. Una

conducta negligente, por lo general, implica un riesgo para uno mismo o para

terceros y se produce por la omisidn del calculo de las consecuencias previsibles

y posibles de la propia.

Los accidentes con mondxidos son totalmente prevenibles.

normas y cuidados recomendados, los riesgos son nulos.

" http://www.ecogas.com.ar/appweb/leo/inicio.php?sitio=consejos_seguridad

Respetando las
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4. Marco metodoldgico

4.1 Ficha técnica de la investigacion:
Tipo de investigacion: Exploratoria / Descriptiva
Metodologia: Cualitativa/Cuantitativa
Técnicas implementadas: - Encuestas
- Entrevista en profundidad
- Observacion documental.
Instrumento de recoleccion de informacion:
- Cuestionario cerrado.
- Guia de pautas, abierta.
- Andlisis de contenido
Tipo de muestreo: No probabilistica, aleatorio.
Unidad de andlisis: Hombres y Mujeres, Mayores de edad,
Tamaiio a muestra final: 105 sujetos encuestados

1 entrevistado

Para poder proyectar una campafa preventiva publicitaria para el afio 2010 es
necesario tener en cuenta todo lo relativo al usuario, su perfil, analizar las
campafas de afios anteriores y respetar su manual de imagen corporativa.
Conocer que imagen tienen los usuarios sobre la empresa.

También se tendra en cuenta qué comunican sobre el mismo tema las otras

licenciatarias de gas de las demas regiones del pais

Los accidentes con monodxido de carbono en hogares afectan la imagen

institucional de la empresa por eso es importante conocer ¢Cudles son los
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accidentes mas comunes en hogares? ¢Cudles son sus causas? ¢Qué grupo de
clientes esta mas expuesto? ¢ Qué caracteristicas tiene ese grupo?

Una vez identificados los grupos de clientes con mayor riesgo, se establecera
cuales son los medios mds adecuados para poder comunicarse con dichos

grupos.

Para conocer la organizacién, sus caracteristicas, funcionamiento y actividades
que desarrolla, se analizard y describird segin documentacion solicitada a la

empresa.

Para poder determinar cudles son las causas de accidentes mas comunes en
hogares se realizard una entrevista en profundidad con especialistas de la

empresa.

Se identificaran a los usuarios que estan mas expuestos a los accidentes con

investigacion documental sobre casos sucedidos en los ultimos afos.

Se identificard de qué forma la organizacién realiza campanas de prevencién de

accidentes sobre analisis de campafias anteriores.

Se entrevistara a especialistas de la empresa para conocer las conductas
correctas sobre el uso del gas en domicilios y que recomiendan las demas

distribuidoras y el ente regulador del gas.

Para identificar la Imagen que la comunidad tiene sobre la organizacion y sobre
el resto de los servicios publicos, se analizardn encuestas ya realizadas en los

ultimos anos por una empresa consultora de la organizacion.

Indagar cuales son los medios de comunicacién que tienen mayores
posibilidades de contacto con la cobertura del servicio de la empresa para poder
seleccionar entre los medios regionales y locales mas convenientes para la

campafa.
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Se desarrollara un brief publicitario para ser utilizado de guia durante todo el

trabajo.

4.2. Guia de Pautas

Entrevista Técnico de Seguridad
1. Intoxicacién: Principales causas, y grupos socioecondmicos mas vulnerables.
Sintomas de una persona Intoxicada. Porcentaje de casos de intoxicacidon que

terminan en muerte.

2. Peligrosidad con respecto a cada artefacto de gas en domicilios.

3. Tendencias. Casos: Epocas del afio de mayor riesgo. La situacién de Cérdoba

con respecto a demas provincias.

4. Prevencion: Las responsabilidades del usuario y la distribuidora.

5. Campanas hechas por la compaiiia.

6. Opinidn sobre modos efectivos para combatir el problema de intoxicacién con

monodxido de carbono.

4.3 Encuesta al publico

La encuesta consta de 15 preguntas dirigidas al publico con el objetivo de
determinar el conocimiento que tienen en general los usuarios y no usuarios de
gas natural. Para poder realizar una campafa de prevencidn es necesario saber el
nivel de nocién que tienen los usuarios de las normas de seguridad y las
caracteristicas generales de los mismos.

La muestra es conformada por hogares del noroeste, centro y sur de la ciudad de

Cérdoba, personas mayores de edad. Sexo femenino y masculino.
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Las primeras preguntas estdn relacionadas a su conocimiento sobre el mondxido
de carbono, a modo de introduccién de la encuesta. Preguntas para saber si
saben que es perjudicial y donde se encuentra. También saber si son usuarios de
la red de gas natural. De éste modo los encuestados ya sabran minimamente de

gue se tratard le encuesta, contextualizandolos.

El segundo grupo de preguntas esta relacionado con la informacién y el modo en
que la reciben con respecto a la prevencién de accidentes con monédxido de
carbono. Saber los canales de informacion mas comunes para este tipo de
prevencion, dara la posibilidad de ser mas efectivos a la hora de hacer llegar el

mensaje.

Luego, para conocer las caracteristicas del tipo de usuario de gas, se hacen

preguntas relacionadas a las instalaciones de gas que tiene en su domicilio.

Las ultimas preguntas estan relacionadas con las normas de seguridad. Cudles

respetan, cuales estan consientes de que son importantes
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Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?
-S| -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO

4-éRecibe informacién sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por_qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios - Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado  -Pantalla infrarroja —
Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En ddnde esta instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bario — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los artefactos a gas de su
residencia por gasista matriculado ?

-Cada aino -Algunos afios - Cuando tengo problemas de funcionamiento -Nunca lo
hice.

10. En caso Afirmativo, ¢ verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-éSuele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-éPosee rejillas de ventilacion al exterior ?
-SI -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE
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5. Marco referencial institucional

5.1 La Organizacion.

La marca Ecogas identifica a las distribuidoras de gas del centro SA y
distribuidora de Gas cuyana SA, compaiiias que operan en la distribucidn del gas
natural en seis provincias argentinas y abastecen 195 localidades. Ecogas cubre
diariamente las necesidades de 772mil clientes y distribuye alrededor de 3.300
millones de metros cubicos de gas natural por afio, a través de sus 20833

kildmetros de redes.

Identidad Visual:

\

&~
ECOGAS

La empresa nacid el 27 de Diciembre de 1992 como resultado del proceso de
privatizacién de la compaiiia Gas del Estado, encargada por el gobierno nacional
durante ese mismo afio, y que involucré el transporte y la distribucién de gas
natural por todo el pais a través de ocho regiones (nueve actualmente),
gerenciadas por idéntico numero de operadores.

ECOGAS resulté adjudicataria, hasta el afio 2027, de la concesion de las regiones
centro, que abarca las provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja, Cuyo que

incluye Mendoza, San Juan y San Luis.
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El total de estas seis provincias tienen una importante gravitaciéon dentro de la
economia del pais y contribuyen con alrededor del 16% de su Producto Interno

Bruto (PIB)

Mapa de las provincias donde Ecogas
presta servicio.

Brasil

Catamarca

; San Juan

Distribuidora de Gas
del Centro

Distribuidora de Gas
Cuyana

La participacion privada en el sector se llevd a cabo a partir de la licitacion
internacional que asegurd la competencia y la adjudicacién de licencias a
operadores técnica y econdmicamente solventes, capaces de llevar adelante un
fuerte plan de inversiones. En el caso de Ecogas, desde el momento de la
concesion, incluyendo erogaciones iniciales, lleva invertido mds de 603 millones

de ddlares entre sus dos empresas distribuidoras.
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La actividad se desarrolla bajo un estricto marco regulatorio con pautas claras
que garantizan la eficiencia, la seguridad y la economia en la prestacion del
servicio, tarea que lleva adelante el Ente Nacional regulador del Gas (ENARGAS),

autoridad de control de las licenciatarias.

Direcciones:

Edificio en Cdérdoba Capital, Hipdlito Irigoyen 475 y Anexo en calle Ituzaingé,

Planta procesadora Av. J.B Justo, Edificios en la Ciudad de Mendoza.

Ecogas en Numeros

Detalle Cantidad
Clientes 976.790
Area concesionada 672.869 km?
Red y Gasoducto 24.610 km.
Localidades Servidas 231
Empleados 694
Participacion en el mercado 14.5%

datos actualizados al 31/12/2007

Las continuas inversiones realizadas por Ecogas desde el inicio de su licencia,
permitieron incorporar un 94% mas de nuevos clientes, extender el sistema de
redes de distribucidon en un 90% e incorporar al servicio un 120% mdas de nuevas

localidades.
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5.2. Accionistas

Las principales accionarias de Ecogas estan representadas por LG&E
internacional inc. e Italgas-Societd italiana peri | Gas SPA, compaifiias lideres que

aportan su experiencia internacional en la distribucién del gas natural.

Louiseville Gas & Energy (LG&E)

Empresa norteamericana especializada en distribucion de gas y generacién y
distribucién de energia eléctrica. Brinda servicios en Estados Unidos, Canada,

Espana, Brasil y Argentina.

LG&E energy corporation es una corporacién dedicada al negocio privado de
energia.

La sede central de la corporacién se encuentra en Louisville- Kentucky, USA
desde donde proyecta sus actividades para satisfacer las necesidades de clientes
en EE.UU, Canada Argentina y Espana.

Su estructura operacional estd enfocada hacia el crecimiento y atencién de las

necesidades de los clientes.

Italgas

Es la mayor empresa distribuidora de gas de Italia, y una de las mds grandes de
Europa, con cerca de 160 afios de experiencia en la industria.

Brinda servicio en ltalia, Portugal, Hungria Eslovenia, Brasil y Argentina.

En La Argentina, en cumplimiento del contrato de concesién, es el operador

técnico de Ecogas.
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Participacién por Empresa.

Composicién accionaria:

Distribuidora de Gas del Centro S.A.

e Inversora de Gas del Centro S.A.: 51%

o LG&E International Inc. (*): 75%
o ENIS.p.A.:25%

e LG&E International Inc. (*): 7.65%
e ENISpA.: 31.35%
e  Programa Propiedad Participada: 10%

(*) LG&E International Inc. es un compaiiia perteneciente al grupo E.ON U.S. LLC

Distribuidora de Gas Cuyana S.A.

e Inversora de Gas Cuyana S.A.: 51%

o LG&E Power Argentina Il LLC (*): 24%
o ENIS.p.A.:76%

e LG&E Power Argentina Ill LLC(*): 2.16%
e ENIS.p.A.: 6.84%

e  Programa Propiedad Participada: 10%
e Inversores Bursétiles: 30%

(*) LG&E Power Argentina Il LLC es una compaiiia perteneciente al grupo E.ON U.S. LLC.

Distribuiodora de Gas Cuyo cotiza en bolsa de valores desde el afio 2000
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5.3 Visidn, Misidn y Valores.

Desde que ECOGAS inicid sus actividades en 1992, ha sido el principal interés
impulsar el proceso de transformaciéon de esta compafiia hacia el objetivo de
aumentar su eficiencia, rentabilidad, promover el desarrollo personal y orientarla

hacia la calidad del servicio de sus clientes.

A esto se le suma el creciente protagonismo de los organismos de defensa de los
consumidores, entes reguladores, defensoria del pueblo, etc. Lo que conlleva a
gue las organizaciones de servicio especialmente, cambien de actitud frente al

cliente y adapten este proceso a su organizacion.

Como respuesta a estos dindmicos cambios que se producen en el mercado y
como respuesta a la satisfaccién del cliente, ECOGAS implementé un nuevo

proceso de calidad centrada en el cliente.

Proceso de calidad centrada en el cliente:

Es una estrategia para que la empresa y el servicio que brinda, gane una ventaja
competitiva sostenible.

Es traducir los valores y las creencias de la organizacién a la vida diaria.

Es también la confirmacién de los principios de calidad y centrarlos en la

satisfaccion de los clientes.

Para poder definir en practica todos estos conceptos, la empresa debid definir
primeramente el ambito de trabajo y la coordinacion y a posteriori el
seguimiento de este proyecto. Es asi como se formd al Comité de Calidad de
ECOGAS, con la direccion de ECOGAS: Presidente, vicepresidente, gerentes
generales y todos los gerentes de ambas distribuidoras.

El primer objetivo que se planted fue la prioritaria necesidad de definir aspectos
basicos que identificaran a la organizacién distribuidora de gas natural, en un

proyecto comun, que represente a la empresa y permita dar un nuevo marco a

29



las actividades realizadas y por realizar. De esta forma se le dio nacimiento a la

visidn, misién y valores de ECOGAS.

Vision
“Crecer sintiendo que dia a dia dejamos ejemplos dignos de imitar, trabajando
con una actitud creativa, brindando servicios para que el reconocimiento de la

comunidad sea nuestro orgullo”

Misidn

"Distribuir gas y comercializar sus servicios relacionados, compitiendo
profundamente todos sus aspectos para satisfacer las exigencias del servicio, las
expectativas de los clientes y de sus accionistas, agregando valor cualitativo a la

energia transferida”

Valores:
- Servir al cliente
- Trabajar en equipo
- Realizar propuestas
- Saber escuchar
- Ser contractivos
- Utilizar los procedimientos internos
- Tener actitudes positivas y buen animo.
- No ocultar errores, reconocerlos y solicitar ayuda.
- Compartir la solucion de errores y problemas.
- Considerar que las quejas y los errores brindan oportunidades para -
mejorar.
- Ser Puntuales
- Valorar los esfuerzos y cualidades principales
- Respetar el medio ambiente
- Respetar a las personas (primero se culpa al proceso y luego a la persona)
- Pedir ayuda sin temer

- Ser comunicativo
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5.4 La Industria

La Industria del Gas: Produccién, Transporte y Distribucién A partir de 1992 la
industria del gas natural quedd segmentada en tres eslabones: la producciéon
(actividad desregulada) y el transporte y la distribucion (actividades reguladas ley

24.076).

La produccién de gas natural en La Argentina se concentra en cuatro cuencas:

Noroeste, Neuquina, Del Golfo, y Austral.

El gas natural extraido de dichas cuencas, es inyectado en el sistema de
gasoductos troncales, que transportan el fluido desde los yacimientos hasta las
zonas de consumo. La operacion de estos gasoductos es llevada adelante por las
Empresas Transportadoras, Transportadora de Gas del Norte (TGN) vy
Transportadora de Gas del Sur (TGS).

La distribucidn, cuya funcién es llevar el fluido a cada punto de consumo
particular, es realizado por nueve Empresas Distribuidora, donde Ecogas opera el
servicio para las regiones Centro (Cérdoba - Catamarca - La Rioja) y Cuyana

(Mendoza - San Juan - San Luis)

5.5 El Servicio

Ecogas es una empresa licenciataria de distribucion de gas natural, en seis
importantes provincias argentinas.

El gas natural es un hidrocarburo gaseoso, compuesto basicamente por metano,
gue se extrae de los yacimientos naturales y es distribuido hasta el cliente bajo
las mads estrictas normas de calidad y seguridad. Por ello, es una fuente de

energia natural y es uno de los combustibles mas confiables y seguros.
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Fuente de Energia confiable:
Mds alld de sus caracteristicas fisicas y quimicas, el gas natural tiene un
sinnumero de particularidades que le permiten mejorar la calidad de vida de sus

usuarios.

Caracteristicas del gas natural

Econdmico cuesta menos que otros combustibles y tiene la particularidad que se
abona sélo después de consumido.

Seguro: es mas liviano que el aire. En caso de escape, se eleva y se disipa
facilmente. Ademas, las instalaciones (gasoductos y camaras) se construyen
siguiendo estrictas normas de seguridad.

Ecolégico: Es limpio y es el combustible fésil (de origen natural) que menos
contamina al medio ambiente.

Coémodo: Por ser suministrado a través de redes domiciliarias, su suministro es

continuo, por cuanto no requiere de almacenajes ni manipulacién de envases.

El gas natural en el hogar

Antes que nada, el gas natural es energia confiable, facil de operar y que
proporciona los mayores beneficios en el hogar, convirtiéndolo en un lugar
confortable y elevando la calidad de vida de sus moradores.

Asi, por ser un recurso energético de alta prestacién, el gas natural estd presente
en las actividades mas esenciales del hogar, tales como calentar agua para la
higiene personal y de la vivienda, cocinar alimentos y calefaccionar los ambientes
en épocas de baja temperatura.

También existe tecnologia que permite producir frio a partir de la combustién de

gas natural, permitiendo equipos de aire acondicionado y heladeras, entre otros.

El gas natural en el comercio y en la industria

En estos segmentos, el gas natural es, por su alta prestacién y precio
competitivo, una excelente opcidn frente a otras fuentes de energia. Es por ello
que ECOGAS se convierte en socio estratégico de este segmento, posibilitando

optimizar sus prestaciones y mejorar sus resultados.
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Atento a esta cualidad, ECOGAS ha desarrollado servicios especializados de
informacién y asesoramiento en:
- Estrategias de costo beneficio que surgen de comprar la utilizacion de gas
natural frente a otros combustibles
- Estudios de consumo energético.

- Autogeneracién y cogeneracion.

En términos generales, este combustible se emplea especialmente en calderas y
guemadores utilizados para satisfacer las necesidades especificas de los
diferentes procesos industriales, tales como produccién de vapor, hornos de
fusion y tratamientos térmicos.

Por ser un combustible natural y ecolégico, también es utilizado en Ia
elaboraciéon de alimentos, como procesos manufactureros que deben cumplir
con altos estandares de calidad. Lo mismo ocurre en cadenas de frio producidas
a partir de la combustidon de gas natural y en la produccién de energia eléctrica

en autogeneradores.

En instalaciones industriales de magnitud, el gas natural se convierte en una
fuente energética de relieve, ya que se utiliza en procesos de cogeneracién
destinados a producir electricidad, agua caliente, vapor y calor, atendiendo a la
demanda simultdnea de estas prestaciones.

Por su confiabilidad y economia en la industria petroquimica, el gas natural se
utiliza como materia prima para la produccién de diversos productos como

plasticos y fertilizantes.

El Gas natural comprimido (GNC)

Ademas de sus utilizacidon convencional, desde hace mas de una década que el
gas natural comprimido se utiliza como combustible en vehiculos automotores
de transporte de carga y de pasajeros. Sus cualidades de rendimiento, economia,
disponibilidad y su menor contaminacion, los distinguen como el combustible

alternativo conveniente.
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5.6. Tipos de Clientes
La normativa reguladora define tipologias de clientes por Usos de Gas (tipos de
Usuarios) y por categorias tarifarias (tipo de servicio).

En el primer caso encontramos a los siguientes.

Residenciales: usuarios que utilizan el gas para uso tipico del hogar en viviendas
Unicas, departamentos, pisos o sus partes comunes, para cubrir necesidades
domeésticas, tales como coccidn de alimentos, calefaccidon y provision de agua
caliente; o servicios centrales de calefaccién, en edificios de propiedad

horizontal.

Comerciales: usuarios que utilizan el gas para el ejercicio de su actividad
comercial y/o de prestacion de servicios. Comprende a establecimientos
gastronémicos (hoteles y hosterias), educativos y de salud privados; los

dedicados al abastecimiento de alimentos, ademas de la banca publica y privada.

Industriales: usuarios que tienen como actividad el proceso el proceso de
elaboraciéon de productos, transformacion de materias primas, reparacién de

maquinas y equipos y fabricaciones en general.

Centrales eléctricas: usuarios que emplean el gas natural para la generacién de
energia eléctrica (usinas). La autogeneracion de energia eléctrica para
establecimientos fabriles se excluye de esta calificacién e ingresa en la tipologia

de Usuarios industriales.

Entes oficiales: Son usuarios de esta categoria los entes centralizados vy
descentralizados los establecimientos del drea publica de salud (hospitales,
dispensarios etc.) centros publicos e educacion y los organismos oficiales de

cualquier jurisdiccion, sean nacional, provincial y municipal.
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Gas Natural Comprimido (GNC): Son usuarios excluyentes las estaciones de
servicios, que comprimen el gas adquirido a la distribuidora y lo expenden en

forma de combustible para vehiculos automotores.

Subdistribuidores (SBD): Pertenecen a esta tipologia de los entes y sociedades de
derecho privado que operan cafierias que conectan el sistema de distribucién de

una distribuidora con un grupo de usuarios.

5.7. ECOGAS y la seguridad

Las actividades que desarrolla ECOGAS estdn estrechamente ligadas a la
seguridad de las personas por dos razones: la primera, la naturaleza combustible
del producto que distribuye, el que exige un control de riesgo en todas sus fases

técnicas.

Normativa vigente en las distintas esferas del orden publico:

Marco regulatorio Ley 24.076 (normas técnicas que rigen la distribucidon del gas)
Ley 19.587 decreto 351/79 de Higiene y seguridad en el trabajo.

Ley 24,557 de Riesgos del trabajo.

Desarrollo de manuales de procedimiento por escrito, los que son de
conocimiento y utilizaciones por parte del personal de la empresa y por otra
parte, verificadas y auditadas por la Entidad Reguladora. Estos procedimientos
involucran tanto las actividades tipicas de la emergencia como aquellas
originadas en tareas de mantenimiento, atencion de reclamos técnicos y

reparacion de instalaciones, entre otras.

La seguridad como premisa

Tanto el ENARGAS, en su caracter de autoridad regulatoria, como ECOGAS el de
la licenciataria de un servicio publico, protegen los derechos de los clientes y
procuran una buena prestacion del servicio. Es importante sefialar que el Gas
natural es muy seguro y eficiente, pero como todo combustible, requiere que se

observen ciertas medidas de seguridad.
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Es por ello que el marco regulatorio y la autoridad de aplicacion han previsto y
dictado normas técnicas precisas para la construccién de los sistemas de
distribucién de gas, tanto en obras externas como internas, y la aprobacion de
los materiales, equipos y artefactos de gas.

A la vez, las distribuidoras como ECOGAS tienen la facultad y responsabilidad de
extender las matricula habilitantes para empresas constructoras y gasistas
inhaladores. Ecogas supervisa el desempeiio de éstos, segln procedimientos

vigentes, y los asesora sobre los cambios tecnoldgicos y normativas aplicacion.

Consejos practicos para un uso seguro del gas

Toda combustién consume oxigeno, pero si la misma es incompleta o incorrecta
por una instalacién indebida de los artefactos o una insuficiente renovacién de
aire en los ambientes, puede producirse mondxido de carbono, que es una

sustancia toxica y muy dificil de detectar, ya que no tiene olor, sabor, ni color.

Ecogas recomienda.

Instalacién: Las instalaciones de gas y la colocacién de artefactos deber ser
realizadas por profesionales matriculados. Asimismo, la cafieria a utilizar en la
instalacidon interna debe estar debidamente autorizada por el ENARGAS. Las

mangueras de goma estan prohibidas.

Artefactos: |Instalar artefactos que estén debidamente normalizados y
homologados, con garantia de fabricacién y manual de instrucciones. Utilizar
cada artefacto para lo que ha sido creado por su fabricante, por ejemplo, no usar

el horno de la cocina como calefactor.

Evacuacion de gases: asegurarse que la chimenea o conducto de evacuacion de
gases no esté obstruida o desconectada.
Mantenimiento: Hacer revisar peridodicamente la instalacion por una gasista

matriculado.
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Ventilacion: Verificar que los conductos y las rejillas de ventilacién no tengan

obstrucciones. Asegurar el correcto y permanente ingreso de aire exterior.
Control: Asegurar que el color de la llama de los artefactos sea azul. Si la misma
fuere amarilla, evitar utilizar este artefacto, y llame a un instalador matriculado

para la correcta regulacion.

"El gas no tiene olor, se le agrega liquido con un olor caracteristico para detectar

eventuales fugas”
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Programas de Capacitacion a Terceros para la Obtencion de matriculas

habilitantes como Gasistas de tercera categoria

Desde 1997, Ecogas decidié acompafar el desarrollo de nuevas obras de gas
natural con importantes acciones de capacitacién a terceros que estuvieran
directamente relacionadas con nuevas alternativas laborales en las zonas en que

se ejecutaban dichas obras.

Con tal objetivo, la distribuidora establecid6 acuerdos tripartitos junto al
Ministerio de la Produccion y el Trabajo de la Provincia de Cérdoba y diversos
municipios, productos de los cuales tomd a su cargo el dictado de cursos oficiales
de formacion de gasistas de 3ra categoria, implementando programas oficiales

aprobados por la autoridad regulatoria, de 400 horas de duracién

Cabe destacar que la aprobacidn de estos cursos, permite al beneficiario tramitar
la matricula habilitante para actuar como profesional autorizado a realizar tareas
de instalacion, adecuacidon y mantenimientos de instalaciones domiciliarias de

gas natural.

De esta manera, a los numerosos beneficios econdmico, ecolégico y de confort
gue implica la disponibilidad del gas natural, se sumé la provision de mano de
obra especializada local imprescindible para la calidad del servicio, y la creaciéon e
nuevos circuitos econdmicos con vecinos de cada nueva localidad asistida con el

servicio.

Las actividades de formacién de nuevos gasistas matriculados, sumados a otras
numerosas actividades para profesionales y técnicos activos, dictadas por
profesionales de ECOGAS en los ultimos afos, totalizan un promedio de 41.000

horas/hombre anuales.
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El Enargas recomienda prevenir accidentes por Inhalacion de Mondxido de

Carbono

El Ente Nacional Regulador del Gas (Enargas) recomienda a los usuarios de gas
natural tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes por inhalacién
de monodxido de carbono. Teniendo en cuenta que éstos suelen ser mas
frecuentes durante el otofio e invierno por el uso de la calefaccidn, se

recomienda tener en cuenta los siguientes consejos:

e Controlar que la llama del quemador de los artefactos sea azul y de forma
uniforme. Si la tonalidad es naranja y volatil deben revisarse de inmediato
por un gasista matriculado.

e Si cuenta con artefactos instalados en bafios o dormitorios, asegurese
que sean de tiro balanceado, ya que son los Unicos permitidos para esos
ambientes.

e Revisar que los conductos de evacuacién de gases de los artefactos y las
rejillas de aporte de aire no estén obstruidos.

e Estar atentos a la aparicion de manchas, tiznados o decoloracién de los
artefactos o a su alrededor, puesto que puede ser un aviso de
combustién incompleta y la consiguiente generacion de mondxido de

carbono.

Cabe recordar que el mondxido de carbono es un gas altamente venenoso que al
mezclarse con el aire se propaga rapidamente. Es el resultado de combustiones
incompletas o deficientes y es imposible de percibir con los sentidos ya que es

incoloro, inodoro y no tiene sabor.

Estas recomendaciones son validas también para aquellos usuarios que no
cuentan con el servicio de gas natural y utilizan otros combustibles como la lefia,

el gas en garrafas o el querosén.

Recuerde que ante la sospecha de intoxicacion por mondxido de carbono debe
retirar a las victimas del ambiente contaminado, ventilar ese espacio y llamar al
médico inmediatamente
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5.7. Monopolio natural y Ente nacional regulador del Gas

La distribucién de gas por redes es calificada como un monopolio natural. La
inversion de instalacidn y distribucion de estos servicios es tan elevada que solo

la prestacion monopdlica permite un servicio econdmico vy eficiente.

En virtud de dicho monopolio, el estado debe regular la actividad. Lo hace a

través de un marco regulatorio, cuyo cumplimiento verifica el ENERGAS.

ENARGAS es un organismo descentralizado del Estado Nacional, creado por la ley
24.076, cuya funcion es regular, fiscalizar y resolver las controversias suscitadas

en relacion con el servicio publico del gas.

Como autoridad d control de la actividad, tiene la facultad de dictar reglamentos
necesarios que aseguren la prestacidn de un servicio seguro, continto vy
eficiente, ademas de realizar, en cumplimiento de sus funciones, inspecciones
y/o auditorias; aplicar las sanciones pertinentes y resolver las controversias

suscitadas entre los diferentes sujetos de la industria.

Los objetivos para la regulacién del transporte y distribucion del gas natural

estan definidos por la ley 24.076 del siguiente modo.

Proteger los derechos de los consumidores, asesorandolos y representandolos

ante la empresa prestataria del servicio.

Promover la competitividad de los mercados de oferta y demanda del gas

natural, y alentar las inversiones para asegurar el suministro a largo plazo.

Propender a una mejor operacidn, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no

discriminacion y uso generalizado de los servicios e instalaciones de transporte y

distribucién del gas natural.
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Regular las actividades del transporte y distribucién del gas natural, asegurando

que las tarifas que se apliquen a los servicios sean justas y razonables.

Incentivar la eficiencia en el transporte, almacenamiento y distribucién y uso del

gas natural.

Incentivar el uso racional del gas natural, velando por la adecuada proteccién del

medio ambiente.

Propender a que el precio del suministro de gas natural a la industria sea
equivalente a los que rigen internacionalmente en paises con similar dotacion de

recursos y condiciones.

En cuanto a las facultades que se le atribuyen son las siguientes:

Hacer cumplir la ley y sus reglamentaciones.

Dictar reglamentos en materia de seguridad, normas y procedimientos técnicos
de medicion y facturacion de los consumos, de control y uso de medidores, de
interrupcion y reconexiéon de los suministros, de escape de gas, de acceso a
inmuebles de terceros y calidad de gas natural comprimido.

Dictar reglamentos de control para transportistas

Prevenir conductas anticompetitivas o monopdlicas en el mercado.

Establecer las bases para el cdlculo de las tarifas a transportistas y distribuidores.
Aprobar las tarifas que aplicaran los prestadores, disponiendo la publicaciéon de
aquellas a cargo de éstos.

Velar por la proteccion de la propiedad, del medio ambiente y la seguridad
publica en la construccidn y operacion de los servicios de transporte distribucién
de gas natural, incluyendo el derecho al acceso a la propiedad de productores,
transportistas, distribuidores y consumidores, previa notificacion, a efectos de
notificar cualquier amenaza potencial a la seguridad y conveniencia publica.
Finalmente el organismo interviene, en cuanto a desenvolvimiento normal de la
industria del gas natural cuando lo considere oportuno, de acuerdo con las

potestades y funciones conferidas y delegadas por la ley.
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Licenciatarias del Servicio de Distribucion de Gas

e [Gasnor S.A.
o BMGasnea S.A.
o MDistribuidora de Gas del Centro S.A.

e [ ILitoral Gas S.A.

e _ Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
e Gas Natural Ban S.A.

o MMetrogas S.A.

e . Camuzzi Gas Pampeana S.A.

e [ Camuzzi Gas del Sur S.A.

Son 9 las licenciatarias de distribucién de gas en toda la Argentina. El norte de
Santa Fe, Santiago del Estero, Chaco, Formosa, Corrientes y Misiones no tienen
servicio de gas por redes.

Gasnor, S.A distribuye en las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman, Metrogas en
Buenos Aires y la Pampa, Camuzzi gas del Sur S.A en Tierra del Fuego, Santa Cruz,
Chubut,Sur de la provincia de Buenos Aires y Neuquén. Litoral Gas S.A en norte
de la provincia de Buenos Aires y Santa Fé.

Las lineas en el mapa representan el gasoducto maestro, proveniente de cuencas
de Bolivia principalmente y Neuquén. Las provincias, Ciudades, y pueblos mas
alejados del gasoducto maestro, son las menos beneficiadas por el costo que

implica ramificar redes hasta los mimos.
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5.8 Estudio opinién publica de Ecogas 2007

M K T (Marketing Key Trend) es una empresa especializada en la generacion y el
analisis de informacién econdémica y de mercados para la toma de decisiones. Se
Realizd para Ecogas en Septiembre de 2007 un Informe de Estudio de Opinién
Publica.

Su propdsito y caracteristicas de este estudio fué obtener informacidn sobre
opiniones y percepciones de la opinién publica de la zona de cobertura de Ecogas
vinculadas con la imagen de la compaiiia, la calidad de el servicio, la politica
comunicacional y otros aspectos de interés que sirva para tomar decisiones

sobre aspectos de comunicacion institucional.

Para ello, se realizd un estudio en dos etapas:

1.- Etapa exploratoria de tipo cualitativo con la técnica de grupos de enfoque,
realizada durante el mes de septiembre en las ciudades de Cérdoba y Mendoza.
2.- Etapa de tipo cuantitativo con las técnicas de encuestas domiciliarias
administradas telefénicamente, sobre la muestra representativa de la poblacién
residente en hogares con teléfono fijo de las provincias dentro del area de
cobertura de Ecogas (Cérdoba, La Rioja, Catamarca, Mendoza, San Juan y San

Luis)
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Ficha técnica del estudio Cualitativo.

Técnica: Grupos de Enfoque

Realizacion: 5 a 12 de septiembre de 2007
Plazas: Ciudad de Cérdoba y Ciudad de Mendoza.
Cantidad de Grupos: 8 grupos.

Segmentacion:

NSE EDAD Ciudad
Grupo 1 | Alto y medio alto 45-65 Cérdoba
Grupo 2 | Medio y medio tipico | 45-65 Coérdoba
Grupo 3 | Alto y medio alto 25-45 Cérdoba
Grupo 4 | Medio y medio tipico | 25-45 Cérdoba
Grupo 5 | Medio y medio tipico | 45-65 Mendoza
Grupo 6 | Medio y medio tipico | 25-45 Mendoza
Grupo 7 | Alto y medio alto 45-65 Mendoza
Grupo 8 | Alto y medio alto 25-45 Mendoza

Ficha técnica del estudio Cuantitativo.

Técnica: Encuesta domiciliaria administrada telefonicamente.

Trabajo de campo: 19 al 29 de noviembre de 2007.

Universo: Individuos de entre 18 y 75 afios de edad residentes en hogares con
teléfono fijo de las provincias de Cdordoba, La Rioja, Catamarca, Mendoza, San
Juany San Luis.

Unidad de relevamiento: Individuos de entre 18 y 75 afios de edad residentes en
hogares con teléfono fijo de las provincias Cérdoba, La Rioja, Catamarca,
Mendoza, San Juan y San Luis.

Tipo de Muestra: Probabilistica. Estratificada por sexo y zona geografica.

Tamarfio de la muestra 1600 casos efectivos (400 de la ciudad de Cérdoba, 400
casos en resto de la zona de Centro, 400 casos en ciudad de Mendoza, 400 casos

en resto de Zona de Cuyo.)
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Error muestral: +/- de error muestral maximo con un 95% de confianza (+/- 4,9%

para datos de cada una de las cuatro zonas relevadas).

¢Qué opinion tiene sobre ECOGAS?

(% sobre el total de usuarios- ciudad de Cérdoba)

Estudio Ecogas NOVO7

B Muy Buena + Buena
Telefonica DICO7 M Regular
m Mala+ Muy Mala

B NS/NC

Domiciliaria DICO7

Principales resultados de la etapa cualitativa.

1.- Los usuarios de Ecogas, tanto en Cdordoba como en Mendoza, tienen en
general una actitud positiva hacia Ecogas y percepcién de buena calidad del
servicio. Sin embargo, sienten que la empresa no comunica lo suficiente. Ambos
aspectos indican que existe una oportunidad a aprovechar en términos de
comunicacion institucional.

2.- Se observd una opinién generalizada de que Ecogas deberia realizar acciones
como campafias en los colegios para enseiarles a los nifios los peligros del gas o
hacer publicidades en television sobre los riesgos del mondxido de carbono.
Demandan comunicacién de tipo educativo.

3.- Por el contrario, la reaccion frente a los mensajes testeados vinculados con

informacién institucional (por ejemplo, indicadores de inversiones realizadas,
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aumentos de cobertura del servicio, etc.) fue una combinacién de indiferencia y

desinterés por este tipo de informacién y reacciones negativas ante ciertas

inconsistencias que perciben entre los mensajes de inversiones realizadas y

problemas energéticos observados en los ultimos tiempos (aun cuando no

responsabilicen principalmente la las distribuidoras de gas), o entre los mensajes

de ampliaciéon de cobertura y el hecho de que muchas familias no tengan gas

natural en sus hogares.

Principales resultados de la etapa cuantitativa Opinidn sobre Ecogas.

¢Qué opinion tiene sobre...?

Energia Eléctrica

Agua Corriente

Recoleccion Residuos

Telefonia

Ecogas

JIif

o

20

40

60

80

100

B Muy Buena + Buena
M Regular

m Mala+ Muy Mala

B NS/NC
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¢Qué opinion tiene sobre Ecogas?

Consolidado

Cordoba

B Muy Buena + Buena
Resto Centro M Regular
m Mala+ Muy Mala

Mendoza BNS/NC

Il

Resto Cuyo

o

20 40 60 80 100

Inconvenientes con Ecogas

¢Ha tenido alguna vez inconvenientes con Ecogas?

(Usuarios de Ecogas)

Consolidado

Cordoba

mSi
Resto Centro
ENo
B NS/NC
Resto Cuyo

o
N
o
B
o
[=))]
o
00
o

100
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Resolucién de inconvenientes con Ecogas
Cuando tuvo inconvenientes ¢Se comunicé con la empresa?

(solo usuarios de Ecogas que han tenido inconvenientes)

B NS/NC
ENo

mSi

¢Como le resulto la respuesta recibida por parte de la empresa?

(69 casos)

B Muy Satisfactoria +
Satisfactoria

M Regular

m Muy Insatisfactoria +
insatisfactoria

B NS/NC
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Compromiso de Ecogas con la Comunidad

éCémo considera el compromiso de Ecogas con la Comunidad?

B Muy + Bastante Comprometida
Consolidado B Algo Compromotida

m Poco+ Nada Comprometida

B NS/NC

0] 20 40 60 80 100

Quienes respondieron que esta “muy,” bastante” y “algo comprometida” con la
comunidad: 71,4 %

éPor qué considera que Ecogas esta muy comprometida con la comunidad?

Brinda buen servicio
Nuncatuve problemas
Solucionan rapido los problemas
Informan / hacen campafas
Es una empresa que anda bien / no tiene...
Es una empresa responsable/seria
Extiende la cobhertura del servicio
Estan pendientes de los problemas dela gente
Otro

NS/NC
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Quienes respondieron que esta “poco” o “nada comprometida” con la
comunidad: 14,5 %

éPor qué considera que Ecogas no esta comprometida con la comunidad?

Seinteresa solo por ganar plata / no hace nada
Tendria que hacer mas campafas

Tendria que ampliar redes

Notiene un buen servicio / no atienden bien
Nose interesan por los que no pueden pagar

Nole Interesa / no hace nada para mejorar

Principales resultados de la etapa cuantitativa
Informacidn y acciones de Ecogas

Informacién brindada por la empresa ¢Cuanto le interesa informacion sobre...?

Como prevenir accidentes con el gas

Como utilizar mejor el gas natural en su
hogar 1 B Mucho

MW Bastante

M Poco

Actividades de Ecogas con la comunidad _1 B Nada
B NS/NC
Laempresa (inversiones, cobertura, etc.) _

100

o
N
o
B
o
[=))]
o
00
o
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Como prevenir accidentes con el
gas

Como utilizar mejor el gas natural
en su hogar

Actividades de Ecogas con la
comunidad

Laempresa
(inversiones, cobertura, etc.)

I||E

® Mucho + Bastante

o

20 40 60 80 100

Cuan importante le parece que Ecogas realice...

Actividades de capacitacion para
instaladores gasistas

Actividades de capacitacion en colegios
sobre uso de gas natural

Qpoyo a comedores para personas
carecientes

Promocién de actividades de
investigacion en universidades

Campafiasde comunicacion en medios
masivos

Patrocinio de actividades educativas

Distribucion de material informativo en
los hogares

Patrocionio de actividades culturales

Patrocionio de actividades deportivas

B Mucho
M Bastante
W Poco

B Nada

B NS/NC

il

o
N
o
B
o
[=))]
o
00
o

1

o
o
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Actividades de capacitacion para instaladores
gasistas

Actividades de capacitacion en colegios sobre
uso de gas natural

Qpoyo a comedores para personas carecientes

Promocidn de actividades de investigacion en
universidades

Campafias de comunicacidén en medios
masivos

Patrocinio de actividades educativas

Distribucién de material informativo en los
hogares

Patrocionio de actividades culturales

Patrocionio de actividades deportivas

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

La imagen de Ecogas es positiva en todo su territorio de cobertura (91,1 % de
opiniones positivas), superior en general a las de las principales empresas de
servicios publicos.

También es positiva la percepcién de que Ecogas es una empresa comprometida
con la comunidad. La idea de compromiso con la comunidad estd muy vinculada
con el cumplimiento de aspectos estrictamente ligados al core business de la
compaiiia, como brindar un buen servicio, resolver rapidamente los problemas
relacionados con el servicio o brindar informacién a la comunidad.

La demanda de informacion brindada por la empresa estd sesgada hacia
informacién de tipo educativo, como informacién sobre como prevenir
accidentes con el uso del gas y como utilizar mejor el gas natural. Son mucho
menores aun, las vinculadas con informacién sobre la compaiiia, tales como
montos de inversiones o aumentos de cobertura del servicio.

La acciones con la comunidad demandadas estan sesgadas hacia actividades
educativas, como campafias de capacitacion para gasistas instaladores o

campanas en los colegios sobre uso de gas. En segundo lugar, aparecen algunas
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acciones de colaboracién no vinculadas con el negocio de la compafiia, como
ayuda a comedores o a universidades para actividades de investigacion. Menor
es la demanda de acciones de patrocinio de actividades educativas, culturales o

deportivas.
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6. Diagnostico

6.1 Marco referencial

Mercado

En la provincia de Cérdoba Ecogas brinda el servicio a mas de 563.595 Clientes

(Residenciales, Comerciales Industriales, etc.), en 109 localidades de la region

que son abastecidas a través de mas 14.372 Km de redes de distribucién.®

6.2 Contextualizacion:

Las intoxicaciones por mondxido de carbono (CO) son causa de enfermedad vy

muerte para cientos de personas por afio en el pais. En su gran mayoria son el

resultado de exposiciones accidentales intradomiciliarias a diversas fuentes de

combustidn, y constituyen eventos prevenibles. En los ultimos afios mas de la

mitad de los casos de intoxicacién del pais terminan en muerte.

Monodxidode Carbono
Datos estadisticos 2000-2006

ECOGAS CENTRO

8

6

4

2 _

2 il I

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

‘I:ICasos 3 2 6 0 2 3 0

® Fuente Ecogas https://www.ecogas.com.ar/appweb/leo/centro/centro.php
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Segun los expertos los casos aumentan con las bajas temperaturas invernales. A

medida que es mas frio el invierno, mas casos de intoxicaciéon se dan.

Accidentes por monéxide de carbono v
consecuencias - por provincas
ANO 2006

p=l =l
= [
=l

. B S

f - "d' Cd < -.‘/ 1-; G’? 4-‘/ é’{ 43"‘ « a

Accidentes por monoxido de carbono
1* enero al 27 de septiembre 2007
ENARGAS

o Ene
m Feb
O Mar
0 Abr
M May
m Fan
= Jul
0 Ago
Mucrtos H Scp

Casos: 76
Intoxicados: 121
AMuertos: 66

Buenos Aires al ser la provincia con mayor cantidad de usuarios
proporcionalmente tiene la mayoria de casos. Mientras que Tierra del Fuego,
Santa Cruz y Chubut soportan temperaturas mas frias y por lo tanto estan mas

expuestas a accidentes.

Como sucede en el resto del pais en las épocas de menor temperatura se

registran el mayor nimero de casos.
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Intoxicaciones y Muertes Anuales

por CO

Intoxicados

Muertos

Afio 1993

Afio 1994

Afio 1995

Afio 1996

Afio 1997

Afio 1998

Afio 1999

Afio 2000

Afio 2001

Afio 2002

Afio 2003

Afio 2004

Afio 2005

Afio 2006

Afio 2007

g1 |© O [0 |O |O | |O |0 00N |0 |0 |0 |~

Afio 2008

W WO LN O|w|w|d O wWw|w|w|o|o |~

Epoca del afio en que mas
accidentes Por CO

ocurren

Otofo 26
Invierno 35
Primavera 0
Verano 0

Artefacto a Gas con Mayor N° de

Muertes por CO

Termotanque 3
Calefactor 5
Calefén 27
Horno Industrial 1
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6.3 Antecedentes comunicacionales

Las Campaias comunicacionales de los ultimos afos de Ecogas estuvieron
orientadas a la prevencion de accidentes con mondxido de carbono.
Principalmente lanzadas cerca de la época de invierno donde mas casos

existen.

La campania de prevencidon monoxido de carbono 2006 tuvo como objetivos:

- Crear una cultura preventiva sobre el riesgo que significa el monéxido de
carbono.

- Lograr mayor permeabilidad y atencidon de los clientes y el publico en
general sobre las medidas que se deben adoptar para evitar la generacion
de mondxido de carbono.

- Incentivar la lectura, recordaciéon y aplicacion de las medidas de
seguridad.

- Procurar un sistema de comunicacién interactivo entre el cliente y la

campana de promocion.

El eje de la campafia se basaba en un concurso radial, donde se comunicaban
las acciones de prevencion luego se le hacia una pregunta al publico, El
oyente debia llamar a la radio y responderla bien, si lo hacia correctamente su
mensaje quedaba guardado y se sorteaba entre todos los que acertaron. El
ganador recibia diferentes premios como calefactores, cocinas vy
termotanques de las marcas que adhirieron a esta campafia. También podian

ganar m2 de gas natural.

59



Grafica para diarios MAS SEGURIDAD,
MAS BENEFICIOS.

El monéxido de carbono se produce por la mala
combustién de productos como lefa, carbén,
kerosene, gas u otros derivados del petréleo.

Es altamente nocivo, dificil de detectar y causante
de graves accidentes. Pero siguiendo estos

simples consejos, podemos evitar sus riesgos:

Consejos para evitar el Monéxido de Carbono

p INSTALACION 3 MANCHAS NEGRAS
2 Contratemos solo a instaladores ¥ Atendamos 2 la aparicion de manchas
matriculados para la conexion a negras en cielorasos y paredes
de gasy de gasodomesticos. cercanas a gasodomésticos
Pueden indicar mal funcionamiento.
ARTEFACTOS
Instalemos siempre atefactos ' VENTILACION
== 5 normaiizados y homologados; Asequremos la permanente entrada
s deck, que cusnten con su oblea de aire del exterior, evitando
de certificacion. la obstruccion de conductos
o yreillas de veatiackn.
N CALEFONES / CALEFACTORES -
H 0 bafios, domitrcs (@))> mantenmienTo
E y ambientes cerrados debemos & Confiemos a un instalador matriculado

") instalar sélo calefones Ia revision periédica de las instalaciones.

I
B o calefactores de tiro batanceado.

CONTROL
La Fama de gas debe ser d color

é} azul. Solcitemos su correct
reguiacién a un instalador matriculado
si ésta fuera amarilla. k
l EVACUACION DE GASES
H Asequremos qus los conducios \/ g
} y chimeneas para ta evacuacion de
= m °
y libres de obstrucciones. 2
JUNTOS PODEMOS COMBATIRLO

Distribuidora de Gas Cuyana y Centro

STAND

{iTODOS LOS MARTES Y JUEVES
PORVIVA LA RADIO, CADENA 3, SINTONICE CON ECOGAS
SORTEAMOS CALEFACTORES, PARA GANARLE AL
COCINASY TERMOTANQUES, MONOXIDO DE CARBONO

MAS EL GAS NATURAL
!’@ |
R

PARATRES BIMESTRES!
JOHEREN A ESTA U

E eSkabe

Los mismos contienen consideraciones generales sobre los peligros del
mondxido de carbono y los consejos de seguridad sobre el tema.

Cumplen con la funcidn de concientizar sobre los riesgos del mondxido de
carbono, difundir consejos que ademas le serviran como respuestas a las
preguntas radiales, informar sobre la promocidn y motivar al receptor para

que participe de la misma.
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Folletos

availinosgsis NOD INVDO A

SOfISNOD SOUYLSINN VOIS

Durante junio y julio, estaremos brindando estos consejos por Cadena 3 en Cérdoba
(Viva la Radio. AM 700, martes  jueves de 14:30 a 1830 hs. conduce Rony Vargas) y por LV6
Radio Nihuil en Mendoza (Hoia Pais. AM 680 y FIM 987, lunes y miércoles de 9a 13 b,
i PRENDASE conduce Carlos Marcelo Sicilia).

Escuch: B 2 K realizaran los d
A SU RADIO dilwpv:grme final d:(fd:emim. iise sorteardn calefactores y cocinas Eskabe y

termotanques Acquaplt, mis el gas natural que usted consuma durante los
Y GANE! préximos tres bimestres® encre todos los que hayan resporido correcamentel!

Parm particgarn lame a
RADIO NIHUIL: (0261) 437-4468 CADENA 3:0-810-810-4444
s & NI & Conserve este folleco con los consejos
= . ¥ encuentre las respuestas correctas para ganar. k
ADHEREN A ESTA CAMPANA

eskabe ]

Promocion dasinada 3 s provincias de Mendoza, Cérdona, Camumarcs, San Juan, San Luis y La Riojs, s obligacion de compraivalida desde e 05/06 hasca i 13/07 de 2035
L partemeon wplic piend CoNOGmIEto y ACEFAGN €6 fas Saser dispenbles en kit ofcmas de ECOGAS de 5 2013, 1) La bondimasn a2 inciuye Grzos < mpuestas.

Exterior (20 cm x 18.5 ¢cm)

MASs SEGURIDAD.}

MAS BENEFICIOS.
R\ |
. “\ \ Para que podamos disfrutar este servicio
con plena conflanza, es fundamental respetar
las medidas de prevencion.
El gas natural ha sumado imporantes
beneficios a nuestra vida diaria. No sélo provee
calidez, bienestr, comodidad y confort
a nuestras familias, wye, ad
ble menos contamina

para el medio amblente.

INSTALACION

COMBATIRLO centesces

£l mondxido de carbono se produce por 5“50“55 /CALEFACTORES

fa mala combustién de productos como lefia, carbén,

kerosene. gas u otros derivados del petroieo.
Es altamente nocivo, dificl de detectar y usinte sy
de graves acadentes. Pero siguiendo

estos simples consejos. podemos evitar sus riesgos

Interior (20 em x

Folletos: basicos en la difusién de mensajes preventivos y complementarios a
la promocién.
Fueron remitidos a los 910.000 clientes de facturacidn bimestral en de las

distribuidoras de Cuyo y Centro.
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6.4 Resultado Encuestas

Con respecto a la pregunta si sabian que es el mondxido de carbono, en su

totalidad manifestaron saber que es. Y también sabian que su inhalaciéon puede

ser fatal en la segunda pregunta.

El 73% es usuario de Ecogas.

En la pregunta nimero 4. -¢Recibe informacidn sobre este tema?

Total de los encuestados 105 100%
Frecuentemente
A veces 49 46,67%
Casi Nunca
Nunca 19 18,10%

!

é¢Recibe informacion sobre este tema?

Frecuentemente
0%
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4b ¢Por qué medios recibe informaciéon?

Medio X veces elegido Porcentaje

Factura (folleto)

Radio 15 14,29%
Television |11 aa a0k |
Diario 36 34,29%
por Comentarios |11 28 2667%
Otros 0 0%

Medios donde reciben la informacién
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Factura Radio Television Diario Otros
(folleto) Comentarlos

5- ¢Qué tipo de calefaccion a gas utiliza en su casa?

Total de los encuestados 105 100%

Calefaccién Central
Estufa catalitica 15 14,29%

Tiro Balanceado 4 3905%

Pantalla Infrarroja 16 15,24%

Otra 12 11e3%
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6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

Total de los encuestados 105 100%
Termotanque
Calefén 79 75,24

7- ¢En ddnde esta instalado el calentador de agua?

Total de los encuestados
Cocina

Bafio 0 0,00%

reriordelacasa |42 a143%

Otra 21 20,00%

8 ¢Qué antigiiedad tiene su casa/departamento?

Menor a 10 aiios: 29 casos que son el 27,62%
De 10 a 20 aios: 43 casos, 40,95%

Mavyor 20 afios: 20 casos que es un 19,05%
NO SE: 13 casos un 12,38%
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9- ¢{Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los artefactos a gas de
su residencia por gasista matriculado?

Total de los encuestados

Cada afo s e
Alguno afios 13 12,38%
Cuando tengo problemas de funcionamiento _
Nunca 15 14,29%

50,00

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 +

5,00 +

0,00 + T T T

el ' E}?‘-l id
bﬁé\ o';(\o & w\"&
& S A&
w® &
o8
&S
&
(o]
&
(J\)

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado? contesto el 86,67%

-Si: 49 casos, el 46,67%

-No, no es necesario: 42 casos, un 40%

11-¢éSuele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

Sl: 7 casos, un 6,67%
NO: 85 casos 80,95%
DE VEZ EN CUANDO: 13 casos 12,38%
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12-¢Posee rejillas de ventilacion al exterior?

-SI: 96 91,43%
-NO: 0
-NO SE. 9 casos, 8,57%

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificoé que tales rejillas estén
destapadas?
Contestaron 89 personas, da un 84,76%

-SlI: 50 casos, es un 47,63%

-NO: 26, el 24,76%
-DE VEZ EN CUANDO: 13 casos, un 12,38%

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si. Casos: 35. Es un 33,33%
-NO. Casos: 56 da un 35,33%
-NO SE. Casos 14 esel 13,33%
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6.5 Entrevista en profundidad

Una de los principales objetivos de investigacidn es conocer de cerca las causas y
posibles soluciones del tema tratado. Para esto fue entrevistado el ingeniero
Eduardo Gennaro, jefe de seguridad de Ecogas. Quién, con una experiencia de 28
afos en el rubro, dirige el peritaje cuando ocurren accidentes, capacita al
personal, debe y hacer cumplir normas de seguridad. También, el ingeniero, da

charlas preventivas y capacitaciones sobre intoxicacién de mondxido.

En la entrevista Gennaro sefala las causas mas comunes, nos comenta lo que ya

se ha hecho para prevenir accidentes, y aconseja como educar a los usuarios.

Eduardo Gennaro manifiesta que cuando ocurre un caso de intoxicacion las
victimas no son conscientes de los que esta ocurriendo.

-“Los sintomas de mondxido son similares a males hepaticas y dolores de cabeza,
y muchas veces pasé que lo atribuyen a otras causas, pero estan siendo
intoxicados con monoxido. Rara vez imaginan que la causa es mondxido, piensan

|II

gue es una comida o un acontecimiento norma

-éCudles son las causas mas comunes de estos accidentes?

-“Siempre que se realizé una pericia, la causa fue: el artefacto con mal
funcionamiento por su falta de mantenimiento, o la instalacién en forma
inadecuada, fuera de norma, el conducto, o rejilla mal construido, artefactos
instalados en lugares no permitidos”.- Y aclara que: -“Nunca me tocd intervenir
en un caso, donde la instalacion o los artefactos estaban bien.”
-éCuando realizan las pericias con qué se encuentran? El ingeniero confiesa:
“muchas veces encontramos obstrucciones en el conducto de evacuacién, sean

nidos de pdajaros, rejillas para que no entren insectos a la casa, o escombros.
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¢Cual es el artefacto que mas genera accidentes?

-“El artefacto que mas genera mas cantidad de accidentes es el calefén, porque
genera una gran cantidad de calorias que necesita para funcionar, y si funciona
mal, sumado a la baja ventilacion genera mucho mondxido de carbono”.
-El ingeniero nos define que artefactos de tiro natural seria el segundo que causa
mas accidentes, pero que el mas peligroso es “el infrarrojo” porque la
combustién queda en el ambiente, aunque no es el principal que causa
accidentes.

Entonces, ¢ Qué artefacto es el mas seguro?

-“El tiro balanceado es el mas seguro, porque toma el aire de afuera y tira gases

al exterior. Pero es el que menos rendimiento tiene”

¢éCudles son los grupos mads vulnerables a un caso de intoxicacion?

-“Los edificios tienen ventilaciones comunes de espacios comunes y puede ser
que el remate en la terraza (conducto de ventilacién) esté obstruido y uno nunca
se entera. Y normalmente (los departamentos) se alquilan varias veces y nadie
hace el mantenimiento. Por eso se hizo campaiias en universidades, consorcios,
colegio de arquitectos, etc. Y agrega que: “Cuando hay poco mantenimiento
puede haber una mala combustién, que funcione con poco oxigeno, y genera

monoxido”

¢Cual es la época donde mas casos ocurren?
La mayoria se da en otofio y en invierno aunque hubo en casos en verano. En
lugares donde a la noche hace frio, sobre todo en casas de temporadas, donde

no hay mantenimiento por largo tiempo.

¢Cual es la tendencia a lo largo de los afios a nivel de casos?

“Creemos que (los casos) disminuyen, pero acé tenemos el factor suerte” Hay

afios que no son tan frios y se reducen y uno piensa que es por la campafia”
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En su opinién ¢écuales son los modos efectivos para combatir el problema de
intoxicacidon con mondxido de carbono?

“El Enargas (Ente regulador de Gas) quiso hacer una revisidn periddica, pero no
se realizo porque la instalacion interna es responsabilidad del cliente. Entonces
Enargas propuso hacerle el mantenimiento y cobrarselo al usuario.

Pero cuando quisimos avanzar, nos encontramos que las instalaciones
defectuosas eran superior al 60% o 70%. Entonces es muy dificil, habria que
cortar el suministro a ese porcentaje.

Tendria que ser de este modo pero mds progresivo, ese seria muy efectivo para

combatir definitivamente el problema.

¢Qué cree que hay que decirle al publico en una campafia?

“Lo que hay que decirle a la gente es que revise la instalacién. La campafia tiene
gue ser bien directa, hemos hecho radio, folleteria, pero para mi la que mas sirve
es la campafa directa. Dar charlas, en colegios, universidades, consorcios. Las

campanas salen en todos lados pero la gente no se entera.
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7. Analisis de datos

Con los datos obtenidos en las encuestas, la informacién y opinién del
entrevistado, con los datos estadisticos y antecedentes comunicacionales de la
empresa se observa a primera instancia que existe una falta de habito en los

usuarios para respetar las normas de prevencidon deseadas por la empresa.

7.1. Encuestas
En las encuestas la totalidad de las personas saben que el mondxido de carbono
es fatal. Tienen conocimiento de que la sustancia es téxica y pude causar la

muerte.

Con respecto a las preguntas sobre el contacto con la informacion preventiva:

Cuando se le pregunta con qué frecuencia reciben informacién sobre mondxido
de carbono, Ninguno respondié que era informado frecuentemente (0%)
mientras que “A veces” un 46,67%, Casi nunca “33,33%"” y Nunca 20%. Lo cual se

concluye un bajo nivel de frecuencia en la comunicacion.

Por qué medios reciben la informacidn es una de las preguntas mas importantes
para saber por cuales canales de informacién comunicar acertadamente. Es
probable que recibieran informacién sobre casos de intoxicacion en programas
de noticias, porque declaran conocer informacién principalmente por medio de

la televisién, medio no usado para campanas de la organizacion.

Diarios, es el segundo medio, donde tampoco la empresa invirtié en informacion.
Dos medios importantes que estuvieron ausentes en campafias preventivas
anteriormente hechas por la empresa.

Los folletos que vienen con la factura bimestral de la empresa, y “por

comentarios de conocidos” segun las encuestas, es un medio mas relevante que
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la Radio, medio principal donde la organizacion escogidé como principal canal de
informacién en campafias anteriores.

En cuanto a las caracteristicas de los usuarios:

Un 39% de los usuarios usa calefaccion de tiro balanceado, un artefacto seguro,
sumado al 20% que usa calefaccidn central, seria cerca de un 60% que tiene un
medio seguro de calefaccidon del ambiente entre los encuestados.

El calefédn que es el artefacto que mds accidentes provoca, es muy comdun en las

instalaciones de los usuarios. Un 75% afirmé tener en su hogar.

Mantenimiento:

La falta de mantenimiento es generador de accidentes con mondxido de
carbono. Cerca de un 60% no lo hace periédicamente y si sumamos el 12% de los
que lo hacen cada algunos afios, sumamos un 72% que no respeta esta norma de

prevencion.

7.2 Entrevista en profundidad
La entrevista al ingeniero Gennaro, jefe seguridad de la empresa aportd datos de

relevancia y puntos de vista del problema.

Un dato importante es que en el momento que esta ocurriendo un accidente con
mondxido, las victimas no se dan cuenta de lo que esta sucediendo, atribuyendo
sintomas a otros males. El cudl provoca que sigan estando expuestos a la
intoxicacion. La falta de informacién hace que no se tenga en cuenta la

intoxicacion con monoéxido de carbono.

Las causas mas comunes de estos accidentes son:
- El artefacto con mal funcionamiento por su falta de mantenimiento.
- Lainstalacion en forma inadecuada y fuera de norma.
- El conducto o rejilla mal construido

- Artefactos instalados en lugares no permitidos.
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El artefacto que mas genera accidentes es el calefon y el mas seguro es el tiro

balanceado.

Los grupos mas vulnerables a un caso de intoxicacién son los edificios porque
tienen ventilaciones que dan a espacios comunes y si el conducto de ventilacion
gue da a la terraza estd obstruido, causa accidentes. Sumado a que normalmente
los departamentos se alquilan varias veces y comunmente nadie hace el

mantenimiento.

A lo largo de los afios el ingeniero cree que los casos disminuyen, pero destaca el
factor suerte. Donde varias puede haber mucho riesgo en algunos hogares y por

diferentes factores no ocurren los accidentes.

Destaca que las campafias directas, como charlas informativas son de gran

importancia.

7.3 Antecedentes comunicacionales

- El principal medio de las campanas de prevencion de la empresa fue la
radio.
- Radio es un medio que es muy dificil para lograr recordacién de pautas.

- El Concurso genera que los usuarios se involucren con la causa.

7.4 Estadisticas documentadas

En las estadisticas se destaca que en las cantidad de intoxicaciones y muertes por
afo desde 1993 a 2008 hubo anos que no hubo casos y que en los anos
siguientes hubo gran cantidad. Eso puede ser al factor “suerte” nombrado por
Gennaro o por temperaturas invernales no tan bajas.

- ElI 57% de los casos son en general en invierno y el resto, el 43% en

Otofo.
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En las instalaciones las fallas mas comunes son: falta de ventilacion en las
rejillas, estanqueidad en conductos, y obstruccién en los conductos.

El artefacto que mas causa muertes es el calefdn.

En provincias al sur de la argentina donde los inviernos son mas frios
suele haber mas casos de intoxicacion lo que confirma que mientras mas

frio el invierno mas probable que ocurra un caso de intoxicacién.
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8. Puntos criticos detectados

Del analisis de la informacién obtenida por métodos de investigacion de campo,
entrevista en profundidad y documentos y analisis de la empresa podemos

concluir que los puntos criticos detectados son:

- Los usuarios destacan que no reciben informacidén frecuentemente.

- El calefén es el principal artefacto que produce accidentes.

- Generalmente los usuarios no revisan las instalaciones con frecuencia.

- Piensan que no es necesario que el gasista que instala o hace
mantenimiento esté matriculado.

- Las épocas mas riesgosas son en otono e invierno de cada afo.

- La falta de ventilacion es una de las fallas mas comunes en las
instalaciones.

- Mientras mas baja la temperatura mds probabilidad de casos.

- Los usuarios tienden a recordar informacién de televisidon o diarios y no

de la radio.
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9. Analisis F.0.D.A con respecto a la campaia comunicacional

Fortalezas

Mas del 90% de imagen positiva en sus dos regiones cuyo y centro.

- Bajatasa de inconvenientes con el servicio.

- Imagen de una empresa comprometida con la comunidad.

- Percepcidn de solucién rapida frente a problemas.

- Contacto frecuente con usuarios a través de envio de factura de cobranza

del servicio.

Debilidades

- Imposibilidad de medir el rendimiento sobre inversidon de las acciones

comunicacionales.

Oportunidades

- Prevenir accidentes con gas es la accion de comunicacion mas
demandante por parte de los usuarios (estudio de imagen 2007)
- Nuevas tecnologias y medios de comunicacién de bajo presupuesto y alta

recordacién e interaccion con respecto a medios tradicionales.

Amenazas

- Los casos de intoxicacidn y accidentes con gas perjudican la imagen de la
empresa.

- Promedio de temperatura excesivamente frias en época invernal.
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10. Problema

10.1. Introduccidn al problema

Ecogas como distribuidora licenciataria de gas en un extenso territorio del pais,
encuentra un problema que perjudica la imagen de la empresa: los accidentes
domiciliarios con uso de gas. Si bien la empresa es responsable de la distribucién
del servicio, y el usuario es responsable del mantenimiento de los artefactos y
ventilacion de los ambientes, Ecogas se encuentra con el deber de realizar
campanas preventivas y educacionales para que no sucedan estos accidentes.

Si bien afio a afo la empresa realiza campafias comunicacionales, los accidentes
contindan ocurriendo. Es por esto que surge la inquietud de indagar, investigar, y
ahondar aln mas las causas de este tipo de accidente y del comportamiento del
usuario con el fin de proponer una soluciéon para que los usuarios sean mas

conscientes de las normas de seguridad.

10.2 Problema:

¢Como lograr, con acciones de comunicacién, que los usuarios de gas de la

provincia de Cdrdoba respeten las normas de prevenciéon de accidentes de

monodxido de carbono?
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11. Plan de Aplicacidn.

11.1 Objetivos especificos de aplicacion

- Lograr el conocimiento en los usuarios de las normas de seguridad

preventivas para el uso de gas en domicilios.

- Obtener presencia de la imagen corporativa de la empresa en los

principales medios de comunicacién social de la provincia.
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12. Desarrollo del plan de aplicacidn.

12.1 Brieffing

Cliente:
Distribuidora gas del centro S.A.
Categoria:

Servicio publico

Producto:
Ecogas. Distribucidn gas natural.
Caracteristicas

Servicio de distribucién residencial del gas natural.

Objetivo del producto.
Distribucion de combustible fésil hacia usuario residencial para el uso calefaccién o

cocina.

Proposicion de venta.

Producto libre de contaminacion, econdmico.

Competencia.

Distribucion de gas embasado

Problema a resolver.

Negligencia del uso del producto
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Escenario estratégico:

Dentro de la totalidad de los usuarios de gas y de los ciudadanos que estdn
expuestos a un accidente con mondxido de carbono, siendo éste muy dificil de
detectar en el momento que esta ocurriendo y donde inciden diferentes factores
para que ocurra, es importante que la poblacién en si tome conciencia de éste
problema como uno de los tantos problemas a los cuales debe prevenir. Por
generaciones se han transmitido modos de prevenir enfermedades, epidemias,
robos, accidentes etc. que ya son parte de culturas generacionales y que es de
sentido comun en las personas saber prevenirlas. Nos encontramos aqui con una
escenario donde el problema mismo “ataca sin avisar” por su condicién, es
imposible de detectar, convirtiéndolo en un “enemigo invisible”. (Ver 3.4 sobre

mondxido de carbono)

Problema Objetivo

Accidentes de usuarios con monoxido de carbono.

Posible solucion:
Implementar una campafia educativa, recordando las pautas preventivas de una
manera innovadora que llame la atencién de los usuarios para que estas sean

aprendidas. Qué el publico pueda interactuar.

Publico
- Residentes en la provincia de Cérdoba.
Publico Objetivo

- Totalidad de Usuarios de la empresa en provincia de Cordoba

- Jefes de hogar. Amas de casa. Rango etario: 18+

Tono de la comunicacion

Tono formal, educacional, serio, con valores en pro de la vida que despierte

preocupacion propia y por los demas.
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Duracion de la accion

La campafia se extiende en los meses de otofio e invierno de Junio y Julio. Epoca
gue comienzan a encenderse los calefactores y el hogar suele mantenerse

cerrado. El publico estard mas atento en esta época del afio.

Medios a utilizar
Medios tradicionales.
- Television

- Radio

- Diario

Marketing Directo

Eskabe S.A. participara de esta campafia con parte del presupuesto y con los

premios para los usuarios.
- Folleteria

- E-Mailing

Presupuesto

Ecogas: $450.000.

Eskabe: $150.000.

Fecha de lanzamiento

31 Mayo de 2010
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12.2 Brief Creativo

Se presentan diferentes bocetos e ideas a modo de configurando el modelo final.

Concepto: Pautas de prevencién de accidente con monédxido. Cuidar la vida,

valorandola.

Idea: “Qué una inconsciencia no te deje inconsciente”.

Explicativo, demostrativo.

Justificacion:

Esta campaiia tiene como objetivo principal que el publico objetivo recuerde
fdcilmente las recomendaciones para evitar una intoxicacion con mondxido de
carbono. Para esto y a diferencia de campafas anteriores de le empresa, se
difundird la campafia principalmente en television para poder mostrar las

caracteristicas detalladamente del problema del mondxido.
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12.2.1 Television
Como medio principal, busca generar gran recordacion visual de los métodos de

prevencion.

Spot 1

Duracion 30 segundos.

StoryLine: En una casa, se muestra los detalles de los artefactos que con su

deficiencia pueden causar problemas de mondxido en una habitacion.

Guion Literario:

En la sala de estar de una casa comienzan a aparecer sombras en las paredes,
luego se ve que sale de la estufa. Esas sombras empiezan a rodear al
protagonista.

Se imprime: Que una inconsciencia no te deje inconsciente.

Junto a frase de locutor mientras se muestran artefactos de gas con deficiencias.
Luego en la misma habitacion de la casa se aprecia mucha luminosidad, nifios

jugando junto con el protagonista sonriente.

Personajes:
Protagonista: Hombre, Cabello oscuro, tez blanca. Edad: entre 35 y 40 afos.
Actores: 2 nifios, cabello castafio, tez blanca. Edad 6 a 10 afios.

Actriz: Mujer, Cabello castafo, tez blanca. Edad: 30 a 35 afios.

Locutor: Controlemos que en casa esté todo bien. Para prevenir una intoxicacion
con Mondxido de carbono, Verifiguemos 3 cosas: Que la llama de gas de las
estufas debe ser de color azul. Los conductos y chimeneas de calefones deben
estar bien conectados y libres de obstrucciones. Y Aseguremos una permanente
entrada de aire del exterior verificando que nuestras rejillas no estén
obstruidas... Qué una inconsciencia no te deje inconsciente. Cuidemos la vida.

Ecogas. Energia positiva.
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Storyboard

Project: Ecogas- Monoxido de Carbono Date: Dic 2009
Director: Sloog, Nicolas Storyboards:
1stA.D. U.P.M.:

Page: 1 / 3

iue la inconciencia no te eI'e inconciente

Scene 1 Shot# 1

Plano medio, Protagonis
ta descanzando en el sofg
de la sala de estar de su
casa

Location Sala de estar

Scene 1 Shot# 1
Misma toma, comienza aj
aparecer una mancha
|negra.

Location Sala de estar

Scene ] Shot# 2
[Primer plano estufa. Se
ve que la mancha sale
desde la estufa.

Sobreimprime: “Que la
inconciencia no te deje
inconciente”

Location Casa
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Project: Ecogas- Monoéxido de Carbono

Date: Dic 2009

Director: Sloog, Nicolas Storyboards:
1stA.D.: U.P.M.:
\Page: 2 /3

Scene 1 Shot# 2

la estufa.

do de carbono

Location Casa

Zoom in hacia llama de

Locutor: Para evitar una
intoxicacion con momnoxi-

Scene 1 Shot# 2

llama color amarilla.
Locutor: ...verifique-
mos 3 cosas: Que la
llama sea de color
azul,...

Location Casa

Continia Zoom In hacia

[]lama se convierte en azul

Scene ] Shot# 3
Plano General Calefén

Locutor.. .,IOS conductos

dos y libres de obstruc-
ciones

Location Casa

y chimeneas de calefones
deben estar bien conecta-
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Project: Ecogas- Monodxido de Carbono

Date: Dic 2009

Director: Sloog, Nicolas

Storyboards:

1stA.D.:

U.P.M.:

Page: 3/ 3

Scene 1 Shot # 4
Plano General Rejilla
ventilacion

Locutor: Y Asegure-
mos una permanente
entrada de aire del ex-
terior verificando que
nuestras rejillas no
estén obstruidas

Location Casa

Scene 1 Shot # 5

Misma sala de estar,

plano zenital, familia y
protagonista sonrientes.

Locutor: Revisa todos

los arios las instalacio-

nes por un gasista ma-
triculado.

Location Sal?_l de estar

S
o

Energia Positiva

Scene ] Shot# 6

placa Ecogas

Locutor:. Cuidemos la
vida.

Location
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Spot 2

Duracion 30 segundos.

StoryLine: En una casa, se muestra los detalles de los artefactos que con su

deficiencia pueden causar problemas de mondxido en una habitacién.

Guion Literario

En la cocina de una casa comienzan a aparecer sombras en las paredes, se ve que
sale del calefon. Esas sombras empiezan a rodear la protagonista.
Se imprime: Que una inconsciencia no te deje inconsciente.
Junto a frase de locutor mientras se muestran artefactos de gas con deficiencias.
En la misma habitacion de la casa se aprecia mucha luminosidad, nifos jugando y

la protagonista contenta.

Personajes: (deben ser distintos al primer spot)
Protagonista: Mujer, Cabello castano, tez blanca. Edad: 30 a 35 afios

Actores: 3 nifas, cabello rubio, tez blanca. Edad 6 a 10 anos.

Locutor: Controlemos que en casa esté todo bien. Para prevenir una intoxicacion
con Mondxido de carbono, Verifiguemos 3 cosas: Que la llama de gas de las
estufas debe ser de color azul. Los conductos y chimeneas de calefones deben
estar bien conectados vy libres de obstrucciones. Y Aseguremos una permanente
entrada de aire del exterior verificando que nuestras rejillas no estén
obstruidas... Qué una inconsciencia no te deje inconsciente. Cuidemos la vida.

Ecogas. Energia positiva.
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Storyboard

Project: Ecogas- Monoéxido de Carbono

Date: Dic 2009

Director: Sloog, Nicolas

Storyboards:
1stA.D.: U.P.M.:
Page: 1 / 3

Scene 1 shot# 1
plano general, Protago-
nista cocinando

Location Cocina

iue la inconciencia no ted ei'e inconciente

Scene 1 Shot# 1
Misma toma, comienza aj
parecer una mancha
egra.

Location _cocina

Scene ] Shot# 2
Primer plano estufa. Se
ve que la mancha sale
desde la estufa.

Sobreimprime: “Que la
inconciencia no te deje
inconciente”

Location Casa
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Project: Ecogas- Monodxido de Carbono

Date: Dic 2009

Director: Sloog, Nicolas Storyboards:
1stA.D.: U.P.M.:
\Page: 2 /3

Scene 1 Shot # 2
Zoom in hacia llama de
la estufa.

Locutor: Para evitar una
intoxicacion con monoxi-
do de carbono

Location Casa

Scene 1 Shot # 2
Continia Zoom In hacia
llama color amarilla.
Locutor: ...verifique-
mos 3 cosas: Que la
llama sea de color
azul,...

[.]lama se convierte en azul

Location Casa

Scene ] Shot# 3
Plano General Calefén
Locutor...,los conductos
y chimeneas de calefones
deben estar bien conecta-
dos y libres de obstruc-
ciones

Location Casa
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Project: Ecogas- Monodxido de Carbono

Date: Dic 2009

Director: Sloog, Nicolas

Storyboards:

1stA.D.:

U.P.M.:

Page: 2 / 3

EEGRE D D

Scene 1 shot# 4
Plano General Rejilla
ventilacion

Locutor: Y Asegure-
mos una permanente
entrada de aire del ex-
terior verificando que
nuestras rejillas no
estén obstruidas

Location Casa

Scene 1 Shot# 5
Misma cocina, plano
americano, familia y
protagonista sonrientes.
Locutor: Revisa todos
los arios las instalacio-
nes por un gasista ma-
triculado.

Location _Cocina

Energia Positiva

Scene ] Shot# 6
placa Ecogas

Locutor:. Cuidemos la
vida.

Location
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12.2.2 Radio:

Orientado a reforzar la campafa.

Guioén

Efectos especiales: ruidos cotidianos de la casa. (por ejemplo puertas, ventanas,
herramientas)

Locutor: Controlemos que en casa esté todo bien. Para prevenir una intoxicacion
con Mondxido de carbono, Verifiguemos 3 cosas: Que la llama de gas de las
estufas debe ser de color azul. Los conductos y chimeneas de calefones deben
estar bien conectados vy libres de obstrucciones. Y Aseguremos una permanente
entrada de aire del exterior verificando que nuestras rejillas no estén
obstruidas... Qué una inconsciencia no te deje inconsciente. Cuidemos la vida.

Ecogas. Energia positiva.
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12.2.3 Marketing Directo

Junto a las facturas enviadas bimestralmente por la distribuidora, se enviara en

un folleto triptico de 19cms de ancho por 27cms de alto

Lado Externo
- Titulo e imagen + logo
- Dorso: Teléfono emergencias y datos de ubicacidn de gasistas
matriculados.
Lado interno
- Manual explicativo con las normas preventivas
- Imantado para pegar en la heladera

- Crucigrama- Concurso.
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27cms

Modelo 1

Lado Externo

19cms

Cuidemos la vida

Que la inconciencia - & W i6
no te deje inconciente . .. " Monéxido de Carbono [
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Modelo 2

Lado Externo

19cms

27cms

Cuidems la vida
\

Que la inconciencia 7 ,: | Manual Prevencién §
$)=> e . ' 2 ’ 2.3 N
no te deje inconciente Monéxido de Carbono [ficas

ouoy3|23 Jod sewej| epand ‘pn o] anb eied ouueq 10d sopedyise|d sajeuoisajold s03sa Jesjuodud eipod Je'wor sedor'mmm uj
*BSed NS ap sauolde|e)sul se| oue eped Jeaysan esed opejnoujew eysised un e awej| A aynsuo)

senuasiow]

Cuidemos la vida

4
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a
|

Que la inconciencia

Manual Prevencion @
. . . A
no te deje inconciente Monéxido de Carbono Raas
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Muestra 3D

Cuidemos la vida
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A P Pic <

MonoxldodeCarbono frcocas)

no te deje inconciente

OUORAY 304 Jenaey\ epand "pn O\ 200 eied oweq 108 SOPRIWSRR SARVOSAO! 38 SIS JRNVOID 21pOd WO 5eBON MMM U
+e5eY 1S 2P SAUOPRIRASULSEY oye eped XN eied OpR\IINRW assed un e awey b NSV

SeVURBIRWA

Cuiaernros /3 vz

- - - ~ h
Que /i_ //{6' Dl‘lffllt'la s/ Preverncion \(5
o te deje IIrorclente Mond¥ide de Carbone T 4

94



Ambos Modelos
Lado Interno

Manual prevencion de Mondxido de Carbono

El monodxido de carbono se produce por una mala combustion de gas. Es altamente nocivo, dificil de detectar y
causante de graves accidentes. Pero siguiendo estos simples consejos podemos evitar sus riesgos.

————— Aseguremos que los conductos y chimeneas para la evacuacion
de gases estén bien conectados y libres de obstrucciones.

= i —— i Ventilacién
‘ f ———— Aseguremos la permanente
. ‘ | entrada de aire del exterior,
[ j evitando la obstruccién de
@ L_u I \j conductos y rejillas de

ventilacién.

Machas Negras
Prestemos atencidn si apararecen
en cielorrasos y paredes cercanas
a artefactos a gas. Pueden indicar
un mal funcionamiento.

Control
La llame de gas debe ser
Calefones y Calefactores de color azul.
En bafios, dormitorios y a
cerrados debemos instalar §6lo Instalacién

tiro balanceado y con oblea'de
certificacion ‘

Contratemos sélo a gasistas
matriculados para la conexén de
gas y artefactos domésticos.

- b e
-
- I
e
g3 A
.
ompletae gramd g d Id palapraTo ddaa parda pad pardersorteo de
2 a alerone abe y el abono de a a por los pro 0 D e e
Artefacto e debe ser por seguridad de tiro balanceado o co
alida externa
Artefacto que debe tene ond o libre de ob one
as venenoso, prod o de a onamiento
de artefactos a ga
4. Profesiona a ado que debe revisar la alacione
olor de la llama cuando la comb On es correcta
6 emento de ve acion de
espacios cerrado

95



Muestra 3D
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14.43 cms

12.2.4 Diario

Medida: 19,35cms por 14,43cms

19,35cms

;COMO PREVENIR ACCIDENTES CON MONOXIDO DE CARBONO?

El mondxido de carbono se produce por una mala combustion de gas. Es altamente nocivo, dificil de detectar y

causante de graves intoxicaciones que pueden hasta ser fatales. Pero siguiendo estos simples consejos podemos
evitarlo.

Conductos y Chimeneas

/ R e e Aseguremos que los conductos y chimeneas para la evacuacién
de gases estén bien conectados y libres de obstrucciones.

e Ventilacién

! ———— Aseguremos la permanente
— entrada de aire del exterior,
evitando la obstruccién de
conductos y rejillas de
ventilacién.

5]
——— e Machas Negras

/ Prestemos atencidn si apararecen

en cielorrasos y paredes cercanas
a artefactos a gas. Pueden indicar
un mal funcionamiento.

Control
La llame de gas debe ser

Calefones y Calefactores de color azul.

En bafios, dormitorios y ampi A |
: <144
c.errados debemos mstaLI?r OIque Instalacién
tiro balanceado y con oblea’de Contratemos sélo a gasistas
certificacion matriculados para la conexén de

gas y artefactos domésticos.

Cuidemos la Vida

>

Que la inconciencia no te deje inconciente




12.2.5 E-mailing

Se enviaran a destinatarios de bases de datos un correo electrénico con el

asunto: “Gana calefactores Eskabe con Ecogas”

Y dentro del mismo una imagen .gif siendo esta un hipervinculo al sitio web de la

empresa con mimo disefio que la imagen del mail.

En la pagina del sitio

las letras de la pala

se puede completar con letras el crucigrama. Sélo permite

bra correcta. Una vez resuelto se le piden los datos al

participante para luego participar del sorteo.

— Aseguremos que los conductos y chimeneas para la evacuacion

Calefones y Calefactores
En bafios, dormitorios y a

de gases estén bien conectados y libres de obstrucciones.

Ventilacién
Aseguremos la permanente
entrada de aire del exterior,
evitando la obstruccién de

' | conductos y rejillas de
_‘j ventilacién.
— Machas Negras
—_— Prestemos atencion si apararecen

en cielorrasos y paredes cercanas
a artefactos a gas. Pueden indicar
un mal funcionamiento.

]

Control
La llame de gas debe ser
de color azul.

cerrados debemos instalar §

Instalacién
Contratemos sélo a gasistas

tiro balanceado y con oblea
certificacion

matriculados para la conexén de
gasy artefactos domésticos.
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13. Planificacion de Medios

Objetivo
Lograr amplia cobertura y alto impacto en el publico objetivo y en la plaza en

general.

Estrategia de medios

Luego de determinar el publico objetivo de la campafia es necesario llegar a él
con el medio de comunicacion que consume.

Cuando se trata de un publico tan heterogéneo y tan amplio la estrategia de
medios debe ser masiva.

Es por esto que se apunta a medios tradicionales de la plaza Cérdoba donde se
obtendra un bajo costo por contacto pero se necesita de un gran presupuesto

para estar en los principales medios de la provincia.

Medios Tradicionales

Television, Radio y Diario

Dentro de la campana la televisién es escogida como medio principal, con la
intencién de lograr alto impacto y que se recuerde la informacién del spot
publicitario. Cubrira la plaza principal del publico objetivo.

La radio y Diario seran utilizados como medios de refuerzos a las acciones de

comunicacion.

Marketing Directo
Este medio es de bajisimo costo en distribucién ya que se aprovecha la
distribucién bimestral de las facturas que llegan a los domicilios del usuario.

Ademas es directa con el publico objetivo.

E-Mailing

Costo de distribucion nulo. Permite interactividad y genera bases de datos.
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14. Cronograma y Presupuesto

Junio Julio
Semana | Semana |Semana|Semana| Semana |Semana |Semana|Semana
1 2 3 4 5 6 7 8
Diario
TV
Radio
E-Mailing
Folleteria
Medios Costo Porcentaje
TV S 263.160 44,7
Radio S 81.900 13,9
Diario S  68.160 11,6
Marketing Directo S 175.000 29,8
SUBTOTAL S 588.220 100,0
Honorarios % 2§ 11764
Total S 599.984

TV
70%

Diario
11%

Distribucion del presupuesto
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15. Pauta y Presupuesto

Television
Spotly?2
Duracion 30 “

Costo produccién: $15.000

Canal 12 Cérdoba

Programa “Noticiero 12”

Costo tarifa: $92

Horario: De Lunes a Viernes 12:00 hs a 13:00 hs

Pauta: Lunes a Jueves del 31 de Mayo al 25 de Junio. 1 vez por dia.
Costo por aparicién: $ 2.760

Pauta total: $44.160

Programa: Telenoche 12

Costo tarifa: $170

Horario: De Lunes a Viernes 20:00 hs a 21:00 hs

Pauta: Lunes a Jueves del 31 de Mayo al 25 de Junio. 1 vez por dia.
Costo por aparicién: $ 5.100

Pauta total: $ 81.600

Canal 8 Cérdoba

Programa: Teleocho lera edicién

Costo tarifa: $ 90

Horario: De Lunes a Viernes 13:00 hs a 14:00 hs

Pauta: Lunes a Jueves del 31 de Mayo al 25 de Junio. 1 vez por dia.
Costo por aparicién: $ 2.700

Pauta total: $45.900
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Programa: Teleocho 2da edicién

Costo tarifa: $165

Horario: De Lunes a Viernes 20:00 hs a 21:30 hs

Pauta: Lunes a Jueves del 31 de Mayo al 25 de Junio. 1 vez por dia.
Costo por aparicién: $ 4.950

Pauta total: $ 79.200

Total Televisidon: S 263.160

Radio

Juntos

Horario: Lunes a Viernes de 8:00hs a 13:30

$ 45,50

Spot § 20”

Costo por aparicién $ 910

Pauta de Lunes a viernes, 3 veces del 31 de Mayo al 2 de Julio

Total Radio S 81.900

Diario

La Voz del Interior

Domingo 6, 13, 20y 27 de Junio de 2010
Blanco y Negro

4 Columnas por 4 Médulos

Medida: 19,35cms de ancho por 14,43cms alto
Ubicacién: Pagina 6

Tarifa: $1.065

Costo Aviso: $ 17.040

Total Diario: $68.160

Nota: Los precios y presupuestos son en su costo bruto, no incluyen Impuestos ni bonificaciones
de anunciante ni agencia. No incluyen descuentos por volumen o cantidad. Estdn sujetos a
cambios de tarifa. El presupuesto se hizo en base a tarifas brutas publicadas hasta mediados del

afio 2009
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16. Evaluacion y Medicidn de la Campaiia

La uUltima etapa del desarrollo de un plan de campafia es determinar cémo se
evaluard la campafia. La evaluaciéon es la parte final y en algunos aspectos, el
paso mas importante de una campana de publicidad, porque determina si el
esfuerzo de la campafia fue efectivo.

Una evaluacién valora el desempefio de la campafia en términos del objetivo del

mensaje y de los medios.

La cantidad de casos varia afio a afio por diferentes factores. El porcentaje de
casos de intoxicacidon con respecto a la cantidad de personas a la que se dirige la
campafia es bajo. Por eso alguna variacién en el numero de casos no es

determinante para evaluar la campaia.

Asi mismo, al ser una campana educativa si podemos evaluar el interés por la

misma a través del numero de personas que participan en el concurso.

El publico al que esta dirigido la campafia principalmente es de mdas de 500 mil
personas, de diferentes estratos sociales. El piblico mas propenso a participar de
estos concursos es de los estratos con mas necesidades y que tendrian un

moderado deseo de obtener los premios que se ofrecen.

El concurso se lleva registro de la cantidad de personas que participan de
manera digital automaticamente, ya que es via internet o mensaje de telefonia
celular.
- Se puede considerar exitosa la campafia si participan de la misma un 5%
al 10 % del publico al que se dirige.
- De satisfactoria de un 2% a 5%

- Baja atencion menor al 1%
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17. Conclusion

La Publicidad ayuda a cumplir objetivos.

Cuando estamos comunicando siempre estamos esperando una reaccion por
parte del destinatario. Que compre, que se inscriba, que vote, que asista, y que
piense y aprenda. Por esto los comunicadores son duefios de una
responsabilidad importante por el rol que cumplen en la sociedad. No porque
exista un poder persuasor mayor, al contrario, es el destinatario que evalua la
informacién que recibe y actia en base a ella. Responsable, de que cuando las
acciones comunicacionales entran en campana, y pasan a ser parte del mundo de
la informacidn, ésta puede ser formadora de opinién, cambiar actitudes, generar

habitos y crear costumbres e incluso cultura.

La responsabilidad de hacer una campafia social, de bien publico, es uno de los
desafios mas grandes que tiene la publicidad. Ya que de modo directo o indirecto
es el publico quien recibe o no los beneficios de la comunicacion. El objetivo de
estas campaiias es generarle una solucidn, sacarlo de un problema o cambiar sus
prejuicios y perjuicios.

Muchas camparias sociales pueden evaluar sus resultados. Las campanfas viales
ven las estadisticas de los accidentes de transito a través de los aios, las
campanas a favor de donar drganos ven el nUmero de personas que fueron

transplantadas.

En la campafia para prevencion de accidentes causados por el mondxido de
carbono, es dificil medir sus resultados. Primero porque el nimero de casos es
muy bajo comparado con cualquier otra causa de accidentes. Entonces cualquier
variacion en ese nimero no puede ser muy significativa. Si en Argentina por afio
mueren cerca 8.000 personas por accidentes de transito, lograr reducir el 30% las
muertes es un nimero medible estadisticamente. Si por mondxido de carbono
por aflo mueren 9 personas y al afio siguiente 7 y en el proximo 10, establecer un

porcentual de ese nimero no nos muestra un avance o retroceso.
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También porque afio a afio esta cantidad de casos varian por distintos factores.
Si una persona estuvo expuesta en su vida varias veces al mondxido de carbono
es mas propensa a lograr mayor nivel de intoxicacién que otra persona que no
estuvo tan expuesta. Las temperaturas del invierno varian en promedio. Si un
invierno es mas frio, los usuarios estdn mds expuestos a los calefactores y a
lugares mas cerrados y con poca ventilacion.

Entonces la intencidn de medir la campaiia es a través del interés por parte la
cantidad de personas que responden al concurso.

Finalmente cuando hablamos de responsabilidad y de que la publicidad cumple
objetivos, en esta campafia se investigo los diferentes factores que influyen en el
problema, los antecedentes de comunicacion, las causas del problema y con esto
lograr que el publico reciba, entienda, comprenda y aprenda, y sea consciente de

que puede ser victima de un problema totalmente evitable y facil de resolver.
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18. Anexo

Breve resena de Eskabe S.A.

Desde 1950 desarrollan y producen equipos. Con el objetivo de hacer productos

nobles y seguros.

Es una empresa industrial de familia, lider en la produccidon de equipos de
calefaccidén, agua caliente y coccién. Entre sus productos estan calefactores a

gas, termogeneradores de agua caliente, o cocinas.

Cuentan con una planta industrial de gran capacidad productiva en Mar del Plata
a la que se suma un centro de distribucion y logistica en Buenos Aires.
Estan presentes en todo el pais con una cobertura de mas de 150 services

especializados.
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i A Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afos

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

=Sl -NO
-S| -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? Sl -NO
=Sl -NO
. » L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de Carbono)
Carbono) . -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefon —Otra

-Calefacciéon Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

3 L. 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?

- — - - Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra
8os iotiedad ti d » 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

- ¢Realiza regularmen | mantenimien revision de | N N ; "
grt feat are u: ente _Z a' te e' tto et s °I :e?os artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
g por g ? ~ =
artetactos a gas de su residencia por gasista matricu'aco -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10.E Afi vo. éverifica si & iculado? 10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
n caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado _Si -No, no es necesario.

-Si -No, no es necesario.

. facci » 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? SI -NO - DEVEZEN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. .. . .o 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverifico que tales

13-Si . . PRI age 2 — .
3-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales rejillas estén destapadas?

rejillas estén destapadas? Sl -NO - DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. L 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios? Si -NO -NOSE

-Si -NO -NOSE
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) ) Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Estd conectado a la red de gas natural?

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?

-Sl -NO
-Sl -NO
Lo L. L. 4-¢Recibe informacidén sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
Carbono) R -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-P & medios? 4b-éPor qué medios?

" g H . . . .
or_que meclos ) . . - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

. - Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
: Endénd S instalado el calentador d ) 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- ¢ gua ? : - -
z Er.‘ onde esta |~nsta aco e'¢ca en.ta or de agua - Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

. - . » 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral10 -de10a20 - Mayor20 - NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los

> I:eallza re uI:rmente _:'I ma.ntenlmlerlito reV|:<.|oIr1 ;ie?Ios artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
g residencia por gasista matri ? ~ ~
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

;suele calefacci h h la? 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? Sl -NO - DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. .. N . 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
rejillas estén destapadas?

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verificé que tales

rejillas estén destapadas? S -NO - DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?, Mayor de 21 afios

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- §I, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? -Nosé lo que es.

-SI -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? = -NO
-l -NO 3-¢Estd conectado a la red de gas natural?
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de -l -NO
Carbono) 4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente —A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-é¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  gh-¢Por qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa? Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ? -Termotanque - Calefon ~Otra
- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? - Cocina ~ Bafio = Exterior de la casa - —Otra
Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cadaafio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

" . T, . funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, ¢éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales Sl -NO -NOSE

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI' -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?

-Si  -NO -NOSE 14-¢iPosee artefactos en bafios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE

112



Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente - A veces

- Casi Nunca - Nunca

4b-é¢Por_qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccidn Central - Estufa catalitica
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Calefén —Otra

- Tiro Balanceado

- Termotanque

7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE

— Exterior de la casa - —Otra

Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afos

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Estd conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente — A veces

- Casi Nunca - Nunca

4b-éPor_qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado

Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Caleféon —Otra

7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales
rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE

113



Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente - A veces

- Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccidn Central - Estufa catalitica
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
—Otra

- Tiro Balanceado

- Termotanque - Calefén

7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?

- Cocina — Barfio — Exterior de la casa - —Otra
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE

-Diarios - Por comentarios

Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afos

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Estd conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente — A veces

- Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV
- Otros: cudles...

-Diarios - Por comentarios

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado

Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Caleféon —Otra

7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?

- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales
rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

4-¢Recibe informacidén sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

-SI -NO  -DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep: ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigliedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidén sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en baiios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente

— A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) — Radio
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central
Pantalla infrarroja

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
—Otra

—TV -Diarios - Por comentarios

- Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

—Otra

- Termotanque - Calefén

7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?

- Cocina — Barfio — Exterior de la casa - —Otra
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE

Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente

— A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) — Radio
- Otros: cudles...

—TV -Diarios - Por comentarios

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

- Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

—Otra

-Calefaccién Central
Pantalla infrarroja

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?

- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sélo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos aflos - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

-SI -NO  -DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de

Carbono)

-Frecuentemente

— A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) — Radio
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central
Pantalla infrarroja

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
—Otra

—TV -Diarios - Por comentarios

- Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

—Otra

- Termotanque - Calefén

7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?

- Cocina — Barfio — Exterior de la casa - —Otra
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE

Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?

=Sl -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de
Carbono)

-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
4b-éPor qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

- Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

—Otra

-Calefaccién Central
Pantalla infrarroja

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?

- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos aflos - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales
rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidén sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos aflos - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en baiios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sélo sale de los escapes de automdviles
- No sé lo que es.

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-SI -NO

4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)
Carbono .
. -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-éPor qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

4b-é¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefdn —Otra

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En dénde esté instalado el calentador de agua ? 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
/- ¢ En donde esta instalado el calentador de agua ¢

- Cocina - Bafio — Exterior de la casa - —Otra - Cocina ~ Bafio ~ Exterior de la casa - —Otra
. - . -.¢Q igii i /dep ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? & ue antigiiedad tiene su casa/departamento

Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?

-Cada afio  -Algunos aflos - Cuando tengo problemas de
funcionamiento -Nunca lo hice.

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ? ”
-SI -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verific que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

14-éPosee artefactos en bafios o dormitorios? - ”
-Si  -NO -NOSE

Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que s6lo sale de los escapes de automdviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Sl -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
=Sl -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-Sl -NO
4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacidn sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra 7- ¢ En ddnde esta instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
-Cadaafio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

" . e . i funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢ verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sélo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja -Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
-Cada afio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
-Si  -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja -Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sélo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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. . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? | _NO
-SI -NO
3-¢Estd conectado a la red de gas natural?

3-¢Esta conectado a la red de gas natural? S| _NO
-SI -NO

o . L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de Carbono)
Carbono) -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

. 3 . 4b-¢Por_qué medios?
4b-¢Por qué medios? - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

) - Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
. ) . , 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ? _ Cocina _ Bafio — Exterior de la casa - —Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

; i . ) 8-.{Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los

9- {Realliza regularmente .el ma'ntemmler'\to revision de Los artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
artefactoNS agas de su refldencua por gasista matriculado ? _Cadaafio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si. -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si. -No, no es necesario.

. . , 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? Sl -NO - DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. o - L 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

13.-.Si la res’guesta anteric;r es afirmativa; éverificd que tales rejillas estén destapadas?
rejillas estén destapadas? S -NO _DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. . N 14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
14-¢Posee artefac’{os en bafios o0 dormitorios? Si -NO -NOSE
-Si  -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja -Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
Sl -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
Sl -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
Sl -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
Sl -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢(Sabe qué es el Mondxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - SI, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja -Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

S| -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
Sl -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
-SI -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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X X Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares
Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur

Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? | _NO
-Sl -NO
; 3-¢Esté conectado a la red de gas natural?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? S| _NO
-S| -NO
o . L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
Carbono) -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

. 3 . 4b-¢Por_qué medios?
4b-¢Por_qué medios? - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

-Termotanque - Calefdn —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
. ) . , 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ? _ Cocina _ Bafio — Exterior de la casa - —Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

R - . ) 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los

9- {Realliza regularmente .el ma'ntemmler'\to revision de Los artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
artefactoNS agas de su refldencua por gasista matriculado ? _Cada afio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si. -No, no es necesario.

. . , 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? S| -NO - DEVEZEN CUANDO
-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

. o - - 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

13.-.Si la res’guesta anteric;r es afirmativa; éverificd que tales rejillas estén destapadas?
rejillas estén destapadas? Sl -NO _DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. . o 14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
14-¢Posee artefact’os en bafios o dormitorios? Si -NO -NOSE
-Si  -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
=Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - Sl, gas que sélo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?
- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE

146



X X Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares
Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur

Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? | _NO
-Sl -NO
; 3-¢Esté conectado a la red de gas natural?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? S| _NO
-S| -NO
o . L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
Carbono) -Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

. 3 . 4b-¢Por_qué medios?
4b-¢Por_qué medios? - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Caleféon —Otra

; L . ) 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? _ Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 - NOSE

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
funcionamiento -Nunca lo hice. artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?

-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado? funcionamiento -Nunca lo hice.

-Si. -No, no es necesario.

. i , 10. En caso Afirmativo, ¢éverifica si éste es matriculado?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? -Si -No, no es necesario.
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. N L - 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
12-(Posee reullas}de ventilacidn al exterior ? Sl -NO - DE VEZEN CUANDO
-SI' -NO -NOSE

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales SI -NO -NOSE

rejillas estén destapadas?

-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
rejillas estén destapadas?

14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios? Sl -NO _DE VEZ EN CUANDO

-Si  -NO -NOSE
14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
Sl -NO -DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automdviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- S, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
-No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

55- ¢Qué tipo de calefaccion a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -

Pantalla infrarroja —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacidn al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
-S| -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

55- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccion Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisidn de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si. -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Mayor de 21 afios Sexo: Femenino Masculino

Mayor de 21 afios
1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar 1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno. -Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles - Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- No sé lo que es. - SI, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles

- No sé lo que es.
2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?

Ry -NO 2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO
3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO 3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de
Carbono) 4-¢Recibe informacion sobre este tema? (Mondxido de
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca Carbono)
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-¢Por qué medios?

- Factura (folleto) —Radio -TV -Diarios - Por comentarios  4b-éPor qué medios?

- Otros: cudles... - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja -Otra -Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?
6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
7- ¢ En donde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —_Otra 7- ¢ En dénde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
Afios: Menoral0 -de10a20 - Mayor20 - NOSE 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menora10 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ? 9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
funcionamiento -Nunca lo hice. -Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.
10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario. 10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
S| -NO - DEVEZEN CUANDO 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?

Sl -NO -NOSE 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas? 13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE 14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?

-Si -NO -NOSE
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X X Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares
Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur

Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? | _NO
-Sl -NO
; 3-¢Esté conectado a la red de gas natural?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? S| _NO
-Sl -NO
o . L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
Carbono) . -Frecuentemente —A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

. 3 . 4b-¢Por_qué medios?
4b-¢Por_qué medios? - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

i - Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
. ) . , 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
7- ¢ En donde esta |~nstalado el calentador de agua ? _Cocina — Bafo — Exterior de la casa - _Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

R - . ) 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los

9- ¢Realiza regularmente .el ma'ntemmler'\to rew'swn de Los artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
artefactoNS agas de su refldencua por gasista matriculado ? _Cadaafio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

. . , 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? Sl -NO - DE VEZEN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. o - - 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

13.-.Si la res’puesta anteric;r es afirmativa; éverificé que tales rejillas estén destapadas?
rejillas estén destapadas? Sl -NO _DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. . N 14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
14-¢Posee artefac’{os en bafios o0 dormitorios? Si -NO -NOSE
-Si  -NO -NOSE
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X X Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares
Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur

Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? | _NO
-Sl -NO
; 3-¢Esté conectado a la red de gas natural?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? S| _NO
-Sl -NO
o . L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
Carbono) . -Frecuentemente —A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

. 3 . 4b-¢Por_qué medios?
4b-¢Por_qué medios? - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

i - Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
. ) . , 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
7- ¢ En donde esta |~nstalado el calentador de agua ? _Cocina — Bafo — Exterior de la casa - _Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

R - . ) 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE
9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los

9- {Realiza regularmente .el ma'ntemmler'\to revision de Los artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
artefactoNS agas desu refldencua por gasista matriculado ? _Cadaafio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

. . , 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? Sl -NO - DE VEZEN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. o - - 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

13.-.Si la res’guesta anteric;r es afirmativa; éverificd que tales rejillas estén destapadas?
rejillas estén destapadas? Sl -NO _DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. . N 14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
14-¢Posee artefac’{os en bafios o0 dormitorios? Si -NO -NOSE
-Si  -NO -NOSE
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X . Cuestionario Hogares
Cuestionario Hogares
Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur

Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas téxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automaviles
- No sé lo que es.

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacidn puede ser fatal?

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal? | _NO
-Sl -NO
; 3-¢Esté conectado a la red de gas natural?
3-¢Esta conectado a la red de gas natural? S| _NO
-Sl -NO
o . L. 4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de
4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Mondxido de Carbono)
Carbono) . -Frecuentemente —A veces - Casi Nunca - Nunca
-Frecuentemente — A veces - Casi Nunca - Nunca

. 3 . 4b-¢Por_qué medios?
4b-¢Por_qué medios? - Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios
- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefaccién Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado -
Pantalla infrarroja  —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

i - Termotanque - Calefén —Otra
- Termotanque - Calefén —Otra
. ) . , 7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
7- ¢ En donde esta |~nstalado el calentador de agua ? _Cocina — Bafo — Exterior de la casa - _Otra
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa - —Otra

R - . ) 8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?
8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento? Afios: Menoral0 -del0a20 - Mayor20 -NOSE

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revision de los

9- {Realliza regularmente .el ma'ntemmler'\to revision de Los artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado ?
artefactoNS agas de su refldencua por gasista matriculado ? _Cadaafio -Algunos afios - Cuando tengo problemas de
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

10. En caso Afirmativo, ¢verifica si éste es matriculado?
-Si -No, no es necesario.

. . , 11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?
11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla? Sl -NO - DE VEZEN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. o - L 12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ? S| -NO -NOSE

Sl -NO -NOSE
13-Si la respuesta anterior es afirmativa; éverificé que tales

13.-.Si la res’guesta anteric;r es afirmativa; éverificd que tales rejillas estén destapadas?
rejillas estén destapadas? Sl -NO _DE VEZ EN CUANDO
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

. . N 14-¢Posee artefactos en baiios o dormitorios?
14-¢Posee artefac’{os en bafios o0 dormitorios? Si -NO -NOSE
-Si  -NO -NOSE
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Cuestionario Hogares

Zona Barrio: Centro - Noroeste - Sur
Sexo: Femenino Masculino
Mayor de 21 afios

1- ¢(Sabe qué es el Monéxido de Carbono?,

-Sl, un gas toxico que puede haber en nuestro hogar
- Sl, un gas inerte que no presenta problema alguno.
- Sl, gas que sdlo sale de los escapes de automoviles

- No sé lo que es.

2- ¢Su inhalacién puede ser fatal?
-SI -NO

3-¢Esta conectado a la red de gas natural?
=Sl -NO

4-¢Recibe informacién sobre este tema? (Monéxido de

Carbono)

-Frecuentemente - A veces - Casi Nunca - Nunca

4b-é¢Por_qué medios?

- Factura (folleto) —Radio —TV -Diarios - Por comentarios

- Otros: cudles...

5- ¢Qué tipo de calefaccidn a gas utiliza en su casa?

-Calefacciéon Central - Estufa catalitica - Tiro Balanceado

Pantalla infrarroja —Otra

6- ¢Qué tipo de calentador de agua a gas utiliza en su casa?

- Termotanque - Calefén —Otra

7- ¢ En ddnde estd instalado el calentador de agua ?
- Cocina — Bafio — Exterior de la casa -

8-.¢Que antigiiedad tiene su casa/departamento?

Afios: Menoral0 -del10a20 - Mayor20 -NOSE

9- ¢Realiza regularmente el mantenimiento / revisién de los

artefactos a gas de su residencia por gasista matriculado?
-Cada afio  -Algunos afios - Cuando tengo problemas de

funcionamiento -Nunca lo hice.

10. En caso Afirmativo, éverifica si éste es matriculado?

-Si -No, no es necesario.

11-¢Suele calefaccionar su casa con horno u hornalla?

-SI -NO - DEVEZEN CUANDO

12-¢Posee rejillas de ventilacién al exterior ?
Sl -NO -NOSE

13-Si la respuesta anterior es afirmativa; ¢verificé que tales

rejillas estén destapadas?
-SI -NO - DE VEZ EN CUANDO

14-¢Posee artefactos en bafios o dormitorios?
Si  -NO -NOSE
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