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Gestién de comunicacion de politicas public

El presente trabajo final de grado, tiene como todgeconocer el proceso de
comunicacion de politicas publicas implementadasepdinisterio de Desarrollo Social
de la provincia de Cordoba. Tomando como caso tigliesel Programa de Promocion
Institucional para Centros Vecinales de la Prodra Cérdoba, cuya elaboracion depende

de la direcciéon de Calidad de Vida de dicho ministe

De acuerdo al disefio metodoldgico que se establsei@fectuaron entrevistas en
profundidad a presidentes de Centros Vecinales’eosoneria Juridica Provincial ubicados
en la ciudad de Cdrdoba, y a los responsables denk@ ejecucion del programa en estudio
como al director de prensa, ceremonial y protoctda, la intensién de conocer cual fue el

proceso de comunicacion implementado para la difude dicha politica publica.

Luego de exponer la informacion relevada por eriumsento de investigacion, se
identifico la necesidad de formalizar los canales abmunicacion del ministerio de

desarrollo social para conseguir una promocioragficeficiente de sus programas.

Por esta razon, se juzgd primordial la mediacionlage relaciones publicas e
institucionales por medio de la elaboracién de lam ple intervencion profesional para el
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia@&doba, cuya finalidad es la de dotar de
herramientas solidas que permitan cualificar ldsreintes acciones que se emprenden
desde el mismo, para comunicarse y relacionarselamlistintos publicos. El plan de
intervencion contara con dos programas, el prinder@omunicacion interna y el segundo

de comunicacion externa.

Finalizando, el trabajo propone diferentes herratage de seguimiento y control de
los programas para realizar las mediciones y cciores necesarias que puedan surgir en

la implementacion del plan.
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This graduate final project has the objective aféng the communication process
used in the public policies implemented by the Bliryi of Social Development from the
province of Cordoba. The case study under analysithis project is the Institutional
Promotion Program for Communal Centers from thevipaee of Cordoba; being the above

mentioned Ministry in charge of its developmenbtigh the Quality of Life bureau.

As part of the methodological framework adoptedtfe present project presidents
of Communal Centers in the city of Cordoba withyimcial legal status were interview in
depth. Interviews were also conducted with thoseharge of the implementation of the
program as well as the Press & Protocol Directorasao find out the communication

process implemented to spread out the mentionekicadicy.

The information exposed by the analysis on thearebed data, revealed the
necessity to formally set the communication channef the Ministry of Social

Development so as to promote its communicationfairog both effectively and efficiently.

For this reason, the intervention of Public & Ingibnal Relations was judged of
utmost importance trough the elaboration of a @sifmal intervention plan for the
Ministry of Social Development from the province @brdoba. The purpose of the above
mentioned plan is to provide effective tools tolydhe actions taken by this Ministry to
communicate and relate to their different targ€tse intervention plan will consist of two
programs; the first regarding internal communiaaticand the second one addressing

external communications.

To conclude, this final project suggests differtotls to monitor and control the
programs so as to carry out the necessary measuir@me corrections after implementing

the plan.
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1. INTRODUCCION

“La politica y los politicos deben interpretar hacdénde se dirigen las

sociedades y, aun mas, anticiparse y liderar suveoiir”.

Jorge Dell'Oro

El siguiente Trabajo Final de Grado, tiene por ijegeneral conocer el proceso
de comunicacion del Ministerio de Desarrollo Sodal Gobierno de la provincia de
Codrdoba, implementado en dicha provincia para fiasifin del “Programa de Promocion
Institucional para Centros Vecinales”. A partir dedncionado conocimiento, se pretende

efectivizar el proceso de comunicacion de politmaisicas desarrolladas por el ministerio.

El Estado ejecuta su accionar mediante un esquésieobde trabajo: el disefio de
politicas publicas que tienen por finalidad geneespacios de satisfaccion de las
necesidades sociales que posibiliten alcanzaeald@muan del grupo social. En esta linea,
se aborda como ambito de analisis el Programa a@dion Institucional para Centros
Vecinales de la Provincia de Coérdoba, el mismo dépede la Direccion de Calidad de

Vida del Ministerio de Desarrollo Social del Golpierde la Provincia de Cérdoba.

La funcion publica, solo se hace visible por latigaspublica que se realiza, y ésta
por la comunicacion que los gobiernos pueden ofréeedisminucion de la publicidad de
los actos de gobierno, bien entendida, no faailitacorrecto entendimiento y disminuye la
colaboracion de los vecinos que, como receptordgsdgervicios que deben brindarse con
sus contribuciones, no pueden visualizar logrosse@®@amos entonces una marcada

dificultad en la comprension de las medidas deegabi

La comunicacion de gobierno, deberd buscar la o@mwbén de un perfil
gubernamental acorde con los requerimientos ssciam abandonar la ideologia y
principios, muy por el contrario reforzandolos mtbea y prospectivamente. Debera
instalar al funcionario y a su gestion, mediantecanesmos y estrategias acordes a la

realidad social y a las preferencias y necesidddéss ciudadanos.
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La moderna comunicacion de gobierno, supone laemehtacion conjunta de
estrategias relacionales que posibiliten lograr megor posicion competitiva en la mente
de los ciudadanos. Busca establecer un posiciongmiferenciado, mediante la creacién
de experiencias, que vinculen afectivamente a liesnbiros del grupo social y la gestion

publica de la cual son objeto.

El éxito de plan de comunicacion politica gubern@tale supone un ejercicio
profesional de la accion, conjuntamente con unaeation con los objetivos globales y
particulares de cada gestion. La fragmentacionudigencias y la baja percepcion de los
mensajes por parte de éstas, han requerido unar reagmentacion de los mensajes a

transmitir.

Este trabajo pretende, desde la investigacion dobrdiversos publicos, presentar
estrategias que permitan dar respuestas a necesidadtadas a contexto, mejorando la

vinculacion entre gobernantes y gobernados.

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621



Gestién de comunicacion de politicas public

2. TEMA

Gestion de comunicacion de politicas publicas.

Caso: Programa de Promocién Institucional para Centrosinades de la provincia de
Cérdoba.
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3. OBJETIVOS DE INDAGACION

Objetivo General

Analizar y evaluar el proceso de comunicacion palitutiizada por la Direccion de

Calidad de Vida del Ministerio de Desarrollo Socitl Gobierno de la provincia de

Cordoba, para la difusion del Programa de Promokistitucional para Centros Vecinales

de la ciudad de Cérdoba.

Objetivos Especificos

1.

2.

Identificar los publicos objetivos destinatario$ BBICV

Conocer el tratamiento que realizan los principatiegios masivos de comunicacién de

las politicas publicas propias de la direccion.

Identificar y evaluar los medios de comunicacioilizados para la difusion del

programa de Promocion Institucional para Centrasnétes de la ciudad de Cérdoba.

Evaluar el nivel de conocimiento y percepcion goe beneficiarios de los Centros
Vecinales de la ciudad de Coérdoba, tienen sobrePreigrama de Promocion

Institucional.

10
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4. JUSTIFICACION

“En una democracia, la informacién publica es crualisi se pretende que los
ciudadanos puedan formarse un juicio inteligente Bepolitica y de las

actividades de los representantes que han elegido”.

Dennis Wilcox — Glen Cameron — Jordi Xifra

Por medio de este trabajo se busca destacar latamp@ de la aplicacion de las
Relaciones Publicas e Institucionales en el segtirernamental. Se considera que su
aporte juega un rol importante en la gestion déi€as Publicas, herramienta clave para el
desarrollo y bienestar de una sociedad. Nuest@ptiis, al trabajar sobre comunién de
necesidades compartidas, toma cada vez mas un prayagonismo en diferentes ambitos
de la sociedad. Como es en este caso, sobre tmateilos gobiernos donde el manejo de
la comunicacion se vuelven cada vez mas signiigatia la hora de legitimar, o no, el

accionar de un gobierno.

Trabajar la identidad de cada gobierno, y de caditiga publica en particular, no
es solo una tarea de visionarios agentes publiEssun trabajo mancomunado entre
gestores y autoridades, en el cual los profesiendée nuestro campo disciplinar deben
necesariamente hacer su aporte metodolégico. 8eesario trabajar en una comunicacion
de politicas publicas que genere compromiso eosréiktintos actores involucrados y, por

ende, maximice los resultados sociales de las msisma

El ciudadano se resiente en un mar de anonimatosegesario que las politicas
publicas trabajen para vincular unos con otrogyyj,das relaciones publicas juegan un rol
fundamental como gestoras de consensos y atensat®risensos.

La ciudadania es el elemento central de la paliticasu origen etimologico la
palabra politica viene del griegmwlis que se aplica a la ciudad y, por lo tanto a sus
habitantes, los ciudadanos. Por lo tanto, estosndmmentes a la gestion politica mediante
su conformacién y participacion activa en los psose democraticos. Su implicancia
decidida en los asuntos publicos, también son teeaks que debe ocuparse nuestro

campo disciplinar aplicado a la politica publica.

11
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Las politicas publicas, para ser efectivas, debesapaces de encontrar espacios en
comun donde confluyan las necesidades manifiestaslod ciudadanos. Identificar
correctamente las necesidades efectivas y sus gambig vinculacion es tarea del

profesional de relaciones publicas que ejerzaahajo en el ambito estadual.

La politica se caracteriza por tener cualidadessgmeen funcion de la experiencia
y la confianza, es decir, cualidades que los ciadasl solo podran verificar después de la
aplicacion de la politica publica. En este sentlds,relaciones publicas e institucionales
sirven para ilustrar el origen, ayudan a la intetgeion y, por lo tanto, proporcionan una
orientacion en una vida ciudadana caracterizadaip@xceso de informacién. Ofrecen asi
la posibilidad de realizar un aporte a la oriemtagestratégica. Crean sentido, moderan la

sensacion de riesgo y reducen la complejidad.

Una condicién importante que deben aportar lagimias publicas al momento de
comunicar una gestion de gobierno en general, opatitica publica en particular, es
buscar generar un proceso de comunicacidn que gumjexitosamente los valores

fundamentales del grupo social con los principigsoyectos de la gestion de gobierno.

La necesidad de comunicar que tienen los gobiesaagenera basicamente por la
pretension de mantener a su comunidad informagectsa sus acciones, y por otro lado,
la de construir la sensacion de transparencia,pseememandada por la sociedad a sus
gobernantes. Por supuesto que esto se hace p@sibleedio de un manejo profesional y
estratégico de la comunicacion y de los medioslggpgue se llegara al publico objetivo.
En este camino sera necesario evangelizar diariensabre la importancia disciplinar.

Este trabajo se propone tal objetivo.

Estas son algunas de las razones por la que séc@uda participacion del
profesional de las relaciones publicas de maneragreente en el &mbito gubernamental.

He aqui, el desafio de las Relaciones Publicastéucionales en crear su propio
espacio en el ambito gubernamental, que sera posiblla medida en que se genere

conciencia de esta necesidad y oportunidad queesergga en este sector. Partiendo, desde

12
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el terreno universitario de la propia profesionsthalegar a quienes ocupan posiciones

directivas en nuestros gobiernos.

13
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5. MARCO REFERENCIAL INSTITUCIONAL

La realidad sectoriaf.

Cérdoba es una de las 23 provincias que conforraaRdpublica Argentina,
organizadas en un sistema democrético y federatafital, la Ciudad de Cordoba, fue
fundada por Don Jerdonimo Luis de Cabrera el 6 lie gie 1573.

Por su ubicacion geogréfica, la Provincia de Céadesta en el centro mismo del
pais, comprendida entre los 29° 30’ y los 35° dauthsur y los 61° 56’ 53" de longitud
oeste. La mayor longitud de la Provincia se encaem direccion norte-sur con 615 km. y
la menor de este-oeste, con 168 km. La superfitéd €s de 165.321 K&rlo que hace que

Cdrdoba, por su extension, ocupe el quinto luga @onjunto de provincias argentinas.

El total de poblacion asciende a 3.221.001 halatargegun el Censo de poblacion
de la provincia de Coérdoba 2008, lo que represent&,05% de los habitantes del pais,
ubicandola en segundo lugar después de la ProvBuémos Aires? Dicha provincia,

cuanta con una densidad de poblacién de 19,5 atb./k

Habitantes

N Limite Provincial
Limite Departa mental

[1 2.000- 20,000

[ 20,001 - 50000

P so.001 - 100,000

M 100001 - 300000

M 00,001 - 1.400.000

Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

1 Basado en el trabajo: “Objetivos del Milenio” Informe del Gobierno de la Provincia de Cérdoba.
2 Fuente: Gerencia de Estadisticas y Censos - Provincia de Cérdoba
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Prioridades en las politicas publicas en Cérdoba.

La problematica de la construccion compartida déipas publicas forma parte de
los problemas que presentan las relaciones Estd8doiedad, en particular, sobre la
intervencion social estatal propiamente dicha. pasblemas se ponen de manifiesto en
relacién con la naturaleza de las politicas publismbre el rol del Estado y sobre los

actores o0 sujetos que es preciso o deseable imaolkerc esa construccion.

En el afio 2000, varios de los jefes de estado deldm firmaron los Objetivos del
Milenio -ODM- en el marco dePrograma de Naciones Unidas para el Desarrpllo que
signific6 una declaracion que tenia en cuenta eres, preocupaciones y objetivos de
desarrollo mundial.

Como agenda de temas mundiales mas urgentes deleeistaon los siguientes
objetivos de trabajo y andlisis: la pobreza, el bv@nla desnutricion, el medio ambiente, la
equidad de género, la educacion universal, la hieith materno-infantil, el desarrollo global,

la salud, el trabajo decente etc.

En este camino, el Gobierno de la Provincia de @fadiesarrollé un informe que se
plantea la necesidad de comenzar a trabajar ereflaiaidon y desarrollo de indicadores
sociales, en la facilitacion de asistencia parainglefindicadores de seguimiento
socioeconémicos y en el monitoreo e implementaaénprogramas y politicas sociales
relacionados con los objetivos para luego defesrihetas a alcanzar hasta el afio 2015. Esto,

constituye el norte de trabajo en el area.

Asi, las prioridades de trabajo en el disefio détipaé publicas hasta el afio 2015
estaran circunscriptas a los nueve objetivos dielmiai incluyen metas a alcanzar, las cuales se

evaluaran a través de una serie de indicadoresiéispe para cada uno de ellos.

Cada pais subscriptor de las declaraciones, deeiduar los objetivos generales segun
su situacion social, politica y econdmica. Argemtiadefinié algunos indicadores en funcion
de la metodologia de célculo oficial de algunososiagstadisticos. A nivel provincial, se
mantuvieron los lineamientos y la metodologia naaio

15
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El listado completo de los ODM para la provinciaGigdoba, comprende:

=

. Erradicar la pobreza extremay el hambre.

N

. Alcanzar la educacion basica universal.

w

. Promover el trabajo decente.

D

. Promover la equidad de género.

a1

. Reducir la mortalidad infantil.

(o]

. Mejorar la salud materna.

7. Combatir el HIV/SIDA, la Tuberculosis, el Chagasl Paludismo y otras
enfermedades.

8. Asegurar un medio ambiente sostenible.
9. Algunos indicadores de desarrollo de la Prowime Cordoba.

Los primeros ocho objetivos tienen una implicadotal. El Gltimo, presenta algunos
indicadores de desarrollo que serviran como basa ph seguimiento de los objetivos

planteados para la Provincia de Cordoba.

Desde un punto de vista social, Argentina en génef2ordoba en particular, se
caracterizan por un marcado aumento de la desmuatibcial, el deterioro de las
condiciones de vida, una crisis y reduccion de paditicas sociales, una rapida
transformacion de las reglas de interaccion famylisocial, el desarrollo de nuevas formas
de inseguridad, derivadas de una criminalidad eeméegy cada vez mas compleja, y de un
control insuficiente de los factores de riesgo parpoblacion. En este marco es que los
Objetivos del Milenio se han transformado en e@drales del disefio de politicas publicas
y tifien todo tipo de accionar hasta el afio 2015.

Como se mencion0 anteriormente, el trabajo seam@nén el analisis, planificacion

y ejecuciéon de la comunicaciéon de Politicas Publi&or esta razon, se seleccionara una

16
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politica publica que lleva adelante la Direccion @alidad de Vida de la Secretaria de

Inclusion Social del Ministerio de Desarrollo Sdcla la Provincia de Cérdoba.

El Ministerio de Desarrollo Social, forma parte ldeestructura de gobierno de la
provincia conformada por 10 Ministerios: Gobierf®inanzas, Agricultura ganaderia y
alimentos, Educacién, Justicia, Industria comergitrabajo, Salud, Obras y servicios
publicos, Desarrollo Social y Ciencia y tecnologigor 7 Secretarias: secretaria General,
de Derechos Humanos, Cultura, Ambiente, Mujer nié@alescencia y familia, Funcion

publica y Juventud.

El Ministerio de Desarrollo Social

La politica publica seleccionada, es un proyectpuisado desde la Direccion de
Jurisdiccion de Calidad de Vida, cuyo Director édie. German Adolfo Bossa, y la
Subdireccién Sr. Daniel Avalos. Esta Direccion @eece a la Secretaria de Inclusiéon
Social del Ministerio de Desarrollo Social que seugntra bajo la direccion del Dr. Juan
Carlos Massei, miembro del partido politico Unidor Cordoba, y cuyo cargo es el de
Ministro de Desarrollo Social desde el 10 de Dideende 2007. Anteriormente ocupo
otros cargos ejecutivos, como el de Asesor de laokible Cadmara de Diputados de la
Nacion 1996 — 1997, como Asesor de la Secretarfasdatos Municipales del Ministerio
del Interior 1998 — 1999, y Ministro de Seguridasbde 30 de enero de 2007 al 09 de
diciembre de 2007. Ademas, tuvo otros cargos @aitis como: Secretario Gral. del
Partido Justicialista Monte Buey 1983, Pte. PJudiocMonte Buey 1985, Pte. Alterno
Junta Departamental PJ Depto. Marcos Juarez 138Wr€sal Pcial.1997/2003, Congresal
Nac. 1991. 1997/2000 y Congresal Nacional 2001-2004

La Mision de la Direccidén y la Subdireccion de @all de Vida, se define en
términos generales como el bienestar, felicidaatigfaccion de un individuo, que le otorga
a éste cierta capacidad de actuacion, funcionamiergensacion positiva de su vida. Su
realizacion es muy subjetiva, ya que se ve direetéeninfluida por la personalidad y el
entorno en el que vive y se desarrolla el individsegun la OMS, la calidad de vida es "la
percepcidon que un individuo tiene de su lugar esxiatencia, en el contexto de la cultura 'y

17
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del sistema de valores en los que vive y en raefacdd sus objetivos, sus expectativas, sus

normas, sus inquietudes. Se trata de un concepyoamplio que esta influido de modo

complejo por la salud fisica del sujeto, su estasioologico, su nivel de independencia,

sus relaciones sociales, asi como su relacionosoelémentos esenciales de su entorno”.

Misién de Direccién vy Subdireccién de Calidad ddaYi

Diagnosticar, Disefar, Difundir, Monitorear y Evatu Politicas Publicas

Provinciales con Inclusién Social para aquellassqess de bajos recursos,
discapacitados y personas mayores, con el objgtivoordial de mejorar su

calidad de vida, a través de Planes y Programaal&seficientes, equitativas y
sostenibles en el tiempo.

Ejecutar Planes y Programas Sociales, de origeionacy provincial, que

tengan como objetivo mejorar la calidad de vidalate beneficiarios de los

programas ejecutados.

Asesorar y apoyar a las distintas reparticiones Mielisterio de Desarrollo

Social en todo lo concerniente a la mejora contirdea los procesos

administrativos para la eficientizacion de la gessocial

Obijetivos de la Direccién vy la Subdireccién de @adl de Vida:

Confeccionar una Guia de Planes y Programas Sectgé Ministerio de
Desarrollo Social.

Confeccionar un Guia de Tramites Sociales.

Confeccionar el Sistema de Monitoreo y EvaluaciénRianes y Programas
Sociales del (SMEPS) del Ministerio de Desarr8ibeial - Panel de Control -
Sistematizar la informacion sobre Planes y Progsaiacionales (ejecutado por
el ministerio) y Provinciales en una sola base a® dinica, utilizando como
medio de gestion el Sistema Unico de Accion SAS&IAS) y el Sistema de

Informacion Geografica (GIS) de la Provincia de dodra.
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» Diseflar un Programa de Saneamiento de Padroneseumefid@arios de los
Programas Sociales

» Diseflar una Plan Integral de Capacitacion para #&geRUblicos en materia
social.

» Confeccionar un Manual de Inclusion Social.

» Confeccionar un Manual de Misiones y Funciones

» Confeccionar el Manual de Procedimiento

* Planificar, Ejecutar y Auditar proyectos que cdnigian a mejorar la calidad de
vida de las personas vulnerables, especialmentellasjupersonas de bajo
recursos, discapacitados y personas mayores.

* Producir soluciones accesibles e integrales pamiduir la brecha digital de
las personas de bajo recursos, discapacitadossprzs mayores, a traves del
acceso a la informacion y comunicacion usando nmadetecnologias que les
permitan ejercer sus derechos ciudadanos, tarzordeurbana y rurales.

» Obtener un indice de calidad de vida medible yildgcen tiempo.

Funciones de la Direccion vy la Subdireccién de Gadi de Vida:

» Brindar asistencia técnica en todo lo concerniarige Planificacion, Ejecucion,
Control y Evaluacion de Politicas Sociales a latigesdel Ministerio de
Desarrollo Social.

* Organizar conferencias, seminarios e instanciaapacitacion de distinta
indole sobre Elaboracion y Ejecucion de Planesogfamas Sociales para la
Inclusion Social.

» Facilitar el acceso a la Sociedad de la Informaclénlas personas de bajos
recursos, discapacitados y personas mayores.

» Auditar, Monitorear y Evaluar la ejecucion de lastidtos Planes y Programas
Sociales existente.

* Promover estudios y proyectos para favorecer fsesIlmas desprotegidas.
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Gestién de comunicacion de politicas public

Planear la formulacién ejecucién, control y evaidaae los programas de la
Secretaria de Inclusion Social.

Coordinar y Articular con otras areas del Miniggedlie Desarrollo Social en la
elaboracion del Plan Maestro del Ministerio deltSisa de Gestidn por
Objetivo (SGO) de la Secretaria de Funcion Publica.

Ejecutar Planes y Programas Sociales tanto Naesr@mo Provinciales que
determine la Secretaria de Infusién Social.

Ejecutar la Coordinacion General del Programa dmtidad Barrial para la
Inclusion Social.

Desatrrollar las demas funciones inherentes ald e competencia, asi como
las de manera especifica que le asigne la Seeretari

Desempeiiar tareas que determine la Secretariaidsiom Social.
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Gestién de comunicacion de politicas public

6. MARCO TEORICO

El Estado.

“El orden social es un derecho sagrado que sinelihse a
todos los demas. Sin embargo, este derecho no derla
naturaleza; esté fundado por tanto en convenios”.

Jean — Jacques Rousseau

Nos es posible comenzar a delimitar un enfoquecdle la comunicacion de
gobierno, sin hacer una observacion sobre los mrésfundamentales de su ambito

natural de aplicacion: el Estado.

Histéricamente, las personas han necesitado oyaeipara establecer normas y
principios de aceptacion general que les permitiededesarrollo de la vida comunitaria.
En este sentido, dichas normas de convivencia losibifitado regular las relaciones

humanas y generar las primeras comunidades; fgarmen de las modernas sociedades.

La palabra Estado, deriva del vocablo latin statyse significa orden. Fue
adquiriendo su sentido actual durante los siglog XIXVII, siendo utilizada por primera
vez en el siglo XVI por Nicolds Maquiavelo, quiendelimito al referirse a la organizacion
estable, como el aparato establecido de poder ysooburocracia como elemento de
administracion.

Se puede concebir al Estado como el organismo nead@rorganizacion politica de
un territorio. Su finalidad es buscar la presemacidel bien comun, mediante el
cumplimiento del contrato social pre-acordado pmw $ujetos de derecho, que le han
otorgado existencia. El contrato social, suponguisedean — Jacques Rousseau, que “cada
uno de nosotros pone en comun su persona y tododar bajo la suprema direccion de la
voluntad general y, nosotros recibimos comparatergm a cada miembro como parte
indivisible de todo”. (Rosseau, 1982, pag. 22).i€ha en otras palabras, el Estado ordena
y dirige la vida de los ciudadanos por medio degahierno y actia por medio de las
instituciones que los componen.
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Gestién de comunicacion de politicas public

Entre los elementos constitutivos del Estado, bemenencionar:

» Poblacion es el conjunto de habitantes que existen en terrdmado Estado.
La componen todos los habitantes, sean estos,naeso extranjeros, hombres
y mujeres 0 mayores y menores.
» Territorio: es el lugar geografico, en que habita una paiadeterminada y
delimita el &mbito espacial dentro del cual secejel poder del Estado.
» Gobierno: se refiere al conjunto de 6rganos que tiene aasgoda aplicacion
del poder politico dentro del Estado.
» Poder:es la capacidad de mando ejercida por quienesanclgobierno.
» Derecho:el mismo debe ser considerado desde dos puntastde
= Derecho Objetivbes el conjunto de normas que sirven para redalar
relacion entre los miembros de la sociedad y regtdabién el
funcionamiento del Estado.
= Derecho Subjetivoconjunto de facultades que cada individuo tiene

asignadas por las normas del derecho objetivo.

Asi, el moderno Estado democrético debe generaonjunto de condiciones, que
posibiliten una mejor calidad de vida social quenpira a las asociaciones que viabilicen
el logro pleno de la realizacion individual y grupkste camino, deberd generar un
conjunto de politicas publicas, en diversos cangawa posibilitar el cumplimiento de tales
premisas. Necesitara, proveer un conjunto basicrdstaciones en los campos que
permitan el desarrollo de ciudadano, asi se atandsegrvicios esenciales para el grupo
social y sus integrantes individuales, como pomeje trabajo, salud, justicia, seguridad,
transporte, alimentacién, habitabilidad, seguridadcceso al desarrollo cultural, entre
otros.
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Como encargado de administrar la vida social, &desse divide en tres areas:

Area Legislativa:su funcién consiste en el dictado de las normaiglijas de
caracter general y obligatorio que rigen la vidaseniedad, es la realizada por el Poder

Legislativo Nacional, Provincial o Municipal, seglanurisdiccién que corresponda.

Area Ejecutivo-Administrativasu finalidad es “poner en ejecucion” las leyes y
hacerlas cumplir, utilizando su poder de policia. lBanera paralela se encarga de llevar

adelante la funcién administrativa del Estado.

Area Judicial: posee la facultad de administrar justicia, entmild esto como la

resolucion de litigios entre miembros del Estadoaduerdo a la normativa vigente.

Para cumplir su mision, debera atender al amplaniab del entramado social, no
solo contemplando a la persona como agente indiljidsino también como gestor
comunitario. Asi, diferentes construcciones idedt@san importancia y se establecen
nuevos actores a considerar, representados enia@sgacnunes de acuerdo a intereses

particulares como son la sociedad civil o la ecanam

Si bien el Estado cuenta con su propia estructerumcionarios a nivel operativo,
la burocracia, es conducido por ejecutivos eleptwsel conjunto de ciudadanos. Asi, el
Estado se ve cruzado por los condicionantes pkatéside cada gestion politica que marca
su impronta en la administracion del mismo. Esterefactor fundamental en el analisis, ya
gue aleja la intencionalidad del ambito de la @gesburocratica y la ubica en el centro

mismo de discurso politico.

Al respecto el experto Murray Edelman afirma: “Leeda gente experimenta es el
lenguaje sobre los acontecimientos politicos, r® doontecimientos en cualquier otro
sentido; incluso desarrollados cercanos a nostbrman un significado del lenguaje que
los describe. De modo que el lenguaje politicoaedlidad politica, no hay ninguna otra
en lo que concierne al significado de los acontesitnos para los actores y espectadores”.
(Edelman, 2002, pag. 121)
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Méas adelante, abordaremos el tema de la comunicgmditica en ambitos de
gobierno y sus diferencias fundamentales con lauo@racion politica en ambientes
electorales. Entendemos que trabajar sobre taligdistn, permitira entender cabalmente
el corpus de estudio.

El Estado ejecuta su accionar mediante en un estjbésico de trabajo: el disefio
de politicas publicas que tienen por finalidad ganespacios de satisfaccion de las
necesidades sociales que posibiliten alcanzaealdmmun del grupo social. En esta faena,
se aborda como ambito analisis el Programa de Ridmdnstitucional para Centros
Vecinales de la Provincia de Cordoba, el mismo depealel la Direccion de Calidad de

Vida del Ministerio de Desarrollo Social del Golierde la Provincia de Cérdoba.

Entonces, la pregunta que surge es si el mismomcgadra dentro de lo que se
entiende por politica publica.

Para entender cabalmente qué es una politica pylbécurriremos al especialista
cordobés Emilio Graglia, el mismo sostiene queniasnas son “definidas como proyectos
y actividades que un estado disefia y gestionavéstide un gobierno y una administracion
a los fines de satisfacer necesidades de una sdti€@raglia, 2004, pag. 19). El cuadro

posterior, del mismo autor, ayuda a delimitar aés el apartado.

Las politicas publicas son proyectos gubernamentaey actividades administrativas a los
fines de satisfacer necesidades sociales.

i%

El ser de las politicas publicas El deber ser de las politicas
publicas

Un Estado como responsable Una sociedad como finalidad
principal principal
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Los conceptos de gobierno y administracion, preskst por Graglia, se equiparan
a los de burocracia y administradores politicoesrgnunciados. Entonces se vuelve
importante remarcar que si bien el disefio y comwolesponde a los ultimos, la aplicacion

de las politicas publicas recaera en manos dertectacia.

En el camino del disefio de politicas publicas,ed®edh atender a las singularidades
del contexto, las particularidades del escenarlasycaracteristicas de todos los actores
involucrados. Siguiendo este hilo conductor, serdortante traer a colacion el fendmeno
de vertiginosidad que han provocado las fuertesstoamaciones globales que hemos
vivido en las Ultimas décadas. Ello, ha desartdmldas formas tradicionales que
generalmente se aplicaban en el abordaje de lastaésrealidades sociales, 1o que hace
necesaria una mayor interrelacion con los diveesbsres para poder desarrollar politicas

de intervencion publica exitosas por parte deldsta

En este proceso, las politicas publicas debenaggces, sin importar del area de
gue se traten, de otorgar a los ciudadanos laarmmntas que les posibiliten lograr un

mejor bienestar en la sociedad del conocimienta gue estamos inmersos.

En un contexto convulsionado como el actual, al et de pensar el disefio de
politicas publicas, se hace necesario repasarnglepto de focalizacion. Para abordar el
mismo, traeremos a Cintia Smith, cuando afirma dfiaar implica identificar, en una
poblacion heterogénea, grupos sociales de necesidadgo segun el tipo y magnitud de
los problemas que los afectan. Una vez localizasogstablecen estratégicas diferenciadas
de accion a partir de las prioridades de los dastios de esas politicas. Asi, la
focalizacion permite cumplir con el objetivo deceédfincia que persigue toda politica
publica, asegurando que la poblacién objetivo sugdes problemas que la afectan
utilizando criteriosamente los recursos disponiblé€entro de Estudios Publicos de
Cérdoba, 1998, pag. 62)

La focalizaciébn nos permitira, observando la projior del escenario, orientar el
trabajo a la busqueda de oportunidades de iguagjdagrovoquen un movimiento positivo
y orientado especificamente al cumplimiento deréogierimientos de los distintos actores
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involucrados en la politica publica especifica. ids, gracias a la selectividad aplicada en

el proceso, se lograra un uso mas eficiente deetagsos disponibles.

Al referirnos a la satisfaccién de necesidadesdglen abordar las politicas publicas,
recurrimos nuevamente a Graglia quien nos enseé@aegisten necesidades generales y
particulares. Las primeras atienden a la totaldiados sectores, materias y territorios. En
tanto, las segundas, tienen por finalidad abortiamas de los campos especificos antes

nombrados.

Como ya menciondsemos anteriormente, las polijtdadicas requieren de la
atencion de una amplia gama de actores involucr&togste camino, ademas del propio
sector publico, es importante remarcar la importade otrosplayersbien definidos: el
sector ciudadano, el sector asociativo y el semtondmico. Esto habilitard la consecuente
representatividad de la politica publica y serd&aator clave en el proceso de legitimidad

de la misma.

El concurso de los distintos actores sociales paid pensar en el cumplimiento
de la factibilidad social al momento de disefiapdditica especifica. Sin embargo, hay
otros dos elementos a tener en cuenta, la fadgliliegal y la factibilidad politica. La
primera se refiere al cumplimiento de la normatieagesaria y la segunda, tan importante

como la otra, permitird saber si el ambiente paligs propicio para una accion tal.

Por ultimo, y cerrando el apartado referido a paaizacion estatal, se debe analizar
el rol del ciudadano como actor primario de dichmleoamiento. El concepto de
ciudadania, supone una condicion que tienen lasopas que gozan de una serie de
derechos y garantias que devienen de un pactd poeiacordado y se articulan en torno a
una comunidad y a un Estado donde se desarrollartato, el ciudadano como actor
fundamental del Estado moderno es el elemento aeogsara la existencia de este. Por
ello, el Estado debe salvaguardar la existenceudeniembros y favorecer el desarrollo de

los mismos.
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Comunicacién Politica de Gobierno.

“Una estrategia s6lo se puede desarrollar cuandceesé en condiciones de crear
también las condiciones de credibilidad necesariéda credibilidad se transmite en la
comunicacién publica fundamentalmente a través ds personas, de su aura, su
autenticidad y su carisma. Cuando faltan estas cmighes, tampoco tendré éxito
ninguna estrategia frente a la opinién publica. A inversa esto quiere decir: ningin
partido podra planificar una estrategia de relacies publicas y comunicaciones que
requiera de otros recursos que las que posee eprepia caja de herramientas, para
la que no cuente con el inventario correspondiegtpara la que no esté equipado

personal y materialmente”

Fritz Kuhn. Politico aleman.

El mundo de la comunicacién politica se ha vist@dido de expertos venidos del
campo empresarial. Ello ha facilitado, en mucha®saque se confunda un candidato o a
un gobierno con un simple producto o servicio. Dedeaclarado, comunicar una gestion

de gobierno nada tiene que ver con vender un avibmana bebida gaseosa.

Conjuntamente, es necesario asentar que no esslmancomunicar en tiempo
electorales que en gestidon de gobierno. El conse#tiadounidenses Dick Morris, acufié el
concepto de ¢ampafia permaneritey no fueron pocos los que conjeturaron que la
comunicacion de gobierno se trataba de seguir geder anuncios y promesas
grandilocuentes.

Antes de continuar con nuestro desarrollo, se detbejar sentado qué entendemos

por comunicacion electoral y qué por comunicaciémabierno.

Con respecto a los alcances del marketing electeraxperto Gustavo Martinez
Pandiani dira: “el marketing politico es el conmntle técnicas de investigacion,
planificacion, gerenciamiento y comunicacion queitiieza en el disefio y ejecucion de las
acciones estratégicas y tacticas a lo largo decangaria politica.” (Martinez Pandiani,
1999, péag. 36)

Por otra parte, la comunicacién de acciones deegobj serd encuadrada por el
experto cordobés Mario Riorda al afirmar: “la comeacion politica entendida como
gobernabilidad permite reducir las tensiones ittddes entre las demandas de la
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ciudadania y la posibilidad de respuesta de logegudis” (Elizalde, Fernandez Pedemonte,
& Riorda, 2006, pag. 23). Completando la idea, €&aHara dira: “Gobernar es gobernar y
comunicar es comunicar. Gobernar implica comunigarp no es lo mismo. Una gestion
necesita una buena comunicacion, pero la buenargoanivn no reemplaza a una mala
gestion. La comunicacion no es la gestion en sinanisnas all4 de los aportes que aquélla
le pueda generar como valor agregado a la peraepgoidal sobre un gobierno”. (Konrad
Adenauer Stiftund, 2008, pag. 19)

Para concluir, la delimitacion del campo bifronte ld comunicacion politica, y
poder seguir adelante con el objeto del preseaibajw, recurriremos nuevamente al trabajo
de Carlos Fara. En consecuencia, podemos sinté&arincipales diferencias el siguiente
modo:

Campafia Gobierno

Las responsabilidades son menc Las responsabilidades son tot:

El publico parte del supuesto de que el en El publico parte del supuesto de que
tratara de persuadirlos generando las mas attasncial es tomar decisiones y mostrar

expectativas. resultados, y no hacer publicidad.

Son relativamente pocas las situaciones Es un continuo comité de cris

crisis.

La magnitud de los problemas, y ¢ La magnitud de los problemas, y ¢
consecuencias efectivas sobre la poblaciéng@ansecuencias efectivas sobre la poblacion, a
los que se debe dar respuesta son pequefiasos que se debe responder son generalmente

grandes.

(Konrad Adenauer Stiftund, 2008, pag. 21)

Ahora, qué no es la comunicacién politica en arshi® gobierno: no es publicidad
ni propaganda, no es un proceso de manipulacibdadana, no es un proceso de
adoctrinamiento, no es un proceso de educaciorgsnana causal de degradacion de la

politica y, mucho menos, es una traslacion lineastudios de opinién puablica.
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La comunicacion gubernamentak un proceso que debe partir desde el ciudadano.
Comienza en la investigacion de la opinion publp@a luego, en conjunto con las
necesidades de gobernante, trabajar en la elabordei mensajes que permitan establecer
un nexo bidireccional entre gobernante y gobernBdaeste sentido, Popkin asegurara: “La
comunicacion politica contemporanea parte de ufupdo respeto por lo que opinan los
ciudadanos comunes” (lzurieta, Arterton, & PeriB@05, pag. 34) En la actualidad la
comunicacion politica deberd ser entendida comodifitogo entre gobernantes y
gobernados.

Siguiendo a Felipe Noguera, se puede postular las#icacion de comunicacion
politica tomando en cuenta las situaciones quergena necesidad de comunicacion, y los
objetivos con que se encara ésta. La clasificaoidnye:

a. Comunicacién reactivadonde el gobierno reacciona ante los hechos que s
suceden, prevista o imprevistamente, y debe cormunic

b. Comunicacién proactiva donde parte de una iniciativa que se usa
estratégicamente para adelantar la agenda delrgobie

c. Comunicacién contabjeque trata de asentar en la mente de los publasos
logros del gobierno.

La comunicaciéon de gobierno, deberd buscar la o@mwbén de un perfil
gubernamental acorde con los requerimientos ssciam abandonar la ideologia y
principios, muy por el contrario reforzandolos mtbza y prospectivamente. Busca instalar
al funcionario y a su gestion, mediante mecanisypn@strategias acordes a la realidad

social y a las preferencias y necesidades de losdanos.

La moderna comunicacion de gobierno, supone laemehtacion conjunta de
estrategias relacionales que posibiliten lograr megor posicion competitiva en la mente
de los ciudadanos. Busca establecer un posiciongmiferenciado, mediante la creacidn
de experiencias, que vinculen afectivamente a liesnbiros del grupo social y la gestion
publica de la cual son objeto.
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El éxito de plan de comunicacion politica gubern@ale supone un ejercicio
profesional de la accion, conjuntamente con unaeation con los objetivos globales y
particulares de cada gestion. La fragmentacionudigeacias y la baja percepcion de los
mensajes por parte de estas, han requerido unar magmentacion de los mensajes a

transmitir.

Una de las condiciones esenciales para lograr ditéerge gestion de la
comunicacion de gobierno es que la politica gersgaestion sea entendida, aceptada y
compartida por todos los ciudadanos. En este caralrgestor comunicacional tendra dos

grandes grupos de politicas de trabajo. Ellas son:

a. Las politicas de informaciéraquellas que ponen énfasis sobre la necesidad
de informar y hacer comprender al ciudadano lasafrgenerales de accion
y la importancia de las mismas para el cumplimigngatisfaccion de las
expectativas compartidas.

b. Las politicas de relaciamue buscan generar un dialogo objetivo, duradero
y solido entre la administracion de gobierno y Histintos grupos o

segmentos sociales comprendidos dentro de sudadiocion.

Ambos tipos de politicas funcionales responden amodelo de atencion y
vinculacion eficiente con el ciudadano, que perm@aerar un mayor nivel de empatia y de

simpatia hacia la gestion de gobierno.

En este proceso, cobra especial importancia el ajeenmlitico que se elabora.
Cuando un gobierno carece de una estrategia defimdmienza a enviar multiples
mensajes, lo que puede resultar altamente dafiihandhBsaje politico es el envase
semioldgico mediante el cual la comunicacion deiggob hace llegar el mensaje a los
ciudadanos. El mensaje, esta constituido por Elidaid de los actos comunicativos del
gobierno, sean intencionales o no. En un escemnamale los discursos cada vez tienen
menos impacto, el mensaje esta constituido porcé@da y, por consiguiente es fuerte

formador de reputacion. Por ello, la estrategiauti@va debe estar intimamente ligada a la
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estrategia de accion gubernamental. El principahsaje es la agenda de temas del

funcionario y por lo tanto, el mayor output de ireagle gestion.

Un buen mensaje de gestién debe atender a unadeegaracteristicas: (a) debe
atender a las demandas reales de la sociedad,efl®) cbntemplar a las necesidades
inmediatas, por sobre las accesorias; (c) debespmvargumento emotivo, por sobre el
racional; (d) debe seleccionar un canal y un lejegespecifico para cada grupo; (e) debe
evitar la solemnidad y, por ultimo, (f) debe acerakfuncionario al grupo de referencia.
Como afirma Carlos Andrés Pérez Munéra: “Es muyoirtgmte que el mensaje central no
esté sobrecargado de multiples <mensajitos> quédetteta atencion del mismo equipo o
de la gente. Lo sensato seria construirlo sobreodtres ideas como maximo”. (Pérez
Munéra, 2005, pag. 47)

Al pensar en la validacion del mensaje, podremaargos por las ensefianzas de
John Foresterquien, siguiendo a Jirgen Habermapompe un marco para analizar las
distorsiones comunicativas. Dichas apreciaciones,ayudaran a encuadrar acabadamente

el mensaje. Las mismas son:

» Unapretension de verdadque se refiere a la existencia de algun estado de
las cosas.

» Unapretension de legitimidadie ser “apropiado en el contexto”, porque la
misma palabra significa distintas cosas en difeiesituaciones.

* Unapretension de sinceridade que el que habla realmente piensa y quiere
decir lo que esta diciendo.

» Unapretension de comprensibilidad o claridadke que lo que se dice tiene

un significado claro y coherente. (Harmon & Mayd99, pag. 381)

En el ejercicio del poder publico, siempre seréesado mantener los niveles de
aceptacion que se contaba al momento de ganadei@h, pero como ya hemos analizado
la tarea no es sencilla. En este proceso, es nacgsea la gestion de gobierno se mantenga
en sintonia con las necesidades de los ciudadaeas, estas simples o complejas. Para

ello, debe conocer correctamente con qué audieseiancuentra trabajando. Cuando se
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habla de audiencias, en el d&mbito de la comuninapdlitica, se hace una natural
referencia al ciudadano o a la poblacion en gemenra no todo concluye alli. Es necesario
definir claramente con quién me debo comunicaré mensaje se debe generar para cada
uno de esos grupos. Solo asi, se podra hacenefattproceso de comunicacion. En este

sentido, se debera pensar en un conjunto audieriarasnente segmentadas.

Hacia adentro de la organizacién, la comunicacidlitipa debe definir estrategias
diferenciadas para: (a) funcionarios electos, (lcibnarios politicos, (c) empleados
politicos, (d) empleados de planta, (e) asociasiogeemiales y (f) contratistas y

proveedores.

Sin embargo, externamente el abanico es mas aspngkmeralmente puede incluir:
(&) opinidon publica, (b) publico primario de cadalifica publica, (c) medios de
comunicacion, (d) otras entidades de gobiernolideyes sectoriales, (f) fuerzas politicas

opositoras, (g) fuerzas politicas aliadas, (h) gsugle presion.

Por otro lado, debemos entender que en la comudicaategrada la percepcion
gue tengan los publicos/target es uno de los aspentis importantes, ya que de ello
depende la comprension y la actitud que tomararuld repercutira en la respuesta al

mensaje y la forma de retroalimentacion que geéerar

Dentro de este apartado, es necesario distingtie excciones de comunicacion

externa y acciones de comunicacion interna.

La comunicacion interna es la comunicacion dirigadi@ublico interno, es decir, al
trabajador. Es comunicacion hacia adentro, naceoaespuesta a las nuevas necesidades
de las compafiias de motivar a su equipo humanteyeea los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapida aumentar la eficacia del equipo
humano, verdadero artifice de los resultados, heedtrse a gusto e integrado dentro de su
organizacion y esto solo es posible si los tralmgsl estan informados, y conociendo los

diferentes entramados de la organizacion.
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En tanto, la comunicacion externa de una orgardmnaes el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, maraenejorar la relacién con los diferentes
publicos objetivo del corporativo, asi como a poge una imagen favorable de la

compafiia o promover actividades, productos y sesuic

Sin importar el segmento final de la comunicacida direccion de la misma, nunca
se debe olvidar que los destinatarios de éstas@o$g, que Sse encuentran compuestos por
personas que tienen sentimientos, deseos, emocaspsaciones e ideas definidas.

Un error fundamental al comunicar acciones de gobise presenta generalmente
cuando no se tiene en claro qué comunicar. Es agodener presente que se desea que la
comunicacion haga recordar a los ciudadanos. Umadeémitado el eje politico de la
gestion de gobierno, serd momento de establecendgwes opciones para comunicarlo.
En funcion a ello, se debera tener presente que dgdello que no comulgue con dicha
necesidad de identificacion de la gestion, no deBer considerado como prioridad en la

estrategia de comunicacion.

Otro item de importancia fundamental en este agarta el de la asociacion gestion
— gestor. En los &mbitos comerciales o asociatesi® elemento no siempre tiene
importancia. Sin embargo, en el &mbito publicodegnicacién de gestion debe generar,
necesariamente imagen favorable hacia el gesttw. dssbésico del sistema politico y la

comunicacion no puede, ni debe, escapar a ello.

Un punto central en cualquier estrategia de conagida de gobiernos esta
delimitado por el concepto de decodificacion. Albarar la propuesta, se debe trabajar de
forma tal que posibilite que el mensaje se deapafide manera natural, con un minimo de
explicacion necesaria. Asi, al hablar en el lergyulg los grupos receptores, se evitaran
asociaciones no deseadas. En este momento, traereraccita de Murray Edelman que
nos ayudaré a centrar el eje de trabajo: “La miateana racionaliza facilmente cualquier
posicién politica de un modo que le resulta peigaaa una audiencia que quiere ser
persuadida. En esto consiste principalmente lausi@n politica. (Edelman, 2002, pag.
126) El lenguaje de la promesa de que las metéticpsldeseadas se van a alcanzar ilustra
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de modo analogo el sentido en el que el lenguapstag/e 1o que la gente experimenta
como su subjetividad. La realidad politica que eshguaje ayuda a evocar depende

considerablemente de contexto...” (Edelman, 2002, 1i31)

Otro elemento central es qué comunicar. No se s@tanente de comunicar mas y
mejor, sino de comunicar aquello que es relevaata @l ciudadano y que nos puede hacer

generar corrimientos favorables en los nivelesgpieos hacia la gestion.

Concluyendo el apartado, consideramos necesaricdabain eje central de la
cuestion y esta es la razon por la cual una irgfiei gestion de la comunicacion
gubernamental puede llevar al fracaso o al éxitargedeterminada politica publica. Para
abordar dicho apartado nos ilustramos en la tetgibuciano Elizalde, sobre el espiral de
consenso-disenso en el escenario publico. Sostjgrela gestion de la comunicacion
gubernamental deberia plantearse una estrategidéaelucion a los diferentes planos o
dimensiones problema del consenso-disenso al montenfpresentar alguna medida de

gobierno o una politica publica especifica. Pdmselgiere revisar:

a. Si se modifica negativa o positivamente la repotagn tanto se activa
alguna duda o se llega a alguna certeza acereaapéacidad de hacer o de
los criterios éticos esperados para un gobiernigune de sus funcionarios
a cumplir.

b. La pérdida o ganancia de reputacion desciende ienagcla credibilidad
sobre cualquier tema o sobre algunos especificoslagcionados con la
pérdida de reputacion.

c. La pérdida o ganancia de credibilidad dificultagkstion del consenso y la
eficacia de campafias para conseguir apoyo explf@ra acallar disensos o
para aumentar capacidad de alianzas, lo que madifiel nivel de
legitimidad factica o coyuntural del gobierno.

d. La pérdida o ganancia de legitimidad lleva, comonseguencia a mediano

plazo, a una pérdida o a un aumento de institulitath
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e. El proceso de institucionalidad o desintitucionatidleva a un proceso de
disolucion o de fortalecimiento de la confianzatanto que funciona y se
activa como un mecanismo emocional e inconsciemeegta adherido a la
precepciéon y al vinculo personal con alguien, o gaepolitica tiene mas
relacion con los procesos de institucionalizaci@ilizalde, Fernandez
Pedemonte, & Riorda, 2006, pags. 165-166)

En definitiva, como se ve afectada la credibilidd gobierno y qué niveles de
consenso o disenso registra para saber cOmo smatada la propuesta por parte de la
comunidad destinataria.

La imagen como elemento determinante de la repirtad® gobierno.

Como afirma el experto espafol Justo Villafafie,iffiagen es un concepto en la
mente del pablico (...) a partir de un estimulo noesariamente real (...) que es corregido
por dicho publico (...) y cuyo resultado puede expbe en términos de isoformismo
gestaltico entre el estimulo (lo que vemos, alge g@ parece a un circunferencia) y la
experiencia (lo que conceptualizamos, una circenfga). “ (Villafafie, 1993, pag. 26) O
dicho en otras palabras: la imagen es un constretdal resultante de la actuacion de una

organizacion y la percepcion de dicho comportaroigot parte del publico destinatario.

En el dmbito de la funcion publica esta percepaénve tefiida por mdltiples
condimentos de la vida politica que no siempre estgfiarticularmente a la gestion de
gobierno y que, sin embargo, afectan la percepd#los diversos publicos. Esto, afectara
en la conformacion de la opinidén publica y, porsigaiente, en la valoracion general del

gobierno.

La opinidn publica es, basicamente, un hecho sodialconformacion que se da
cuando un grupo de personas identificada por is¢sr®@ valores comunes mas 0 menos
permanentes expresan un punto de vista o paredee ama cuestion de caracter

controvertible. Y aqui, sera bueno remarcar qugestion de gobierno, por su génesis
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politica, es siempre un hecho controvertible. Acurgndo se trate de un mero programa o

proyecto técnico especifico.

Por ello, no sera posible obviar esta realidad@hento de pensar el analisis de la
reputacion de una organizacion publica y en conextafesta sobre cada programa o

politica a implementar.

Las Relaciones Publicas en Ambitos de Gobierno.

“...yo llevo 30 afios en mercadotecnia y pensé ques m@nenos tenia experiencia, pero en
ésta me he topado con algo muy dificil; hemos hecdha campafia amplisima, traemos
comerciales en la television, todos los dias sqka) cinco o diez secretarios a los

programas, a los noticieros (sic). Yo he salidostreeces en tiempo triple A, a las ocho y
media de la noche... Y sin embargo —dijo hoy ngsatmos exactamente con el punto del IVA,
[que] es realmente un hito, un asunto que trae ucarga brutal. Y basta que alguien de la
oposicién o cualquier ciudadano diga ‘no, el IVA hg jpum! Eso cuenta mas que cinco

minutos de television nacional. Estamos batallangay duro...”.

Vicente Fox. Ex Presidente de México

¢, Qué son, y qué hacen, las relaciones publicasgjuies| gran interrogante que se
presenta al momento de explicar el campo disciptieanuestra profesion. Muchas son las
posibles respuestas a esta pregunta y, ello, degedd la optica con la que concibamos el
campo disciplinar. En definitiva, como afirma StaplFitzgerald: “La dificultad no estriba
en que la expresion Relaciones Publicas carezcent&o, sino mas bien que significa

demasiadas cosas diferentes...”

Dentro de las posibles corrientes doctrinarias @ relaciones publicas nos
centraremos, por conviccion y formacion en el caapda Escuela Latinoamericana de las
Relaciones Publicas. Esta comenz6 a ser promowvidédo® afios sesenta cuando los
miembros de la Confederacion Interamericana de cReles Publicas (CONFIARP),
iniciaron el estudio y la préactica de la discipliagendiendo la particular realidad de la
region. Durante el afio 1996, el maestro cordobéeirBeParodi delimitd que dicha
corriente debe enfocarse en la atencion de loseses de la comunidad y responder a la
realidad regional e historica, incluso en los ageecondmicos y politicos que influyen en
el ejercicio disciplinar.
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Para enumerar los principales argumentos de laadiskuela, recurriremos a los
enunciados realizados por los profesionales denli@etsidad de Medellin, Juan Carlos
Molleda y Ana Maria Suéarez. Segun lo analizado,pioscipales fundamentos de dicha
corriente son: “(a) estd empotrada en las ideakbdead, justicia, armonia, igualdad y
respeto por la dignidad humana (del Rey Morato lér8ano Hernandez); (b) apunta a
contribuir al bienestar de los ambientes humanabanos y sociales, donde las
organizaciones operan (Pérez Senac - Solorzancahien); (c) responde a la realidad
histérica y socioecondémica de la region (Pereiradiy (d) se enfoca sobre el interés de la
comunidad (Pereira Parodi), (e) establece la cordiasin la manipulacion y utiliza la
comunicacion para alcanzar acuerdo, consensos iWudest integradas entre una
organizacion y sus publicos internos y externoslof8ano Hernandez); (f) vi a los
Relacionistas como agentes de la transformaciols@erez Senac) o como agentes del
cambio (del Rey Moratd); y (g) ve a las RelacioRemblicas como fundamentalmente
esencial para integracion (Porto Simdes) y el aswmé€Palenque Suarez)”. (Molleda &
Suarez, 2004, pag. 90)

Un enfoque latinoamericanista, nos permite acerés el corpus de estudio de las
relaciones publicas al campo de la comunicacitla destion de gobierno al posibilitarnos
pensar en términos de integracion, realidad ecargdgnsocial, consensos y administracion
del poder.

Concebimos, primariamente, a las relaciones p(toao una disciplina orientada
al estudio de la realidad socio organizacional ebnbjeto de proyectar un conjunto de
acciones de comunicacion y relacion que permitardan la generacion de una buena
percepcion por parte de los publicos y de la codathproxima; buscando asi satisfacer los

intereses compartidos y apostar al desarrollosledenunidades de referencia.

Sin embargo, para delimitar aln mas el campo dgaectéieberemos recurrir al
especialista brasilero Roberto Porto Simdes, qalerespecto ha realizado un detallado
estudio de caracter cientifico del espacio distgpli Dentro de sus conocidos pre-

paradigmas o0 escuelas resuelve todos los aspeefesdos a estudio y ejercicio
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profesional. De estas escuelas, rescataremos éasnggndemos afectan de manera directa
a ejercicio de poder y, concretamente, al elempalitico presente en toda administracion
de gobierno. Asi, desde el enfoque administrateversumeran una serie de principios: (a)
las relaciones publicas son la administracion delflicto y, por ello al monitorearlo se
reconoce la existencia permanente de antagonismboteleses y que el mismo lleva al
desarrollo; (b) las relaciones publicas son la aistracion de la controversia y, suponen la
administracion del conflicto de intereses impugrsaeio juicio y donde se vuelve necesario
atender a medidas juridicas concretas; y (c) lasiomes publicas son la administracién de

problemas emergentes, refiriéndonos a la aten@@uestiones en etapas iniciales.

Por otro lado, desde el enfoque comunicacionalnsdizan algunos factores que
entendemos tienen relevancia en el campo de aglicapie estamos tratando: (a) las
relaciones publicas buscan establecer la comprensihua de las partes; (b) las relaciones
publicas son una via de doble mano que debe permaitibilateralidad de las
comunicaciones; y (c) las relaciones publicas ddhestar la integracion de los intereses.
(Porto Simdes, 1993, pags. 38-59)

Para entender qué aportan las relaciones publiedemos hacer referencia a los
elementos psicosociales y conductuales que compdagnmismas. Por un lado,
encontramos el objeto formal de la disciplina, geedelimita por la relacion entre la
organizacion, sus publicos y el contexto en donsi®seinteractian. Por otro lado,
identificamos al objeto material, como el conflientre los distintos actores participantes
en el objeto formal. Las Relaciones Publicas deBamr una funcién politica, en cuanto,
estan orientadas a interpretar y atender al fenorh@mano, que tiene lugar en toda la
organizacion, tanto en lo que hace a su ambitanotecomo en cuanto se refiera al

contexto externo, al cual sirve y del que tamb&nure.

Delimitado un analisis primigenio, que nos ha p&duaiincorporar algunos anclajes
tedricos, es momento de cefiirnos a la importarqéaativa de las relaciones publicas en el

campo de la comunicacion politica de gobierno.
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El papel del relacionista publico es de vital intpocia para generar y mantener un
equilibrio entre los intereses de la comunidad Yadanstituciones de gobierno. Asi, podra
lograr corrientes de percepcion favorable hacigektion de gobierno y hacia cada una de
sus politicas publicas. Por ello, “el relacionagdblico escucha mas de lo que comunica, y
por ello cumple otra funcion muy importante: pensarlo que las autoridades no estan
pensando. El relacionador publico debe dar guiaspaldo en la toma de decisiones”
(Wragg, 1992 cit. en (lzurieta, Arterton, & Peri@805, pag. 221)

En el ambito de la comunién entre las relacionddigas y la comunicacion en el
ambito de la politica de gobierno, es importantstatsr que la disciplina creada por
Edward Bernays aporta el conocimiento y estuditedémeno del poder y la interrelacion
de intereses entre los diversos actores. Este Bternebra vital importancia en escenarios
donde los gobiernos se debaten en grandes demanda®:m muy escasos recursos
econdmicos. La gobernabilidad debe, en esta sitnatiabajarse diariamente por lo que la
relacion efectiva y una escucha activa sobre lestag sociales juegan un rol fundamental
en este escenario.

En la gestion de gobierno, se pueden presentanm@mmplia variedad de publicos
gue se agrupan de acuerdo a distintas caractaesistiales como: opiniones respecto a
ciertos temas, gustos y preferencias politicascesidades concretas, entre otros. En este
sentido, se hace necesario identificarlos con gtolle formular acciones de abordaje que
resulten efectivas para el cumplimiento de los rdifees objetivos planteados por la

direccion politica del gobierno.

A los efectos del presente trabajo, se tomaran cafezencias dos constructos
tedricos especificos. El primero nos permitira @nbs en el estudio genérico del poder,

el segundo permitira visualizar el grado de apaytod mismos a la gestion de gobierno.

Roberto Porto Simdes, clasificara a los mismosaderalo al ejercicio efectivo del

poder comportamental que manifiesten con relaci@éroaganizacion. Asi, habla de:
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a. Publicos de decisiGraquellos cuya autorizacion o concordancia perglite
ejercicio de las actividades organizacionales.

b. Publicos de consultason aquellos que deben ser sondeados para actuar.

c. Publicos de comportamientaquellos que pueden, mediante su accion
directa, frenar o favorecer el desarrollo normalodesucesos.

d. Publicos de opiniénse refiere al grupo que tiene el poder de infhar el

solo hecho de manifestar una opinion.

Por otro lado, se identifican cuatro tipos de geugiderentes, en virtud a la actidud

gue son capaces de tomar con respecto a una gestgobierno particular. Estos son:

a. Hay ciudadanos que respaldan de manera firme aieég los
llamadosseguidores durosRespecto de ellos es bueno saber quiénes
son y cuales son sus caracteristicas desde ofgaganpero, no es un
sector al que normalmente se le dedica demasiduleres.

b. Hay ciudadanos que estan de acuerdo con el goljpenoode manera
blanda y pueden alejarse de él en cualquier moméwotdlamamos
seguidores blandosEn principio, son un grupo prioritario para la
estrategia de comunicacion que debe tratar de bdados del lado
del gobierno.

c. Otros ciudadanos estan en contra del gobierno auswgiactitudes no
son definitivas. Lo llamamospositores blandosDependera de su
namero, de la situacién que vive el gobierno y al#gas las demas
variables de las que estamos hablando, para queateeo no de
persuadirlos de que pase a otra de las categoeiassmegativas.

d. Finalmente estan los que se oponen definitivamehtgbierno por
cualquier razén. Lo llamamogpositores durasPor lo general, es
imposible atraerlos y los esfuerzos que se hagarhg@eerlo pueden
dafar las relaciones con otro de los grupos masioss (lzurieta,
Arterton, & Perina, 2005, pag. 54)
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La funcion publica, solo se hace visible por latigaespublica que se realiza, y ésta
por las politicas de relacion y de comunicacion lggegobiernos ofrecen. La ausencia de
una politica bidireccional de la difusién de losoaade gobierno, facilita la incomprensién
y disminuye la colaboracion de los ciudadanos queno receptores de las politicas
publicas, no pueden visualizar logros. Se obsemtanees una marcada dificultad en la

comprension de las medidas de gobierno.

En la medida que un Estado adquiere mayor dimensiace mas necesaria la
presencia de expertos en relaciones publicas gaimemtales. Los temas publicos son de
dificil entendimiento y divulgacion; principalmenper la complejidad de afectacion que
generan habitualmente sobre elementos subjetivéssd@udadanos como son los mismos
sentimientos. Esto, hace que los factores de rigggediccion sean mucho mayor que los

gue impactan en otros ambitos como puede ser elb#iso o el empresario.

El objetivo fundamental del ejecutor de la acci@rdlaciones publicas en este
ambito, sera la de informar al publico de deterahisahechos positivos de la gestion que
no son tomados por los medios tradicionales o enagtios no tienen la capacidad para

cubrir.

Algunos requisitos a tener en cuenta al momentela®orar acciones de relaciones

publicas en ambitos publicos son que las mismasgposaracter:

« Informativa proporcionando datos concretos sobre las pditiga
actividades de la organizacion. Ello, permitira eran y detectar areas de
coincidencia con los receptores.

* Persuasiva buscando convencer a los interlocutores de laciposde la
gestion.

* Pensadapara que se distribuya por los canales y coorel adecuado para
cada uno de los receptores.

» Bidireccional que permitan la retroalimentacion y la participacde todos

los implicados en el proceso.
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La gestidon publica, como ejecutora de la institndistado, representa al gobierno
frente a los ciudadanos ya que su influencia slsrdistintos grupos de referencia afectara
la forma en que los mismos visualizan la accidéhodegestores. En este punto, se debera
atender particularmente la estrecha relacion extistentre directivo y burdcrata; ya que el
comportamiento combinado de ambos generara enildgps objetivo la imagen general

qgue los mismos construiran en relacion al gobierno.

Concluyendo, es necesario afirmar que el relad@muéblico en el &mbito publico,
debe ser capaz de acompaniar y orientar al gedbticpacia la concrecion de espacios de
participacion, discusion y valoracion de los disttnmodelos de politicas publicas con el
conjunto de actores involucrados. Asi, desde us@rvivinculada y vincular, generar las
mejores opciones de resolucion de los de los prddegque afectan a cada grupo social de
referencia (publicos).
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7. DISENO METODOLOGICO

FICHA TECNICA DE INVESTIGACION
Presidentes de Centros Vecinales

TIPO DE INVESTIGACION
METODO DE INVESTIGACION
DISENO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

POBLACION

MUESTRA

TIPO MUESTRAL

EXPLORATORIO
CUALITATIVO
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

GUIA DE PAUTAS

PRESIDENTES DE CENTROS
VECINALES DE LA CAPITAL
PROVINCIAL QUE POSEEN
PERSONERIA JURIDICA. (Cantidad
Total: 37)

10 PRESIDENTES CENTROS
VECINALES QUE POSEEN
PERSONERIA JURIDICA PROVINCIAL
UBICADOS EN LA CIUDAD DE
CORDOBA CAPITAL

NO PROBABILISTICO POR
PROPOSITOS
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FICHA TECNICA DE INVESTIGACION
Dir. de la Direcciéon de Calidad de Vida

TIPO DE INVESTIGACION EXPLORATORIO
METODO DE INVESTIGACION CUALITATIVO
DISENO DE INVESTIGACION ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE GUIA DE PAUTAS

DATOS

POBLACION SR. DIRECTOR DE LA DIRECCION DE
CALIDAD DE VIDA DEL MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA. LIC.
GERMAN BOSSA.

TIPO MUESTRAL NO PROBABILISTICO POR

PROPOSITOS

Se llevara a cabo una investigacion exploratorja ba método cualitativo, con la
intencién de “(...) lograr claridad sobre la naturaledel problema o de alguna de las
variables o aspectos en él implicados, buscandméwo por sobre la confirmacion de lo
gue ya sabemos” (Vieytes, 2004:90). De acuerdoradncionado por Vieytes (2004), lo
gue se busca es identificar y conocer todos loscésp y caracteristicas del proceso de

comunicacion de politicas publicas.

Los datos necesarios se obtuvieron por medio dewsts en profundidad a los
directivos o responsables de 10 Centros Vecinalés poseen Personeria Juridica
Provincial ubicados en la ciudad de Cérdoba Capjtal responsable de la Direccion de
Calidad de Vida del Ministerio de Desarrollo Socklobjetivo buscado ha sido identificar
y extraer la informacion necesaria para respondeda uno de los objetivos especificos de
indagacion planteados en este trabajo final.
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Se efectuaron 11 entrevistas de tipo muestral nbahilistico por propésitos, ya
gue se cuenta con una muestra acotada y con cadadenlos actores correctamente
identificados, por lo que resultd pertinente pat& @studio llevar a cabo una investigacion
con estas caracteristicas técnicas. Finalmentesosteccionaron guias de pautas que

permitieron recolectar los datos necesarios pagzoreler a los objetivos de indagacion.

Las entrevistas a los representantes de los cerdgonsales con personeria juridica,
nos posibilitaron acceder a datos fiables sobneecorte porcentual del 27,05% del total de
la poblacién objetivo. La guia de pautas, que ssgmtara posteriormente, posibilitd
abordar los objetivos particulares dos, tres yroudl tipo muestral elegido ha sido el no
probabilistico por propdsitos y se realizaron ansgtas individuales a cada uno de los
referentes seleccionados. Durante el transcurslasdenismas, y respetando la guia de
pautas establecida, se utilizaron preguntas delettas siguientes tipologias: estimulahtes
exploratoria8y de chequed

Con respecto a la entrevista al responsable deréeddn de Calidad de Vida del
Ministerio de Desarrollo Social, la misma sigue hsmMos criterios metodoldgicos antes

nombrados. En este caso se buscé indagar solobj&is/os particulares uno, dos y tres.

Conjuntamente, se realizdé una observacion no fatite de caracter abierta sobre
el acceso web a la informacion del programa especifbe analizaron aspectos referidos a:
niveles de accesibilidad en la pagina web de origeterios de busqueda, nivel discursivo,
formato de presentacion y accesibilidad de contdotcto. Con dicha técnica se buscé

conocer informacion que permita abordar los objstiparticulares uno y tres.

3 Preguntas que ayudan a la memoria del entrevistado.
4 Preguntas que buscan profundizar la informacién sobre el tema o las justificaciones a las respuestas.
5 Se aplica, generalmente, la técnica del resumen por parte del entrevistador para chequear la informacién.
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8. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Guia de Pautas
» EL CENTRO VECINAL
Introduccién
» Actividad que realiza el entrevistado en el cemn&anal
* Personas que conforman la estructura del centinalec
» Actividades que realiza el Centro Vecinal en laiaktiad
Proceso de Comunicacion

* Medios de comunicacion masivos que consume el \estiaedo para informarse
diariamente.

» Medios por los que se informa respecto a los progsadestinados en beneficio de

los centros vecinales.

» Accesibilidad y utilidad de la informacion que een@l ministerio y sus respectivas

secretarias y direcciones, respecto a sus programas

» Personas o instituciones que identifican como eetes respecto a programas y

politicas publicas.

» Expectativas que tienen sobre el Programa de Piomdastitucional para Centros
Vecinales.

e Grado de conocimiento sobre la Direccion de Calidadvida y el Programa de

Promocion Institucional para Centros Vecinales.
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> DIRECCION DE CALIDAD DE VIDA
Introduccién
» Actividad que realiza el entrevistado en la Dirénaile Calidad de Vida.
» Personas que conforman la estructura de la Dinect@dCalidad de Vida.
» Actividades y responsabilidades de la DireccioiCdidad de Vida.
Proceso de Comunicacion

* La comunicacion de las actividades y programasadBiteccion de Calidad de
Vida, responde a lineamientos u objetivos genenaleasteados desde la Direccion

del Ministerio de Desarrollo social o desde el Idierio de Gobierno.

» Personals responsable/s de la comunicacion declasdades y programas de la
Direccion de Calidad de Vida.

» Objetivos comunicacionales de la Direccion de Galide Vida.

* Medios que utiliza la Direccion de Calidad de Vigra difundir sus actividades,
programas y resultados, tanto a los publicos olgetde cada accion, como al

publico en general.

» Objetivos planteados para la difusion del Progrdsm@romocion Institucional para

Centros Vecinales.

* Medios utilizados para la difusién del Programapdemocion Institucional para

Centros Vecinales.
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> MODELO DE PLANILLA DE OBSERVACION WEB

CRITERIO A OBSERVAR COMENTARIOS DEL OBSERVADOR

Nivel de accesibilidad en el buscador

Google.

Por busqueda directa del programa y por

denominaciones genéricas

Nivel del leguaje utilizado en la web de

origen.
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9. DIAGNOSTICO

Presentacion y analisis de resultados

De acuerdo al disefio metodoldégico que se estabéecriél trabajo, se efectuaron diez
entrevistas en profundidad a diez presidentes der@®Vecinales (CV) con Personeria
Juridica Provincial (PJP) ubicados en la ciuda@dloba. Para conocer cual es el proceso
de comunicacion utilizado para la difusion de l#tma publica en estudio, se realizé una
entrevista mas al responsable de la ejecucionrdgrdma de Promocidn Institucional para
Centros Vecinales (PPICV), y quién ademas es @dbion de la Direccion de Calidad de
Vida (DCV), Lic. German Bossa. Esta division de tipss de publicos, pretende ayudar a
identificar el proceso de comunicacion desde las@midel mensaje hasta la recepcion e

interpretacion del mismo.

Antes de comenzar con nuestras consideracionesg@ssario aclarar, que en este

trabajo se tomara como sindnimos a los términowoicacion y promocion.

Observaciones y consideraciones de las entrevistabzadas a:

> Los presidentes de Centros Vecinales

Las entrevistas fueron realizadas a los presidetdgdss centros vecinales, donde,
en todos los casos tienen como tarea principal esti@n de las relaciones con la
Municipalidad de Cordoba y con los distintos Miargds del Gobierno de la Provincia
Cordoba. Se entiende por gestion, a las tareasaséalas con reclamos y solicitudes, por
ejemplo: de alumbrado publico necesario en el dawrloacas, limpieza del espacio
publico, inscripciones a programas de beneficieslJamo de pagos adeudados de un
programa en el que participan, etc. Los presideswesla cara visible del centro vecinal

ante las autoridades tanto Municipales como Proades:
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Respecto a cOmo estan estructurados los centrasalesces muy variable en cada
caso y esto depende de un factor que es comuros &tlds, que es el compromiso de los
miembros que lo conforman. Todos han expresadosggrapre que inicia una nueva
comision, que son 2 afios con posibilidad de regleccse reune la totalidad de los
miembros que requiere la PJP (19 miembros en tdalp al cabo de unos meses, este
namero disminuye considerablemente por diferenteivos. Algunos pueden ser por no
compartir decisiones u acciones del presidente @é| o por sentirse evaluados
constantemente por sus propios vecinos que ncciparti de las actividades del mismo,
considerando que uno de los entrevistados refieuestro CV esta conformado por todos
profesionales dejando afuera a los que quieren isg@cavecho del CV, cuesta mucho
convocar a la gente porque creen gque es algo pofitiPereyra Saul Antonio, presidente
del Centro Vecinal B° Ameghino Sud).

Por otro lado, la falta de recursos econémicosena¢s, de tiempo para participar
de las reuniones y actividades, o por el simpldéd@= que no se involucran lo suficiente
con la responsabilidad de ser parte de una comigi&mnal, uno de los presidentes
explicaba: “las secretarias que conforman al CV nunca funciama por la falta de
compromiso de la gente del barrio y como no haydsug se requiere de tiempo, es mas
dificil” (Freire Marcelo René, presidente del Centro Ved@iahlberdi).

Las actividades que realizan los CV en la actudligaian de acuerdo a la cantidad
de personas que estan involucradas, lo que imgliea,a mayor nimero de personas mas
tareas se pueden realizar. Estas actividades sgrvaniadas y basicamente se desarrollan
de acuerdo a las necesidades y realidades de ead@a lhas cuales comprenden, desde,
programas radiales, solicitud y gestion de un seroaapoyo escolar para nifios, o aquellos
CV, que solo realizan proyectos que se generanedesdVunicipio o desde algun
Ministerio, como festejos del dia del nifio, del déh vecino, o de la participacion de algun
programa determinado.

En relacion a los medios de comunicacién que coasumiariamente los

entrevistados para estar informados a nivel peltseeaobserva que todos acuden a las
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mismas fentes de informacic con un predominio deaternet, seguido por el diario y
television, yen menor medida la radio. En este punto se dels tn cuenta que I«
entrevistados son personas con educacion secuydariciaria en la mayoria de los cas
con acceso a todos los medios de comunic masiva(internet, television, radio y diari
y cuyos barrios a los que representan no tienesuyanayoria, necesidades basicas c
la de una vivienda, de alimentacion o problemapalgeza extrem La serie presentada
continuacion permitira visualizar las preferencide consuro mediatico de los
entrevistados, dicha informacion es de vital imgraecta al momento de pensar sobre
medios se deberiaralizararticular una estrategia demunicacion eficientque potencie
el conocimiento dgbrograma especifico. En este caso tienen fueridencia medios que
no puede gestionar por si misma el area de congatdal program como son diarios y
revistas que es gerenciado por el area de preinéareet que recae sobre el area espec
de informéaica. Posteriormente se analizaran los foris de comunicacion web ©

ministerio especifico y del programa en patrtic.

Qué medios masivos utiliza para informarse

HAat +
mreeTmct

| IR
CICviISIon

R
Uld dBbU0Ld

En el momento en el que se les preg respecto a los medios por los que

informan sobre los programas y actividades propsepbr el Ministerio de Desarrol
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Social de laProvincia de Cérdoba (MDSPC), no fueron muy difegersus comentari,

pero se identificaron muchas coincidencias en id@teg las formas en que se notific

A continuacionse enumerar: los 8 mediosndicados por los entrevistadcque
utiliza el Ministerio para comunicarse con el, el criterio de lectura es el siguien

Mientras mas lejos se encuentre del eje centra,freduencia presen

Pagina web del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba.

Publicidad en medios masivos
de comunicacién de los
programas
(tv, radio, diarios, internet)

Llamados telefénicos directos
entres los responsables de los
rogramas del ministerio y los
responsables de los CV.

Charlas informativas de los
programas convocadas por el
ministerio.

Visitas a los CV de los
responsables de programas del
Ministerio.

Visitas de los miembros de los
CV al Ministerio.

Envio de cartas por correo
desde el Ministerio.

E-mails desde el Ministerio.

Estos son los canales de comunicacion utilizadoglpdDSPC y erparticular,por
la DCV para pomocionar sus actividades y cuyos medios fueritizados para la difusio
del PPICV.

Como se puede apreciar, son muchos los canalesda@acion y promocion pt
los que la DCVse contacta con los CV, pero por el momento depemdeho de la
relaciones personales que existan entre el CV yelggonsables de programas; al resp
manifestaron’la via principd de comunicaciores la telefonica o sea dire, facilitado
por loscontactos personal. Siempre nos llaman si hay algo im@onte. la comunicacion
desde el ministerio no es baste buena, es como incomplgtarque muchas veces nos

enteramogle los programas. La necesidad de una comunicaviés desde el principio,
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sea con tiempo para poder sumar los requisitos ppagticipar” (Tes Maria Luisa,
presidente del Centro Vecinal B° Alto Alberdi).

Por otro lado, se debe tener en cuenta que lecipation o no de un programa,
depende del tipo de personas por la que esté coadar el CV, con esto se quiere decir,
gue depende del tiempo y de la pro-actividad densesnbros para tener la iniciativa de
colaborar con su comunidati:a comunicacion esta, una vez que entras a un [EIOG
ellos te llaman o te avisan por cartas. El temajee depende de la gente que esta en el
CV”. (Cipriani Inés del Vallepresidente del Centro Vecinal B® San Vicen&#). embargo,
los entrevistados concuerdan casi unanimemente quaestgsarias mas acciones sobre

terreno como son visitas a los barrios y relevatogim situ.

Asi mismo, los entrevistados coinciden en que defesarrollarse sistemas de
comunicacion formales para que todos los CV puéatfanmarse por igual. Tal es el caso,
en que la mayoria identificé un cambio en la flaide la comunicacion una vez obtenida
la PJP. Por esto comentabal& ¢omunicacion es barbara, es fluida pero comemesde
gue logramos la PJP (...). Es necesario un sistemaoteunicacion formal porque no
todos los CV tienen acceso a la informacion, yuel go tiene PJP no sabe como sacarla y
los que la tienen muchas veces no conocen los anwag” (Movisichoff Mario, presidente
del Centro Vecinal B® Quebrada de las Rodas)este camino, se reconoce que no existe
un programa integral de comunicacion estructurado gue la informacion llega por
diferentes tipos de vias y que la misma no mantigree frecuencia correcta como regla

general.

Al momento de indagar sobre la utilidad y accessiad a la informacion, en mucho
de los casos, comentaban que no siempre se edietas programas del ministerio, y que
a la hora de acceder a la informacion juega un |lpagpg importante las relaciones
interpersonales que tenga cada presidente de @Wre $odo el acceso a internet, en este
sentido mencionarorfHay falencias porque hay una boca de informaciénynamplia,
pero no muy fluida como para que todos los CV podigar con la misma facilidad, a
veces uno llega por tener contactos abiertos paeder a la informacion{Reyes Olga
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Beatriz, presidente del Centro Vecinal B° General Artigd838. todas formas, si buscan
informarse o si necesitan gestionar o agilizar rlgamite, todos los entrevistados
aseguraron que asisten al MDSPC y que son muyaédidos. Haciendo un analisis del
nivel discursivo de los entrevistados se obsenamarcada necesidad de formalizar los
procesos de comunicacion, establecer una frecuatdidlujo y mejorar el nivel de

informacion. A continuacién se presenta una tatdaadalisis discusivo que extracta

comentarios realizados por las autoridades declogsas vecinales.

Hay una gran necesidad de comunicacion e infornmacio

Hace falta mas presencia del Ministerio en los sy
Hace falta una comunicacion formal y fluida.
La principal falencia es que no hay una boca dermiacion.
El nivel de informacién es muy bueno, desde quegsé la personeria juridica.
Es necesaria mas informacién y retroalimentacion

Falta mas comunicacion y hay que mejorar la atem@das necesidades planteadas por
medio del Sistema Unico de Atencion al Ciudadano.

Se debe atender a la diversidad politica de losregftes vecinales.

Cuando se les preguntd respecto a los objetivosntenidos del PPICV, y sobre
guiénes son los responsables del mismo, todositosvestados tenian conocimiento sobre
el aspecto econémico del programa en estudio. Sesgetenidamente el contenido del
programa (Ver anexo), se encontrara que existas afojetivos que no son identificados
por los miembros de los CV. Es por esto, que cuaedadaga sobre el cumplimiento o no
de las expectativas que tienen sobre el mismas éstan sujetas solo al cobro del subsidio.
Esto es, quienes cobran en tiempo y forma son lesdicen que se estan cumpliendo
totalmente con sus expectativas, y quienes se etmanecon retrasos en los cobros dicen
gue se cumplen pero de forma irregular. Por egdnreel PPICV es identificado por los
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CV como un programa de subsidios, que satisfacessitades de los CV para mejorar las
instalaciones de sus sedes, e incorporar muebltEsar@os para las actividades que se
realizan, etc.

Todos identifican como responsable del PPICV alD#miel Avalos quien es el
Subdirector de la DCV, y en segundo lugar al Lierr@an Bossa. Esta situacion se da

porque es el Sr. Avalos es el encargado de manteaerelacion directa con los CV.

En relacion con las actividades que realiza la didn de Calidad de Vida,
ninguno de los presidentes conoce su accionarg eryoria de los casos no saben que el
PPICV pertenece a la misma.

> El Director de la Direccién de Calidad de Vida deSecretaria de Inclusion social,

Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia @&rdoba.

Ya se sabe que opinan y necesitan los CV en relacjgrocesos de comunicacion.
Ahora, se tratara de identificar de qué maneraoseunica el PPICV por parte de los
responsables de su promocion y ejecucion. Parasellentrevisto al Dir. de la Direccion de
calidad de Vida Lic. German Bossa, y pudimos idieati de qué manera difunden y se

comunican tanto con el publico en general comoa@®ibeneficiarios del PPICV.

El entrevistado, en relacion a los beneficiarios BBICV, destaca en que sus
facultades respecto a la comunicacion, se encuefitratadas a la promocion de sus
programas hacia los beneficiarios, por medio dsilgsentes canales:

1. Emails

2. Cartas

3. Llamadas telefonicas
4. Reuniones informativas

5. Boca a boca
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Ahora bien, estos canales utilizados no formarepdetun proceso de comunicacion
formal. Lo que fundamenta, que al momento de prasnac un programa no se establecen
objetivos comunicacionales, que en primer lugampéemitiria a la DCV realizar un
seguimiento respecto a si los beneficiarios hanbige el mensaje y si fueron
correctamente informados, y si la informacion geeésnda es entendible para todos los
receptores. Y por otro lado, seguir un esquemadbgue permita una correcta utilizacion
de los medios de promocion identificados. En esitgido comentabden el dltimo corte
gue realizamos desde que lanzamos el programa ioogug solo un 30% de los CV que
tienen PJP no estan adheridos al programa. Y reatmeno sabemos el porqué, no
sabemos si es porque no se enteraron o cual eaztanr(...), también puede ser un error
comunicacional nuestro que entiendo que debemaosranegn este aspecto. Las politicas
de comunicacién para la promocion de las politiggiblicas son una gran falencia del
estado”. Concluyendo expresdNo se plantean objetivos de promocion a la hora de
comunicar un programa. Solo se mide por la adhealdnismo o no. En los programas no
se incluyen metas ni objetivos comunicacionalesoycantamos con una politica de

comunicacion para la promocion de los mismos”.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo antesmmpuede identificar una clara
ausencia de politicas de comunicacion en funcioormdecorrecta difusion/promocion del
PPICV. No pudiendo medir en este sentido, el podpida no adhesion al programa y
mucho menos, si los medios utilizados son eficeati& hora de alcanzar a la totalidad del
publico objetivo. Ademas, de que los beneficiasdso reconocen al PPICV como un
programa de ayuda econdmica, dejando de lado tel deslos objetivos planteados en el

desarrollo del mismo.

Por otro lado, se encuentra la difusion masiva plelgrama, procedimiento
claramente identificado por el entrevistatia:comunicacién al publico en general es por
medio de la secretaria de prensa del Ministeridd@sarrollo Social. Generalmente desde
la secretaria de prensa nos piden informacién paaaer ellos la gestion de prensaEs
en este punto, donde se puede identificar un podoesial de la comunicacion y por ende,
suponer que desde la secretaria de comunicacidriacueon un plan u objetivos para la
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difusion de la informacion correspondiente al MDSHED este sentido, por un lado se
puede diferenciar a la informacion que tiene pgetdlm al publico en general, gestionada
por la secretaria de prensa y difusion del minister por el otro, a la promocién de los
programas hacia los beneficiarios de los mismosdim trabajo se diferenciara a estas dos
vias de comunicacion con las que cuenta la DCVdeoda primera se denominara:
“comunicacion hacia arriba”, destinada al publicogeneral por medio de la secretaria de
prensa del ministerio, y la segunda: “comunica@®rhocion hacia abajo”, destinada a

los beneficiarios del PPICV.

Observaciones y evaluacion de la informacion diefiade en:

> La comunicacién epistolar empleada para invitar @ ICV a participar del

programa mencionado.

La convocatoria al programa, por parte del Ministete Desarrollo Social del
Gobierno de Cordoba, se realiz6 mediante comurdicaepistolar dirigida a la base de
datos de autoridades de Centros Vecinales con rRefaoJuridica en el ambito del

territorio de la Provincia de Cérdoba.

Los principales items a considerar del analisitad#gocumentacion, que obra en el

anexo del presente, son:

1.- Se trata de una carta pensada y orientada tliaigjantes politicos. La misma es
firmada por la Secretaria de Inclusion Social, sapael actual mandatario provincial, y se
hace referencia al mismo en el primer parrafo deoka. No se consigna el nhombre del

funcionario responsable de la politica, ni es finteale la misma.

2.- Se refuerza constantemente la representaciégrat de gobierno, apelando al
trabajo conjunto de las distintas areas del misnsw \articulacion con otros niveles del
Estado.
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3- Por udltimo, con respecto al programa en padicab se consiga informacion
relevante particular; sino que se indican algurspgetos geneéricos para el acceso al mismo

y los datos de contacto para ampliar informacion.

> La Web del Ministerio de Desarrollo Social de laoPincia de Cérdoba.

Con respecto a la web institucional del ministes®,ha realizado una observacion
no participante de caracter abierta que nos ha ip@omrevaluar la accesibilidad a la
informacion general de la dependencia. Con respgaadlisis se han detectado una serie

de indicadores a tomar en cuenta en el preseétisian

El Ministerio de Desarrollo Social de la Provincdie Cérdoba no cuenta con una
Web propia, sino que la informacién de la depenidese encuentra en la web del gobierno
provincial. Es importante destacar que otros nenigs, como el de ciencia y técnica o la
caja de jubilaciones, si cuentan condite propio de frecuente actualizacion y un fuerte

nivel de accesibilidad por los internautas.

En principio el sitio presenta un disefio obsoletmguilosado. Se debe ingresar por

el link correspondiente en la barra de navegaceémaha devww.cba.gov.ary alli se

accede a la Web ministerial. La Ultima actualizacide la arquitectura, disefio y
accesibilidad del sitio data del afio 2008. Por casocuenta con posibilidad de sindicar
contenidos o de compartir los mismos en las digeqglataformas sociales on line

existentes.

El espacio “home” presenta un espacio para cuatioias destacadas, reservadas a
novedades de prensa. Debajo de las mismas se faresenbarra con mas titulos breves.
Posteriormente se presentan nueve banners grafieogpbre disefio, que direccionan a
diferentes programas entre el que se encuentrd qgeies objeto del presente trabajo. En
la barra superior se cuenta con un menu compuestta pcion “home”, “institucional”
gue cuenta solo con el recorrido de vida del nmimigt “contactenos” con datos pero sin
formulario dinamico.
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En la barra lateral izquierda se encuentra un bad@eprogramas sociales” que

redirige a otra webwww.mps.cba.gov.arque muestra un mapa con la totalidad de los

programas sociales que se aplican el ambito deeguabprovincial. Este sub sitio es agil
dinamico y presenta rica informacion para el irdeta. Sin embargo, no se encuentra

resaltado de manera destacada en la Web de origen.

> La Web sobre el programa en estudio.

Con respecto a la informacion presente en la wshtucional del ministerio,
respecto al programa especifico se ha realizad@lbservacion no participante de caracter
abierta que nos ha permitido evaluar principalmemte de los medios de difusion del
mismo. Con respecto al analisis se han detectaasene de indicadores a tomar en cuenta

en el presente analisis.

Una busqueda web se realiza, en la mayoria deaBisscpor medio de buscadores
de contenidos; sea que se cuenta con la informgmiopia del programa o se busca
informacién en la temética. Para analizar estectye recurrié al buscador mas utilizado
en la actualidad: GoodleSe establecieron tres criterios de blsqueda gnséizé la
pertinencia y posicion de la informacion que apa@tdnotor. A continuacion, se detalla
cada parametro y los resultados arrojados. Loswras utilizados fueron elaborados en
base a un andlisis sobre las posibles estrategibgistijueda que se podrian haber utilizado
para gestionar datos en el buscador. Los misma@gsesoin de un proceso de tormenta de

ideas.

* Primer parametro: se utilizo la formula “Programen@os Vecinales Cordoba”.
Los resultados demostraron que no se observabaacioyp efectivos en los
primeros veinte resultados (paginas 1 y 2) y sédafedesistir de la busqueda ya
gue el parametro resulté insuficiente.

» Segundo parametro: se utilizo la féormula “Ayudasit@es Vecinales Cordoba”. Los
resultados arrojaron resultados positivos con ic@haal programa especifico recién

en la posicion trece de los resultados (paginaE&p atenta contra a efectividad,

6 www.google.com
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ya que no es de uso comun avanzar en la busquesialid&e los primeros diez
resultados (pagina 1).

* Tercer parametro: se utilizo la formula “Progradea Promocion Institucional a
Centros Vecinales”. Los resultados arrojaron ragiolé positivos en los dos
primeros lugares del motor de busqueda. En el pringar del ranking se encontrd

la ficha de inscripcion al programa y en segundaidel instructivo del mismo.

Resultados de Impactos en Google

2,5 T 14
PrLograma de Promocion Ayudas Centros
Institucional a Centros Vecinalgs Cordoba
Vecinales 12

5 // - 10
\ -8

1 6
Programa de Promoci
Institucignal a Centr:
Vecinales -4

=1

0,5
Programa Centros | 2
0 Vecinalés Cordoba
/ -0
-0,5 -2

——Impactos en la primera pagina de busqueda en Google

Impactos en la segunda pdgina de busqueda en Google

Como conclusion se deriva que no existe una pal#éfectiva de posicionamiento
en buscadores, lo cual se vuelve comprometido siossidera que en la actualidad la
mayor parte de los accesos a la informacion emnetese produce por medio de motores de

busqueda.

Con respecto a la web institucional se han analiziigersos topicos, los cuales se
presentaran a continuacién y han permitido anaéfectivamente la comunicacién digital

del programa.
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La accesibilidad a la informacién presenta unacdifad moderada de acceso. Eso
se debe a que el ministerio especifico no cuentawsb propia lo que hace necesario
recurrir a la web del gobierno provincial para de@ la informacion. Esto, ademés de
limitar el acceso a la informacién especifica, t@ntafecta a la comunicacion general del
ministerio ya que la informacion vertida es muyassc Es importante destacar que existen

otras dependencias del nivel gubernamental praligcie cuentan con sitios web propios.

Para acceder a la informacién hay que seguir elnieo que se presenta: 1) Ingreso
a la pagina web del Gobierno de Cérdoba www.cbaagp®) ingreso al link del ministerio
de competencia por medio de una barra de navegéatiéral y 3) ingreso al programa

especifico por medio de un banner en la parte postie la pagina web.

Con respecto al lenguaje utilizado en la presedmaciel programa, y en los
documentos en particular, se observa un tono foenmastitucional. En la presentacion del
mismo, se observa una marcada focalizacion solwariable econémica del programa por

sobre otros objetivos del mismo.

Los distintos documentos de trabajo se encuentrdorenato Abobe Acrobat PDF
y presentan retardo de apertura en computadoras coofiguracion bésicas. Los
documentos se encuentran redactados en leguajealfl@gal. Los mismos son: 1)
Instructivo General, 2) Documentacion Legal ReglegerB) Formulario de Inscripcion y 4)

Instructivo de Rendicion de Cuentas.

Por udltimo, es necesario destacar que el prograpacéico no cuenta con un
medio de comunicacion on line (formulario de cotdpcy que en los diferentes
documentos no se especifica el nombre del o losidoario/s especifico/s a cargo del

mismo.

Como complemento al estudio arriba realizado sarénen analisis de los discursos
mediaticos con respecto a la organizacion y, eBpaciente, al Programa de Promocion
Institucional a Centros Vecinales. La busquedaz®don el auxilio de la firma INFOXEL
en nuestra ciudad de Cordoba. Durante el periodtizado, 1/07/09 al 6/08/10, no se
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encontro registro del citado programa, pero si noges al distintas noticias del Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia de Cordobaeydistintos centros vecinales de la
ciudad de Cérdoba.

El estudio incluy6 a los siguientes medios de cdoaomn social:

 LV3 - Cadena 3 (Radio)

* Canal 10 (TV)

* Canal 12 (TV)

e Canal 10 (TV)

» Universidad 580 (Radio)

» Comercio y Justicia (Papel)

* Punto a Punto (Papel)

* Punto a Punto On Line (Web)
* Infonegocios (Web)

e Cordoba.com.ar (Web)

e Cordoba.NET (Web)

* La Voz del Interior (Papel)

* La Mafana de Cordoba (Papel)
* Mitre 810 (Radio)

* LV2-AM 970 (Radio)

En las distintas noticias analizadas se indicagereliites acciones del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba derahtiapso del tiempo indicado que no
atafien especificamente al objeto del presentejoraBan respecto a los centros vecinales
se deduce del andlisis que los mismos son tomaoio® duentes periodisticas cuando

sucede algun evento colectivo que involucra a unddiacluido en su jurisdiccion.
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Consideraciones finales del trabajo de campo

Luego de presentar las observaciones realizadas kxsbpublicos entrevistados, se
podra efectuar el correspondiente andlisis y ptas&m de las distintas consideraciones
finales de este trabajo. Las mismas, derivan detecrde los datos obtenidos en las

entrevistas realizadas y la informacion relevadagpmstrumento de investigacion.

Como se puede apreciar, tanto del lado del emislomdnsaje (DCV) como de los
receptores (CV) se identifica la utilizacion deigdos canales de comunicacion, que van
desde los personalizados, llamados telefonicosilgrhastalos masivos, como la pagina
web del MDSPC. Asi mismo, se puede resaltar quédoficiarios del PPICV tienen la
necesidad de formalizar los canales de comunicagiboulados a la DCV para la
promocion de sus programas, ya que no todos logd@2dn del acceso a los medios que
son comunes para los consultados. Lo que implisa,ng todos tienen acceso a internet, o
pueden asistir al MDSPC con frecuencia, como furadaimente es en el caso de los CV
del interior de la provincia, y que no todos poseensus contactos personales a los
responsables de la ejecucion de los programas.stensentido, es preciso agregar, que
desde la DCV se reconoce que no existen politieaprdmocién para sus programas, y
como consecuencia, no se plantean objetivos comtinitales para poder realizar una
promocion eficaz y eficiente de sus actividades. ldgrando, llegar correctamente a la
totalidad del publico objetivo al cual se dirigepebgrama en cuestion, y mucho menos
conocer las causas de no adhesion al mismo. Sureatiss situaciones, los beneficiarios
de la politica publica solo reconocen un solo aspeéel programa, que es el del subsidio,

sin tener en cuenta los demas beneficios que @debieléntificar como parte del mismo.

Al contrario de la comunicacion/promocion que senega hacia “abajo”
(beneficiarios), al momento de comunicar a la statleen general, lo que es denominado
en este trabajo hacia “arriba”, se identifica afa@ate un procedimiento determinado por la
Secretaria de Comunicacion del MDSPC. No obstaetsje la DCV se manifestd que en
este proceso formal, son solo la fuente de infoidmaque responden a la solicitud de la
secretaria de prensa. No siendo la DCV productohetthos noticiables, sino que solo
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responden a la demanda de estos Ultimos. En esiglaeDCV tiene un papel pasivo en la
generacion de la informacién, cuando por el coirasta deberia ser la fuente activa de

hechos noticiables por ser los responsables dgeleda ejecucion de sus programas.
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10. PLAN DE INTERVENCION DE
RELACIONES PUBLICAS E
INSTITUCIONALES
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“El verdadero viaje del descubrimiento no conskste

buscar nuevos paisajes, sino en tener nuevos 0jos”.

Proust
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10.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El presente analisis tiene por objeto determinagratio de aplicabilidad del plan
propuesto en la realidad actual de la organizaestndiada. EI mismo comprende un punto

de vista econémico, humano, técnico, politico yemak

Factibilidad econdémicael costo del plan es viable por los montos pressiauios
gue maneja el Ministerio de Desarrollo Social dé€itavincia de Cordoba y la propuesta
tiene alta injerencia en la cualificacion de losgesos de comunicacion que se lograra en
la Orbita de aplicacion. Ademas, la Provincia dedGba se encuentra actualmente en una

buena situacion econémica patrimonial.

Por ende, el presupuesto que el Ministerio de Ra#arSocial de la Provincia de

Cordoba puede destinar para la concrecion delti@aa una alta factibilidad econdmica.

Factibilidad humanatanto la méxima autoridad del Ministerio de DesléorSocial
de la Provincia de Cérdoba como el responsable @emunicacion de dicha institucion,
comparten una vision positiva respecto a estaativel. Ademas, el trabajar con un equipo
humano reducido, de cinco personas, maximiza lagnp@lidades que brinda la

capacitacion

Factibilidad técnica:la organizacion cuenta con la siguiente tecnologgi pone a
disposiciéon del plan: computadoras, teléfonos,rivte fax, telefonia movil y material de

oficina y mobiliario.

Factibilidad politica: la méaxima autoridad del ministerio se encuentra
compenetrado con la necesidad de la gestion dergoaneficientemente sus acciones de

trabajo.

Factibilidad material:el Ministerio de Desarrollo Social de la Provinde Cérdoba

cuenta con todos los recursos materiales necqgsaadlevar adelante el plan propuesto.
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Cuadro de andlisis de Factibilidad

FACTIBILIDAD Economica  Humana Técnica Politica Material

Alta X X X
Media X X
Baja
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10.2 Justificacion

Como ya afirmaramos, la funcion publica, solo seehasible por la gestion publica
gue se realiza, y ésta por la comunicacion queusdeofrecer. La disminucién o carencia
de la comunicacion proactiva de los actos de gobjefacilita la incomprension y
disminuye la colaboracion de los ciudadanos quejocceceptores de los servicios que

deben brindarse con sus contribuciones, no puedaalizar logros.

Una condicién importante que deben aportar lagimas publicas al momento de
comunicar una gestion de gobierno, es buscar genargproceso de comunicacion que
conjugue exitosamente los valores fundamentalegggdo social con los principios y

proyectos de los gestores.

Lograr una eficiente gestion de la comunicacioreasprimer lugar, que la politica
general de gestion sea entendida, aceptada y ctaappor todos los ciudadanos. En este
camino, el comunicador tendra dos grandes grupgmligcas de trabajo: las politicas de
informacién y las politicas de comunicacion / re@lac Ambos tipos de politicas
funcionales responden a un modelo de atencion gulanion eficiente con el ciudadano,
gue permita generar un mayor nivel de empatia ginipatia hacia la gestion. Esto, sin

lugar a dudas, repercutira en un mejor nivel penoejple imagen publica.

La investigacion precedente nos ha posibilitadacenque si bien el Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Cordoba cuentaun area de Prensa, Ceremonial y
Protocolo abocada a la comunicacion de gestiomisma se agota en la produccion de
material periodistico como politica casi exclusida comunicacion con los distintos
publicos. Conjuntamente, en entrevista con Alejar@liva Director de dicha area, se ha
podido constatar que la misma carece de un progadimestandarizado que le permita

mejorar las distintas propuestas de comunicaci@retobjeto de hacerlas mas efectivas.

Entonces, sabiendo que se cuenta con un equipaispe nuestra propuesta
profesional se centrard en proporcionar un protocoimétodo de trabajo estandar para

lograr un mayor impacto de los recursos comunicedes que se implementen al momento
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de comunicar los hechos de gestion. Y por otro,ladesentar un plan integral de medios
masivos de comunicacion, cuyo objeto es informacoynunicarse con los publicos

beneficiarios y con la poblacion en general.

Sera importante afirmar que la gestion de los m@&ecomunicativos, implica
considerar los ambitos y niveles de procesos queélase en la organizaciéon. Si los
integrantes del grupo tienen delimitadas respohdaties y roles, estaran en condiciones
de establecer un esquema de trabajo flexible, emdel@xista un eficiente flujo de

comunicacion que ordene y retroalimente los difie@eprogramas institucionales.

Se trata de emprender el andlisis y procesamieatdadnformacion relevante
existente y de la que obtengamos de las diferémdeses involucradas, junto a la prevision
de la probable evolucion futura, en base a lasesus# tratara de establecer un plan o curso
de accién que conduzca al Ministerio de DesarBboial de la Provincia de Cérdoba a

lograr sus objetivos comunicacionales.

Resulta oportuno subrayar que el Plan estad conwetmth una clara voluntad
operativa, principio que se ha tratado de asegaraios criterios seguidos en el proceso de

elaboracion del mismo:

-Entendemos que el Plan debe ser realid®amr un lado, por la propia realidad de la
institucion elegida. Por otro lado, porque su diseé lleva a cabo tomando como base de
referencia una serie bibliografia especifica quenjpe trabajar correcta y adecuadamente

sobre él mismo.

-El enfoque adoptado es selecti#.Plan centra la atencion en los problemas mas
relevantes de los sistemas comunicacionales migilete Por este motivo, el nucleo de la
estrategia se apoya en un conjunto reducido dadide accién que definen con claridad el

camino a sequir.

-Ademas es integradoLa planificacion estratégica tiene una de sus edav
principales en el principio de coherencia, o guplica la armonizacion de los diversos

agentes y centros de decisién que inciden en ehmifsi pues, una prioridad estratégica
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es armar de manera consistente los programas \egosy en torno a los objetivos
estratégicos, de forma que se eviten solapamigntes refuercen las sinergias entre las

acciones a desarrollar.

El Plan estd sustentado en la realidad subyacertengce el resto de planes,

programas y proyectos en marcha o previstos.

-Tiene viabilidad operativaComo se sefialé anteriormente, el planteamiento del
Plan esta guiado por un principio de realismo,ue ge ha traducido en que la seleccion de
los objetivos y medidas ha tenido en cuenta laotigilidad de los fondos y recursos
técnicos, financieros y humanos adecuados, la mgzhde ejecucion operativa y el grado

de preparacion técnica de los agentes que |o egecatar.

-Contempla la capacidad de seguimiento y evaluad@émesultadoskn el disefio
del Plan se ha prestado atencion a las posibilgdddeseguimiento del desempefio. Esta es
una preocupacion acorde con el principio de utllida las comunicaciones publicas, lo que
ha llevado a encuadrar las intervenciones, en gueesa articulado de fines, estrategias y
medios, cuidando al maximo la identificacion pracike objetivos y prioridades, con el
objeto de facilitar los procedimientos de ejecugci@aguimiento y evaluacién de las

acciones concretas que den lugar, en el futuesdrrollo operativo del Plan.

-Cuenta con la implicacion de las instituciones prags sociales locales, lo que lo
cualifica como integradorEl Plan Estratégico se concibe no s6lo como utrumento
técnico de racionalizacién de las decisiones sl@bo®municacion ministerial, sino, sobre
todo, como un &mbito de encuentro y confluencitageoluntades de los diversos agentes
involucrados. El éxito o fracaso del Plan no depestilo de su grado de perfeccidn técnica,

sino mas bien, de su capacidad para movilizasadaedad en torno al proyecto.

Trata de aprovechar al maximo la informacién esta@di y los estudios ya

realizados previamente asi como evidentementeltogk construido.

El Plan Estratégico no puede limitarse a reiterardenar, con mayor o menor

acierto, problemas globales y objetivos genériso® que intenta delimitar, con la mayor
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precision posible, las acciones que se desean erd®resus fines especificos y su

coherencia con la estrategia.
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10.3 Modelo Propuesto

El Plan de Intervencién Profesional para el Mimistele Desarrollo Social de la
Provincia de Cérdoba tiene por finalidad dotar derdmientas sélidas que permitan
cualificar las diferentes acciones que se empremi@gsde el mismo para comunicarse y

relacionarse con los distintos publicos.
Objetivo general del plan de intervencion

“Promover la construccion de un vinculo fuerte yradiero entre los actores

involucrados, logrando la cooperacion y comprend®ios distintos publicos.”
Objetivos especificos
1. Informar a la ciudadania sobre la politica miniatey las acciones de gobierno.
2. Generar un protocolo de actuacion en el area dipeci
3. Capacitar al personal de la Direccion de Prensaer@@ial y Protocolo del
Ministerio de Desarrollo Social en técnicas de coicacion efectiva con los
distintos publicos.

4. Comunicar la existencia y caracteristicas del @nogra la sociedad en general.

77

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621



Gestion de comunicacion de politicas publicdims

El Plan de Intervencidn constara de dos programas

1. Programa de Comunicacion Intern@onstituido por las siguientes acciones:

a) Elaboracion del Protocolo de Actuacion par&denunicacion de Politicas
Publicas.

b) Capacitacion a los responsables de la comuditaainisterial.

2. Programa de Comunicacion Exterr@onstituido por las siguientes acciones:

a) Plan de integral de Medios.

b) Auditoria comunicacional.

El mismo sera aplicado y supervisado el autor deimm, quienes se desempefaran
como consultores externos del Ministerio de Dedlarf®ocial de la Provincia de Cérdoba

durante el tiempo de implementacion del presente.
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11. PLAN DE INTERVENCCION PROFESIONAL
11.1 Programa de Comunicacion Interna
Objetivos del programa:

v Establecer un método minimo de trabajo que confids responsables de
comunicar las distintas acciones del Ministerio@sarrollo Social de la Provincia de
Codrdoba, un formato que incluya todos los pasosda®gue debe constar un plan minimo

de relacion con los distintos publicos organizaaies.

v Lograr en los capacitados un cambio de conductaatbajo que posibilite
establecer procesos de comunicacion eficientescamhento de comunicar las politicas

publicas.

A) Desarrollo del Protocolo de Actuacion para lar@enicacion de Politicas Publicas.

Justificacion

La comunicacion es un aspecto fundamental en ciealqrganizacion; por ello, los
ambitos gubernamentales deben pensar su gestiéo goanherramienta estratégica que

contribuya al desarrollo y fortalecimiento institutal.

Las herramientas tedricas y metodoldgicas que g®onex en esta guia no
pretenden sustituir la labor del relacionista pih responsable de la comunicacion, sino
gue ayudan a determinar algunas pautas comunesogdeben ser olvidadas al momento
de plantear una estratégica efectiva de relacion cada grupo de publicos

organizacionales.

La comunicaciobn es un instrumento de poder y suarorgcion y difusion
constituye en si mismo un hecho politico. Represent la practica intereses politicos,

ideoldgicos o econdémicos.
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Dos grandes objetivos residen en esta propuestgpofdnciar la comprension,

mediante la informacién y B) aumentar la adhesgsdd la comunicacion.

La visién que los distintos publicos tienen solrerganizacion, se derrama hacia el

resto de la sociedad e inciden en las politicda deganizacion.

Este protocolo pretende plantear la importancitadarea de la comunicacion en la
organizacion y brindar una serie de herramientas apntribuyan a la construccion de

mejores procesos relacionales.
Publicos directos

Responsables de comunicacion del Ministerio de iPaga Social de la Provincia
de Cordoba.

Publicos indirectos

Diferentes grupos con los que deba relacionarseoalento de dar a conocer cada

accion de la dependencia publica.
Tiempo

El disefio metodoldgico se encuentra realizado ahembo de entregar el presente
trabajo. La impresion de diferentes ejemplares esizarda en un lapso de diez dias

comprendidos entre el 10 de junio y 20 de juni@@i®l.

Recursos Econdmicos

Concepto Costo x unidad Costo total
Copia en soporte papel y digital $80 $80
Costo total de la acci6n $80
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Recursos Humanos

v" Consultor en Relaciones Publicas e Institucionales.

v' Personal de Imprenta.

Recursos Técnicos y Materiales

v"Insumos de computacion.

v' Materiales de imprenta.
Control

El impacto del protocolo serd evaluado por dos.Wwas un lado se analizara el
impacto por medio de una auditoria de gestion ludgauatro meses de comenzado a
aplicarse (accion 3) y por otro lado se evaluaréntarporacion de las técnicas en él
descriptas luego de la capacitacion especificdada@). El seguimiento y control estara a

cargo del responsable de relaciones publicasituicisnales, buscando conocer:

1. Percepcion general provocada por el material.
2. Incidencia del material en la gestion de comun@aci

3. Efectividad del material para acompaiiar en la $@dtudel problema.
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Modelo — Descripcidn de la accion A

Inicio del Protocolo de Actuacion para la Comunic@n de Politicas Publicas

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA COMUNICACION DE POLITICAS PUBLICAS
Presentacion.

Iniciamos este protocolo de actuacion con un hecho concreto que facilita el trabajo. El mismo esta orientado
a profesionales de diversas ramas de la comunicacidn, lo que nos permite enfocarnos en aspectos centrales
de la estrategia comunicacional sin tener que detenernos en aspectos técnicos de cada tipo de herramienta.
Sabemos, por las entrevistas realizadas, que no es imprescindible explicar que es un parte de prensa o un

folleto institucional, lo que permitira fructificar mas el trabajo emprendido.

El presente trabajo se estructura a partir de seis recursos herramentales que posibilitaran al ejecutor de la
comunicacion, llegar a un buen puerto al momento de pensar en la difusion de una politica publica
determinada. Cada eje tematico desarrolla un pequefio apartado tedrico, algunas herramientas de
aplicacién y un ejemplo practico en base al Programa de Promocién Institucional a Centros Vecinales. Los
ejes tematicos en él presente son:

Establecer de la importancia de la politica a comunicar.

Identificacidon y ponderacion de los publicos.

Delimitacion del mensaje.

1

2

3

4. Determinacion de los canales.

5. Configurar las acciones a implementar.
6

Evaluacion.

La accidn gubernamental en el siglo XXI no puede ser pensada ni actuada sin abordar dentro de su estrategia

la cuestion de la comunicacion, la informacién y la difusidn de las acciones de gobierno.

El mundo de la comunicacién politica se ha visto invadido de expertos venidos del campo empresarial. Ello

ha facilitado, en muchos casos, que se confunda un candidato o a un gobierno con un simple producto o
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servicio. Debe ser aclarado, comunicar una gestion de gobierno nada tiene que ver con vender un

automovil o una bebida gaseosa.

Conjuntamente, es necesario asentar que no es lo mismo comunicar en tiempo electorales que en gestién
de gobierno. El consultor estadounidenses Dick Morris, acufié el concepto de “camparia permanente” y no
fueron pocos los que conjeturaron que la comunicacién de gobierno se trataba de seguir generando

anuncios y promesas grandilocuentes.

Antes de continuar con nuestro desarrollo, se debera dejar sentado qué entendemos por comunicacion
electoral y qué por comunicacién de gobierno.

“

Con respecto a los alcances del marketing electoral, el experto Gustavo Martinez Pandiani dira: “el
marketing politico es el conjunto de técnicas de investigacion, planificacidn, gerenciamiento y comunicacion
que se utiliza en el disefio y ejecucion de las acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una campafa

politica.”

Por otra parte, la comunicacion de acciones de gobierno, serd encuadrada por el experto cordobés Mario
Riorda al afirmar: “la comunicacidn politica entendida como gobernabilidad permite reducir las tensiones
irresolubles entre las demandas de la ciudadania y la posibilidad de respuesta de los gobiernos”.
Completando la idea, Carlos Fara dira: “Gobernar es gobernar y comunicar es comunicar. Gobernar implica
comunicar, pero no es lo mismo. Una gestidn necesita una buena comunicacién, pero la buena
comunicacidn no reemplaza a una mala gestidén. La comunicacion no es la gestién en si misma, mas alld de

los aportes que aquélla le pueda generar como valor agregado a la percepcidn social sobre un gobierno”.

Para concluir, la delimitacion del campo bifronte de la comunicacién politica, y poder seguir adelante con el
objeto del presente trabajo, recurriremos nuevamente al trabajo de Carlos Fara. En consecuencia, podemos

sintetizar las principales diferencias el siguiente modo:

Campana Gobierno

Las responsabilidades son menores. Las responsabilidades son totales

El publico parte del supuesto de que el emisor | El publico parte del supuesto de que lo esencial es
tratard de persuadirlos generando las mas altas | tomar decisiones y mostrar resultados, y no hacer

expectativas. publicidad.
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Son relativamente pocas las situaciones de crisis. Es un continuo comité de crisis.

La magnitud de los problemas, y sus|Lla magnitud de los problemas, y sus
consecuencias efectivas sobre la poblacidon, a los | consecuencias efectivas sobre la poblacion, a los
que se debe dar respuesta son pequefias. que se debe responder son generalmente

grandes.

Ahora, qué no es la comunicacidn politica en ambitos de gobierno: no es publicidad ni propaganda, no es un
proceso de manipulacion ciudadana, no es un proceso de adoctrinamiento, no es un proceso de educacion,
no es una causal de degradacion de la politica y, mucho menos, es una traslacién lineal de estudios de

opinidén publica.

La comunicacién gubernamental, es un proceso que debe partir desde el ciudadano. Comienza en la
investigacion de la opinidn publica para luego, en conjunto con las necesidades de gobernante, trabajar en
la elaboracion de mensajes que permitan establecer un nexo bidireccional entre gobernante y gobernado.
En este sentido, Popkin asegurara: “La comunicacidon politica contemporanea parte de un profundo respeto
por lo que opinan los ciudadanos comunes”. En la actualidad la comunicacion politica deberd ser entendida

como un didlogo entre gobernantes y gobernados.

Las herramientas tedricas y metodoldgicas que se exponen en esta guia no pretenden sustituir la labor del
relacionista publico, sino que ayudan a determinar algunas pautas comunes que no deben ser olvidadas al

momento de plantear una estratégica efectiva de relacién con cada grupo de publicos organizacionales.

La comunicacidn es un instrumento de poder y su organizacion y difusidn constituye en si mismo un hecho
politico. Representa en la practica intereses politicos, ideoldgicos o econdmicos. Dos grandes objetivos

residen en esta propuesta:

A. Potenciar la comprension mediante la informacion.

B. Aumentar la adhesién desde la comunicacion.

La visidn que los distintos publicos tienen sobre la organizacidn, se derrama hacia el resto de la sociedad e
inciden en las politicas de la organizacion. Este protocolo pretende plantear la importancia de la tarea de la
comunicacion en la organizacion y brindar una serie de herramientas que contribuyan a la construccién de

mejores procesos relacionales.
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Comunicacién y organizacion.

Entendemos por informacién los datos, los contenidos, lo que transmitimos a otros. Por comunicacidn
entendemos la relacidn que se entabla en esa transmisidn, el proceso y la organizacidn de esas acciones.

Puede haber informacidn sin comunicacion: La transmision del dato.

No puede haber comunicacidon sin informacién. Asi la informacion es valorada como parte de una

construccién comun. Informamos pensando en el otro, en el desarrollo del otro.

Es preciso entender que en el contexto actual donde la actividad politica, y por ende la gestion de
gobierno, se encuentra tan desprestigiada; la gestion de la comunicacion se vuelve fundamental a fin de

destacar su gestion entre la fuerte oferta de mensajes que compiten por la mente del ciudadano.

La comunicacion es un aspecto fundamental en cualquier organizacion; por ello, los ambitos
gubernamentales deben pensar su gestion como una herramienta estratégica que contribuya al desarrollo y

fortalecimiento institucional.

Una gestion de gobierno no puede subsistir aislada del contexto, aqui es donde cobra mayor relevancia el
desarrollo de la comunicacién, dandose a conocer no sélo a través de sus acciones, sino a partir de la propia

accion y de lo que se dice hacer.

Como es importante contextuar la comunicacion, también lo es atender a los distintos publicos con los que
debe relacionarse. Siempre se debe recordar que el eje de la comunicacién radica en lo que el otro entiende
y no como se lo dice. En definitiva, si no se trabaja adecuadamente para parcelar efectivamente los

mensajes, dificilmente las audiencias decodifiquen el mensaje.

Ante esta multiplicidad de aspectos es recomendable pensar en planificar correctamente las cuestiones
minimas requeridas para avanzar en un proceso de comunicacion entre la organizacion y sus publicos. Esto
nos permitird generar acciones de comunicaciones claras, concretas y efectivamente orientadas hacia sus

destinatarios.
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Paso 1. Establecer la importancia de la politica a comunicar.

En la voragine de la gestion de gobierno, siempre existen muchos hechos que pueden ser susceptibles de ser
objeto de una politica de comunicacién por parte del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Cordoba. Sin embargo, si le imputaramos la misma valia a todos se necesitaria de una mega estructura y un
presupuesto casi imposible de sostener. Ademas, esta el hecho de que muchas de las posibles noticias,
seran manejadas directamente desde el area de comunicacién y difusion central del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba’. Ante ello, sera importante establecer qué criterios se utilizaran para calificar la

importancia de cada posible informacién.

Para esto, comenzaremos por dividir los diferentes hechos en tres categorias de impacto comunicacional del
hecho en cuestidn. Asi, diremos que:

1.  Un hecho es altamente noticiable cuando tiene la envergadura suficiente para traspasar la mera
incumbencia del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba y, por su trascendencia,
compromete integralmente a la gestion de gobierno provincial. Estos serdn denominados hechos de
“prioridad mdxima”. En el caso de estos hechos, seran gestionados por el area central comunicacion y
difusidn central del Gobierno de la Provincia de Cérdoba y los funcionarios de comunicacién del Ministerio
de Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba prestaran colaboracién técnica.

2. Un hecho es de “prioridad media” cuando revistiendo una determinada importancia
comunicacional y presentando relevancia para algin grupo de publicos no tenga el caracter suficiente para
ser difundido por el drea central. En estos casos se articulard una estrategia de comunicacidn por parte de
area de comunicacion del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba.

3. En tanto seran hechos de “prioridad minima” aquellos cuya trascendencia sea casi nula o resulten
de hechos operativos o administrativos rutinarios del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Coérdoba. En estos casos, estos hechos serdn reflejados en el érgano de difusidén habitual de la dependencia,
por caso la seccién de noticias de la web ministerial, siempre que el area de comunicacién los considere

relevantes. Caso contrario, se definira el criterio de no noticiabilidad para los mismos.

Vedmoslo con ejemplos propios del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba. El Programa
Cordoba con Ellas, es un hecho de prioridad maxima ya que se dirige a un alto segmento del conjunto social

cordobés, las mujeres, y especificamente a varios sub segmentos de acuerdo a cada politica particular del

7 Se utiliza una denominacién genérica para englobar a las distintas areas de la administracién central que tienen injerencia en
los procesos de comunicacién del Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Ellas pueden ser: ceremonial, prensa, difusion,
informacion publica, etc. De acuerdo a cada politica publica a comunicar entrara en funciéon una determinada area.
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mencionado programa. Conjuntamente al amplio espectro de destinatarios, se debe consignar la
importancia politica del mismo en términos de impacto de gestion de gobierno y al especial énfasis puesto

por las mdximas autoridades sobre este programa.

Por otro lado, el Programa de Promocién Institucional a Centros Vecinales es un tipico ejemplo de prioridad
media, ya que si bien tiene un fuerte impacto en su publico objetivo este es pequefio y no reviste
importancia estratégica para convertirse en un hecho de gestion. Recordemos que actualmente los centros
vecinales no son un ambito reconocido mayoritariamente por la sociedad como auténticos representantes
de las necesidades de los vecinos de cada barrio. Sin embrago, la fortaleza de este programa radica en volver

a reforzar dichas figuras.

Por ultimo, la visita del Ministro a un dispensario o el otorgamiento de X cantidad de subsidios o la
asignacion de X volumen de comida a un comedor son hechos cotidianos del actuar de drea ministerial y no

revisten mas que una prioridad minima de comunicacion.

Ahora bien, cémo determinar el grado de importancia de tal o cual politica publica para asignarle una
determinada prioridad. Esto dependerd principalmente de los pardmetros politicos que cada mdaximo
responsable ministerial establezca al comienzo de su gestion, no obstante se acercard una matriz de analisis

para ayudar a desentrafiar la cuestion operativamente.

Matriz de andlisis de prioridad de comunicacion.

Alta Importancia politica Baja

Prioridad maxima/media segun

Prioridad maxima criterio politico de gestion

Prioridad media Prioridad minima

87

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621



Alto

Impacto medidtico

Bajo

Gestion de comunicacion de politicas publica

La aplicacion practica de sobre el Programa de Promocidén Institucional a Centros Vecinales seria la siguiente:

Aplicacion de la matriz de andlisis de prioridad de comunicacion.

Alta Importancia politica Baja

Al tener interés politico alto de gestidon pero escaso impacto mediatico, se debera implementar un programa

efectivo para lograr comunicar la misma a los publicos destinatarios.

Paso 2. Identificacion y ponderacidon de los publicos.

En el ejercicio del poder publico, siempre serd necesario mantener los niveles de aceptacion que se contaba
al momento de ganar la eleccién, pero como ya hemos analizado, la tarea no es sencilla. En este proceso, es
necesario que la gestién de gobierno se mantenga en sintonia con las necesidades de los ciudadanos, sean
estas simples o complejas. Para ello, se debe conocer correctamente con qué audiencias se encuentra
trabajando. Cuando se habla de audiencias, en el ambito de la comunicacion politica, se hace una natural
referencia al ciudadano o a la poblacién en general pero no todo concluye alli. Es necesario definir
claramente con quién me debo comunicar y qué mensaje se debe generar para cada uno de esos grupos.
Solo asi, se podra hacer efectivo el proceso de comunicacidén. En este sentido, se debera pensar en un

conjunto audiencias claramente segmentadas.

Hacia fuera de la organizacion, la comunicacidn politica debe definir estrategias diferenciadas para: (a)
opinion publica, (b) publico primario de cada politica publica, (c) medios de comunicacién, (d) otras
entidades de gobierno, (e) lideres sectoriales, (f) fuerzas politicas opositoras, (g) fuerzas politicas aliadas, (h)

grupos de presion.
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Las relaciones publicas solo pueden existir si hay grupos interesados en mantener vinculos con la
organizacion. Estos grupos son publicos y requieren de un pormenorizado analisis para conocer sus

necesidades y opiniones.

Un publico se conforma a partir de intereses comunes y de su intercomunicacidon, aunque no
necesariamente deban estar unidos fisicamente, ni conocerse entre si. La idea de publico conlleva una
fuerte implicacion en los temas que comparten y ese interés es siempre orientado hacia una determinada

organizacion o persona.

Para definir qué es un publico recurriremos a Price, quien dira: “...el publico se forma generalmente, por una
parte, a través de grupos de interés que tienen un interés inmediato por la forma en que se resuelve un
asunto y que participan activamente para conseguir sus peticiones.” Y Joan Costa agregara: “...los publicos
no son comportamientos estancos separados del tejido social, ni estan a salvo de la influencia de los medios
masivos, por lo que reciben de todos ellos, indiscriminadamente, los mensajes genéricos de los productos, la

publicidad, etc., lo que constituye un telén de fondo débil pero comun.”

Ahora cémo identificar estos publicos y asignarles valor estratégico. Para ello, pasaremos a contestar
algunas preguntas con respecto a qué grupos pueden tener algun tipo de interés con nuestra politica publica

a comunicar. Ellas son:

® Con quién se relaciona la politica publica.

® Con quiénes puede establecer sinergias o se pueden generar problemas.

® Quiénes pueden interesarse por la politica publica.

®  Con qué otros actores comparten la problematica.

® A quién hay que decir qué es la politica publica. Por qué.

® Quién puede ayudar a cumplir o no con los objetivos de la politica publica.
®  Cuan cerca de esta politica se encuentra el principal publico destinatario.
® Qué caracteristica tienen los principales publicos con que se relaciona la politica publica.
® Cdémo se informan. Qué valoran.

® Quélosune.

® (Coémo se los puede agrupar.

®  Alguien los autoriza o regula.
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Estas sencillas preguntas, que sin lugar a dudas requerirdn de un trabajo en conjunto con cada darea
encargada de implementar la politica, ayudaran a generar una identificacion especifica y efectiva de los
publicos con quienes debemos comunicarnos. Asi, podremos en la siguiente etapa delimitar los mensajes
especificos para cada publico. Vedmoslo con el caso concreto del Programa de Promocidn Institucional a

Centros Vecinales.

Con quién se relaciona la politica publica.

Se relaciona directamente con los centros vecinales de la Provincia de Cérdoba con personeria juridica
provincial que los habilite para participar del programa.

Con quiénes puede establecer sinergias o se pueden generar problemas.

Con medios de comunicacion para difundir la politica.

Con la Direccién de Sociedades Juridicas para agilizar la personeria de centros vecinales interesados.
Con las Direcciones de Asuntos Vecinales Municipales, para canalizar por medio de las mismas la
comunicacion e implementacion del programa.

Quiénes pueden interesarse por la politica publica.

Centros vecinales sin personeria juridica que inicien la misma para acogerse a los beneficios del
programa.

Con qué otros actores comparten la problemdtica.

Gobierno nacional, gobiernos municipales y comunidades regionales.

A quién hay que decir qué es la politica publica. Por qué.

Las Direcciones de Asuntos Vecinales Municipales, la Direccion de Municipalidades del Gobierno de
Cérdoba y los Legisladores Provinciales. Pueden colaborar para transmitir la informacién en la érbita de
su actuar territorial.

La Direccion de Sociedades Juridicas del Gobierno de Cérdoba para que agilice los tramites solicitados
por los centros vecinales.

Al Gobernador de Cérdoba para que sepa qué se hace en el area.

A los medios de comunicacidn, para que ayuden en la difusion de la politica especifica.

Quién puede ayudar a cumplir o no con los objetivos de la politica publica.

Los medios de comunicacion, la Direccion de Sociedades Juridicas del Gobierno de Cdérdoba, las
Direcciones de Asuntos Vecinales Municipales, la Direccion de Municipalidades del Gobierno de
Cérdoba y los Legisladores Provinciales.

Cudn cerca de esta politica se encuentra el principal publico destinatario.

Alta, segin datos de la Direccidn de Calidad de Vida, de los treinta y siete (37) centros vecinales con
personeria juridica en la Ciudad de Cérdoba, ya se ha adherido al programa el setenta por ciento (70%).
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Qué caracteristica tienen los principales publicos con que se relaciona la politica publica.

Generalmente son manejados por punteros politicos, no logran atraer a gran nimero de vecinos y sus
acciones son limitadas por falta de presupuesto e infraestructura.

Como se informan. Qué valoran.

No se conoce dicha informacion.

Qué los une.

Al principal publico destinatario, los centros vecinales, los une el interés por trabajar en el desarrollo de
su barrio.

Como se los puede agrupar.

Con personeria juridica y sin personeria juridica, siguiendo la divisidn politica de departamentos de la
Provincia de Cérdoba.

Alguien los autoriza o requla.

A los efectos del programa especifico, la Direccién de Sociedades Juridicas que otorga las personeria

juridica.

Una vez concluido el andlisis precedente, se procede a realizar un mapa de los actores con los que se debe
establecer comunicacion. Al realizar un mapa de publicos, es importante tener en cuenta que el valor
cuantitativo de los publicos puede ser inversamente proporcional al valor cualitativo. Es decir, un publico

numéricamente pequeio puede ser estratégicamente el mas cualificado.

Siguiendo con nuestro ejemplo, el mapa de publicos del Programa de Promocidn Institucional a Centros

Vecinales seria el siguiente:

Tipo de Publico Identificacion / Descripcién
Publico principal Centros vecinales con personeria juridica.
Publico secundario Centros vecinales sin personeria juridica.
Publicos facilitadores Direccidn de Sociedades Juridicas.

Direccién de Municipalidades.

Direcciones de Asuntos Vecinales Municipales.

Publicos difusores Medios de comunicacion.
Direccidn de Municipalidades.
Direcciones de Asuntos Vecinales Municipales.

Legisladores provinciales.

91

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621



Gestion de comunicacion de politicas publica

Publicos politico estratégico Gobernador de Cérdoba.

Publicos politico accesorio Gobierno nacional y comunidades regionales.

Delimitados los distintos publicos destinatarios de la comunicacién, es momento de pasar al siguiente a

trabajar sobre la delimitacion del mensaje.

Paso 3. Delimitacion del mensaje.

La funcién publica, solo se hace visible por la gestidon publica que se realiza, y ésta por las politicas de
relacion y de comunicacion que los gobiernos ofrecen. La ausencia de una politica bidireccional de la
difusion de los actos de gobierno, facilita la incomprensidn y disminuye la colaboracién de los ciudadanos
que, como receptores de las politicas publicas, no pueden visualizar logros. Se observa entonces una

marcada dificultad en la comprensidn de las medidas de gobierno.

Algunos requisitos a tener en cuenta al momento de elaborar mensajes para los distintos destinatarios de

las politicas publicas, son que los mismos posean caracter:

1. Informativo: proporcionando datos concretos sobre las politicas y actividades de la organizacion.
Ello, permitira generar y detectar areas de coincidencia con los receptores.

2. Persuasivo: buscando convencer a los interlocutores de la posicién de la gestién.

3. Pensado: para que se distribuya por los canales y con el tono adecuado para cada uno de los
receptores.

4. Bidireccional: que permitan la retroalimentacion y la participacion de todos los implicados en el

proceso.

En este apartado deberemos elaborar el discurso con el cual la politica publica se presentara ante cada
publico especifico. Aqui es necesario aclarar que el término “discurso” no se limita solo a la palabra sino al

formato que se elija para acompaniar esta palabra.

Al momento de elegir los atributos discursivos, sera necesario poner especial énfasis en los atributos
positivos que se busca connotar pero se debe tener siempre presentes aquellos atributos negativos para
evitar que emerjan en alguna etapa de la construccién del mensaje. Entonces, resulta fundamental en la

construccién del discurso la correcta eleccién de las palabras a utilizar.
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Al elaborar el discurso debemos tener presente algunas cuestiones bdsicas. En primer lugar, es importante
no dar nada por sobre entendido, la comunicacién mas efectiva es aquella que otorga al receptor la
informacién indispensable para decodificar el mensaje. Como segundo punto, es recomendable no hacer
referencias a hechos o situaciones que no sean de uso cotidiano del destinatario o causen alglin grado de
ruido en el mismo. Por ejemplo, si nos comunicamos con un publico de instruccion baja, dificilmente resulte
efectiva una frase de Platon para encuadrar el mensaje. Por ultimo, solo utilice lenguaje técnico cuando sea
absolutamente necesario y el publico destinatario pueda decodificarlo; siempre sera mas conveniente el uso

de términos coloquiales en la confeccidn del mensaje.

A continuacidn, presentaremos una matriz que nos ayudard a reconocer los atributos positivos o negativos
de una determinada politica publica y a establecer la mejor manera de comunicarlo a través del discurso.
Dicha matriz nos permitird establecer la linea discursiva y, a partir de esta, establecer los patrones

discursivos para los distintos publicos.

Matriz de ponderacion discursiva de la politica publica

Atributos positivos de la politica publica Atributos negativos de la politica publica
Lo 1.-

2 2 e

B B

De qué manera los fortaleceria De qué manera los convertiria en positivos
Lo 1.-

2 2

B B
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Vedmoslo con el caso concreto del Programa de Promocidn Institucional a Centros Vecinales.

Aplicaciéon de la matriz de ponderacion discursiva de la politica publica

Atributos positivos del Programa de Promocion

Institucional a Centros Vecinales

Atributos negativos del Programa de Promocion

Institucional a Centros Vecinales

1.-Promueve la institucionalizacion de los CV.
2.-Otorga beneficios econdmicos a los CV.

3.-Facilita asistencia técnica a los CV.

1.-Solo atiende a CV con personeria juridica.

De qué manera los fortaleceria

De qué manera los convertiria en positivos

1.-Gracias a la institucionalizacion, se puede

acceder a otros programas estatales y privados.
2.-Los beneficios econdmicos fortalecen a las
actividades de los CV y posibilitan nuevas.

3.-la técnica dota de

asistencia recursos

herramentales nuevos para la gestion de los CV.

1.-Fomentaria la institucionalizacién
2.-Estableceria lineas de trabajo con la Direccion

de Sociedades Juridicas

De acuerdo a la matriz elaborada, podemos decir que la linea discursiva eje sobre la cual debe girar la

comunicacion del Programa de Promocion Institucional a Centros Vecinales es:

“Programa de Promocion Institucional a Centros Vecinales es una apuesta al fortalecimiento de los centros

vecinales en todo el ambito de la Provincia de Cordoba. Dicho programa fomenta la institucionalizacion de

los centros vecinales favoreciendo la insercion de los mismos en un amplio abanico de politicas especificas de

los dmbitos publicos y privados. Conjuntamente, otorga financiamiento y asistencia técnica para el

desarrollo de diversos programas cuyos destinatarios serdn los vecinos de cada barrio.”
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Ahora, es momento de desglosar las lineas discursivas para cada publico implicado en el mapa de publicos

elaborado anteriormente. Asi, se observaria el siguiente detalle.

personeria juridica.

Publico Tipo de vinculo Mensaje clave
Centros vecinales con Publico principal Aprovechar la personeria

juridica para fortalecer el
proceso de institucionalizacion y
asistencia

recibir técnica vy

financiera.

Centros vecinales sin personeria

juridica.

Publico secundario

Obtener la personeria juridica

permite recibir asistencia

técnica y financiera.

Direccion de Sociedades

Juridicas.

Publicos facilitadores

Diligenciar los tramites de
personeria juridica de los CV
para que puedan acceder al

programa.

Direccidon de Municipalidades.

Publicos facilitadores

Brindar datos de municipios
para conocer la existencia de los

centros vecinales.

Direcciones de Asuntos

Vecinales Municipales.

Publicos facilitadores

Fomentar la incorporacion de
los CV con personeria al
programa. Fomentar la gestion
de personeria a quienes no lo
tengan. Articular en conjunto el

programa.

Medios de comunicacion.
Direccion de Municipalidades.
Direcciones de Asuntos
Vecinales Municipales.

Legisladores provinciales.

Publicos difusores

El programa favorece la
institucionalizacion de los CV,
posibilitdindoles el acceso a
muchos programas y brindando
asistencia técnica y financiera a

los mismos.

Gobernador de Cérdoba.

Publicos politico estratégico

Se estd trabajando para

fortalecer la figura del centro
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vecinal en el adambito de Ia

provincia.
Gobierno nacional y Publicos politico accesorio La provincia lanzé un programa
comunidades regionales de asistencia técnica y financiera
que promueve la

institucionalizacion de los CV.

Se ha determinado qué decir y a quién decirselo. Es momento de trabajar sobre los canales para trasmitir el

discurso elegido.

Paso 4. Determinacion de los canales.

Los medios de comunicacién masivos poseen un rol fundamental en el mundo actual, por su caracter de
difusores de informacién y formadores de opinién publica. En este contexto, el periodismo tiene la funcién
de ser el nexo entre la informacién y la poblacién receptora de la misma, imprimiéndole los rasgos

distintivos de su personalidad y pensamientos.

Parte mayoritaria de la informacion que los ciudadanos tienen sobre las organizaciones, provienen directa o
indirectamente de la accién de los medios de comunicacidn. Esto determina que muchas de las cosas que la
organizacion preferiria no difundir, o que, quisiese manifestar en otros términos, sean publicadas por el

periodismo.

Es conocida la necesidad de contar con una fluida relacion con la prensa. El ministerio debe lograr estar en
los medios en el momento necesario y en el contexto adecuado; esto debera ser el objetivo principal de

qguien se desempefia como encargado de prensa.

Una de las practicas de Relaciones Publicas mas solicitadas por las instituciones es la relacion con los medios
de comunicacion. El objetivo es mantener una relacion fluida con este publico y que la institucién se
convierta en fuente de informacidn para el medio. Dentro de los contenidos de los medios de comunicacién

es importante distinguir dos ejes bien diferenciados:

Los contenidos publicitarios: los medios disponen de espacios que cualquier empresa u organizacion puede

adquirir para realizar sus campafias publicitarias.
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Los contenidos editoriales: La informacidn que aparece en estos espacios la decide el equipo editorial de la

publicacién. La empresa envia su informacién al medio y éste decide si la publica o no en funcién del interés
para sus lectores, la propia linea editorial del medio, etc. Las relaciones publicas se dirigen directamente a la

parte editorial del medio.
Por ultimo, y para tener una visidn global de los medios de comunicacidn, se detallard y explicard la
clasificacion de los sistemas de medios comunicacionales. Los sistemas de medios, son la totalidad de los

medios disponibles en el drea de cobertura donde el programa o politica publica tiene sus publicos.

En una primera aproximacion, podemos realizar la agrupacion de medios por el grado tecnoldgico de los

mismos:

Medios impresos: aqui se destacan los periddicos, las revistas, el libro, los folletos, adhesivos y variados

soportes de via publica.

Medios electrénicos: dentro de este item podemos enmarcar a la radio, la televisidn, el cine, el video y

medios interactivos que incorporan nuevas tecnologias digitales; ademds encontramos aquellos mediante

los cuales se pueden establecer comunicaciones de doble sentido, como lo son el teléfono y el chat.

Otra tipificacion que podemos realizar de los sistemas de medios, se encuentra producida por la inversion

gue las mismas demandan. Encontramos aqui:

Primarios: se incluyen en este, aquellos que reciben una inversion publicitaria preferencial, como lo son, los
medios gréficos (diarios, periddicos y revistas), la radio y la television. Podemos encontrar, ademds, los
medios alternativos primarios que estan integrados por aquellos medios graficos, radiales y televisivos que

no reunen las caracteristicas de confiabilidad y certeza de los anteriores.

Secundarios: esta clasificacion se encuentra integrada por la via publica, el cine, mailing postal y electrénico,
fax e internet. Del sistema de medios alternativos secundario, podemos decir que poseen la misma

informalidad de los sistemas primarios alternativos.

Al momento de pensar en establecer nuestro plan de medios para difundir nuestra politica publica, se deben
tener en cuenta tres aspectos principales:
1. Obtener un acceso facil a los medios de mayor interés para la difusion de la politica.
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2. Evaluar acertadamente los posibles riesgos que puedan representar para la difusién las
oportunidades ofrecidas por los medios.
3. Saber conciliar positivamente los intereses informativos de los medios con los intereses de la

gestidn en términos de difusion de la politica.

En términos generales, una campafia de comunicacidn busca alcanzar dos efectos fundamentales: un efecto

de impacto y un efecto de seduccion.

El efecto de impacto lo produce la novedad, la diferenciacién, los cambios de ritmo de la comunicacidn de la

politica publica, las "apuestas fuertes" hechas en momentos oportunos, inesperados.

El efecto de seduccidn es esencialmente afectivo. Se busca generar un resultado empatico sobre la forma en
que se comunica la politica publica. Para ello es fundamental, como ya hemos visto, el conocimiento
detallado de los publicos a los que se hay que dirigirse y la identificaciéon adecuada del mensaje para cada

uno de ellos.

Para establecer una correcta seleccion de los medios para la comunicacién de una politica publica, sera
necesario elegir adecuadamente el canal a utilizar. Para ello no siempre habra que recurrir a los medios
masivos de comunicacidn, sino que habra que agudizar el ingenio para transmitir de la forma mas efectiva y
sencilla el mensaje a los publicos destinatarios. Veamos esto con tres ejemplos concretos sobre nuestro caso

de andlisis: el Programa de Promocidn Institucional a Centros Vecinales.

Caso 1.
Publico Tipo de vinculo Mensaje clave
Gobernador de Cérdoba. Publicos politico estratégico Se estd trabajando para

fortalecer la figura del centro
vecinal en el dmbito de la

provincia.

Canal adecuado para la comunicacion. Circuito.

1. Notaformal del Director de Calidad de Vida al Ministro de Desarrollo Social.

2. Nota formal del Ministro de Desarrollo Social al Gobernador de la Provincia de Cordoba.
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3. Mail y/o llamado telefénico del Ministro al Gobernador comentando brevemente sobre el envio de
la nota y descripcién sucinta del mensaje clave.
4. Exposicion de las caracteristicas relevantes del programa por parte de Ministro, en la reunién de
gabinete posterior a la comunicacién escrita.
Caso 2.
Publico Tipo de vinculo Mensaje clave
Centros vecinales con Publico principal Aprovechar la personeria
personeria juridica. juridica para fortalecer el

proceso de institucionalizacion y
recibir asistencia técnica vy

financiera.

Canal adecuado para la comunicacion. Circuito.

1.

Envio de una nota formal a cada centro vecinal explicitando el mensaje clave, firmada por el
Ministro de Desarrollo Social. Asignacién de un responsable ministerial de seguimiento de proceso
de comunicacidn/relacion con los presidentes de los CV.

Publicacién en la pagina web de la reparticidén y en el Boletin Oficial.

Llamado telefdnico por parte del personal de la Direccidn, reparticién o departamento responsable
de la ejecucion del programa o politica publica (Direccidn de calidad de Vida), a los referentes de los
CV a efectos de conocer la recepcidn de la nota.

Invitacion a los referentes de los CV a una reunion informativa en la sede de Ministerio de
Desarrollo Social. Y tratdndose de una politica publica aplicada a toda la provincia, se deben
organizar reuniones informativas en zonas estratégicas del interior. De esta manera, se les brinda la
misma posibilidad a todos los beneficiarios de contar con dichas reuniones.

Seguimiento telefdnico y actualizaciéon de novedades por e-mail/correo postal de las novedades del

programa.
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Caso 3.
Publico Tipo de vinculo Mensaje clave
Medios de comunicacion. Publico difusor El programa favorece la

institucionalizacion de los CV,
posibilitdindoles el acceso a
muchos programas y brindando
asistencia técnica y financiera a

los mismos.

Canal adecuado para la comunicacion. Circuito.

1.- Seleccién de los medios de comunicacién mas éptimos y los programas y/o secciones donde mandar la
informacion. Por ejemplo: en el caso de La Voz del Interior serda mds efectivo mandar la informacidn a la
seccién Ciudadanos que a la seccion Politica.

2.- Elaborar el material de prensa de acuerdo a cada medio y politica editorial.

3.- Envio del material de prensa. Gestion de entrevistas y notas especiales en caso de ser posible.

4.- Chequeo de publicaciéon y/o difusién.

5.- Refuerzo telefdnico a aquellos medios/periodistas que no hubiesen tomado nota del particular.

7.- Chequeo final de publicacion.

Como hemos visto en los ejemplos precedentes, la seleccién y determinacidn del circuito de canales a
implementar es particular y especifico para cada caso. No existe una “receta” para ello, ya que dependera

del tipo de publico, el mensajey, sobre todo, de la factibilidad que se tenga para acceder a uno u otro canal.

Paso 5. Configuracion de las acciones a implementar.

Existen un sinnimero de acciones posibles a llevar a cabo, ellas dependeran del publico, el mensaje y los
recursos con los que se cuenten en el momento. Sin embargo, antes de listar algunas de ellas no podemos
dejar de remarcar la importancia de respetar los criterios macro de trabajo que emanen del érgano central

de la comunicacion de gestion.

Con respecto a las politicas generales para la comunicacion de gobierno, ellas seran instrumentadas por el
area de comunicacion y difusién central del Gobierno de la Provincia de Cérdoba y ellas escapan al
conocimiento del presente trabajo. Lo que si es de conocimiento publico y debe ser respetado en toda

comunicacion de gestidn son los parametros de identificacion visual de la actual gestion de gobierno.
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Segun Adriana Amado Sudrez y Carlos Castro Zuieda, la identidad visual se define: “por los rasgos
visualmente reconocidos por el receptor, que sirven para la identificacion de la organizacién. Como signo,
tienen caracter nemotécnico y simbdlico: actian como estimulo recordatorio de la organizacion. Se

manifiestan de forma linglistica (nombre) y visual (logotipo, isotipo, gama cromatica)”

Los simbolos que identifican a la actual gestidn provincial, y que deben ser respetados en la aplicacion, son:

GOBIERNO DE LA

’o"'i' Cordoba B PROVINCIA DE
lililli Entretodos &¥ CORDOBA

Isologo de la gestion provincial Escudo de Cérdoba

A continuacidn, y conociendo que se trabaja con profesionales de la comunicacidn, se listardn un conjunto
de posibles acciones a implementar. El mismo no es finalista, ni la totalidad de las acciones posibles, sino
que busca ayudar a disparar un proceso creativo por parte del comunicador para crear la mejor accion para

cada publico y cada mensaje.

Algunas de las principales acciones pueden ser:

e Acciones de prensa: gacetillas de prensa, carpetas de prensa, articulo redactado, publinota, boletin
informativo, micro radial, micro televisivo, reporte mensual de noticias, teléfono, entrevistas,

conferencia de prensa, comida de prensa, visitas de prensa, fotografias y videos, etc.

e Eventos: reuniones, lanzamientos, charlas informativas, actos protocolares, jornadas de trabajo,

desayunos informativos, comidas informativas, visitas programadas, promotoras, etc.

e Publicidad: institucional, comercial, de marca, promociones, etc.

e Escrita: revistas institucionales, boletines, folletos, dossiers, carpetas y toda comunicacidn epistolar

ordinaria.

e  Grdficas: banners, banderas, via publica, vestimenta, vehiculos, promocionales, etc.
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e Interna: boletines, memorandums, notas, carteleras, circulares, comidas/desayunos de trabajo, e-mail,
eventos internos, informes, manual de identidad, periddico institucional, publicaciones segmentadas,

reuniones, videoconferencias, videos institucionales

e Digitales: videos institucionales, Cd interactivos, sitios web, e-mail, redes sociales, blogs,

videoconferencias, wikis, etc.

Presentamos una nueva matriz de andlisis que nos permita determinar la pertinencia de la herramienta

seleccionada.

Matriz de ponderacién de herramientas de comunicacion

Publico Mensaje/recurso seleccionado Por qué es pertinente
Aplicacion de la matriz de ponderacion de herramientas de comunicacion

Publico Mensaje/recurso seleccionado Por qué es pertinente

Medios de comunicacién / | Mensaje: El programa favorece | Es un texto breve y conciso que

Publico difusor

la institucionalizacién de los CV,
posibilitdindoles el acceso a
muchos programas y brindando

asistencia técnica y financiera a

trata un tema puntual. Los
periodistas estdn habituados a
los datos

recibirlos. Presenta

basicos y los medios de contacto

los mismos. para ampliar la informacion.
Recurso a utilizar: gacetilla de

prensa.

Continuando con nuestro caso de analisis: el Programa de Promocidn Institucional a Centros Vecinales,
veamos como se aplicaria el mensaje elegido para elaborar una gacetilla de prensa informando sobre la

implementacion de programa referido. El ejemplo seria:
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GOBIERNO DE LA

PROVINCIA DE 0.-.°i. Coérdoba
CORDOBA lililli Entretodos

Area: Ministerio de Desarrollo Social Fecha: 22/04/2011

GACETILLA DE PRENSA

Beneficios y mayor calidad institucional para Centros Vecinales

El Gobierno de la Provincia de Cordoba presento el Programa de Promocion Institucional a
Centros Vecinales. El mismo depende de la Direccion de Calidad de Vida dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Provincia de Cordoba.

Este Programa implementado por el Gobierno de Cérdoba es una apuesta al fortalecimiento de
los centros vecinales en todo el dmbito de la provincia. Dicho programa fomenta la
institucionalizacion de los centros vecinales favoreciendo la insercién de los mismos en un
amplio abanico de politicas especificas de los ambitos publicos y privados. Conjuntamente,
otorga financiamiento y asistencia técnica para el desarrollo de diversos programas cuyos
destinatarios serdn los vecinos de cada barrio. Trabaja transversalmente con otros espacios
institucionales en diferentes niveles del Estado. Para ello, el Ministerio de Desarrollo Social
suscribid convenios para precisar responsabilidades y obligaciones.

Al dirigirse a las presentes, el Ministro de Desarrollo Social, Carlos Massei, atirmé que: “Lo
importante es que puedan fortalecer la confianza en en los centros vecinales por parte de los miembros de
cada barrio. Para ello apoyamos técnica y econdmicamente a aquellos centros que decidan
institucionalizarse y dotar de mayor transparencia su accionar.”

Durante el lanzamiento del programa, que se llevé a cabo en el Salon de Actos del ministerio de
Desarrollo Social, también estuvieron presentes: el Vicegobernador, Oscar Campana; el
Secretario de Gobierno, Fernando Coiset y el Director de Calidad de Vida, German Bossa.

SE AGRADECE SU DIFUSION

Para mayor informacion

Prensa del Ministerio de Desarrollo Social.
prensamds@cba.gov.ar

0351 4224854 - 155478996.

Gobierno de la Provincia de Cérdoba - Secretaria de Prensa y Difusién
prensa@cba.gov.ar
© 2011
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Paso 6. Evaluacion.

El ultimo paso del protocolo de actuacidn nos indica que sera momento de evaluar el proceso que se ha
llevado hasta el momento. Para ello se presentara un pequefio apartado tedrico que ayude a delimitar los

términos que tiene cada proceso de verificacion de lo actuado.

Entendemos a la evaluacion como el proceso de anadlisis que se realiza sobre el plan implementado, con la

finalidad de comparar el cumplimiento entre los objetivos propuestos y los realmente alcanzados.

Para ello, es necesario, haber establecido correctamente los objetivos en el proceso de planificacién y haber

auditado constantemente el proceso de aplicacion.

Para poder evaluar correctamente, deberemos hacer una delimitacion especifica de aquellas cuestiones que

necesitamos conocer. Para tal fin nos ayudara poder identificar los siguientes elementos:

e Dimension: se refiere al conjunto de elementos macro a evaluar dentro de una categoria. Ej: Medios de

comunicacién social.

e Variable: supone el estudio de los elementos trascendentes y relevantes, desagregados de ese conjunto

macro planteado en la dimension. Ej: Tipos de medios de comunicacién afectados.
e Indicador: se trata del elemento final que produce la “bajada” de nuestra variable a un elemento
susceptible de medicién, que se traducird en una pregunta en nuestra herramienta de recoleccion de

datos. Ej: Importancia relativa de los medios de comunicacion afectados.

A continuacién presentamos una grafica que permite visualizar la secuencia:

Dimensidén Variable Indicador
Medios de comunicacién social. | Tipos de medios de | Importancia relativa de los
comunicacion afectados. medios de comunicacion

afectados.

Esto, bajado a un elemento de medicidén concreto en, por ejemplo, una encuesta se podria ver de varias

formas. Presentamos dos opciones:
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Opciodn 1.

Establezca un listado de cinco medios de comunicacion masivos que consume con mas frecuencia. El

numero uno sera el mas importante y el nimero cinco el menos importante.

Opciodn 2.

Marque con una cruz, en el siguiente listado de medios de comunicacién masivos, el nivel de importancia

que le asigna al momento de informarse.

Medio Mucha | Bastante | Media Poco Nada

La Voz del Interior

Dia a Dia

La Mafiana de Cérdoba

Cadena 3

Mitre

Radio Universidad

Canal 12

Canal 10

Canal 8

Canal C

Algunas herramientas que nos ayudardn son:

v La observacidn: es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis. La observacién es un elemento fundamental de

todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
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Existen dos clases de observacion: la observacidon no cientifica y la observacidn cientifica. La diferencia
basica entre una y otra estd en la intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso. El investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere

hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacién.

Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin

preparacion previa.

4 La entrevista: es una técnica utilizada para obtener datos que consiste en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacién de
parte de éste, que es por lo general, una persona entendida en la materia de la investigacion. La entrevista
constituye una técnica indispensable porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles

conseguir.

Empleo de la Entrevista:

e Cuando se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el investigador y la persona.

e Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.

v La encuesta: es una técnica destinada a recolectar datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese

listado se denomina cuestionario.

Es impersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacién de la persona que lo

responde, ya que no interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas econémica

gue mediante entrevistas.

El investigador debe seleccionar las preguntas mds convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la
investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de las personas que se van a responder el

cuestionario.
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La investigacion, control y evaluacion en las estrategias de comunicacion plantadas, nos permitira:

e Conocer informacidn acerca de las actitudes y opiniones de los publicos.
e Obtener informacidn objetiva para la programacion.

*  Acrecentar la eficacia de la comunicacion.

e Optimizar resultados.

e Corregir falencias.

e Trabajar metddica y ordenadamente.

e Corregir objetivos.

Sin limitarnos a este simple recontd de técnicas, sabemos que existen muchas mas que permiten medir la
eficacia de la tarea del comunicador. Sin embargo, la aplicacién de cada una de ellas dependerd del tipo de
publico, la posibilidad de acceso y los recursos disponibles para el chequeo de resultados. No obstante,

utilizando las sencillas técnicas presentadas podremos medir primariamente la tarea realizada.

Los resultados. La investigacion que se realice sobre las diferentes politicas de comunicacidn, nos otorgaran
una serie de resultados que deberan ser sistematizado para elaborar un informe de gestion. Estos resultados

pueden ser de dos tipos:

Cualitativos: son aquellos que nos permiten identificar atributos, cualidades, adjetivos, etc. Sobre nuestra
accion de comunicacion. Generalmente surgen del cruce de resultados de preguntas abiertas con cerradas.
Son mucho mas dificiles de tabular que las variantes cuantitativas, pero su importancia es infinitamente
mayor. Su método de graficacion es variado, yendo desde un simple esquema de barras a un grillado o “tela

de arafia” de variables.

Cuantitativos: son aquellos que nos permiten medir en cantidades los resultados. Su resultado se obtiene de
la aplicacion de preguntas cerradas. La forma mas comun de graficarlo es con esquemas de torta. Ej: 30% de
los participantes de programa manifestd estar de acuerdo con la forma en que se le brindo la informacidn

con respecto al Programa de Promocion Institucional a Centros Vecinales.

Presentacion de resultados: como hablamos de resultados, se hace necesario rendir acuse de las acciones
realizadas, por ello deberemos confeccionar un informe final que contemple el grado de cumplimiento de

los objetivos fijados. Este documento es conocido genéricamente como “memoria”.
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La memoria debe contener:

a) Descripcion de la necesidad de comunicacion.

b) Determinacidén de la oportunidad de comunicacién elegida.

c) Detalle de los publicos objetivos de la estrategia de comunicacion.
d) Detalles del material elaborado.

e) Resultados de la accion concreta.

f) Resultados de las acciones de comunicacidn accesorias.

g) Conclusiones.

Como profesionales del darea, debemos ser capaces de generar resultados cuantificables para las

organizaciones. En este camino, deberemos ser extremadamente exigentes con el cumplimiento de los

objetivos y casi obsesivos en la seleccidn de las mejores oportunidades de comunicacién.

Final del Protocolo de Actuacidn para la Comunicaei de Politicas Publicas
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B) Capacitacion a los responsables de la comun@aaiinisterial.

Justificacion

Los cambios producidos en la sociedad, al redsénas relaciones de poder, para
convertir al ciudadano en sujeto de derecho hamadmten crisis. Hoy, la legitimacion se
produce de diversas maneras y aqui juega un papadriental como actia el Estado para
empoderar a sus ciudadanos y qué politicas de doauidn tiene para lograr dicho
proposito. Por ello, es fundamental que quiene$izeea tareas de comunicacion de

gobierno sepan qué decir, como decirlo y a quiéirsigo.

Los saberes, en su significacion profunda y apdmsigoor los actores educativos,
mejoran la relacion y tratamiento de la informagi@ncomunicacion y la conexion con el

mundo.

Con esta capacitacion intentamos que los actomasioativos del Ministerio de

Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba puedan

« Resignificar su accion con el propésito de genenacambio gradual, que a futuro

se convierta en una mejora sostenida en lo orgzoizal.

» Desafiar la rutina diaria, incorporando a su logieafuncionamiento, el efectivo

uso de todos los recursos a su alcance.

e Optimizar gradualmente todos los procesos que haalenfuncionamiento

comunicacional y relacional.

Publicos directos

Responsables de comunicacion del Ministerio de iPaga Social de la Provincia

de Cordoba. Cinco personas.
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Tiempo

La capacitacion tendra lugar el dia 24 de juni@@EL de 14:00 a 18:00 horas.

Recursos Econémicos:

Concepto Costo x unidad Costo total
Material de estudio (impresos y $80 $400
digitales)
Equipos de video y sonido $450 $450
Catering $350 $350
Material de trabajo $20 $100
Costo total de la accién $1300

Recursos Humanos

v
v
v
v

Consultor en Relaciones Publicas e Institucionales.
Personal de Video y Sonido.
Personal de Imprenta.

Personal de la comunicaciéon del ministerio.

Recursos Técnicos y Materiales

v
v

Insumos de papeleria (Carpetas, hojas de esciiépieeras y soportes de escritura).
Insumos de dictado (Rota folio y marcadores densde juntas del Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Coérdoba).

Catering para siete personas (Jugos, infusionts, rmasas y facturas y bocaditos).
Informética, sonido y video (Notebook provista pel disertante, cafién de
presentaciones, pantalla y sonido).

Salén de juntas del Ministerio de Desarrollo Sod&la Provincia de Cérdoba.
Material de estudio (Cinco copias color impresolaser del Protocolo de Actuacion
para la Comunicacion de Politicas Publicas y sepdidital de las mismas).

Invitaciones (Telefonicas y por indicacion dired& responsable).
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Control

Se evaluarda la incorporacion de conocimientos etintkhs etapas del proceso
formativo, ello se explicitara en detalle en el regdo de evaluaciéon al momento de
describir la accién. El seguimiento y control estar cargo del capacitador, buscando

conocer:

1. Internalizacion de los contenidos.

2. Aplicacion practica de lo aprendido.

Modelo - Descripcion de la accion B

Hoy en dia es imposible competir con los contenigos lo que se trabajara para

formar en procesos a los capacitando.
Se pretende con esta capacitacion:

e Iniciar un proceso institucional de actualizacigpara optimizar la accion

comunicativa con los distintos publicos.

* Problematizar el conocimiento existente, para cenodiferentes modelos y

concepciones, acerca del proceso de comunicaxisteete en los capacitando.
* Analizar, reflexionar y deliberar, para utilizaraginocimiento generado.

» Descubrir nuevos itinerarios posibles de comun@aarganizacional, utilizando

los cocimientos adecuados a contexto para reflakisobre las practicas.

» Desarrollar sensibilidad para captar dentro de ¢anpiejidad existente, la

posibilidad de incorporar contenidos de aplicagitactica para el desarrollo profesional.

* Facilitar el armado de la red comunicativa con redidiad en el area especifica.
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Estrategias de aprendizaje

Se utilizaran estrategias con dindmicas, modifesltendiendo a los alumnos y el

contexto. Ellas son:
» Capacidad para seguir un plan trazado y comprabeficacia.
» Organizar y estructurar la informacion de acuertio\asion y mision institucional.
» Aplicar lo aprendido a tareas diferentes.

» Identificar y definir el problema, para planificana respuesta que de solucién a la

situacion.
» Analizar actitudes y motivaciones respecto al westad técnicas de comunicacion.
» Recuperar los activos intangibles que posee lanargeion.

» Rescatar la capacidad de la organizacion y de symcitados para auto
transformarse.

» Solicitar estrategias compensatorias de partegdediegas de las diferentes areas.
» Contenidos.

Intentamos que la presente capacitacion, desamplendizajes estratégicos para
lograr metas formativas que conceptualizadas com@amjunto de procesos mentales,
actividad del pensamiento y mdltiples habilidadgdinsicen los modos de hacer en

referencia a la gestion de la comunicacion orgaioral.

La base del proceso de comunicacion seran las amsasi expuestas en el
Protocolo de Actuacion para la Comunicacion detieali Publicas. Se articulara siguiendo

los ejes tematicos en él descriptos:

1. Establecer la importancia de la politica a comunica
2. ldentificacion y ponderacion de los publicos.

3. Delimitacion del mensaje.
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4. Determinacion de los canales.
5. Configurar las acciones a implementar.

6. Evaluacion.
Metodologia

Se trabajara sobre la metodologia de caso, fomdmt@ndidlogo con los alumnos.
Para ello se fomentaran grupos de discusion, segard e inducird sobre una realidad
contextuada y se debatiran los resultados compargnejfemplificando de acuerdo a la

realidad actual.
Actividades a desarrollar por los capacitando:
* Lectura significativa del material previa al encte.
* Recuperacion de saberes previos con aplicacioheddo.

* Inferencia de los contenidos a la realidad instial y profesional, para establecer

mejoras.
Tiempo de jornada de capacitacion:
Diez (10) horas reloj en total, distribuidas dsiguiente manera:
e Cuatro (4) horas reloj para el desarrollo concdptua
» Seis (6) horas de aplicacion de trabajo final.
Responsable de la capacitacion:

El Consultor en Relaciones Publicas e Instituciemalera el encargado de dictar la

capacitacion y orientar a los alumnos en el debarel trabajo final.
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Evaluacion de la capacitacion

Diagnostica: para realizar el background necesario.
Formativa: en proceso con el fin de guiar la adgidis de los contenidos.
Sumativa: reconciliacion integrativa antes de dedlar el ultimo tema.

Final: trabajo integrador por grupos utilizando ¢osiocimientos para transferirlos a

la realidad institucional.
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11.2 Programa de Comunicacion Externa

Objetivos del programa:

v Disefiar un plan integral de medios masivos de caaaidn para informar
a los beneficiarios y al publico en general el éaniento del Programa de Promocién

Institucional para Centros Vecinales de la prowrag Cordoba.

v Evaluar la implementacion del Protocolo de Actuacigpara la
Comunicacion de Politicas Publicas en el ambitoMialsterio de Desarrollo Social de la
Provincia de Cordoba a efectos de considerar ehd¢topdel mismo sobre las técnicas de

vinculacion de la organizacion sobre sus publicos.

A) Plan de integral de Medios

Justificacion

Es preciso aclarar, que en la presente accionabajaird sobre un supuesto de
aquello que entendemos se debiese haber realizadwraento del lanzamiento del
programa en estudio. Hablamos en pasado, ya quegiama se ha implementado y no se

prevé una nueva edicién del mismo.

Un plan de medios permitira elaborar una estratdgiadifusion uniforme, que
alcance a las distintas variantes posibles exestesih el mercado de medios masivos para
llegar a los publicos destinatarios. Por ello, coaiemos distintas herramientas de

difusion masiva como: prensa, publicidad y comui@adirecta.
Publicos

Responsables de todos los Centros Vecinales devapia de Cérdoba y publicos

en general.
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Tiempo

El plan de medios se desarrollara en un rangodeghde 14 meses, a partir del mes
de marzo de 2011.

Recursos Econdmicos:

Concepto Costo x unidad Costo total
Presupuesto TOTAL del pl: $ 1.749.211,1¢
de promocion de medios
Costo de envio postales O $ 3,7( $ 573!
Impresiones de nota de $ 200

invitacion, documentacion del
programa y sobres

Gastos operativos varios $ 300
Costo de auditoria de prensa $2.500 $ 17.500
y publicidad

Costo total de la accion $ 1.767.784.69

Recursos Humanos

Consultor en Relaciones Publicas e Institucionales.
Personal de disefio gréfico.

Personal de publicidad.

Personal de Imprenta.

Personal de correo.

AN N N N RN

Personal de la comunicacién del ministerio.
Recursos Técnicos y Materiales

v Insumos involucrados: papeleria, sobres, impresoraputadora, internet y teléfono.
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Control

La primera herramienta de control estard dada parawditoria de apariciones en
prensa y seguimiento del pautado publicitario. Rdlig se contratard los servicios de la
empresa Infoxel Inteligencia en medios. Esta atiditmos permitira medir el impacto que
tenga la gestibn de prensa en los medios de coamuidit masivos y auditar el

cumplimiento de la pauta contratada.

Por otro lado, se establecera un parametro padaavia comunicacion realizada
hacia los CV con personeria juridica. De la to&lidle los mismos (155 en toda la
provincia), se establecera que la comunicacionida exitosa si los CV se interesan por
obtener informacién efectiva con el personal acae) programa. Para ello, se establece el

siguiente patron:

100% - Excelente

80% - Muy buena

e 70% - Buena

60% - Regular
* Menos de 60% - Mala
Modelo - Descripcion de la accion A

Se estableceran tres canales generales de cowmidnia®n los destinatarios del

programa. Ellos son:
1. Plan de promocion en medios masivos.
2. Gestion de prensa en medios masivos.

3. Envio de informacion postal a la base de datos\le C
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Plan de promocién de medios masivos

Se trabajara a lo largo de un afo, al cual divida® en tres momentos:
» “Lanzamiento”. Durante los meses de abril y mayo.
» “Recordatorio y Avances”. Durante los meses deiembire y octubre.
» “Cierre y Resultados”. Durante los meses de febyemarzo del siguiente afo.

Respecto al lanzamiento del plan de medios, esssptimeros meses tendran el
caracter de introduccion e informacion respectgralgrama y sus beneficios. Se
buscara generar un gran impacto mediético en losfisearios directos del programa y
sociedad en general, para que éstos puedan veualizaccionar del gobierno por
medio de un programa que beneficia de forma direttalos los barrios de la provincia

gue posean personeria juridica provincial.

En relacion con el segundo momento, se buscaradaacel lanzamiento y
beneficios del programa para seguir convocandoea@gicentros vecinales participen
del mismo, y que aquellos centros que no poseparkoneria juridica, que se motiven
a gestionarla. Ademas, comunicar los avances ameniespecto a la adhesion al

programa obtenida hasta ese momento.

Finalmente, con el momento de cierre se buscamrniar los resultados de
adhesion al programa y testimonios de los benefisiague ya son parte del mismo
para mostrar a la sociedad en general el desaalgiémzado por los centros vecinales
por medio de la politica publica en cuestion. D#atomaneras, en esta Ultima etapa se
continuara con la convocatoria para aquellos centeginales que no se hayan inscrito,

y de aquellos que no poseen personeria juridicaipeentivarlos a que la gestionen.

118

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621



Gestion de comunicacion de politicas publicaii=s

A continuacion se presenta la distribucion tempdedlos medios a utilizar:

Meses 2011
Y 2012

Abril X X X X X

Diarios Web Radio Television Via Publica

Mayo - X - - -
Junio - - - - -
Julio - - - - -
Agosto - - - - -
Septiembre X
Octubre -
Noviembre - - - - -
Diciembre - - - - -
Enero - - - - -
Febrero X X X X -
Marzo - X - - -

Abril - - - - -

Pauta a contratar en televisién abierta

Se contratardn espacios publicitarios en los eandg aire de alcance provincial y

seran utilizados para diferentes etapas:
» Canal 12 - “Lanzamiento”
» Teleocho - “Recordatorio y Avances”

» Canal 10 - “Cierre y Resultados”
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Para los tres momentos planteados, se contratasfotd diarios de 15 segundos
cada uno, de lunes a viernes durante las semamessmundientes a cada etapa. Se
distribuiran de la siguiente forma:

v' 1 spots en la primera mafiana.

v 1 spots durante los noticieros del medio dia.

v' 2 spots durante los noticieros centrales de la@oc
Modelos de los Guiones para los spots Televisivos.

“Lanzamiento”

Video Audio

Imagenes de personas en un centro vecinal en Musica alegre de fondo.

situacion de trabajo, interaccion entre ellos, Voz en off: El gobierno de la provincia de
practicando danzas, manualidades, abuelos cordoba junto al ministerio de desarrollo social,
tejiendo. Todos contentos. lanzaron el “Programa de Promocion

Institucional para Centro Vecinales de toda la
Provincia”.

Inscribi ahora a Tu Centro Vecinal y accede a
Placa: Beneficios para Tu CENTRO VECINAL, todos sus beneficios!.

Desarrollo para Tu BARRIO.

Placa: con los logos de la provincia de
cordoba, del gobierno actual y del ministerio

de desarrollo social.
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"Recordatorio y Avances"

Video

Imagenes de personas en un centro vecinal en
situacion de trabajo, interaccion entre ellos,
practicando danzas, manualidades, abuelos
tejiendo. Todos contentos.

Placa: Beneficios para Tu CENTRO VECINAL,
Desarrollo para Tu BARRIO.

Placa: con los logos de la provincia de
cordoba, del gobierno actual y del ministerio

de desarrollo social.

Audio

Musica alegre de fondo.

Voz en off: Ya estd en marcha el “Programa de
Promocion Institucional para Centro Vecinales
de toda la Provincia de Cérdoba”. Mas de 50
centros de toda la provincia ya disfrutan de
todos sus beneficios, todavia no inscribiste a Tu
Centro?..

"Cierre y Resultados"

Video

Imagenes de personas en un centro vecinal en
situacion de trabajo, interaccion entre ellos,
practicando danzas, manualidades, abuelos
tejiendo. Todos contentos.

Placa: Beneficios para Tu CENTRO VECINAL,
Desarrollo para Tu BARRIO.

Placa: con los logos de la provincia de
cordoba, del gobierno actual y del ministerio

de desarrollo social.

Audio

Musica alegre de fondo.

Voz en off: Con mds de 150 Centros vecinales
de toda la provincia de cérdoba el “Programa
de Promocién Institucional para Centro
Vecinales de toda la Provincia” Ya es un éxito.
No esperes mas!. Llama al 0351 4689531 e
Inscribi ahora a Tu Centro Vecinal y accede a

todos sus beneficios!.
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Grilla de reparticibn de spots publicitarios en &eision segun: momento del plan y

distribucion diario de spots.

Momento Medio Programa Horario Conduccion Spo'ts D'?s d?,
x dia | Publicaciéon
Lanzamiento | Canal 10 | Crénica Matinal 07:15 a | Tomas Méndez y Fabian 1 21
09:00 |Torres
. Teleocho Noticias 12 12:00 a | Gerardo Lépez, Adridn
Lanzamiento | Canal 8 Ed. 13:30 |Alvarez y Néstor Pérez ! 21
Lanzamiento | Canal 12 | Telenoche Doce 20:00a | Jorge Cuadradoyy Lalo 2 21
21:00 |Freyre
Jorge Cuadrado,
Recordatorio . , 07:00 a | Fabiana Dal Pr3,
y Avances Canal 12 | Arriba Cérdoba 09:00 |Federico Tolchinskyy ! 22
Alejandra Bellini
Recordatorio L - 13:00 a . .
y Avances Canal 10 | Crénica de Mediodia 14:00 Daniel Migani 1 22
Recordatorio Teleocho Noticias 22 19:00 a | Gerardo Lopez y Silvia
y Avances Canal 8 Ed. 20:30 | Franco 2 22
Cierrey ., |09:00a | Leo Montero y Verdnica
Resultados Canal 8 | AM antes del mediodia 11:00 | Lozano 1 21
. Gustavo Tobi , Fabiana
Clerre y Canal 12 | Noticiero 12 12:00a Dal Pra y Federico 1 21
Resultados 13:00 .
Tolchinsky
Cierrey L 19:00 a | Julio Kloppenburg y
Resultados Canal 10 | Cronica Plus 20:30 |Daniel Diaz 2 21
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Presupuesto de la accion por cada medio:

Canal 12

Canal 8

Jorge Cuadrado, Fabiana
Arriba 07:00 a | Dal Pr4, Federico Recordatorio
, ! . 22 84 27.720
Cordoba 09:00 |Tolchinskyy Alejandra |y Avances ? ?
Bellini
Gustavo Tobi , Fabiana .
Noticiero 12 | 22902 | pal pra y Federico Cierre y 21 $144 | $45.360
13:00 . Resultados
Tolchinsky
Telenoche 20:00 a |Jorge Cuadrado y Lalo .
Doce 21:00 | Freyre. Lanzamiento 21 $240 | $151.200
Total | $224.280

AM antes del |09:00 a | Leo Montero y Veronica | Cierrey
mediodia 11:00 |Llozano Resultados 21 250 | 515750
Teleocho

L. 12:00 a | Gerardo Lépez, Adrian .

a - .
E(;Jtluas 1 13:30 | Alvarez y Néstor Pérez Lanzamiento 21 $120 | $37.800
Teleocho 19:00 a | Gerardo Lépez y Silvia Recordatorio
Noticias 22 ' pezy 22 $200 | $132.000
Ed 20:30 |Franco y Avances
Total | $ 185.550
Canal 10
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Crdnica 07:15 a | Tomas Méndez y Fabian .
Matinal 09:00 | Torres Lanzamiento 21 S$45 | $14.175
Crénica de 13:00 a . L Recordatorio
Mediodia 14:00 Daniel Migani v Avances 22 $100 | $33.000
- 19:00 a | Julio Kloppenburg y Cierrey
Cronica Plus 20:30 | Daniel Diaz Resultados 21 2150 | 594.500
Total | $141.675
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Pauta a contratar en Radio

Se contrataran espacios publicitarios en las esies frecuencias radiales y seran
utilizados para diferentes etapas:

» Cadena 3 - “Lanzamiento”
» Mitre Cérdoba - “Recordatorio y Avances”
» Universidad - “Cierre y Resultados”

Se contrataran 20 salidas diarias de 15 segundis waa, durante las semanas
correspondientes a los meses designados por caaeentm del plan. Las salidas seran

distribuidas de forma aleatoria en los programdgEados para cada momento.
Modelos de los Guiones para los spots Radiales.

“Lanzamiento”

Audio

Musica alegre de fondo.

Voz 1: El gobierno de la provincia de cérdoba junto
al ministerio de desarrollo social, lanzaron el
“Programa de Promocion Institucional para Centro
Vecinales de toda la Provincia”.

Inscribi ahora a Tu Centro Vecinal y accede a
todos sus beneficios!.

Voz en off: Beneficios para Tu CENTRO VECINAL,
Desarrollo para Tu BARRIO.

Voz en off: Gobierno de la Provincia de Cérdoba.
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"Recordatorio y Avances"

Audio

Musica alegre de fondo.

Voz 1: Ya estda en marcha el “Programa de
Promocidn Institucional para Centro Vecinales de
toda la Provincia de Cérdoba”. Mas de 70 centros
de toda la provincia ya disfrutan de todos sus
beneficios, todavia no inscribiste a Tu Centro?..
Voz en off: Beneficios para Tu CENTRO VECINAL,
Desarrollo para Tu BARRIO.

Voz en off: Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

"Cierre y Resultados"

Audio
Musica alegre de fondo.

Voz 1: Con mas de 150 Centros vecinales de toda
la provincia de cérdoba el “Programa de
Promocidn Institucional para Centro Vecinales” Ya
es un éxito!.

No esperes mas!. Inscribi ahora a Tu Centro
Vecinal y accede a todos sus beneficios!.

Voz en off: Beneficios para Tu CENTRO VECINAL,
Desarrollo para Tu BARRIO.

Voz en off: Gobierno de la Provincia de Cérdoba.
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Grilla de distribucion de spots publicitarios end@segun el momento del plan.

p Di
Momento Medio Programa |Horario Conduccion Spo’t > |?s d?,
x dia | Publicacion
Lanzamiento Cadena 3 Juntos 08:00a gaa::aPRec:seszra’ 10 21
AM 700 13:30 v
Fernando Genesir
. Mitre AM Pase loque |13:40a |Jorge Martinezy
Lanzamiento 810 Pase 15:00 |César Barraco 10 21
Recordatorio | Mitre AM , 06:00 a |Jorge Martinezy
y Avances 810 Aqui Petete 09:00 |Lalo Freyre 10 22
Recordatorio | Cadena 3 . . 114:30a
y Avances AM 700 Viva la Radio 18:00 Rony Vargas 10 22
Clerre y Universidad Caray Cruz 06:00a mlagrlij:IPPelr?Sae\l:I’le 10 21
Resultados AM 580 y 09:00 y
Alfredo Flury
Cierrey Universidad | Punto de 15:00 a Ilz/?:rlglegizo y 10 2
Resultados AM 580 partida 19:00 BArtolo
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Presupuesto de la accion por cada medio:

Cadena 3 AM 700

Mario Pereyra, Blanca
08:00 a . ’ : $
Juntos 13:30 Rossi y Fernando Lanzamiento 21 $ 65,5 206.325
Genesir
. . 14:30 a Recordatorio y S
Viva la Radio 18:00 Rony Vargas Avances 22 S44 145 200
$
Total | 351525
Mitre AM 810

Universidad AM 580

, 06:00 a | Jorge Martinez y Lalo |Recordatorioy
Aqui Petete 09:00 |Freyre Avances 22 $20,5 | $67.650
13:40 a | Jorge Martinez y César . S
Pase lo que Pase 15:00 | Barraco Lanzamiento 21 S72 226.800
$
Total | 294.450

06:00 a Miguel Planells, Mario
Caray Cruz 09:00 Pensavalle y Alfredo | Cierre y Resultados 21 S$12 | $37.800
' Flury
. 15:00 a | Pablo Colazoy .
Punto de partida 1900 | Mariano bi Brtolo Cierre y Resultados 21 S7 |$22.050
Total | $59.850
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Pauta a contratar en medios Graficos

Se contrataran espacios publicitarios en los sigas medios y seran utilizados para

diferentes etapas:
» La Voz del Interior - “Lanzamiento”
» Dia a Dia - “Recordatorio y Avances”
» La Mafiana de Cérdoba - “Cierre y Resultados”

Se contratard 1 media pagina por cada diario padaa N°5, sobre la parte inferior
del cuerpo principal. Las mismas se pautaran loas dunes de las semanas

correspondientes a cada momento.

Grilla de distribucion de publicacion en Diarioegin el momento del plan.

Momento Medio Pagina DI’?S d?,
Publicacion
Lanzamiento La Voz del Interior Ne 5 2
Lanzamiento Dia a Dia Ne 5 1
Lanzamiento La Mafana N2 5 1
Recordatorio y Avances Dia a Dia Ne 5 2
Recordatorio y Avances La Voz del Interior N2 5 1
Recordatorio y Avances La Mafiana N2 5 1
Cierre y Resultados La Mafiana N2 5 2
Cierre y Resultados La Voz del Interior Ne 5 1
Cierre y Resultados Dia a Dia Ne 5 1

Presupuesto de la accion por cada medio:

La Voz del Interior |29,3cm x 25,3cm 4 $47,27 $140.163,11
Dia a Dia 17,75cm x 14cm 4 $105,32 | $104.688,08
La Mafiana 25cm x 25¢cm 4 $ 36,56 $91.400,00

Total $336.251,19

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621
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Gestion de comunicacion de politicas public s

Disefios a utilizar para cada momento

“Lanzamiento — Full color”

L g

-“""ég?f BN EACIOS PARN 70
&3~ GENTRO VEGINAL
et OEAT0 A TO Y\ Y[

. ‘l"o Si tu Centro Vecinal pose personeria Juridica Provincial, forma parte del:

o “.m"_m-"

Con este nuevo programa del Gobierno de la provincia, Tu BARRIO accede a muchos beneficios como:
- Ayuda econdmica de 700 pesos mensuales para la promocion institucional.
- Financiamiento de proyectos de interés comunitario con un monto maximo de 3.500.
- Tarifa Solidaria para las sedes en el servicio eléctrico, de agua potable y en el impuesto
inmobiliario provincial.
- Formacién y capacitacion institucional a dirigentes vecinales. *tﬂtf*tﬁﬁ'ﬁ i i144
- Organizacion de actividades Culturales y de Recreacion. ttt
- Acciones para la participacién y contencién juvenil con
disciplinas deportivas, talleres
culturales, de prevencidn-promocion y capacitacion
en proyectos productivos.

Y muchos otros mas!!.

Inscribi a Tu Centro Vecinal y aposta al CRECIMIENTO de Tu BARRIO.
Y si tu Centro Vecinal no posee Personeria Juridica, realiza ahora la solicitud del mismol.

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR - Ministerio de
O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESARROLLO GOBIERNO DE LA

e o s cummooecomooen GO AT, - [ililli Entretodos @ CORDOBA
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Gestién de comunicacion de politicas publicdi

“Lanzamiento — Un solo color”

i"o Si tu Centro Vecinal pose personeria Juridica Provincial, forma parte del:

Con este nuevo programa del Gobierno de la provincia, Tu BARRIO accede a muchos beneficios como:

- Ayuda econdmica de 700 pesos mensuales para la promocion institucional.

- Financiamiento de proyectos de interés comunitario con un monto maximo de 3.500.
- Tarifa Solidaria para las sedes en el servicio eléctrico, de agua potable y en el impuesto
inmobiliario provincial.

- Formacidn y capacitacion institucional a dirigentes vecinales.
- Organizacion de actividades Culturales y de Recreacion.

- Acciones para la participacién y contencién juvenil con
disciplinas deportivas, talleres

culturales, de prevencién-promocion y capacitacion

en proyectos productivos.

Y muchos otros mas!!.

Inscribi a Tu Centro Vecinal y aposta al CRECIMIENTO de Tu BARRIO.
Y si tu Centro Vecinal no posee Personeria Juridica, realiza ahora la solicitud del mismol.

& DEIEACIOS PARA T0

Gll'l'.. VECIINAT
BESARROUIOIPARNIIIBARRIO

ttﬂmttt‘t 244444

LK)

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR - Ministerio de

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESA‘R‘RO]_LO ggg%%gggfég

EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA.

TELEFONO 0351 4689531 SO CJ.A.]_I Enrrem CORDOBA
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Gestion de comunicacion de politicas public s

“Recordatorio y Avances — Full color”

L i

CENTROSJVECINALES
DE\TODAILAIPROVINCIA!

Tu BARRIO no puede quedarse afuera de todos estos beneficios:

- Ayuda econdmica de 700 pesos mensuales para la promocién institucional.

- Financiamiento de proyectos de interés comunitario con un monto maximo de 3.500.

- Tarifa Solidaria para las sedes en el servicio eléctrico, de agua potable y en el impuesto
inmobiliario provincial. tﬁfttfﬁ\ﬂ bt
- Formacion y capacitacion institucional a dirigentes t‘t‘tt

vecinales.

- Organizacion de actividades Culturales y de Recreacion.
- Acciones para la participacion y contencion juvenil con
disciplinas deportivas, talleres culturales, de
prevencidén-promocion y capacitacion en proyectos
productivos.

Y muchos otros mas!!.

. Inscribi a Tu Centro Vecinal y aposta al CRECIMIENTO de Tu BARR|O. .
Y si tu Centro Vecinal no posee Personeria Juridica, realiza ahora la solicitud del mismo!.

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR  Ministerio de

; GOBIERNO DE LA

EN LA CALLE TUZAINGO 135, UDAD DE GORDDBA. . SSNRROLLO. Entretod FRQUINCIA DE

TELEFONO 0351 4689531 SOCIAL 0 RDOBA
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Gestion de comunicacion de politicas public s

“Recordatorio y Avances — Un solo color”

L NS

HAES EHITNES
DE\TODAILAIPROVINCIA!

Tu BARRIO no puede quedarse afuera de todos estos beneficios:

- Ayuda econdmica de 700 pesos mensuales para la promocidn institucional.

- Financiamiento de proyectos de interés comunitario con un monto maximo de 3.500.

- Tarifa Solidaria para las sedes en el servicio eléctrico, de agua potable y en el impuesto
inmobiliario provincial. Mmttﬁfh 4
- Formacion y capacitacidn institucional a dirigentes t‘tﬁ

vecinales.

- Organizacion de actividades Culturales y de Recreacion.
- Acciones para la participacion y contencion juvenil con
disciplinas deportivas, talleres culturales, de
prevencidén-promocion y capacitacion en proyectos
productivos.

Y muchos otros mas!!.

. Inscribi a Tu Centro Vecinal y aposta al CRECIMIENTO de Tu BARR|O.
Y si tu Centro Vecinal no posee Personeria Juridica, realiza ahora la solicitud del mismo!.

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR  Ministerio de

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA  DESARROLLO i gg%ib‘;ﬁglﬁsls%

EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. i 3 i

TELEFONO 0351 4689531 SOCJ.A]_I Enl.re tOdw : CORDOBA
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Gestion de comunicacion de politicas public s

“Cierre y Resultados — Full color”

Tu BARRIO no puede quedarse afuera de todos estos beneficios:

- Ayuda econdmica de 700 pesos mensuales para la promocion institucional.
- Financiamiento de proyectos de interés comunitario con un monto maximo de 3.500.
- Tarifa Solidaria para las sedes en el servicio eléctrico, de agua potable y en el impuesto

inmobiliario provincial. tttttﬁfttt’ﬁﬂ“m 4

- Formacidn y capacitacion institucional a dirigentes
vecinales.

- Organizacion de actividades Culturales y de Recreacion.
- Acciones para la participacién y contencion juvenil con
disciplinas deportivas, talleres culturales, de
prevencién-promocion y capacitacion en proyectos
productivos.

Y muchos otros mas!l.

. Inscribi a Tu Centro Vecinal y aposta al CRECIMIENTO de Tu BARR|O.
Y si tu Centro Vecinal no posee Personeria Juridica, realiza ahora la solicitud del mismo!.

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR Ministerio de

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINALSITUADA  DESARROLLO EomEEIL

EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. i

TELEFONO 0351 4689531 SOCIAL Enfretodos i CORDOBA
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Gestion de comunicacion de politicas public s

“Cierre y Resultados — Un solo color”

ST

Tu BARRIO no puede quedarse afuera de todos estos beneficios:

- Ayuda econdmica de 700 pesos mensuales para la promocion institucional.
- Financiamiento de proyectos de interés comunitario con un monto maximo de 3.500.
- Tarifa Solidaria para las sedes en el servicio eléctrico, de agua potable y en el impuesto

inmobiliario provincial. tt“ﬂﬂfttﬁﬁ

- Formacion y capacitacion institucional a dirigentes
vecinales.

- Organizacion de actividades Culturales y de Recreacion.
- Acciones para la participacién y contencion juvenil con
disciplinas deportivas, talleres culturales, de
prevencion-promocidn y capacitacion en proyectos
productivos.

Y muchos otros mas!!l.

. Inscribi a Tu Centro Vecinal y aposta al CRECIMIENTO de Tu BARRIO. .
Y si tu Centro Vecinal no posee Personeria Juridica, realiza ahora la solicitud del mismo!.

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR Ministerio de

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA 110 GOBIERNO DE LA
EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. DESARRO Entretodos ?8‘17{1%(38&)&
TELEFONO 0351 4689531 SOCIAL :
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Gestion de comunicacion de politicas plblica

Pauta a contratar en Web

Se contrataran espacios publicitarios en los eiges sitios

utilizados para diferentes etapas:

» La Voz digital - “Lanzamiento”

» Portal de Cadena 3 - “Recordatorio y Avances”

» Dia a Dia On Line - “Cierre y Resultados”

digitales y seran

Se contrataran banners laterales de 300 megapigete250 megapixeles en los

sitios web arriba mencionados.

Los banners sezailn durante

las semanas

correspondientes a cada momento del plan de difuk@s mismos tendran enlace hacia la

pagina del programa para CV, situada en la welMilgkterio de Desarrollo Social de la

Provincia de Cérdoba.

Presupuesto de la accion:

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621

La Voz digital Lanzamiento Fijo 300 x 250 MP 60 $20.000,00
Portal de Cadena 3 | Recordatorio y Avances | Fijo 300 x 250 MP 60 $ 15.000,00
Dia a Dia On Line |Cierre y Resultados Fijo 300 x 250 MP 60 $ 2.400,00

Total $ 37.400,00
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Gestién de comunicacion de politicas publicdi

Disefios a utilizar para cada momento

“Lanzamiento”

H e e
s, e e
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Gestién de comunicacion de politicas public

“Recordatorio y Avances”

,"&:‘

o ,t;,» ‘ '-'.’ ‘.t 3 ,",l r \f ‘.'r 0

&' ‘.»;
g 188 A
i

GENTROS VEGIN LES

.3" i ‘; ‘v

2’» i
|mas DE 7(

Ministerio de

DESARROLLO | o
SOCIAL Entretodos CORDOBA
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Gestién de comunicacion de politicas public

“Cierre y Resultados”

‘( \A"‘”

Y ENTERATE LOS BENEFIGIOS'

Ministerio de
DESARROLLO

SOCIAL Enfretodos

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

CORDOBA

Pauta a contratar en Via Publica
Se contrataran circuitos de via publica en lasisiges ciudadés
» Cordoba capital

» Rio Cuarto

® Las ciudades han sido escogidas siguiendo la informacion brinda por el Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Cérdoba, ya que son la que cuentan con mayor densidad de CV con Personeria Juridica (Ver
Anexo).
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Gestién de comunicacion de politicas public

> Villa Maria
> San Francisco

Se contratardn frecuencias para las dos primeramnss de cada momento
especificados en el plan. La cantidad de espactmhiatar se distribuirdn de la siguiente
manera: 1000 carteleras 148cm x 110cm Full Coloa pa ciudad de Cordoba, 100
carteleras 148cm x 110cm Full Color para la ciudadrio Cuarto, 20 sextuples 215cm x
430cm Full Color para la ciudad de Villa Maria y1tarteleras 148cm x 110cm Full Color

para ciudad de San Francisco.

Se contrataria a la empresa Braver - Via Publicgyaoes la Unica empresa del
medio que tiene la cobertura necesaria para nugdtm En todas las ciudades se
realizaran los dos primeros momentos planteadosesr plan: Lanzamiento” y

“Recordatorio y Avances”.

Presupuesto de la accion:

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621

Ciudad Momento Unidades Pull)ail?:a?:(ieén Costo de impresion | Costo del Pautado
Cérdoba Capital | Lanzamiento 1000 15 $3.000,00 $24.000,00
Rio Cuarto Lanzamiento 100 15 $500,00 $2.300,00
Villa Maria Lanzamiento 20 15 $2.000,00 $7.000,00
San Francisco Lanzamiento 100 15 $500,00 $1.900,00

Subtotales $6.000,00 $35.200,00
Total $41.200,00




Gestién de comunicacion de politicas public

DI
Ciudad Momento Unidades |a:\s d?, Costo de impresion | Costo del Pautado
Publicacién
Recordatorio y
Cérdoba Capital | Avances 1000 5 »3.000,00 »24.000,00
Recordatorio y
Rio Cuarto Avances 100 15 » 500,00 »2.300,00
Recordatorio y
Villa Maria Avances 20 15 »2.000,00 »7.000,00
Recordatorio y
San Francisco Avances 100 15 » 500,00 »1.900,00
Subtotales $ 6.000,00 $35.200,00
Total $41.200,00

Disefios a utilizar para cada momento

“Lanzamiento - Cartelera”

y

(¥

()
O\

O

?\

e 2t 8

B‘UTD

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR
O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA
EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA.
TELEFONO 0351 4689531

Ministerio de
DESARROLLO

Sog Al, Enfretodos

GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE

CORDOBA
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Gestién de comunicacion de politicas public

“Recordatorio y Avances - Cartelera”

| S

:_-,-_"";'\"'I o —
7 T GEMRO VEEINAL
¥ Tonavia o
“f |4 l" m m @

Mas de 70 Centros Vecmales A
de toda la provincia : tttﬂtﬂﬂﬂ +e14144

ya participan del
PROGRAMAYDEIRROMOCION[INSTITUCIONALY

No esperes masl..
Muchos BENEFICIOS para el Desarrollo de Tu BARRIO!

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR Ministerio de !
O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESARROLLO : ggnl%l}ﬁo&[ 5@
EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. SO Cl AL Enh'etodos C8 RD(—OB A

TELEFONO 0351 4689531

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621
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Gestion de comunicacion de politicas public s

“Cierre y Resultados - Cartelera”

JEY!H'{

.\ f;f{ @@9@]&&@@
MSBENEEICIOS

QUEIBRINDAYE '

...-:-.E..""-"'-.

Donde mas de 150 Centros Vecinales de toda
la provincia ya estan participando.

No esperes mas!..

Muchos BENEFICIOS para el Desarrollo de Tu BARRIO!

NAL

ttt“ﬂﬁﬂfﬁ"—ﬁ.

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR  Ministerio de i
O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESARRCLLO i %SS%‘}S‘E.%’E

EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. i Entretodos | CORDOBA
TELEFONO 0351 4689531 SOQAL i
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Gestion de comunicacion de politicas publicds

“Lanzamiento - Sextuple”

jM‘?t

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR Witisiens da

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESARROLLO g%{almg :DAE é’é
EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. i Enhel:odos

TELEFONO 0351 4689531 SQCIAL

“Recordatorio y Avances - Sextuple”

s ATUICENTRD
Vv NODA

N ‘?f‘ |_|-'(
—\,,e Mas de 70 Centros Vecinales N~
; f? de toda la provincia
ya participan del
[PROGRAMAYDE|PROMOCIONJINSTITUCIONAIS
'0SICENTRONVECINALESIDEJIAYPROVINCIAYDE

No esperes masl!..
Muchos BENEFICIOS para el Desarrollo de Tu BARRIO!

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR Ministerio de |

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESARRCLLO i %ﬁ%@?ﬁ%fﬁ’g
EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. SOCI A]_. Enfretodos

TELEFONO 0351 4689531 o il
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Gestion de comunicacion de politicas public s

“Cierre y Resultados - Sextuple”

/e é‘°~f BTUICENTROMVECINAL
" }" ‘IIIAIIA“A'IIIIP.

S BEN a@@@@[ﬂ@ BRINDAYED
BN PR 0GRAMAYDEJPROMOCIONJINSTITUCIONAL!
'0SJCENTROJMVECINALES]DE{UAYPROVINCIAYDE]

Donde mas de 150 Centros Vecinales de
toda la provincia ya estan participando.

gt

No esperes masl..
Muchos BENEFICIOS para el Desarrollo de Tu BARRIO!

PARA MAYOR INFORMACION INGRESA A WWW.CBA.GOV.AR

Ministerio de

O DIRIGIRSE A LA OFICINA DE ASISTENCIA VECINAL SITUADA DESARRCLLO gg@)‘\%’?rﬁ%ffﬁé

EN LA CALLE ITUZAINGO 135, CIUDAD DE CORDOBA. i Enr todm

TELEFONO 0351 4689531 SOClAL re CORDOBA
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Gestion de comunicacion de politicas publicaiims

Presupuesto TOTAL del plan de promocion de medios

Canales de TV Abierta Canal 12 5224.280
Canal 8 S§ 185.550
Canal 10 S 141.675

Radios AM Cadena 3 5351.525
Mitreo 810 S$294.450
Universidad 559.850

Diarios La Voz del Interior $140.163,11
Dia a Dia 5104.688,08
La Mafiana $91.400,00

Web’s La Voz digital S 20.000,00
Portal de Cadena 3 S 15.000,00
Dia a Dia On Line $2.400,00

Via Publica - Braver Cdérdoba Capital S 48.000,00
Rio Cuarto $4.600,00
Villa Maria S 14.000,00
San Francisco $3.800,00

Impresiones grdficas para 5 12.000,00

Via Publica

Honorarios profesionales

publicista yp rj;alizacién 5 35.000,00

spots

Honorarios profesionales 5 830,00

disenador grdfico
Total Plan de Medios $1.749.211,19

Origen: investigacion de mercado actual de medios. Sujeto a modificaciones.

Importante: Los precios no incluyen IVA (21%). Los valores presentados quedan sujetos a
modificaciones por ajustes de acuerdo a indice de inflacidn publicado por la Direccién de
Estadisticas de la Provincia de Cérdoba.
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Gestién de comunicacion de politicas public

I1. Gestion de prensa en medios masivos

Se ejecutara el plan en dos etapas. Inicialmenangara una gacetilla de prensa
informativa a los medios de comunicacion con los guMinisterio mantiene una relacion
periodistica frecuente. Posterior a esto, y graalaanalisis de Infoxel, se reforzara la
accion en aquellos medios que no hayan publicadanacion del programa y se trabajara

para gestionar entrevistas entre el ministro yrdetedos lideres de opinion.

Los medios con los que se trabajara en la priret@apa son: gréaficos, radiales,
televisivos y digitales que conforman la agendacaletactos periodisticos habituales del
area de prensa del ministerio. Se pondra espetdasis, en aquellas secciones o programas

vinculados a temas de interés general, politicoryunitario.

En la segunda etapa, se tratard de establecavistds con el ministro en los

espacios de los siguientes lideres de opinidn:
v' Mario Pereyra (Juntos - LV3).
v Petete Martinez (Aqui Petete — Mitre).
v Aldo Guizardi (El Show de la Mafiana — Canal 12).
v' Jorge Cuadrado (Arriba Cérdoba — Canal 12).
v' Maria José Caudana (Veni Mafiana — Canal 8).
v Florencia Pérez Gaudio (Cronica Matinal — Canal 10)

v' Secciones de politica y sociedad de La Voz detibiieDia a Dia, La Mafana de

Cordoba y Comercio & Justicia.
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Gestion de comunicacion de politicas publica

Modelo de Gacetilla a utilizar

GOBIERNO DE LA

PROVINCIA DE s .-.'i. Cordoba
CORDOBA lililli Entretodos

Area: Ministerio de Desarrollo Social Fecha: 22/04 /2011

GACETILLA DE PRENSA

Beneficios y mayor calidad institucional para Centros Vecinales

El Gobierno de la Provincia de Cérdoba presento el Programa de Promocion Institucional a
Centros Vecinales. El mismo depende de la Direccién de Calidad de Vida dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Provincia de Cordoba.

Este Programa implementado por el Gobierno de Cérdoba es una apuesta al fortalecimiento de
los centros vecinales en todo el dmbito de la provincia. Dicho programa fomenta la
institucionalizacion de los centros vecinales favoreciendo la insercién de los mismos en un
amplio abanico de politicas especificas de los ambitos ptblicos y privados. Conjuntamente,
otorga financiamiento y asistencia técnica para el desarrollo de diversos programas cuyos
destinatarios seran los vecinos de cada barrio. Trabaja transversalmente con otros espacios
institucionales en diferentes niveles del Estado. Para ello, el Ministerio de Desarrollo Social
suscribié convenios para precisar responsabilidades y obligaciones.

Al dirigirse a las presentes, el Ministro de Desarrollo Social, Carlos Massei, afirmé que: “Lo
importante es que puedan fortalecer la confianza en en los centros vecinales por parte de los miembros de
cada barrio. Para ello apoyamos técnica vy econdmicamente a aquellos centros que decidan
institucionalizarse y dotar de mayor transparencia su accionar.”

Durante el lanzamiento del programa, que se llevo a cabo en el Salon de Actos del ministerio de
Desarrollo Social, también estuvieron presentes: el Vicegobernador, Oscar Campana; el
Secretario de Gobierno, Fernando Coiset y el Director de Calidad de Vida, German Bossa.

SE AGRADECE SU DIFUSION

Para mayor informacion

Prensa del Ministerio de Desarrollo Social.
prensamds@cba.gov.ar

0351 4224854 - 155478996.

Gobierno de la Provincia de Cordoba - Secretaria de Prensa y Difusion
prensa@cba.gov.ar
© 2011
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Gestion de comunicacion de politicas publicdims

1. Envio de informacién postal a la base de datdse CV

Se efectuara un envio de informacion por mediogbasia base de datos de CV con
personeria juridica provincial provista por el Mieirio de Desarrollo Social de la provincia
de Cérdoba. El total de CV es de 155, existiender8Ia ciudad capital y 118 en el interior

provincial.

En la primera semana se enviara a los CV por mediola empresa OCA
(actualmente oficia como correo oficial del Gob@frovincial), una nota invitdndolos a
participar del programa. La misma, sera firmada gloMinistro y el responsable de la
ejecucion del programa. En la tercera semana, s@aatara telefonicamente los CV para
confirmar que la informacién haya sido recibidar Bdtimo, personal del ministerio
realizara un nuevo llamado en la cuarta semana ipaitar a los CV a adherirse al

programa.

A continuacion se presenta la distribucion tempdetrabajo a realizar:

Semanas Envio Confirmacion Contacto para
de recepcion Adhesion
Semana 1 X - -
Semana 2 - - -
Semana 3 - X -
Semana 4 - - X
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B) Auditoria Comunicacional Correctiva

Justificacion

Una auditoria permite establecer un proceso didigoogue posibilitar examinar y
perfeccionar los sistemas y las practicas de caragidin implementados desde una
organizacion determinada. Se trata de un insumicdds la planificacion organizacional
futura ya que posibilita detectar falencias y agirtas para lograr una optimizacion del

trabajo.

Resulta dificil gestionar la comunicacion de manefigiente sin partir de un
diagnéstico preciso y realista de las necesidadpstgnciales comunicativos del emisor

institucional y de la naturaleza del intercambia sas publicos.

La comunicacién de una organizacion requiere de awaduacion constante para
mejorar su impacto y debe ser llevado a cabo pgrofesional que conozca y comprenda
las distintas variables que se involucran en ekgso de comunicacion. Si bien el
Protocolo de Actuacion para la Comunicacion detieai Publicas prevée un apartado final
sobre analisis de las acciones implementadas, darters que es preciso realizar un corte

de evaluacion integral del proceso luego de lograymimeros meses de aplicacion.
Publicos directos

Equipo de comunicacién del Ministerio de Desarrdocial de la Provincia de
Cérdoba.
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Tiempo

El disefio metodolégicose encuentra realizado al determinado de entrelgpresente
trabajo. El proceso de auditoria tendra lugar derda primera quincena noviembre de
2011.

Recursos Econdmicos

Concepto Costo x unidad Costo total
Material de investigacion $300 $300
Presentacion en formato papel y $100 $100
digital
Costo total de la accion $400

Recursos Humanos

v" Consultor en Relaciones Publicas e Institucionales.
v' Personal de Imprenta.

v" Personal de la comunicacion del ministerio.
Recursos Técnicos y Materiales

v" Insumos de papeleria (hojas, lapiceras, fotocopigdo
v Informética. (PC, impresora y conexiones a interpebvistas por el consultor e

incluidas en sus costos profesionales).

Control

La presente herramienta ha sido disefiada como méttegral de control de las
dos acciones precedentes, sin perjuicio de la®resiindividuales de control que para

cada una de ellas se determinaron.

9 El mismo se estructurard sobre los aportes recogidos en el texto: Amado Sudrez, Adriana (ed.). “Auditoria de Comunicacion”.
Buenos Aires. La Crujia. 2008.
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Modelo - Descripcion de la accion B

Para la realizacion del presente estudio se utilizéécnicas cuali-cuantitativas de
estudio de acuerdo al tipo de comunicaciones |evadcabo durante el periodo por los
miembros del equipo de comunicacion del MinistelgoDesarrollo Social de la Provincia
de Cordoba. Independientemente de las distintagarhemtas de estudio que
posteriormente se elaboraran siguiendo el parane{poiesto, se presenta el recorrido

metodoldgico de los hechos a recortar en el estédlms son:
1. Identificacion de la realidad actual de la orgaciaa.

2. Determinacién de los objetivos de la auditoria. Qambios se busca lograr con ella

y en qué plazos.

3. Relevamiento de la accion concreta de comunicafléterminacion de lo actuado
en cada caso, de acuerdo a lo previsto en el Pfotde Actuacion para la Comunicacion

de Politicas Publicas.

4. Diagnostico del impacto sobre cada grupo de publieoacuerdo a la medicion
efectuada en el dltimo paso del Protocolo de Adatuapara la Comunicacion de Politicas

Publicas.

5. Determinacién de la percepcion sobre las politilsasomunicacion realizada por el
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia @érdoba al momento de difundir una
determinada politica publica. Para ello se elegmacaso testigo implementado en los
ultimos meses y que cuente con factibilidad dealfieg(datos de contactos) para realizar la
muestra. Los costos de este estudio testigo, seeetman incluidos dentro del costo
profesional. La herramienta a utilizar, se detearérde acuerdo a publico, la accesibilidad

y la politica publica comunicada.

6. Definicion de los problemas y valoracion de la ieagfectiva de comunicacion
actual. Para ello se utilizar4 los modelos paréiagrala imagen propuestos en el modelo

metodoldgico citado oportunamente.
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7. Determinacion de cursos de accion a los posiblgsigmas encontrados.
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12.DIAGRAMA DE GANTT

ACCION / MES Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr.
1l2]3] Tal2]3lalal2]3lalal2l3lalal2l3lalal2la3]ala]2]3]a]a]2]3]a]1]2]3]al1]2]3]4al1]2]3]a]l1]2]3]a]1]2]3]4]1]2]3]4
1. Programa de Comunicacion Interna

A) - Elaboracion del
Protocolo de Actuacion
para la Comunicacion de
Politicas Publicas

Copia en soporte papel y
digital

B) - Capacitacion a los
responsables de la
comunicacion ministerial
Material de estudio
(impresos y digitales)
Equipos de video y sonido|
Catering

Material de trabajo

2. Programa de Comunicacion Externa

A) - Plan de integral de
Medios

1. Plan de promocion en
medios masivos.
Canales de TV Abierta
Canal 1.

Canal ¢

Canal 10

Radios AM

Cadena

Mitreo 81(

Universidad

Web':

La Voz digita
Portal de Cadena 3
Dia a Dia On Line
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DIAGRAMA DE GANTT

Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr.
1(2(3|4|1]|2]|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3|4 1(2(3[4]1]|2]|3]|4]|1]|2]|3]|4 1(2[3[4]1]2]3]|4|1]|2|3]|4

ACCION / MES

Impresiones graficas para Via
Publica

Disefios de piezas para graficas
2. Gestién de prensa en medios
masivos

3. Envio de informacion postal a
la base de datos de CV

Impresiones de nota de invitacién
documentacion del programa y
sobres

Envio postales

Confirmacion de recepcion

Contacto para Adhesion
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13.CASH FLOW

INGRESOS

CONCEPTO Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep Oct. Nov. | Dic. | Ene. Feb. Mar. | Abr. TOTAL

TOTALES $35.830 | $834.031 $12500$4.380] $2.5000 $d $561.598 10.000] $3.900] $0| $0| $310660 $3.700 4 $1.779.065
EGRESOS

CONCEPTO | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. |Ago.] Sep | Oct. | Nov. [Dic.|Ene.| Feb. | Mar. [Abr. | TOTAL

1. Programa de Comunicacién Interni
A) - Elaboracién del Protocolo de Actuacion par&tamunicacién de Politicas Publicas
Copia en soporte papel y digital | | [ [ $80 ] | | | | | | | | | | $80
B) - Capacitacion a los responsables de la comcidicaninisterial

Material de estudio (impresos y
digitales) $ 400 $400
Equipos de video y soni $ 45( $ 45(
Catering $ 350 $ 350
Material de trabajo $ 100 $ 100
2. Programa de Comunicacion Externa
A) - Plan de integral de Medios
1. Plan de promocién en medios
masivos
ggfsetl’%‘l’;fto Lt b i CL 2 $ 827.663| $ 10.000 $558.958| $7.500 $308.060| $1.200 $1.713.381
Honorarios profesionales publicista y
realizacién spots oty $ 35.000
Honorarios profesionales disefiador
grafico $830 $ 830
2. Gestién de prensa en medios
masivos
gﬁgﬁzig:da“d'to”a L IREEER $2.500 | $2.500 $2.500 $2.500 | $2.500 $2.500 | $2.500 $17.500
Gastos operativos varios $ 100 $ 100 $ 100 $ 300
3. Envio de informacion postal a la bg
de datos de CV
Costo de envio postales $574 $574
Impresiones de nota de invitacion,
documentacién del programa y sobre 5200 $ 200
B) - Auditoria comunicacional correcti
Material de investigacic $ 30C $ 30¢
Presentacion en formato papel y digit $ 100 $ 100
HONORARIOS RELACIONISTA
PUBLICO E INSTITUCIONAL $3.000 $ 3.000 $3.500 $9.500
TOTALES $35.830 | $834.037 $12.50J0$4.380| $2.5000 $d $561.55%10.000 $3.900| $0| $0f $310.660 $3.700 § $1.779.065
FLUJO $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0] $0 $0 $0 | %0 $0

LOS PRECIOS NO INCLUYEN IVA (21%).
LOS HONORARIOS DE LOS PROFESIONALES SERAN MENSUALBEENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS DE CADA MES.

EL VALOR DE LOS HONORARIOS QUEDA SUJETO A MODIFICAONES POR AJUSTES DE ACUERDO A INDICE DE INFLACIORUBLICADO
POR LA DIRECCION DE ESTADISTICAS DE LA PROVINCIA DEORDOBA.

FORMA'Y PLAZO DE PAGO
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14. CONCLUSION FINAL

Al llegar al término de este trabajo, hemos recwmwda importancia de la
aplicacion de las relaciones publicas en el ampufoernamental, inserto en un escenario
dindmico y ante una sociedad sensible a las nedksidde de los diferentes grupos y

sectores.

Pudimos identificar ejes problematicos, mediantagicacion de diversas técnicas
de reconocimiento e indagaciéon. Una consiente teediagnosis ha permitido reconocer
la dindmica institucional y sus diversas partiddides. Donde con esta informacion, se

busco establecer un todo coherente que permitalcwoap los objetivos prefijados.

La aplicacion de acciones de relaciones publicasngtitucionales en una
organizacion promueve un proceso de comunicaciareefe, que facilita la creacion de
medios formalizados donde fluya una correcta rétneatacion o feed back, ya que es
imprescindible para desarrollar cualquier tipo dei@ que facilita conocer los deseos y
necesidades de los diferentes publicos involucta8lol® asi se podra cumplir los objetivos

y satisfacer las necesidades mutuas.

Se podra obtener un verdadero compromiso de loBcpsben el momento que
estos se sientan plenamente identificados coralalael, tanto organizacional como social.
Para ello se deben transparentar los objetivoa destitucion, comunicando integralmente
por medio de una metodologia formal la vision yoves a todos sus publicos. La puesta en
comun de un trabajo sinérgico destinado a la caies@t de objetivos comunes, es la llave

para la construccion de una comunicacion eficdicieate.

Por ultimo, deseamos consignar que todos los trabyjejercicios de este tipo
fomentan el desarrollo de los estudiantes a nimdividual y social, incentivando su
preparacion y capacitacion para brindar su invdati conocimiento a las organizaciones

dependientes del estado y de cualquier otro sector.
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ANEXO
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Programa de Promocion Institucional para Centros &pales
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INTRODUCCION.

El debate sobre la profundizacion de la democrgoséiece enmarcarse en las
reestructuraciones economicas y en nuevas formapadeipacion ciudadana En

Argentina, la reforma del Estado en el ambito naalig provincial extiende sus exigencias
a los niveles locales. Estrategias tales como $xeteralizacion y el nuevo rol de las
politicas sociales apuntan a consolidar un modelmatratico, por el cual
desconcentracién y participacion sumadas, condmcid una profundizaciéon de la

democracia.

Es por este motivo que el concepto de participaciddadana alude al proceso por el que
las comunidades y/o diferentes sectores socialgyem en los proyectos, en los
programas y en las politicas que les afectan, captiose en la toma de decisiones y en la
gestion de los recursos. Existen dos formas deetir&; una como medio para conseguir
mejores resultados y mayor eficiencia en los prmgey otra como fin en si misma, ligada
a la idea de fortalecimiento democratico. Es ea sstjundo sentido como la entenderemos;
como proceso de empoderamiento, que mejora laxidapas y el estatus de los grupos
vulnerables, a la vez que les dota de mayor comroifluencia sobre los recursos y

procesos politicos.

Joaquin V. Gonzalez nos dice que existen dos forpmasbles de participacion: de
naturaleza politica, a través de la eleccion popular de las autorglddeales, de los
partidos politicos y de los institutos de demo@asémidirecta como la iniciativa, el
referéndum y la revocatoria; y daturaleza cotidiana y social donde aparece en primer

término la participacion vecinal, ademas de lacségity otras.

Ahora bien, laparticipacion vecinal - concepto fundamental para entender la logica de
Centros Vecinales - se entiende que los vecinggmb#acion, participan, comparten algo vy,
relacionando con lo anterior; se refiere a queiodadanos comparten el poder de decision
sobre algo que les atafie y que les interesa.
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Es en este sentido, podemos definir aGestros Vecinalescomo un movimiento que ha
estado desde sus origenes, de forma mas o mensxserda, trabajando por la mejora del
medio ambiente urbano, la calidad de vida y elds&ar de los vecinos de una cuidad o

poblacion.

Estas entidades tiengango constitucional en la Provincia de Coérdoba luego de la
reforma de 1987, que en A&it. 183 inc. 5 establece los requisitos para la sancion de las

Cartas Orgéanicas Municipales:

1°. El sistema representativo y republicano, cecasdn directa de sus autoridades, y el
voto universal, igual, secreto, obligatorio y déramjeros.

2°. La eleccion a simple pluralidad de sufragios g érgano ejecutivo si lo hubiera, y un
sistema de representacion proporcional para elpbugeliberante, que asegure al partido
gue obtenga el mayor nimero de votos la mitad magla sus representantes.

3° Un Tribunal de Cuentas con eleccion directaeprasentacion de la minoria.
4°, Los derechos de iniciativa, referéndum y retaia

5°. El reconocimiento de Comisiones de Vecinos, cg@uarticipacion en la gestion
municipal y respetando el régimen representativo yepublicano.

6°. Los demas requisitos que establece esta Gandtit

En consecuencia, todas I@artas Organicas Municipalessancionadas en Provincia de
Codrdoba, han asegurado esta participacion, contuzim la ciudad de Cérdoba, en los
Articulos. 147 y 148 Establece la primera de estas normas tftlemunicipio reconoce,
garantiza y promueve la formacién y el funcionartieste comisiones de vecinos para la
satisfaccion de sus necesidades comunes y el megre de su calidad de vida, sobre la
base de principios de colaboracion mutua y solidad vecinal. Sus autoridades son
elegidas democraticamente. La ordenanza estableag&gmen juridico y los requisitos
necesarios para su funcionamiento y garantiza soaar pluralista con participacion en

la gestion municipal, respetando el régimen repnétievo y republicano”.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

Desde sus inicios, el movimiento vecieal la Provincia de Cérdopgen particular en esta
ciudad, surge como consecuencia del fendmeno damloépoblacional del medio rural
hacia las ciudades, y el paso de una economiasgedggaria a una de base industrial. Este
fendmeno que trae consigo el incremento de pobiaeibnuestras ciudades, con nuevas
necesidades de todo tipp que da lugar al desarrollo urbano e industrallas mismas,
tiene como consecuencia (entre otras) el surgimidet movimiento asociativo vecinal
como una necesidad de organizarse para afron@ugi@nar los problemas derivados del

mismq desde la base, es decir, desde los barrios deasiegidades.

La Ley N° 9420 sancionada ell0 de Octubre de 2007por parte de ld egislatura
Cordobesatiene como objetestablecer los principios, 6rganos, normas y pliodedtos
gue regiran el proceso de reconocimiento, otorgatmiee personeria juridica, registro,
fiscalizacion y control de los centros vecinalesamisiones de vecinos a los que hace

referencia el articulo 183, inciso 5) de la Counstiin Provincial(Ver Anexo 1)

La misma Ley agrega queqgliedan sometidos al régimen establecido en la ptedeey
aguellos centros vecinales o comisiones de vecigosstituidas o a constituirse -, que se
rijan por las disposiciones de las ordenanzas ylamgntos que sobre la materia hayan
dictado o dicten en el futuro las municipalidadesomunas y que sean compatibles con la

presente Ley".

En su Articulo 4°, la ley trata del Reconocimie®@REDITADOS los requisitos exigidos
por la normativa vigente, la municipalidad o comunaterviniente otorgara el

reconocimiento institucional al centro vecinal omdeidn de vecinos y remitira las
actuaciones, en un plazo maximo de noventa (9@), @da Direccion de Inspeccion de
Personas Juridicas para su registracion y otorgartoede la respectiva personeria

juridica.

La Direccion de Inspeccidon de Personas Juridicasue plazo no mayor de noventa (90)
dias contados a partir de la fecha de ingreso dahite, registrard y otorgara personeria
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juridica solamente a aquellos centros vecinalesomisiones de vecinos que posean

expreso reconocimiento municipal. (Articulo 5)

Dicha Ley ha sid&Reglamentadapor elPoder Ejecutivoa través deDecreto N° 1763el

dia 2 de diciembre del 2008y en susConsiderandoentiende que los Centros Vecinales
y/o Comisiones de Vecinos son reconocidos comotagds colaboracién en la gestion

municipal, y como Organizaciones intermedias, gaabn y funcionamiento para el logro

de fines solidarios, goza de todas las garantfasijdades por parte de los organismos del
Estado, segun los prescripto por los Articulos 3388 incisos 5 de la Constitucion

Provincial.(Ver Anexo )

En el Ambito Municipal , distintas Municipalidades y Comunas de la Prdsinde
Cérdoba cuentan con ordenanzas que aborda taliteyndéndole un marco regulatorio al

accionar politico-territorial de los centros vebasa

Una de ella es I€iudad de Cordoba, en la cualla Ordenanza Municipal N° 10.713
define a losCentros Vecinalescomo asociaciones de vecinos sin fines de luana, c
participacion en la gestion municipal, represeméatide los vecinos del barrio o sector de
su jurisdiccién, constituidos para la satisfaccida sus necesidades comunes y el
mejoramiento de su calidad de vida, sobre la baseprihcipios de participacion

democratica, colaboracion mutua y solidaridad \edcin

Otro ejemplo importante es el caso deOalenanza N° 5.005de la Ciudad de Villa
Maria, ya que esa norma considera y reconoce como Ce¥Wgomales y otorga la
correspondiente Personeria Municipal, a las ingtihes ya existentes o que se constituyan
en lo sucesivo de acuerdo a las previsiones de cedenamiento, quedando derogada

cualquier disposiciéon que se oponga a lo aqui gi@vi

Por ultimo laordenanza N° 4266sancionada en el afi®95 por elConcejo Deliberante
de la Ciudad de San Franciscaazona que los Centros Vecinales son organizasidae
primer gradantegrada powecinos, residentes e interesados, que se comstitin fines
de lucro, de una determinada zona o sector del dhiaicon caracteristicas peculiares en

cuanto a conformacion edilicia y necesidades dmaestructura o de servicios publicos, y
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se constituyen con el objeto de promover el pragoesdtural, edilicio, asistencial, social y

deportivo del sector y procurar un mayor bienegtaievacion socio-cultural, entre los

habitantes de su zona de influencia.

Es en este sentido, y con la idea de fomentar récipacion vecinal, y siguiendo con la

politica del Gobierno de la Provinciaen materia de promocion y fortalecimiento del

Tercer Sector — por ej. el Programa de Fortalecitoidnstitucional para Centros de

Jubilados y el Programa “Nos Vemos en el Club g&s se encuadra Erograma de

Promocion Institucional para los Centros Vecinales.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la calidad institucional de los CenWeginales para mejorar la vida de
sus vecinos, a través de politicas publicas coagumntre el Gobierno de la
Provincia y los Municipios y Comunas.

Respaldar las iniciativas de los dirigentes veemgara la promocion social de su

comunidad.

OBJETIVOS PARTICULARES

Difundir y promover el alcance de la Ley N° 9420 @entros Vecinales de la
Provincia de Cérdoba.

Incentivar la registracion y la personeria jurigicavincial respectiva.

Promover y fortalecer institucionalmente a los @ntle Vecinales de la Provincia
de Cdrdoba con personeria juridica provincial.

Promover la vida institucional y comunitaria de @entros Vecinales.

Incentivar acciones solidarias en los Centros \&esipara con sus vecinos.
Promover conductas conservacionistas y de respeatalaente, a la infraestructura

barrial y a los servicios publicos.
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

1. Ayuda econdémica de 700 pesos mensuales para lapi@minstitucional.

2. Financiamiento de proyectos de interés comunitaioun monto maximo de 3.500
pesos que incluya la compra de sets de herramigfdaslementos (los montos
financiados podran ser, uno por el total maximanmesto o varios, segun el
proyecto aprobado).

3. Tarifa Solidaria para las sedes en el servicioteté; de agua potable y en el
impuesto inmobiliario provincial; siempre que lasipgesas 0 cooperativas de
servicio tengan convenios firmados.

4. Acuerdo de Tarifas Sociales en los impuestos mpalies para las sedes vecinales,
con los Municipios y Comunas que adhieran al Progra

5. Reduccion del arancel correspondiente al Consejofesional de Ciencias
Econdmicas - CCEC - por certificacion del balanoesh
Formacién y capacitacion institucional a dirigentesinales.

7. Creacion de la Oficina de Asistencia Vecinal (OA)8ra el asesoramiento técnico
del Programa.

8. Organizacion de actividades Culturales y de Re@radunciones de Cuerpos
Artisticos oficiales, teatros y proyeccion de gmexposicion de muestras pictoricas
colectivas.

9. Acciones para la participacion y contencion juvesoh disciplinas deportivas,
talleres culturales, de prevencion-promocion y c#padn en proyectos

productivos.
METAS

1. Sistematizar los aspectos relevantes del Programa.

2. Asistir a la totalidad de los Centros Vecinales personeria juridica provincial.

3. Evaluar el impacto del Programa en los Centrosnédes y sus comunidades.
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DESARROLLO.

DESCRIPCION

El Programa de Promocién Institucional para los Centos Vecinalesconsiste en
desarrollar y fortalecer la calidad institucional lds Centros Vecinales, con proyectos de

interés general en los barrios y comunidades.

VIGENCIA Y DURACION

La vigencia prevista para la ejecucion del Prograera de tres (3) afos, a partir de la

fecha de la presentacion.

BENEFICIARIOS

Todos los Centros Vecinales y Comisiones de Vecd®sa Provincia de Cérdoba que

cumplan con los siguientes requisitos:

» Acreditar personeria juridica provincial regular,ediante certificado de
subsistencia extendido por la Direccidén de Insgecde Sociedades Juridic@ger
Anexo 1)

* Presentacion del formulario de inscripcion al Paogg.

» Inexistencia de impedimentos legales.

SELECCION DE BENEFICIARIOS

La inclusion al Programa sera evaluado por el Ngnig de Desarrollo Social, a través de

la area que se autorice para la ejecucién del mismo

ORGANIZACION Y FORMA DE EJECUCION

A continuacion se detalla el procedimiento de adireal Programa:
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Convocatoria

El Ministerio de Gobierno a través del area querag para su ejecucion, comunicara el
Programa a los Municipios y Comunas y garantizhraspectivo formulario de inscripcion
FCV en formato digital, que pondra a disposicidraaés del sitio Web del Gobierno de la

Provincia de Cérdobaww.cba.gov.ara partir de la fecha de presentacion.

Asimismo, los Municipios y Comunas comunicaran relgfama a los respectivos Centros
Vecinales o Comisiones Vecinales reconocidos era caddad o localidad, pudiendo
proveerles el formulario respectivo.

Presentacion y Recepcion

El formulario y la documentacion requerida podrén gresentados por las instituciones
vecinales o por los Municipios y Comunas, en ladimtas bocas debistema Unico de
Atencién al Ciudadano (SUAC)en todo el ambito de la Provincia y seran derigaalo

area del Ministerio de Desarrollo Social autorizpédea la ejecucion del Programa.
Evaluacion y Aprobacion

El area del Ministerio de Desarrollo Social autada para la ejecucion del Programa
evaluara y aprobara dichas solicitudes.
Una vez aprobada la solicitud, la Entidad sera fidaga de todos los componentes del

Programa.
COMPONENTES DEL PROGRAMA
Ayuda econémica
* Ayuda econOmica d#700 monto mensuatjue se podra pagar:

a) Cada mes (por transferencia bancaria)
b) Cada tres meses (por cheques)
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Financiacion de proyectos de interés comunitario

Monto de hasta $3.500 por Unica vez para la compidts de herramientas y/o elementos,

gue se podra efectivizar en uno o varios pagosnselggroyecto presentado.

Tematica Para compra o adquisicion

 SET EQUIPO DEPORTIVO

(indumentaria deportiva, redes,
pelotas, paletas, equipamiento de

bochas o ajedrez)

» SET EVENTO DEPORTE

1) Deporte y Recreacion
(trofeos, arbitraje, logistica)

 SET RECREATIVO

(mini-turismo, acceso a teatros o

recitales)

« SET EQUIPAMIENTO SEDEH
(telefonia, computadora 0

impresora)
2) Gestion Institucional

e SET MOBILIARIO SEDE
(sillas, bancos, escritorios, mesas,

arreglos generales)
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* SET INSTITUCIONAL
(para abonar deudas, honorarios
profesionales, instalaciones,

servicios)

» SET VERDE
(equipo para el mantenimiento de
espacios verdes, cortadora de

césped o bordeadora)

. : L « SET COMUNITARIO
3) Mejoramiento Comunitario

(cestos de basura, arboles y plan

alarmas comunitarias)

« SET PROMOCION

(folletos, afiches, tarjetas, carteles)

« SET SONIDO

(equipos, micréfonos, parlantes,

_ instrumentos musicales
4) Socio Culturales )

+ SET ARTISTICO

(contrataciones, espectaculos,

murgas, bandas)

Las entidades solicitantes deberan marcar la opelégida y describir brevemente el
proyecto en la hoja tres formulario FCV.
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Implementacion de la Oficina de Asistencia VecinglOAV)

Esta oficina estard a cargo de Ministerio de Gaobigr tendrd como misién la asistencia

técnica e institucional de los Centros Vecinales gghieran al Programa.
Formacion y Capacitacion Institucional para Dirigertes Vecinales.

Esta actividad tendra como objetivo capacitar ynfora dirigentes barriales para la mejora

continua de la gestion vecinal.

La capacitacion estara a cargo de los distintodsiéinos del Gobierno de Cérdoba que
participan del programa conjuntamente con los Mpius y Comunas que adhieran al

mismo.
Acciones para la Participacion Juvenil.

El Gabinete Social elaborard una grilla de acciaresles dirigidas a jovenes, que cada
entidad vecinal beneficiaria del programa podraadefiar. La misma contendra

actividades en disciplinas deportivas, cine motdllleres culturales, de prevencion-

promocion, y de capacitacion en proyectos capaditaen proyectos productivos. La

Secretaria de la Juventud tendra a su cargo laioaaion y la ejecucion de las mismas.

Actividades Culturales y de Recreacion.

La Secretaria de Cultura realizara funciones dedosrpos Artisticos oficiales en los
distintos Centros Vecinales adheridos al Prograiomo asi también se presentaran obras

de teatros, proyeccion de cine y muestras pict®iogectivas.

RENDICION DE CUENTA

* Alos treinta (30) dias de la efectivizacion dejpda Entidad debera cumplimentar

con todos los requisitos legales que impone el d¢nio de Desarrollo Social en
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materia de rendicion de cuenta de subsidios o ddaagconOmica, efectuandose a
travées de la Direccion de Coordinacion Administtati dependiendo de esta
rendicion la liberacion de futuros pag@ger Anexo Ill)

* En el caso de los subsidio para la financiacioprodgectos de interés comunitario
gue incluya la compra de sets de herramientaslgfoemtos, las entidades deberan
rendir cuentas en el area del Ministerio respedtieaacuerdo a las modalidades
establecidas a tal efecto.

* En caso de que la Direccion de Inspeccién de SadesdJuridicas informe baja o

irregularidades en su condicidn, cesara automaéingra adhesion al programa.

ORGANISMOS PARTICIPANTES

* Ministerio de Gobierno

* Ministerio de Desarrollo Social

* Ministerio de Justicia

» Secretaria de Cultura

* Municipios y Comunas de la Provincia de Cordoba auahieran al

Programa

FINANCIAMIENTO

» Partida especifica del Ministerio de Desarrolloi&lode la Provincia de Cordoba,
gue a cuyos fines el Ministerio de Finanzas efeétudas adecuaciones

presupuestarias necesarias.

Sequimiento y Monitoreo

SEGUIMIENTO DE GESTION

» Cantidad de Centros Vecinales que presentaronrgiufario de inscripcion al

programa.
173

Juan Ignacio Cavallera — RPI 621



Gestion de comunicacion de politicas publicali

» Cantidad de Centros Vecinales que recibieron lal@gcondmica en el transcurso
de un afio.

» Cantidad de Centros Vecinales que presentaron ghas/e

MECANISMO DE CONTROL

» Desarrollar un Sistema de Evolucion de lo ProceResultados e Impactos del

programa.
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ANEXOS

Anexo |

LEY PROVINCIAL N° 9420

SE ESTABLECEN LOS PRINCIPIOS, ORGANOS, NORMAS Y
PROCEDIDMIENTOS QUE REGIRAN EL PROCESO DE RECONOCIM IENTO,
OTORGAMIENTO DE PERSONERIA JURIDICA PARA CENTROS VE CINALES
O COMISIONES DE VECINOS.-

FECHA DE SANCION: 10.10.07
PUBLICACION: B.O. 30.10.07
CANTIDAD DE ARTICULOS: 12.
CANTIDAD DE ANEXOS: -
TEXTO DE LA LEY

La Legislatura de la Provincia de Cordoba:
Sanciona con fuerza de
Ley: 9420

Articulo 1°.- Objeto. LA presente Ley establece los principios, érganusmas y
procedimientos que regiran el proceso de reconeoim otorgamiento de personeria
juridica, registro, fiscalizacion y control de losntros vecinales o comisiones de vecinos a

los que hace referencia el articulo 183, incisdebla Constitucion Provincial.

Articulo 2°.- Alcances.QUEDAN sometidos al régimen establecido en la miteseey

aquellos centros vecinales o comisiones de vecitmsstituidas o a constituirse-, que se
rijan por las disposiciones de las ordenanzas lamegntos que sobre la materia hayan
dictado o dicten en el futuro las municipalidademunas y que sean compatibles con la

presente Ley.
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Articulo 3°.- Tramite. A los fines de la constitucion de un centro vecimaomision de
vecinos definida en el articulo 2° de la preserdgg, la misma deberd iniciar el tramite

pertinente por ante la municipalidad o comuna queesponda.

Articulo 4°.- Reconocimiento. ACREDITADOS los requisitos exigidos por la normativ
vigente, la municipalidad o comuna intervinientergara el reconocimiento institucional al
centro vecinal o comision de vecinos y remitira datuaciones, en un plazo maximo de
noventa (90) dias, a la Direccion de InspeccioRelsonas Juridicas para su registracion y
otorgamiento de la respectiva personeria juridica.

Articulo 5°.- Personeria Juridica.LA Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas, e
un plazo no mayor de noventa (90) dias contad@sta de la fecha de ingreso del tramite,
registrard y otorgara personeria juridica solamemteaquellos centros vecinales o

comisiones de vecinos que posean expreso recomatommnunicipal.

Articulo 6°.- Reconocimiento DenegadoEN caso de que la municipalidad o comuna
deniegue el reconocimiento institucional, u ométiel envio de las actuaciones en el plazo
previsto en el articulo 4° de la presente Leygeetro vecinal o comision de vecinos podra
ocurrir directamente por ante la Direccion de lesp® de Personas Juridicas, la que

resolvera previa vista al municipio o comuna cqoesliente.

Articulo 7°.- Entidades ExistentesLAS municipalidades y comunas deberan remitir a la
Direccién de Inspeccién de Personas Juridicasraldetlos noventa (90) dias posteriores a
la entrada en vigencia de la presente Ley, el @mstitutiva, estatuto social, nGmina de
Ultimas autoridades electas y resoluciébn o congtadel reconocimiento institucional
municipal -en copia autenticada-, de aquellos osntecinales o comisiones de vecinos
gue ya estuvieran funcionando y que carezcan deoperia juridica concedida por el
organo provincial competente, a los fines de sustgion y otorgamiento de dicha

personeria.

Articulo 8°.- Exencion de TasasEL tramite de otorgamiento de personeria juridica a
centros vecinales o comisiones de vecinos en etarde la presente Ley, esta exento del

pago de las tasas que las normativas imponen paniarao.
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Articulo 9°.- Fiscalizacion y Control. LAS funciones de fiscalizacion y control previstas
en los articulos 6° y 10 incisos a), b), f), g),ih))) y k) de la Ley N° 8652, seran ejercidas,
cuando se trate de centros vecinales 0 comisioaegcdnos, por las municipalidades y

comunas de su jurisdiccion. En el caso de que laigipalidad o comuna no ejerza las

facultades de control y fiscalizacion, la Direccida Inspeccion de Personas Juridicas
podra ejercer las previstas en el parrafo precedprgvia vista al municipio o comuna que

corresponda.

Articulo 10.- Disolucién. A los fines de la disolucion, liquidacion y retide la personeria
juridica de un centro vecinal o comision de vecirebera iniciarse el tramite pertinente
por ante la municipalidad o comuna correspondiemiggn remitira las actuaciones a la

Direccidn de Inspeccion de Personas JuridicasigpmeEforme al respecto.

Articulo 11.- FederacionesLOS centros vecinales o comisiones de vecinos ceidas
como personas juridicas por aplicacion de la ptesemry, podran federarse entre si,
pertenecieren 0 no a una misma municipalidad o ocamgiempre que eéstas estén
comprendidas dentro de la competencia territorealuda misma Comunidad Regional
creada en el marco de la Ley N° 9206. Estas feideies podran confederarse a su vez en

entidades de tercer grado, dentro del ambito &edaincia de Cordoba.
Articulo 12.- De forma. COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo Provincial.
FORTUNA — ARIAS

TITULAR DEL PODER EJECUTIVO: DE LA SOTA
DECRETO DE PROMULGACION: N° 1613/07

DECRETO REGLAMENTARIO N° 1769

Coérdoba, 2 de diciembre de 2008
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VISTO: El Expediente Nro. 0485-014728/2008 del Resgio del Ministerio de Justicia.
Y CONSIDERANDO:

Que atento a la naturaleza de la materia de qtratsey a fin de resguardar y no lesionar
las autonomias municipales, como asi también sarsten el marco de sus atribuciones, la
jurisdiccion del Estado Provincial, resulta necesproceder a la reglamentacion de la Ley
Nro. 9420.

Que los Centros Vecinales y/o Comisiones de Vecsoosreconocidos como agentes de
colaboracion en la gestion municipal, y como Orgagiones Intermedias, su creacion y
funcionamiento para el logro de fines solidaricszayde todas las garantias y facilidades
por parte de los organismos del Estado, segundscppto por los Articulos 35 y 183

inciso 5° de la Constitucién Provincial.

Que la reglamentacion de la Ley Nro. 9420 se eranamcel deber constitucional impuesto
al Estado Provincial de promover las actividades imterés social que tiendan a

complementar el bienestar de la persona y de laicmiad.

Por ello, y atento a las facultades conferidasgbérticulo 144 inciso 2 de la Constitucion
de la Provincial de Cérdoba, lo informado por laebcion de Asuntos Legales del
Ministerio de Justicia, y lo dictaminado por Fisaale Estado bajo Nro. 917/08

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 1°.- APRUEBASE la reglamentacion de la Ley Nro. 9420,gue como
Anexo Unico compuesto de una (1) foja, forma pdekepresente Decreto, la que tendra
vigencia a partir de la fecha de su publicacion.

ARTICULO 2°.- El presente Decreto sera refrendado por los seidimistro de Justicia

y Ministro de Gobierno, y por el sefior Fiscal déaHs.

ARTICULO 3°.- PROTOCOLICESE, comuniquese, publiquese en el Bo@ficial, y

archivese.
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CR. JUAN SCHIARETTI
GOBERNADOR

CARLOS CASERIO

MINISTRO DE GOBIERNO

DR. LUIS EUGENIO ANGULO
MINISTRO DE JUSTICIA

JORGE EDUARDO CORDOBA
FISCAL DE ESTADO

ANEXO UNICO AL DECRETO N° 1769

REGLAMENTACION DE LA LEY N° 9420
Articulo 1°.- Sin Reglamentar.
Articulo 2°.- Sin Reglamentar.
Articulo 3°.- Sin Reglamentar.

Articulo 4°.- Otorgado el reconocimiento institucional y/o lago®eria municipal, -en los

términos de las respectivas cartas organicas-erata vecinal o comision de vecinos, la
autoridad municipal remitird las actuaciones a leedion de Inspeccion de Personas
Juridicas de la Provincia para su registracibnoygaimiento de la respectiva personeria

juridica.

Articulo 5°.- Todo trdmite de reconocimiento de personeria ipaide asociaciones de
vecinos o de centros vecinales que sin resolu@@msuentre en proceso de sustanciacion
por ante la Direccion de Inspeccion de Personaddidas, sera remitido a la municipalidad
0 comuna respectiva a fin de orientar el tramitefamone los extremos de la Ley

reglamentada por el presente Decreto.
Articulo 6°.- Sin Reglamentar.
Articulo 7°.- Sin Reglamentar.
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Articulo 8°.- Sin Reglamentar.

Articulo 9°.- Las Municipalidades o Comunas que desistan expiesa de realizar las
tareas de control y fiscalizacion previstas poa ésy, deberan notificar a la Direccidén de
Inspeccion de Personas Juridicas a tal efecto,epddi recuperar tales atribuciones

mediando simple notificacion a la Reparticion Pnoial.
Articulo 10.- Sin Reglamentar.

Articulo 11.- Sin Reglamentar.
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Anexo |l

Estimacion Aproximada de Centros y Asociaciones Mates en la Provincia de
Cérdoba:

Cantidad

850 Interior

337 Capital

1187 Total

Ciudades con mayor de Sesenta mil habitantes contfos y Asociaciones Vecinales con

reconocimiento municipal:

Ciudad Cantidad
Cordoba Capital 337
Rio Cuarto 48
Villa Maria 30
San Francisco 28
Total 443
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Total de Centros Vecinales y Asociaciones Vecinales Personeria Juridica

Provincial*®

Cantidad

118 Interior

37 Capital

Anexo |l

Documentacion solicitada para la inscripcion al Pgoama:

1. Acreditar personeria juridica provincial regular,ediante certificado de
subsistencia extendido por la Direccidon de Insgerde Sociedades Juridicas.

2. Presentacion del formulario correspondiente.

Documentacion solicitada para efectivizar de la ajpueconémica

1. Instrumento legal por el cual se le otorga Persankirridica Provincial emitido por
la Direccion de Inspecciones Juridicas.

2. Copia certificada del Estatuto Social vigente oAtgh Constitutiva, en caso de que
el Estatuto este contenido en la misma.
Copia de Memoria y Balance del Ultimo Ejercicio aac
Copia certificada del Acta de Asamblea Ordinar@ aprobaciéon de Memoria y
Balance correspondiente al Ultimo Ejercicio.

5. Copia certificada de la Ultima Acta de Designadi@nAutoridades, con detalle de

Distribucion de Cargos.

10 Fyente: Ministerio de Justicia, Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas, Domicilio: Bv. lllia 238, Cérdoba, Argentina
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6. Certificado expedido por el 6rgano de contralottipente, correspondiente al afio
en curso, en el que conste, que la entidad refesalahalla al dia con sus
Obligaciones Institucionales.

7. Declaracion Jurada cuyas firmas deberan estaficadis por Escribano Publico,
Juez de Paz o Secretario de Juzgado, consignasd@ulisidios percibidos durante
los dltimos tres (3) afios, en el orden Nacionatvifcial y/o Municipal. Si la
Entidad no hubiere recibido ningun tipo de Ayudaiifimica, debera declarar tal
circunstancia, bajo la misma modalidad.

8. Declaracion Jurada, cuyas firmas deberan estdficatas por Escribano Publico,
Juez de Paz o Secretario de Juzgado, por la qudi@osbros (Autoridades del
Consejo de Administracion, Comision Directiva uwopgegun corresponda) asumen
la obligacion en la Percepcidn, correcta Inversyonportuna Rendicion de los
Subsidios que se tramitan por ante este Minis@gidesarrollo Social, debiendo
transcribir en la Declaracion Jurada el texto desta.

9. Copia certificada de DNI de las personas respoesalgue suscriban las
Declaraciones Juradas y Certificado de Domicilimalizado de las mismas.

10. Constancia de Inscripcién en AFIP, actualizada.
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Carta de Invitacion para centros vecinales que poaa
Personeria Juridica Provincial, enviada por el Mimsterio de
Desarrollo Social de la provincia de Cordoba, conwando a los
mismos a participar del “Programa de Promocion Institucional

para Centros Vecinales de la Provincia de Cordoba”
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PROGRAMA DE PROMOCION INSTITUCIONAL PARA CENTROS VECINALES

Cérdoba, Abril de 2009.-

Al Presidente

CENTRO VECINAL BARRIO PALMAR
GOBERNADOR NUNEZ N° 5400
BARRIO PALMAR

Tengo el agrado de dirigirme a Uds., con el deseo de invitarlos a ser
beneficiarios del Programa de Promocion Institucional para los Centros Vecinales puesto en
marcha por el Gobernador de la Provincia de Cordoba, Juan Schiaretti, el pasado 31 de Marzo
del corriente afio.

Cabe recordar que dicho Programa tiene como objetivo fortalecer la calidad
institucional de los Centros Vecinales para mejorar la vida de sus vecinos, a través de politicas
publicas conjuntas entre el Gobierno de la Provincia y los Municipios y Comunas, como asf
también para respaldar las iniciativas de los dirigentes vecinales para la promocion social de su
comunidad.

Para acceder a este Programa, los Centros y Asociaciones Vecinales deben
tener Personeria Juridica Provincial - come es el easo de vuestra Organizacién, y estar inscripta
en el Registrd de ONG del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Cordoba, ubicado en
el domicilio Av. Vélez Sarsfield 2311 - Complejo Pablo Pizzurno

Aprovechando esta nota, le enviamos el formulario de Inscripeién FCV y el
Instructivo General; dicho formulario debe ser acompafiado con el Certificado de Subsistencia
emnitido por la Direccion de Inspecciones Jurfdicas de la Provincia de Cordoba y ser presentado en
las bocas de atencion del Sistema de Atencién del Ciudadano (SUAC) de la Provincia de Cordoba.
Para mayor informacion, dirigirse a la Oficina de Asistencia Vecinal (OAV), situada en Casa de
Gobierno, calle Ituzaingo N° 135 de la Ciudad de Cordoba, teléfono 0351- 4689531 o ingresar 2 la

pagina web www.cba.gov.ar.

Con la idea de fomentar la participacion vecinal, y siguiendo con la misma
politica piblica del Gobierno de la Provincia en materia de promocion y fortalecimiento del
Tercer Sector, es que los saludo cordialmente, y espero vuestra participacion en el Programa.

ALEJANDRA M. VIGO
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduac  i6n

Este formulario estara completo solo si se acompafa de la presentacion de un
resumen en castellano y un abstract en inglés del TFG

El mismo deberd incorporarse a las versiones impresas del TFG, previa
aprobacioén del resumen en castellano por parte de la CAE evaluadora.

Recomendaciones para la generacion del "resumen” o "abstract" (inglés)

“Constituye una anticipacion condensada del problema que se desarrollar4 en
forma mas extensa en el trabajo escrito. Su objetivo es orientar al lector a
identificar el contenido basico del texto en forma rapida y a determinar su
relevancia. Su extension varia entre 150/350 palabras. Incluye en forma clara y
breve: los objetivos y alcances del estudio, los procedimientos bésicos, los
contenidos y los resultados. Escrito en un solo péarrafo, en tercera persona,
contiene Unicamente ideas centrales; no tiene citas, abreviaturas, ni referencias
bibliograficas. En general el autor debe asegurar que el resumen refleje
correctamente el propoésito y el contenido, sin incluir informacion que no esté
presente en el cuerpo del escrito.

Debe ser conciso y especifico”.

Identificacion del Autor

Apellido y nombre del Cavallera Juan Ignac io
autor:

E-mail: juani.cavallera@gmail.com
Titulo de grado que Licenciatura

obtiene:
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Identificacion del Trabajo Final de Graduacion

Titulo del TFG en Gestion de comunicacion de politicas publicas
espariol

Titulo del TFG eninglés | Communication Process of Public Policies

Integrantes de la CAE Laura Bustamante y Roberto Utrera

Fecha de ultimo coloquio | 10 de mayo de 2011

con la CAE

Version digital del TFG: Trabajo completo en tipo de archivo PDF
contenido y tipo de
archivo

en el que fue guardado

Autorizacion de publicacién en formato electronico

Autorizo por la presente, a la Biblioteca de la Universidad Empresarial
Siglo 21 a publicar la version electronica de mi tesis. (marcar con una cruz lo que
corresponda).

[__]J Publicacion electrénica Inmediata [__] Después de............... mes(es)

Firma del alumno
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