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“¢Acaso no elimino a mis enemigos cuando los convierto en amigos mios?”

Abraham Lincoln
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Panorama general

Desde la edad de bronce hasta nuestros dias siempre ha estado presente en el hombre y
en sus sociedades la necesidad de resolver las disputas. En los albores de las primeras
civilizaciones la violencia ejercida por mano propia, era el método por el cual se
solucionaban los conflictos, pero a medida que las sociedades fueron evolucionando se
establecieron distintas reglas y roles para llevar a cabo la justicia. En la actualidad los
estados tiene sistemas organizados en los cuales la preocupacién es ser equitativos y
ecuanimes entre los miembros de una disputa, delegando funciones a ciertos habitantes
denominados jueces para que logren “una de las cuatro virtudes cardinales, que inclina
a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece”’, evitando de esta manera la
administracién de la justicia por manos privadas. Sin embargo, la cosa juzgada que
emana de un fallo, en ocasiones sélo refleja la verdad formal, pero no soluciona el
problema de las partes. No obstante estos recursos impuestos, existe la necesidad de
identificar mecanismos alternativos para resolver disputas individuales, que tengan un

menor costo y tiempo para las partes involucradas y con esto beneficiar al sistema

' Diccionario de la Real Academia Espafiola, consultado en:

http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=justicia
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judicial para brindar un mejor servicio a la sociedad. Por ello consideramos necesario e
importante plantear distintos métodos que conlleven a la solucién del conflicto. Todo lo
cual representa un espectro de normas que es preciso agrupar, especialmente para quien
es sujeto de ellas, y que, a su vez, es necesario actualizar, conforme a la dindmica de la
actividad, de manera que el sistema esté a la altura de las circunstancias. En nuestro
pais, existe un conjunto de précticas e institutos que utilizan métodos alternativos de
resolucién de conflictos, siendo concretamente la conciliacion dentro del derecho del

trabajo, el tema a desarrollar en esta tesis de graduacion.

1.2 Motivacion

De acuerdo a lo planteado hay varios motivos para estar interesados en el estudio del
tema. En primer lugar, la poblacién de la provincia de Cérdoba (Argentina) crecidé en
forma exponencial durante las dltimas décadas; esto llevé a percibir que los tribunales
no se adecuaron a dicho crecimiento quedando limitados en su operatoria y espacio
fisico, lo que lleva a una deformacion del sistema debido a la excesiva cantidad de
causas que se tramitan. En segundo término, existe una falta de conocimiento por parte
de abogados tradicionalmente instruidos en el litigio, con respecto a los métodos
alternativos para resolver disputas lo que hace mas dificil el uso de éstos
procedimientos. Por ultimo, hay un excesivo interés monetario en quienes ejercen
profesionalmente la direccién y defensa de las partes, en toda clase de procesos o en el
asesoramiento y consejo juridico, que los lleva a insistir en que los pleitos se resuelvan
por medio del poder judicial. Todo esto conlleva a que en este trabajo final de

graduacion se profundicen los fundamentos tedricos y los mecanismos de resolucién de
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controversias que brinda el Estado, en el dmbito del derecho del trabajo ante los
reclamos individuales, como asi mismo analizar los métodos de resolucién de

conflictos que implemento esta rama del derecho.

1.3 Problemas y preguntas que guian el trabajo

El siguiente trabajo surge al reconocer que el sistema judicial carece de capacidad de
hacer frente a la cantidad de causas que se tramitan dia a dia, tamizando dicha
exploracion al derecho del trabajo, ya que el mismo es propulsor del instituto de la

conciliacion.

El primer interrogante que motiva el desarrollo de este tema estd ligado a determinar:
,en que ambitos se resuelven los conflictos?, ;quiénes intervienen en la conciliacién? y
(,como se puede llegar por medio de la misma a una solucién mads eficiente? a partir de
estos planteamientos nos vemos en la necesidad de preguntarnos: ;cudles son a grandes
rasgos los antecedentes de la conciliacion en el ambito del Derecho del Trabajo a nivel
internacional? y por ende, ;cudles son en el dambito de nuestro pais?; para llegar a
considerar luego ;cudl es el origen de la ley de conciliacién a nivel nacional?, ;qué
ventajas y desventajas se observan en base al debate parlamentario? y ;cudles son sus
caracteristicas principales?; como asi también nos interesa saber ;qué opiniones tienen

distintos autores con respecto a la ley de Conciliacion Laboral Obligatoria?

Para continuar nos preguntamos: ;cudles son las posibilidades que brinda el estado al

ciudadano para llegar a resolver un conflicto?, analizando especificamente la situacién
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en la provincia de Coérdoba, ;qué mecanismos brinda el sistema, tanto a nivel
administrativo como judicial? ;como funcionan los mismos en la practica? Para asi por
ultimo poder observar si ;son dichos mecanismos realmente eficientes con respecto a
los utilizados en el ambito nacional?, ;existen diferencias sustanciales entre ambos?
Todo esto nos permitird acercarnos a que se tome conciencia sobre el sistema, ya que el
mismo estd necesitando ayuda, y la misma puede ser brindada por cada uno de

nosotros, como verdaderos auxiliares de la Justicia, para su mejor administracion.

1.4 Propositos y objetivos

El propésito de este trabajo estd centrado en desarrollar y analizar las distintas
alternativas con las que cuenta el individuo frente a un conflicto individual dentro del
ambito laboral. Para lograr este fin, se proponen los siguientes objetivos:
¢ Indagar los diferentes dmbitos en que se puede aplicar la conciliacién para la
resolucion de conflictos.
e Describir algunos antecedentes de la conciliacion a nivel nacional e
internacional.
e Definir la conciliacién y exponer su procedimiento, tanto a nivel nacional como
provincial.
¢ (Considerar el debate parlamentario previo a la sancién de la ley 24.635.
® Analizar las caracteristicas, ventajas y desventajas de la Ley 24.635 de
Conciliacién Laboral Obligatoria.
¢ Fundamentar lo regulado por la ley 24.635 a través de la opinién de distintos

autores.
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® Analizar la situacion de la conciliacién en el &mbito de la Provincia de Cérdoba,
ante un conflicto individual, en el marco del Derecho del Trabajo.
® Mostrar desde la practica el procedimiento administrativo que se aplica en la
Provincia de Cérdoba.
e Extraer conclusiones que permitan inferir cuales son los aportes y las

modificaciones necesarias para perfeccionar cada ordenamiento estudiado.

1.5 Metodologia

El presente trabajo es abordado a través de una investigacion descriptiva con un
enfoque cualitativo que es la que mejor se ajusta a nuestros objetivos ya que nos

propusimos el significado e interpretacion de una realidad concreta.

“La descripcion del Derecho no consiste en la mera trascripcion de las leyes... sino
comprende, ademds la determinacion de las consecuencias que se derivan de tales
normas™. Es por ello, que hemos necesitado llevar a cabo diversos actos de
investigacion para resolver los problemas planteados y de esta manera alcanzar la

informacion necesaria.

Se usaron los procesos del método descriptivo por el cual, la informacién se obtiene por
medio del andlisis —en nuestro caso- de las condiciones actuales de los conflictos en el

plano del derecho individual del trabajo, para luego enfocarse en un exhaustivo examen

* Alchourrén, Carlos E. y Bulygin, Eugenio. “Introduccién a la metodologia de las ciencias

Juridicas y Sociales”. Ed. ASTREA. Buenos Aires. 1993.
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de la doctrina argentina, referida a la conciliacion laboral con que cuentan la provincia

de Coérdoba y la Nacién, comparando ambos institutos y buscando sus derivaciones.

En esta investigacion se han analizado, sistematizado y reinterpretados datos primarios
y en algunos casos materiales ya elaborados de tipo secundario. Esto tiene como
beneficio ‘“abarcar una experiencia mayor”3, ya que no se trata de una simple
recopilacion de antecedentes sino supone definir la importancia de lo que se describe,

lo que significa comparacion, contraste, andlisis e interpretacion.

1.6 Contenidos de esta tesis

La presentacion de esta tesis se ha organizado en cinco capitulos. La introduccién
(Capitulo 1) presenta un panorama global del desarrollo del trabajo, se sefalan las
motivaciones, los objetivos, y problemas que orientan el trabajo, asi como la

importancia que generaron este estudio.

El segundo capitulo contiene una revision de la doctrina sobre el tema que se aborda y

recoge los aspectos centrales que sustentan este trabajo final de graduacidn.

En el capitulo tres se definen las principales caracteristicas del sistema Nacional
implementado por la novedosa ley de Conciliacion Laboral Obligatoria 24.635. Se

analizan las ventajas y desventajas planteadas en el debate parlamentario para su

? Sabino, Carlos. “Metodologia de la investigacién”. Cid. Caracas. 1974.

10
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posterior sancién. Por udltimo se expone una breve reflexion de distintos autores

especialistas en el tema.

Se desarrolla, en el capitulo cuatro de esta tesis, los diferentes caminos que puede
transitar un trabajador al momento de tener que efectuar un reclamo individual en el

ambito del derecho del trabajo dentro de la provincia de Cérdoba.

Finalmente, en el capitulo quinto se realizan reflexiones finales, se identifican los
aportes y se sefialan las conclusiones generales de esta investigacion, exponiendo una
sintesis de los principales resultados alcanzados en todo el estudio, asi como los nuevos
retos que surgen para futuros trabajos en el tema. Se incluyen las referencias

bibliogréficas utilizadas en el trabajo de forma global y los anexos.

11
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

2.1 Introduccion a la tematica del conflicto

El conflicto se encuentra en todos los d&mbitos dentro de una sociedad y por lo tanto es
inevitable afrontarlo. “Cossio define al conflicto como la interferencia inter subjetiva

. . e . 4
de intereses, susceptible de trascender juridicamente™".

En la historia de la humanidad siempre han existido conflictos y formas de resolverlos.
En sus comienzos la diferenciacion del ser humano con los animales era imprecisa y la
violencia era quizds la unica forma de solucionar sus diferencias. Con la adquisicion
del habla comienza una etapa en la cual este medio se convierte en un instrumento para
alcanzar acuerdos; asi, se van agregando formas pacificas (no violentas) de resolver
conflictos debido a que habia que solucionar los problemas cotidianos que trae
aparejada la convivencia. Mucho tiempo después, en los ultimos milenios surge el

Sistema Judicial. Este es una instancia en la cual el Estado delega la administracién de

* Colerio, Juan Pedro, y Rojas, Jorge A. “Mediacién obligatoria y audiencia

preliminar”. Rubinzal- Culzoni. Santa Fe. 1998.

12
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Justicia en un conjunto de personas, debidamente capacitadas para ello, que
fundamentan su accionar en un complejo procedimiento basado en la ley. Este
mecanismo concluye con una sentencia que define cada pleito, pronunciada por un juez
en base a las pruebas producidas y respetando el principio de congruencia, sin juzgar
sobre la conveniencia de la solucién. Resolver los conflictos utilizando el sistema
juridico tiene como objetivo abstracto descubrir la verdad, pero con eso no siempre se
logra solucionar el problema, menos atn en forma rdpida y econémica. El juez arriba a
sus decisiones luego de un largo periodo con las consecuencias negativas que esto trae
aparejado, por un lado el gasto monetario substancial para los sujetos en conflicto; y
por otro la crisis del sistema judicial generado por una cultura encargada de formar
profesionales educados en el conocimiento del litigio. Por todo esto es necesario
brindar a la comunidad el acceso a la justicia de modo rdpido, eficaz e incluso
econdémico, por medio de métodos alternativos que tengan como propdsito encontrar la
forma de crear las condiciones necesarias para una confrontacién constructiva y

vivificante del conflicto.

Las maneras de resolver conflictos tienen raices muy profundas y antiquisimas con una
fuerte naturaleza histérica y cultural, de manera que se puede trazar su evolucién a
grandes rasgos de acuerdo con diferentes periodos considerados abarcando las mas

variadas regiones y culturas del planeta.

Existen diferentes modos de resolver los conflictos que se clasifican de distintas

formas. Por un lado, segun el &mbito donde la misma tenga lugar, existen dos tipos: “la

conciliacion extrajudicial y la judicial. La conciliacién extrajudicial es un medio

13
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alternativo al proceso judicial, es decir, mediante ésta, las partes resuelven sus
problemas sin tener que acudir a un juicio. Resulta un mecanismo flexible, donde el
tercero que actia o interviene puede ser cualquier persona y el acuerdo al que llegan las
partes suele ser un acuerdo de tipo transaccional. Por otro lado la conciliacién judicial
es un medio alternativo a la resolucion del conflicto mediante una sentencia; en este
sentido, es una forma especial de conclusion del proceso judicial. La tercera persona
que dirige esta conciliacion es naturalmente el juez de la causa, quien ademds de
proponer bases de arreglo, homologa o convalida lo acordado por las partes,

otorgandoles eficacia de cosa juzgada, dentro del marco de la legalidad”s.

Otra perspectiva en la manera de conciliar es tener en cuenta la intervencién o no de un
tercero. La solucion puede provenir del acuerdo de voluntades, las partes son las
encargadas de encontrar puntos de acercamiento entre los intereses que las enfrentan
sin que para ello necesiten de la intervencion de terceros. Pero también puede suceder
que las partes mismas no puedan llegar a lograr una solucidn y por lo tanto necesitan de
la actividad dispuesta por otro en miras a aligerar las tenciones y desencuentros. “En el
primer caso, la conciliacion es el resultado de actitudes libres y privadas. En el segundo
supuesto, el tercero (conciliador) puede ser impuesto por la ley o elegido voluntaria-
mente. Asimismo, este mecanismo, a veces, se establece como presupuesto previo a

formalizar el reclamo ante la jurisdiccién”6.

> En http://es.wikipedia.org/wiki/Conciliaci%C3%B3n_(derecho). Acceso el 10 de Marzo de
2009.

% De Diego, Julian A., “Manual de derecho del trabajo y de la seguridad social”, Ed. Lexis
Nexis Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2002.

14
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De esta forma encontramos la resolucidon por autocomposicion y por hetero-
composicion. En la primera, son los mismos sujetos quienes proveen a la solucién de
una controversia. En la segunda, en cambio es un tercero, ajeno a los sujetos en
conflicto, el que aporta dicha solucién. A su vez, ésta ultima se subdivide en tres

especies de acuerdo a la funcién que lleve a cabo esta tercera persona:

1) La asistida por un tercero, quien se limita a procurar el acercamiento de los
contrincantes sin aportar soluciones y sin poder de decisién, como en el caso de
la mediacion.

2) Cuando los contrincantes someten a un tercero sus diferencias para que sea éste
quien las dirima, tal el caso del proceso judicial y el arbitraje.

3) Aquella en que al tercero le estd permitido proponer férmulas conciliatorias, tal

es el caso de la conciliacion.

El eje de este trabajo girard en torno a la conciliacién como forma de resolver el
conflicto. Conciliar supone avenimiento entre intereses contrapuestos; €s armonia
establecida entre dos o més personas con posiciones disidentes. El verbo proviene del
latin “concilatio”, que significa composicion de dnimos en diferencia. “Los defensores
de este instituto encuentran en él un modo dinamico de resolucién de conflictos, una
buena herramienta para asegurar la paz social en un marco de justicia, el cudl es el

objetivo final del orden juridico™’.

7 Toselli, Carlos A., y Ulla, Alicia G., “Cédigo Procesal del Trabajo Ley 7987”. Ed. Alveroni
Ediciones, Cordoba, 2005.

15
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2.2 Antecedentes de la conciliacion en el ambito internacional

Remotos antecedentes muestran que el conflicto es un concepto subjetivo, connatural
del hombre, y que a su vez estd en el espiritu del mismo sacrificar sus posiciones
extremas para lograr un acuerdo perdurable que permita la convivencia sin esfuerzos y
en armonia. Precisamente por ello, la conciliacién toma cuerpo en las sociedades
reunidas bajo la autoridad de un patriarca o de un jefe de familia que resolvia en
equidistancia. Considerando las grandes culturas clasicas de Occidente, vemos de qué
forma se instituyeron mecanismos de resolucién de conflictos. La antigua sociedad
ateniense solicitaba que las discrepancias se dirimieran sin la necesidad de recurrir al
juicio, a cuyo fin encargaban a los thesmotetas la discusion y persuasion de los espiritus
en crisis para avenirlos en transaccién o compromisos arbitrales. Del derecho romano
nos llegan los llamados jueces de avenencia, y de la época de Cicerén los juicios de

arbitros que acudian a la equidad para resolver las disputas.

La Revolucion Francesa, sobre las bases de sus ideologias inspiradas por Voltaire,
Rosseau y Montesquieu, sostuvo que la nueva codificacién basada en el racionalismo
iluminista (a diferencia de las leyes del Ancien Regime), no necesitaba de grandes
interpretaciones para ser aplicada, ya que se trataba de normas de extrema claridad
inspiradas en la razén. De esta manera, su aplicacion al caso concreto no precisaba de
jueces especialistas en derecho, sino de simples ciudadanos de buena fe y con cierta

cultura.

16
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La Ley espafiola de Enjuiciamiento Civil de 1855, establecid la justicia conciliatoria
intraprocesal en una audiencia anterior a interponer la demanda introductoria. Decia el
art. 201 de esa ley, que antes de promover un juicio debe intentarse la conciliacién ante

el juez competente, disposicion que conserva el art. 460 de la ley reformada en 1881.

En sintesis la conciliaciéon fue motivo de particular interés para los asuntos posibles de
transaccion, pero es menester observar que viene pensada como un acto anterior al
proceso, como posible audiencia preventiva y saneadora de los intereses y derechos

enfrentados.

El movimiento alternativo para resolver disputas en politicas de relaciones laborales,
aparece con gran fuerza en Occidente. A continuacién consideramos importante

exponer algunos de los procedimientos que se emplearon en estas distintas sociedades.

En Estados Unidos las relaciones entre obrero y patronal derivaron en la creacion del
Servicio Federal de Mediacién y Conciliacion, dependiente del gobierno federal, en el
afio 1947 que tiene como funcién ofrecer un método para la solucion de controversias

por medio de expertos neutrales.

En Grecia para implementar la mediacion en el campo laboral fue imprescindible
modificar el derecho positivo, creando asi una Corte que intervino en determinados
sectores de la sociedad, pero que no desempefian una funcién permanente si no que se

organizan cuando son requeridos.

17
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Irlanda cuenta con una agencia especializada encargada exclusivamente de resolver el
conflicto laboral desde hace mas de dos décadas. A diferencia de Francia que cre6 un
cuerpo de inspectores legales compuesto por terceros neutrales ajenos a la intervencion

del estado.

Ya en nuestro continente, paises vecinos buscaron la aplicacion de estos métodos
alternativos de resolucion de conflictos. Brasil cuenta con una ley que determina la
obligatoriedad de la instancia previa de conciliacion laboral para dirimir conflictos
individuales, previa homologacién por la autoridad administrativa. Otro caso es el de
La Republica Oriental del Uruguay, que cuenta con un sistema ante el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de conciliacién previa que es obligatorio para iniciar juicios

en materia laboral.

Paraguay también cuenta con un dispositivo de conciliacion administrativa, que se
diferencia de las analizadas previamente en cuanto ésta es voluntaria, efectudndose

audiencias de conciliacion para resolver los conflictos individuales.

A continuacién nos centraremos en presentar los antecedentes de la conciliacion en

nuestro pais 8

¥ Dfaz, Viviana Laura, “La aplicacién de resolucién adecuada de conflictos en la divergencia
laboral”, en Revista de Derecho Laboral — Procedimiento laboral- II, 2007- II, Ed.
Rubinzal- Culzoni, Santa Fe, 2007. Pdg. 148 y ss.

18
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2.3 La conciliacion en Argentina

Luego de la Asamblea de 1813 se instituyd el Tribunal de Concordia, el mismo
establecia que estos tribunales se implantaran en cada ciudad. Su objetivo era de ser un
“amigable componedor” a modo de justicia depuradora y conciliatoria. Determinaban si
los hechos expuestos por las respectivas retenciones daban motivo a la intervencion
jurisdiccional y, si lo fuera, provocaba una audiencia de avenimiento tendiente a evitar
la prosecucién del conflicto. A pesar de que el Estatuto Provisional de 1815 derog6 esta
modalidad, la misma sirvi6é de notable antecedente por la utilidad que habia prestado, al
punto que indicaba que los jueces de primera instancia ante quienes se promovieran
demandas, debian invitar a las partes a la transaccién y conciliacién por todos los
medios posibles antes de entrar a conocer judicialmente. La misma tendencia a la
composicién amigable fue adoptada en cada ordenamiento adjetivo que fue dispuesto
con posterioridad. Tanto la ley 14.237 (de reformas al viejo Cddigo de la Capital
Federal), la ley 17.454 (que da vida al Cédigo Procesal Civil y Comercial de la
Nacién), y la dltima reforma trascendente al mismo, como fue la ley 22.434, han

establecido la posibilidad de conciliar en cualquier estado del proceso’.

Como sefialaramos en el capitulo anterior es de nuestro interés investigar sobre la
conciliaciéon en el ambito del derecho del trabajo, es por ello que presentamos a

continuacion antecedentes al respecto.

? Gozaini, A. Osvaldo. “Formas alternativas para la resolucioén de conflictos”, Ed. Depalama,

Buenos Aires, 1995.
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2.4 La conciliacion en el ambito del derecho del trabajo

“La conciliacién tiene una particularidad propia, que es que el avenimiento al que
arriban las partes del proceso se lleva a cabo con la intervencion personal del juez,
procurando la autocomposicion de los intereses de las mismas e ilustrandolas sobre el
derecho aplicable, puesto que no podra haber conciliacién cuando la divergencia versa
sobre este aspecto. (Art. 50 CPT). Ostoich'® refuerza esta idea de conciliacién cuando
la define como el acto procesal por el cual las partes, con intervencion personal del juez
en audiencia oral y privada, logran la autocomposicion de sus intereses litigiosos y

ponen fin total o parcialmente al proceso™'".

En el ambito laboral es ampliamente conocida la conciliacién que se suscita entre
trabajadores y empresarios. La misma consiste en un tiempo para negociar
retrotrayendo la situacién a un punto inmediatamente anterior al desencadenamiento
del conflicto. En este dambito es importante destacar las normas referidas a la
conciliacion laboral de aplicacion en ese fuero. Estas tienen como fin intentar llegar a
un avenimiento entre las partes cuando la misma proviene de una disputa en la esfera

de una relacién de trabajo.

Tanto a nivel judicial como administrativo, se han sucedido en nuestro pais una serie de
normas al respecto. En la proxima seccién se hace una recopilacion de las mismas tanto

a nivel nacional como provincial.

' Ostoich, José V. Derecho procesal del trabajo. Ed. Mediterranea. Cérdoba, 2000.
! Ostoich. Ob.Cit.
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Normas a Nivel Nacional

= Ley 24.635: “Instancia obligatoria de conciliacién laboral”, sancionada el

10/04/1996, promulgada el 26/04/1996, y publicada en el B.O. el 03/05/1996.

Reglamentacion

=  Decreto 1169/96, aprobado el 16/10/1996, y publicado en el B.O. el

18/10/1996.

Modificacion

=  Decreto 1347/99, adoptado el 12/11/1999 y publicado en el B.O el 18/11/1999.

Establece la modificacién del decreto 1169/96.

Normas a Nivel Provincial

= Ley 7987: Cddigo procesal de la provincia de Cordoba. Sancionada el 13/11/90,
promulgada el 30/11/90, y publicada en el B.O. el 15/01/91.

= Ley 8015: Procedimiento administrativo del trabajo de la Provincia de Cérdoba.
Sancionada el 29/11/90, promulgada el 14/12/90, y publicada en el B.O. el

17/01/91.

Estas leyes son las que rigen la conciliacién a nivel laboral es por ello que se procedera

en el capitulo siguiente a profundizar su contenido y alcances.
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CAPITULO 3
INSTANCIA OBLIGATORIA DE CONCILIACION

LABORAL

3.1 Origen de la ley de conciliacion laboral a nivel nacional

Histéricamente, la Justicia Nacional del Trabajo fue pionera en la implementacién de
un sistema de conciliacidn, obligatorio y previo a la iniciacién de la demanda judicial.
Asi, se cred en el ano 1944, mediante el Decreto-Ley 32.347/44, la Comision de
Conciliacién y la de Arbitraje, dependientes de la Secretaria de Trabajo y Prevision,
“tarea desempaiiada por miembros que eran nombrados por el Poder Ejecutivo, realidad
que cambio en el afio 1960 cuando la Camara de Apelaciones del Trabajo considerd
que ello resultaba en pugna con los principios constitucionales de separacion de
poderes y autonomia del poder judicial”'?. El proceso que marcaba este Decreto-Ley
comprendia una instancia administrativa previa y obligatoria, en la que se interponia la

demanda, se designaba una audiencia a la cual se invitaba a las partes a arribar a una

"2 Pose, Carlos. Conciliacién laboral reformas a la ley 18.345. Ed. David Gringberg, Buenos

Aires, 1996.
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solucion conciliatoria y, si no se concretaba la misma, la parte demandada debia
contestar la demanda, oponer excepciones, si las tuviere, y ofrecer la prueba, para lo
cual se le conferia un plazo de tres dias. Posteriormente, la causa era remitida a los
Juzgados Nacionales de Primera Instancia, donde se tramitaba hasta su conclusion. El
proceso instituido por el Decreto-Ley 32.347/44 era verbal, actuado y respondia a los

principios de sencillez, rapidez y gratuidad.

En el ano 1969, con la sancién de la Ley 18.345, de ordenamiento procesal, se dejé sin
efecto la Comision de Conciliacién y se instaurd un sistema netamente judicial, que
“privilegiaba la conciliacion como un medio “normal” de terminacién de los litigios
laborales mediante los siguientes preceptos: a) La aplicacion de una instancia
conciliatoria previa a la traba de la litis (art. 68 LO); b) la posibilidad de reiteraciéon de
gestiones transaccionales a lo largo de todo el proceso, sea por el juez de primera
instancia, sea por la sala que interviene en la alzada laboral (arts. 80 y 122); c) la
exencion del pago de toda tasa de justicia en los convenios transaccionales (art. 42

LO)”IS.

El dia 10 de Abril de 1996 se sanciona la ley 24.635, modifica la ley 18.345, es el
primero de Septiembre de 1997 que entra en funcionamiento un sistema obligatorio
destinado a dirimir los conflictos de derecho de la competencia de justicia nacional del
trabajo con caricter previo a la demanda judicial, ante el organismo administrativo

creado por el Articulo 4 que se denomina “Servicio de Conciliacién Laboral

" Pose, Carlos. Conciliacién laboral reformas a la ley 18.345. Ed. David Gringberg, Buenos

Aires, 1996.
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Obligatorio” abreviado como (SECLO), el que depende del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social. Esta ley de instancia de conciliacién laboral obligatoria fue
reglamentada por el Decreto 1169/96 publicado en el Boletin Oficial el 18/10/1996, en
cumplimiento de la delegacion efectuada en el articulo 58 de la ley que faculta en el
Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social
y de Justicia, orientada a descongestionar los tribunales e incluso a instar a la solucién
acordada de los conflictos. Este es un procedimiento en donde las partes son
convocadas por un conciliador, a fin de avenir a las mismas, para asi lograr un acuerdo.
Si el mismo es factible se instrumenta por escrito y se eleva ha dicho ministerio para su
homologacién. Si el acuerdo no es posible se emite un certificado que habilita al
trabajador para interponer la accién en sede judicial. Esta forma de resolver los

conflictos es la que actualmente se ha institucionalizado a nivel nacional.

A continuacién desarrollaremos algunos de sus aspectos mds importantes,
enfocdndonos en los modos de resolver los conflictos individuales que surgen de una

relacion de trabajo en el plano del derecho laboral.

3.2 Proyecto de ley 24.635

El proyecto de ley en consideracion crea una instancia administrativa de conciliacién
laboral que va a funcionar en el &mbito del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

con cardcter previo a la demanda judicial.
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3.2.1 Las ventajas que se postularon al momento del debate

parlamentario para la creacion de la ley

En el marco del debate parlamentario previo al dictado de esta ley, el diputado nacional
Castillo, José Luis expreso las ventajas del proyecto de ley sobre instancia obligatoria
de conciliacion laboral. Argumenté que dicha iniciativa surge para tratar de agilizar,
mediante una instancia previa, la solucién de los reclamos formulados en el campo
laboral, bdsicamente iniciados por los trabajadores, los cuales, a raiz del tiempo que
actualmente demora la justicia para expedirse -entre tres y cinco afios-, se ven
perjudicados econdmicamente. Asi, se construye un instrumento legal que permite a los
trabajadores concurrir a una instancia conciliatoria para solucionar sus problemas, sin
tener que caer en juicios. Al mismo tiempo, expresé que otra de las finalidades de esta
ley es que con ella se disminuiria el creciente indice de litigiosidad que afecta a la

justicia nacional del trabajo.

Por otro lado, con este mecanismo se implementa un trdmite sencillo y abreviado para
la defensa de los derechos del trabajador, lo que es de relevante importancia si tenemos
en cuenta el cardcter alimentario que revisten los créditos laborales y la necesidad de su

inmediato cobro, como explicé el citado diputado.

Otra de las ventajas planteadas por uno de los informantes de la mayoria, el diputado
Francisco Durainona y Vedia, fue advertir que dicho proyecto de ley es experimental y
que por lo tanto se tendria que ver con el tiempo coémo funciona esta institucion
teniendo en cuanta la formacion de las personas que intervienen y la dedicacion que

ponen. Expresando asimismo su conviccion de que puede ocurrir que esta ley
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experimental tenga éxito y lleve un poco mds de tranquilidad y bienestar a los que

tienen que afrontar los efectos de las contingencias no queridas en la relacion laboral.

El diputado Durafiona y Vedia considera apropiado el nombre que se le dio a la ley
(Conciliacion Laboral Obligatoria), ya que la instancia es obligatoria pero no forzada, y
por lo tanto, si el trabajador entiende que la propuesta que le realizan no satisface sus
intereses tendrd expedita la via judicial y como cualquier ciudadano, podré transitar por

el camino de la justicia.

Otro de los aportes al debate parlamentario fue brindado por el diputado Sueiro, quien
advierte que en cuanto al tiempo del mecanismo se propone brindar la posibilidad de
que sobre la base de un esquema de conciliaciéon se puedan resolver los pleitos en un
tiempo mads expeditivo que el actual sistema judicial que se extiende aproximadamente
frente a la contingencia de un despido, un reclamo salarial o una cuestién alimentaria ,

el trabajador va a cobrar, pleito mediante, dentro de cuatro o seis afios.

A su vez, manifiesta que el proyecto plantea sencillamente un mecanismo previo. Si no
se llegara a un acuerdo en la etapa de conciliacién -que ademds es muy breve-,
directamente se va a la instancia del pleito, con lo cual se estaria eliminando una
demora muy importante. Mediante la instrumentacién del nuevo mecanismo, aquella
primera audiencia de conciliacién en el dmbito judicial, cuya concrecién hoy demora

entre cuatro y cinco meses, va a desaparecer del proceso laboral.
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Otra de las ventajas que sefala este diputado es que el trabajador deberé estar asistido
en la etapa de conciliacién por un abogado o por la organizacién sindical que lo
representa; de forma tal que el equilibrio entre las partes estd debidamente preservado
para que el trabajador pueda llegar a un acuerdo conciliatorio o prosiga con la etapa

judicial.

En cuando al resultado de la conciliacién, el acuerdo al que arriban las partes, serd
homologado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y debe estar
condicionado a su justa composicion. La homologacion debe estar fundada y
explicitada, y el interés del trabajador debe hallarse resguardado. Por lo tanto éste es
otro de los beneficios que advierte Sueiro en pos de la seguridad de los derechos de los

trabaj adores'.

3.2.2 Las desventajas que se postularon al momento del

debate parlamentario para la creacion de la ley

La minoria, en representacion del diputado Humberto Alcides Lépez, se manifiesta en
contra por considerar que con el proyecto de ley de conciliacién obligatoria los
trabajadores van a carecer de la garantia del procedimiento judicial, y que toda la
tramitacion se realizard en sede administrativa lo que va a afectar los derechos

irrenunciables que han adquirido.

4 “Debate Parlamentario Ley 24.635”, en: http://www.laleyonline.com.ar
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Otro punto en donde plasma su disconformidad es respecto a las audiencias de
conciliacién, en donde el diputado considera que el trabajador generalmente se
encuentra en inferioridad de condiciones, razén por la que se hace indispensable que
negocie una conciliacién junto a alguien que tenga un conocimiento juridico suficiente
como para ver si se estan o no afectados sus derechos irrenunciables. De lo contrario, se
podria llegar a homologar un acuerdo que avance sobre normas de orden publico

laboral.

Expresa Lépez que el proyecto de ley propuesto es un contrasentido porque no se
puede conciliar nunca en forma obligatoria, y el mismo se advierte mucho mas en
materia laboral, donde la situacion juridica de las partes no es la misma. Agrega el
diputado Molinas con respecto a este tema, que existe una contradiccion evidente en las
palabras. Se supone que un proyecto sobre conciliaciéon deberia buscar un acuerdo, pero
se fija la obligatoriedad, con lo cual se crea una nueva instancia para quien reclama la
reparacion de un derecho. Considera que en el fondo todo esto, estd insinuando la
privatizacién de la justicia, que era lo unico que segin él quedaba sin privatizar en ese
momento. Afirmé esto porque se sustrae a los trabajadores de sus jueces naturales, para
someterlos a la voluntad de un burdcrata del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
lo que no ofrece garantia alguna. A pesar de que este diputado se postula en contra de
la forma en que marcha la justicia en este pais, considera que la decision de las
contiendas judiciales esté a cargo de un magistrado que debe reunir determinadas
condiciones y tener ciertas responsabilidades, y no del burdcrata de turno designado por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o de aquellos que van a constituir la nueva

burocracia del sistema de trabajo de los mediadores en materia civil y comercial.

28



La Conciliacion en el Ambito del Derecho del Trabajo

Otra de las desventajas que se plantean por medio del diputado Lopez es que el
proyecto en consideracion no acelera el procedimiento. En igual sentido se manifiesta
el diputado Molinas quien expresa que esta iniciativa lo demorard , porque el obrero
que no transe, que no se someta a la exigencia del burdcrata de turno del Ministerio de
Trabajo, tendrd que aguantar setenta dias, que en realidad serdn muchos mds teniendo
en cuenta que los plazos se cuentan por dias habiles. Ademads, quien inicie un reclamo
un 1° de octubre, tendrd que dejar pasar los dias de la feria judicial para poder continuar

las actuaciones.

Agrega Lopez que el procedimiento tampoco da garantias al trabajador en cuanto a la
defensa de sus derechos, y por otra parte, provoca desigualdad de condiciones, ya que
el Ministerio de Trabajo de la Nacion no tiene en todo el pais infraestructura suficiente

como para que antes de cada litigio se puedan conciliar las controversias laborales.

Otra critica es vertida es que este procedimiento va a alargar irremediablemente -en 75
dias si funciona bien, y en mds de 120 o en 180 dias, en caso contrario - la iniciacién de
un proceso que tiene entre sus variables mds notorias - en la mayor cantidad de los

casos- reclamos de prestaciones de cardcter alimentario.

(Por qué se habl6 de una demora de 75 dias? Sucede que para nombrar un conciliador

existe un plazo de diez dias; éste tiene treinta dias para intentar conciliar, después de la

primera audiencia, y a continuacion se dan treinta dias mas por acuerdo de partes.
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Con respecto al delicado problema de la inconstitucionalidad de la ley, plantea el
diputado Lopez, citando el Pacto de San José de Costa Rica (ratificado por la
Convencién Constituyente celebrada el afio 1995) que nadie puede ser privado del
derecho de ser oido rdpidamente por un tribunal judicial, inclusive cuando se trata de
conflictos laborales. Su compaiiero el diputado Pedro José Novau se adhiere, diciendo
que este proyecto de ley es inconstitucional, porque no se puede prohibir a un
trabajador el acceso inmediato a la justicia, de lo contrario se violaria los principios de
la Constitucién Nacional, la division de poderes y el Pacto de San José de Costa Rica,

incorporado a nuestra Carta Magna, con la reforma de 1994.

El diputado Flores también da su postura y contribuye con su critica al decir que este
proyecto busca que se abone al trabajador lo reclamado sin pérdida de tiempo, pero
apunta a hacerlo en la menor suma posible, montindose en el estado de necesidad e

indefension en que se encuentra ab initio el trabajador que va a reclamar.

En el debate se sugirié imaginar la escena de un trabajador a quien un sefior -que hace
de conciliador- le sugiere que arregle rapido, porque en caso contrario sobrevendria un
juicio que va a tardar mucho tiempo. Ese conciliador piensa cudnto recibira si logra el
acuerdo que disminuya de la mejor manera posible las pretensiones del trabajador,
beneficiando al empleador, ya que el perjuicio de una parte constituye el beneficio de la
otra. Concluy6 expresando que asi se estd abriendo las puertas a un proceso fenomenal

de corrupcioén en la justicia laboral.
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Al analizar que las estadisticas indican que en los juicios en los que existe la
conciliacién -que en su momento no era obligatoria se transaba por el 25 por ciento del
reclamo, la minoria cuestion6: ;Qué ocurrird cuando exista la obligacion de recurrir
siempre a esta instancia? Y que por lo tanto, si la finalidad del proyecto de ley era
mejorar el sistema de la justicia del trabajo, buscando establecer una instancia previa
agil que resolviese los casos y evitara tener que ir a juicio, /por qué no se invirti6 en lo
que ya existe? es decir, en las instancias de conciliacién que dependen del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, donde por falta de presupuesto un mismo empleado es el
que escribe a maquina, el que envia las cartas, el que abre la puerta y el que atiende a

las partes lo que seria util a los fines de desahogar el sistema.

Posteriormente, el debate se centr6 en la necesidad de que el trabajador sea
obligatoriamente asistido por un letrado que lo ayude y defienda y que, cuando aquél
no lo pueda solventar -que sin duda serd en el 90 por ciento de los casos- el Estado se

haga cargo de dicho costo.

Otro punto en contra que advierte el diputado nacional Molinas es que con esto se esta
creando un sistema paralelo para solucionar los problemas que no puede remediar la
estructura judicial, la que deberia funcionar como corresponde. Ante ello Molinas se
pregunta: ;,qué se inventard cuando los reclamos ante el Servicio de Conciliacién
también superen su estructura, porque la conciliacién no solucionard los conflictos que
originan los litigios laborales?; concluyendo que éstos se incrementardn hasta el infinito
colmando la capacidad conciliatoria que hoy se quiere inventar. A lo que agrega que la

conciliacién no superaré la falta de produccién a la que induce el modelo econdémico ni
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la falta de politica de empleo, por lo cudl la desocupacién continuard aumentando y con
ello los litigios, pero con el agravante de que las empresas que cierren no tendrdn

recursos ni Siqui€ra para conciliar en situaciones ventajosas 5.

3.3 Ley 24.635

Por medio del Poder Ejecutivo quedo promulgada la ley 24.635. La misma fue
reglamenta por el decreto 1169/96 en cumplimiento de la delegacion efectuada en el
articulo 58 de la ley que le da esa facultad al Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de

los ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de justicia.

A continuacién se definen las principales caracteristicas de este sistema.

3.3.1 Caracteres

a) Prejudicialidad: El primer paso ante un reclamo individual es la instancia
conciliatoria; se trata de un requisito necesario para dar inicio judicial que el

actor haya agotado esta instancia administrativa obligatoria.

b) Obligatoriedad: principio consagrado en el art. 1 de la ley 24.635. Establece
que los reclamos individuales que versen sobre conflictos de derecho de la
competencia de la justicia nacional del trabajo serdn dirimidos con caricter

obligatorio y previo a la demanda judicial.

15 “Debate Parlamentario Ley 24.635”, en: http://www.laleyonline.com.ar
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c¢) Confidencialidad: Esta caracteristica se deduce del decreto 1169/96 en el art.
12 donde establece que en la primera audiencia el conciliador requerird que se
firme un compromiso de confidencialidad, con el objeto de que las partes
intervinientes puedan tener un didlogo fluido sin temor de que los que digan

pueda ser utilizado en su contra en un eventual juicio a iniciarse.

d) Neutralidad: Este caracter lo encontramos en el Art. 30, inc. f). Las causales de
suspension y separacion del conciliador del decreto 1169/96 que especifica qué
sucederd dicha causal si el mismo viola los principios de neutralidad y

confidencialidad.

e) Autocomposicion: Son las partes que haciendo uso de este mecanismo
solucionan por si sus conflictos, siempre y cuando el acuerdo sea homologado si
el mismo implica una justa composicion del derecho y los intereses de las

partes, consagrado en el Articulo 22 de la presente ley.

3.3.2 Gratuidad del procedimiento

El derecho a la gratuidad del procedimiento es un beneficio para el trabajador y sus
derechohabientes. Este principio encuentra su fundamento consagrado en el articulo 20
de la ley de Contrato de Trabajo. En el articulo 3 de la Ley 24.635 se hace mencién a
este beneficio, pero no se dice nada con al respecto del trabajador, por lo cual se infiere

que este debe hacerse cargo de diversos gastos vinculados al proceso.
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3.3.3 Casos excluidos

Quedan exceptuados de la conciliacién laboral obligatoria previa los supuestos

enumerados en el articulo 2 de la Ley 24.635, que se detallan a continuacion.

1. Lainterposicién de acciones de amparo y medidas cautelares

2. Las diligencias preliminares y prueba anticipada

3. Cuando el reclamo individual o pluri-individual haya sido objeto de las
acciones previstas en los procedimientos de reestructuracién productiva,
preventivo de crisis, o de conciliacién obligatoria previstos en las Leyes 24.013
y 14.786.

4. Las demandas contra empleadores concursados o quebrados.

5. Las demandas contra el Estado nacional, provincial y municipal.

6. Las acciones promovidas por menores que requieran la intervencién del

Ministerio Publico.

3.3.4 Conciliador

Los encargados de llevar adelante esta tarea son los conciliadores, terceros neutrales,
que tienen como misién tratar de avenir a las partes. Los mismos cuentan con
autorizacién para proponer a los intervinientes férmulas conciliatorias, respetando lo
que surge del articulo 15 de la ley de contrato de trabajo que establece el principio de la
justa composicion del derecho y de los intereses de las partes.

Los conciliadores deben estar inscriptos en el “Registro Nacional de Conciliadores

Laborales” dependiente del Ministerio de Justicia, esta dependencia serd responsable de
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la constitucién del Registro, su calificacion, coordinacion, depuracion, actualizacién y

gobierno.

Una de las exigencias que establece la ley para ser conciliador es poseer titulo de
abogado con antecedentes en materia del derecho del trabajo. Con la incorporacion del
decreto 1169/96 en su articulo 29, se amplian dichos recaudos que se deberdn

cumplimentar para desarrollar dicha funcién.

La habilitaciéon del conciliador quedard a cargo de la Secretaria de Justicia, la que
registrard su firma y sello. Este ultimo contendrd el nombre y niimero de habilitacion o
registro del conciliador.

Los conciliadores serdn profesionales independientes, auxiliares privados de la justicia
pero que no gozan de funciones jurisdiccionales. Estos no tienen relacion de empleo

publico entre ellos y los Ministerios de Justicia y de Trabajo y Seguridad Social.

3.3.5 Procedimiento de la conciliacion

El reclamante por si, o a través de apoderado o representante sindical, formalizard el
reclamo ante el Servicio de Conciliacién Laboral Obligatoria, ante Mesa General de
Entradas, debe ser presentado por cuadruplicado consignando sintéticamente su
peticién en el formulario que reglamentariamente se apruebe. Dicho reclamo es
extrajudicial y el mismo no es considerado una demanda si bien debe reunir los

requisitos que se establecen en el anexo II del decreto 1169/96.
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Presentado el reclamo ante la autoridad administrativa del trabajo se interrumpira el
curso de la prescripcion durante el trdmite, pero en ningin caso por un lapso mayor de

seis meses segun lo establece el art. 257 de la ley de contrato de trabajo.

3.3.6 Designacion del conciliador y audiencia

En oportunidad de la presentacién del reclamo, el SECLO practicard el sorteo del
conciliador y fijard la fecha y hora de la primera audiencia ante éste. Se citard a las
partes a una audiencia que debera celebrarse ante el conciliador dentro de los diez (10)

dias siguientes a la designacion. Circunstancias ambas que notificard:

a) Al reclamante o a su apoderado o representante, personalmente, en el acto de la
presentacion, con indicacion del domicilio del conciliador.

b) Al requerido o requeridos, mediante carta documento u otro medio postal
fehaciente de notificaciéon con trascripciéon del reclamo e indicacion del
domicilio del conciliador.

c) Al conciliador, mediante comunicacion por via informatica o telefax.

El SECLO podrd optar por practicar las notificaciones mediante cédula que serd
diligenciada en forma similar a la dispuesta en los articulos 140 y 141 del Coédigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacién. Si fracasare la notificacién de la primera
audiencia al requerido, el SECLO debera poner tal circunstancia en conocimiento del
reclamante y dejar en suspenso la audiencia hasta la denuncia del nuevo domicilio,

notificando al conciliador.
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3.3.7 La audiencia

Ya fijada la audiencia las partes concurren a la misma asistidas por un letrado, salvo
que los trabajadores prefieran asistir representados por la asociacion sindical de la
actividad con personeria gremial, y los empleadores por sus organizaciones
representativas. El decreto reglamentario agrega que en todos los casos las partes
deberdn concurrir a las audiencias en forma personal sin perjuicio de la asistencia a la
que mencionamos supra contenida en el articulo 17 de la Ley 24.635. Si se tratare de
una persona de existencia ideal podra ser representada por sus representantes legales o
por directores, socios, administradores, gerentes o empleados superiores, con poder
suficiente. Si las partes fueran asistidas por las asociaciones sindicales con personeria
gremial u organizaciones representativas de los empleadores, o cuando la parte
empresaria fuera una persona de existencia ideal, la personeria invocada deberd ser

acreditada en la primera audiencia.

En la primera audiencia el conciliador hace firmar a las partes un convenio de
confidencialidad respecto de las alternativas que ocurran durante la sesion. Las partes,
de comin acuerdo y ante el conciliador, podrian eximirse mutuamente de ese
compromiso, de lo que se dejard constancia en el acta respectiva. El conciliador elabora
las actas de las audiencias que deberd redactar por escrito en tantos ejemplares como
partes involucradas hubiera, més otro ejemplar que serd retenido por el conciliador.

El conciliador hard constar en el acta la fijacion de la fecha y hora de la préxima
audiencia de conciliacion, quedando los comparecientes notificados en virtud de la
firma del acta. La notificaciéon de la audiencia a quienes no hubieran quedado

notificados por la suscripcion del acta que la designa, estard a cargo del SECLO. Puede
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darse el supuesto en que las partes acuerden una prorroga del plazo de la conciliacion,
si es concedido por el conciliador, deberd labrar un acta que contenga los términos de la
postergacion acordada el mismo no puede exceder de quince dias si estima que la
misma es conducente a la solucién del conflicto. Tanto la concesiéon como la

denegatoria de la prorroga serdn irrecurribles.

El plazo que cuenta el conciliador para realizar su cometido esta expresamente
establecido en el articulo 18 de la ley 24.635 que especifica que el mismo es de veinte

dias habiles que se cuentan desde la celebracion de la audiencia.

3.3.8 Incomparecencia de alguna de las partes

El articulo 15 del decreto 1169/96 establece que en el supuesto de incomparecencia de
cualquiera de las partes a la primera audiencia, el conciliador labrard igualmente el acta
de la audiencia, dejando constancia de aquélla. Dentro de los tres (3) dias hébiles
judiciales de fracasada cualquier audiencia por tal motivo el conciliador debera
comunicar esa circunstancia al SECLO, entregando el acta, como asi también, en su
caso, el instrumento en el que conste la notificacién de las partes que no comparecieron
a la audiencia de conciliacién. Si la incomparecencia no fuera justificada, el conciliador
dispondra la aplicacion de la multa prevista en el articulo 19 de la ley que establece que
cada incomparecencia injustificada serd sancionada con una multa equivalente al ciento
por ciento (100 %) del valor del arancel que perciba el conciliador por su gestion, el
mismo es fijado por el articulo 22 del decreto que establece la suma de 25 pesos como

honorario basico que percibird por su gestion.
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El decreto reglamentario solo admitirdi como causales de justificacion de la
incomparecencia de alguna de las partes, razones de fuerza mayor debidamente

acreditadas ante el conciliador y aceptada por éste.

También se puede dar la situacion que el requerido fuera debidamente citado y no
compareciera a las audiencias en dos oportunidades sucesivas, sin que su
incomparecencia fuera justificada, el conciliador dard por finalizado el tramite de
conciliacién, a cuyo efecto se labrard acta, con lo que quedard expedita la via judicial
ordinaria. Pero si el que no compareciera de manera injustificada a las audiencias en
dos oportunidades sucesivas fuera el reclamante y estuviera debidamente notificado, el
conciliador también dard por concluido el trdmite conciliatorio sin perjuicio de la
aplicacion de la multa pertinente. En tal caso, el reclamante debera iniciar nuevamente
su reclamo ante el SECLO para cumplir con el procedimiento de instancia obligatoria

de conciliacién laboral.

3.3.9 Lugar de las audiencias y acuerdo conciliatorio

Las audiencias y tramites conciliatorios deberdn celebrarse en las oficinas del
conciliador, segtn surge del articulo 16 del decreto reglamentario.

El “articulo 21 del decreto 1021 reglamentario de la ley 24.573 (régimen de mediacion
y conciliacién) establece que el mediador debe disponer de oficinas que permitan un
correcto desarrollo del tramite de mediacién con cantidad de ambientes suficientes para

la celebraciéon de las sesiones conjuntas y privadas, directiva que se proyecta a la
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conciliacién judicial”'®. Este criterio se puede obviar cuando razones debidamente
justificadas lo exijan, el SECLO podra autorizar el cambio del lugar de las audiencias a

requerimiento del conciliador.

El articulo 21 de la ley 24.635, establece que el acuerdo conciliatorio se instrumentard
en un acta especial firmada por el conciliador y por las partes, sus asistentes y sus
representantes, si hubieren intervenido y se hallaren presentes. En el dltimo parrafo del
articulo se establece que los términos del acuerdo deberdn expresarse claramente en el
acta especial, “Esta mencién, mas que eficacia normativa, constituye solo una
recomendacion, puesto que dicho modo de expresarse —con claridad-es lo deseable en
todo acto y con mayor razén en un acuerdo™”, pero la falta de este recaudo no le quita

eficacia al acuerdo.

3.3.10 Homologacion del acuerdo

El articulo 19 del decreto 1169/96 establece que si se arribara a un acuerdo
conciliatorio, el conciliador presentara las actuaciones al SECLO dentro de los dos dias
posteriores a su firma, recibiendo una constancia de recepcién que podrd insertarse en
una copia del acuerdo. A partir del dia siguiente de esta presentacion se contard el plazo
de tres dias a partir de su elevacion. El articulo 23 de la Ley 24.635 establece que el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social emitird resolucién fundada homologando el

acuerdo conciliatorio, mediante resoluciéon fundada del titular del SECLO, que sera

' Pose, Carlos. Conciliacién laboral reformas a la Ley 18.345. Ed. David Gringberg, Buenos
Aires, 1996.

17 Dupuis, Juan Carlos G. Mediacién y Conciliacién. Ed. Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1997.
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notificada al conciliador y que luego deberd comunicar al Ministerio de Justicia con
fines estadisticos dicha homologacion. Puede darse el caso segtn surge del art. 24 de la
misma ley que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social pueda formular
observaciones al acuerdo, devolviendo las actuaciones al conciliador para que en un
plazo no mayor de diez (10) dias intente lograr un nuevo acuerdo que contenga las

observaciones seflaladas.

Por dltimo puede darse la posibilidad que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
rechace el acuerdo mediante resolucion fundada entregdndole una certificacion de tal
circunstancia a los efectos del art. 65 de la ley 18.345 quedando asi expedita a las

partes la via judicial ordinaria, segin lo explica el articulo 25 de la ley 24.635.

3.3.11 Cumplimiento e incumplimiento del acuerdo

Segtin como vimos en el articulo 21 de la ley de instancia obligatoria de conciliacién
laboral, el acuerdo conciliatorio se instrumentard en un acta especial firmada por el
conciliador y por las partes, sus asistentes y sus representantes, si hubieren intervenido
y se hallaren presentes. En el cumplimiento del acuerdo el articulo 25 del decreto
1169/96 establece que todo pago que debe realizarse deberd ser percibido
personalmente por el trabajador, bajo pena de nulidad, esto surge en resguardo del
mismo para que no vea mermado su derecho al cobro por una conducta abusiva de un

tercero

El articulo 26 de la ley establece que en caso de incumplimiento del acuerdo

conciliatorio homologado, éste serd ejecutable ante los juzgados nacionales de primera
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instancia del trabajo por el procedimiento de ejecucién de sentencia de los arts. 132 a
136 de la ley 18.345. En este supuesto, el juez, teniendo en cuenta la conducta del
empleador, le impondrd una multa a favor del trabajador de hasta el treinta por ciento
(30 %) del monto conciliado. Dicho porcentaje a favor del trabajador se concreta

apreciando por parte del juez la gravedad de la culpa del deudor.

3.3.12 Fracaso de la conciliacion

El articulo 27 del decreto reglamentario establece que fracasada la conciliacion, si en
sede judicial resultare condenado el empleador, la sentencia podrd imponerle un
recargo de tres (3) a diez (10) veces el importe del honorario bésico, con destino al
Fondo de Financiamiento, cuando se determine que el mismo fue producto de un
comportamiento abusivo que condujo a la frustracién del tramite conciliatorio previsto
en la Ley 24.635. Dicha facultad podra ser utilizada por parte del juez si verifica que en
el caso en cuestion el empleador actué con el fin de retrasar el cumplimiento de la

deuda laboral.

3.3.13 Retribucion del conciliador

El conciliador percibird por su gestion en cada conflicto en que deba intervenir,
cualquiera que sea el monto en discusién e independientemente de €l, un honorario
basico que determinard el Ministerio de Justicia. Este honorario se incrementard en la
proporcién que fije la reglamentacién cuando el trdmite culmine en un acuerdo
conciliatorio homologado o en un laudo dictado en el caso en que las partes defirieron

al conciliador la calidad de arbitro
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El decreto 1169/96 en el articulo 12 se refiere a estas dos circunstancias. La primera es
la que fija la suma de pesos veinticinco ($25) el honorario basico que percibird el
conciliador por su gestion en cada uno de los conflictos que deba intervenir. La
segunda determina que si el trdmite culminara en un acuerdo conciliatorio homologado
o en un laudo arbitral, dicho honorario se elevard a la suma de pesos doscientos
veinticinco ($ 225.-) que debera ser abonada por el empleador o requerido en calidad de

tal.

Juan Carlos Dupuis considera “positivo que se tenga en cuenta el resultado de la labor
del conciliador a los fines de la fijacién de sus honorarios, puesto que en tal caso, €l
deberd brindar su aporte procurando que el acuerdo no contradiga derechos

irrenunciables del trabajador”lg.

En cuanto a la retribucion del conciliador surge del articulo 13 de la ley que el
empleador dentro de los cinco (5) dias corridos de notificada la homologacién del
acuerdo, o en su caso, dentro de los tres (3) dias corridos de consentido o ejecutoriado
el laudo deberd depositar los honorarios del conciliador, a su orden, en un fondo de
financiamiento, y en caso de incumplimiento del empleador es el encargado solventar

el pago de los honorarios basicos debidos a los conciliadores.

'® Dupuis, Juan Carlos G. Mediacién y Conciliacién. Ed. Abeledo-Perrot. Buenos Aires, 1997.
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3.4 Reflexion de la doctrinaria respecto a la ley de

conciliacion laboral obligatoria

Este es el momento en que consideramos oportuno expresar lo que los autores opinan
con respecto a la ley de conciliacién obligatoria teniendo en cuenta los temas que
fueron tratados por los congresistas al sancionar la ley. El objetivo de este capitulo es
analizar el tema desde la 6ptica de los doctrinarios especialistas en la materia, luego de
sancionada la ley, para poder asi advertir si los argumentos desarrollados en el
congreso tuvieron lugar o no, y con ello ampliar nuestro conocimiento sobre este

instituto.

José Maria Videla del Mazo considera que “esta ley es un gran adelanto ya que se
avanza en la devolucion de los problemas a las partes involucradas en el conflicto para

. . . . 1
que sean ellas mismas quienes hagan el esfuerzo de superar sus diferencias” .

Por el contrario, Marfa Isabel La Polla de Aiello, se opone al sistema conciliatorio,
porque considera que no se estructura conforme a los principios protectorios del
derecho del trabajo y al de la irrenunciabilidad de los derechos. Plantea por
consiguiente que se declare la inconstitucionalidad del establecimiento de instancia
conciliatoria administrativa como paso previo a la promocién de un juicio laboral. Los
fundamentos en que basa esta afirmacion son los siguientes: la ley constituye una

violacién al acceso irrestricto a la justicia, a la igualdad ante la ley y a la divisién de la

" Videla del Mazo, José Marfa. A propésito de la nueva ley de conciliacién laboral, LA LEY,

1996-D, 1049.
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justicia que se encuentra implicito en el derecho a peticionar a las autoridades,
establecidos por el art. 14 de la Constitucion Nacional, los tratados ampliatorios
enumerados en el parrafo 2° del inc. 22 del art. 75, que lo reconocen expresamente.
Concretamente, en el art. 8° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en
el art. 18 de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes, en el art. 25 del Pacto
de San José de Costa Rica, y en especial en el art. 14 del Pacto de Derechos Civiles de
las Naciones Unidas establecen el derecho a la jurisdiccién -en el sentido de poder
presentar una demanda ante los tribunales, de contestarla, de ofrecer prueba y
producirlas, de alegar y apelar una sentencia-, € implementan una instancia obligatoria
previa, s6lo para una categoria de ciudadanos: los trabajadores, por el sélo hecho de ser
tales, no sélo se les veda el acceso irrestricto a la justicia, sino que importa una
desigualdad ante la ley. Y a su vez, al estar en dmbito administrativo y no judicial,

. e e o 20
colisiona contra la divisién de los poderes, principio basico de cualquier sistema.

Humberto Podetti responde ante la objecion a la constitucionalidad de la ley sefialando
que el texto legal no contraria ni en su espiritu ni en su letra los principios consagrados
en el art. 18 de la Constitucion Nacional respecto del derecho de toda persona a acceder
a la jurisdiccion con la garantia de un debido proceso. Su argumento se basa en que la
instancia administrativa previa es anterior y no excluye la posibilidad de ocurrir ante la
justicia posteriormente. En coherencia con lo establecido en el art. 8 del Pacto de San
José de Costa Rica: la garantia de ir a los tribunales en breve plazo cuando se

encuentren lesionados sus derechos fundamentales.

20 Lapolla de Aiello, Maria Isabel. “La conciliacién laboral”. LA LEY, 1998-D, 1069.
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El citado autor advirtié que la ley 24.635 ha establecido cortos plazos para todo su
tramite, lo que se estima en no mds de 50 dias, por lo que de esta forma se recepta el
principio constitucional sefialado y es concordante con el inserto en el pacto
mencionado en la primera parte de este pa’lrralfo.21 “Las criticas que se efectdan al
sistema no s6lo mantienen plena vigencia sino que han sido confirmadas por la

22 . .
727 sostiene Héctor Recalde.

experiencia de mds de un afio de aplicacion del sistema
Alguna de aquellas, sustentan que el trabajador puede conciliar derechos, sin que un
letrado lo asista o que la conciliacion se realiza sin el marco adecuado a un acto de
relevancia tal, como es la enajenacién transaccional de derechos laborales, ya que las
audiencias se realizan en el despacho privado de un conciliador. La critica concreta es
que si el conciliador logra que las partes arriben a un convenio, cobrard un honorario

que es nueve veces mayor que lo que percibiria de no lograrlo. Esta circunstancia no es

la mejor para preservar la ya dificil autonomia de la voluntad del asalariado.

Es por esto que el autor ante la advertencia de dicha falencia es que propone la
judicializacion del rol de los conciliadores laborales. Es decir, que en lugar de que la
conciliacién obligatoria sea una etapa previa al juicio, que la misma sea parte del
proceso judicial, donde el conciliador tendria que ser un funcionario "ad hoc",
encargado de intentar la audiencia del viejo art. 68 de la ley 18.345. Siendo el juez
quien dictaria el auto que resuelva, en el supuesto de lograrse la conciliacion, si reldne

los requisitos del art. 15 de la ley de contrato de trabajo. Asi, cada uno de los juzgados

*! Gadea, Mercedes Margarita, y Casas Cordero, Maria Elena. “Limites y extension de la
conciliacion. Justa composicién”. LA LEY, 1997-E, 1209.

2 Recalde, Héctor P. “Reflexiones sobre la ley de conciliacién obligatoria”. LA LEY, 1999-A,
776.

46



La Conciliacion en el Ambito del Derecho del Trabajo
tendria la colaboracién de dos abogados conciliadores. Va de suyo, que, todos los
recursos utilizados en cuanto a informatizacion del SECLO se destinarian a los

juzgados, con lo que se fortaleceria su funcionamiento en beneficio de quienes deben

litigar en ellos.
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CAPITULO 4

CAMINO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Este capitulo estd referido a orientar al lector a conocer los diferentes caminos que
posee al momento de efectuar un reclamo individual, en el dmbito del derecho del

trabajo dentro de la provincia de Cérdoba.

4.1 Procedimiento Administrativo del Trabajo en la Provincia

de Cordoba. Ley 8015.

La ley provincial 8015 regula el procedimiento de inspeccién y conflictos laborales; la
misma fue sancionada por la legislatura de la provincia de Cérdoba el 28 de Noviembre
de 1990 y promulgada el 14 de Diciembre del mismo afio, derogando asi las leyes 3804
y sus modificatorias: 4864, 5518, 7344. Luego fue reglamentada por decreto 2443 del
20 de Agosto de 1991, sobre organizacién y funcionamiento del Departamento
Provincial del Trabajo. Posteriormente fue modificada por la ley provincial nimero

8236 (B.O., 4/01/93) y otras reformas de los afos 1993 y 1998.

La intencion de este capitulo es analizar y resefiar el procedimiento previsto en la ley

8015 frente a un conflicto individual en la provincia de Coérdoba, en lugar de una
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accion judicial, que por supuesto, requerird de mayor tiempo y tramitacion que si es
resuelto en sede administrativa. De acuerdo con las palabras de los doctores Mirolo y
Somaré en su libro de procedimiento administrativo del trabajo “las ventajas que otorga
este camino que brinda el estado, es evitar las costas del juicio brindando a las partes
una audiencia a los fines de aclarar situaciones y en el caso de llegar a un acuerdo para

poner fin a la situacion conflictiva”.

Otra de las ventajas que otorga es descongestionar el sistema judicial para que los
juzgados de conciliacién se puedan hacer cargo de causas que realmente necesiten la

decisién de un juez”*

4.1.2 Procedimientos y principios

Los conflictos individuales que surgen de una relacion de trabajo pueden resolverse por
medio de una instancia previa a la jurisdiccional, que se encuentra a cargo de la
autoridad administrativa del trabajo de la provincia. Esta ejerce el poder de policia y la
policia del trabajo, cuyo fin es hacer cumplir la ley sustantiva y controlar el efectivo

cumplimiento de sus disposiciones por parte de los empleadores.

Para resolver los conflictos individuales la autoridad administrativa del trabajo posee
una funcién de conciliacién, estableciendo instancias y procedimientos administrativos

conciliadores.

2 Mirolo, René R. y Somaré, José 1. Procedimiento administrativo del trabajo. Ed. Advocatus,

Coérdoba, 1995.
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La ley 8015 en su capitulo IV: “Del Procedimiento de Conflicto” en el articulo 21
establece: “el Ministerio de Trabajo intervendrd a pedido de partes en los conflictos
individuales o controversias singulares del trabajo, cuando afecte el interés de un
trabajador”. El mismo podrd comparecer y formular la correspondiente denuncia contra
su empleador ante la oficina de reclamos individuales, a fin de que éste sea citado a una
audiencia de conciliacién y eventualmente solucionar dicho conflicto. La denuncia
podré efectuarse por medio de un escrito elaborado por medio de su letrado o bien,
efectuarse directamente ante la autoridad de aplicacion consignando los datos del
trabajador al igual que en la demanda judicial. La misma no requerird de ninguna
formula sacramental por cuanto en la administracion rige el principio de informalidad,
aunque si deberd especificarse claramente el objeto de la denuncia y toda otra
circunstancia que el denunciante estime de interés para la solucidén de ese conflicto.
Presentada la denuncia la autoridad administrativa procederd a citar a las partes, segin
surge del articulo 21 de la ley 8015, a una audiencia donde se perseguird la
conciliacién. Todas las personas que sean citadas por el Ministerio de Trabajo en
cumplimiento de sus funciones especificas de acuerdo con lo que establece el articulo
23 de la ley estdn obligadas a comparecer y su ausencia serd equiparable a una
infraccion laboral y sancionable con multa. “Ello implica que si el empleador citado no
compareciere, el inspector o el funcionario actuante en dicha audiencia procederd a
labrar el acta de infraccion, lo que motivara la aplicacién de la multa previstas en el
articulo 5 de la ley 8015, sin perjuicio del comparendo forzoso mediante la

intervencion de la fuerza publica”24.

** Brain, Daniel H. Derecho Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus. Cérdoba. 2008.
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El articulo 24 de la misma ley especifica que las partes deben comparecer
personalmente y que en caso de impedimento, las partes citadas por el Ministerio de
Trabajo podran ser representadas de la siguiente forma:

a) El trabajador, por pariente dentro del tercer grado de consaguinidad o segundo
de afinidad. También por las autoridades del sindicato al que pertenece, siempre
que tenga personeria gremial o juridica. Esta norma es similar a la contenida en
el art. 49 C.P.T. de la Provincia de Cérdoba.

b) El empleador unipersonal, también por parientes dentro del tercer grado de
consaguinidad o segundo de afinidad, o por su gerente, un administrador o un
empleado superior con poder suficiente para obligar a su representado.

¢) Cuando el empleador revista formas asociativas, es decir se trate de una
sociedad an6nima, sociedad de responsabilidad limitada, ente cooperativo, etc.,
podré ser representado por su gerente, administrador o empleado superior con
poderes suficientes para obligar a su representado, o por sus directores o socios,

siempre con poder suficiente para obligar a la sociedad.

El fin que tiene la ley es el de lograr el avenimiento entre las partes, que de no ser asi se
producira el archivo de las actuaciones. “A diferencia de lo que sucede en la instancia
judicial, en esta audiencia de conciliacion se dejard constancia de los dichos de cada
parte, por lo que el denunciado deberé especificar en el acta de la audiencia los motivos
en que funda para rechazar la denuncia, admitiéndose en algunos supuestos que se

~ . ., 9325 . .
acompafie un memorial de contestacion””. Comenzada la audiencia, como ya dijimos,

* Brain, Daniel H. Derecho Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus. Cérdoba. 2008.
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lo que se tratard es de llegar a una conciliacién por medio del funcionario actuante. A
continuacion pasaremos a explicar los diferentes supuestos que se pueden dar en este

hecho:

a. Que no se llegue a conciliacion: en este supuesto, el trabajador debera ratificar
su denuncia contra su empleador y este ultimo debera responder en ese mismo
acto, con trascripciéon en el acta de sus pretensiones, ejerciendo su defensa,
rechazando los hechos y las pretensiones del denunciante. Constituye préictica
habitual que si no existid6 avenimiento, el funcionario labre el acta dejando
constancia de quiénes asistieron a la audiencia, luego procederd a conceder la
palabra al denunciante, quien deberd ratificar o rectificar sus dichos.
Seguidamente se concederd la palabra al denunciado quien rechazard los
argumentos esgrimidos en la denuncia y como corolario de ello, cualquiera de
las partes podra requerirlo: el denunciante, en funcién de los dichos del
denunciado; o bien, el propio empleador cuando se le concedi6 la palabra. De
todo ello se dejara constancia en el acta labrada, firmada por las partes y el
funcionario actuante, quedando copia en poder de cada una de ellas. Se reitera
que no se podrd solicitar la apertura a prueba, ya que el objetivo de esta

. . . . . . 26
audiencia es solamente conciliatorio y no de debate o proceso contradictorio”™ .

b. Que exista conciliacion: En este caso, al igual que en el procedimiento judicial,

la conciliacién puede ser total o parcial. “Si es total, el funcionario actuante

%6 Brain, Daniel H. Derecho Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus. Cérdoba. 2008.
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deberd dejar constancia de los términos del acuerdo, a fin de que, con
posterioridad, el director dicte una resolucién homologatoria debidamente
fundada, describiendo circunstanciadamente el objeto”27 del acuerdo conforme
lo requiere el art. 15 L.C.T., en cuanto sefiala “(...)los acuerdos transaccionales,
conciliatorios o liberatorios so6lo serdn validos cuando se realicen con
intervencion de cualquiera de estas que acredite que mediante tales actos se ha

alcanzado una justa composicion de los derechos e intereses de las partes (...)".

Como expone el art. 21 de la ley 8015, esta resolucién homologatoria firme servird de
titulo ejecutivo en los términos del articulo 68 de la ley 7987, por lo tanto podrd
accionarse judicialmente el cobro de los créditos alli acordados. Esto debe
correlacionarse con el art.15 dltimo parrafo de la L.C.T. que determina que la
homologacién administrativa o judicial de los acuerdos conciliatorios, transaccionales o
liberatorios les otorgard autoridad de cosa juzgada entre las partes que los hubieren
celebrado, es decir, que en el &mbito de la autoridad de aplicacion se produce lo que se
denomina ‘“cosa juzgada administrativa”. La misma implica (en principio) la
imposibilidad de revisar lo que alli ha sido homologado. “Si la conciliacion es parcial,
se dejard constancia de los rubros y montos conciliados, procediéndose a su
homologacién, y se archivaran las actuaciones con los rubros que no han sido
conciliados, lo que significa que, se procederd de igual manera que si no existid
conciliacién, con respecto a estos rubros. Sin perjuicio de plantear esta posibilidad, en

la practica sucede a menudo que cuando se arriba a una conciliacién en sede

%7 Brain, Daniel H. Derecho Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus. Cérdoba. 2008.
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administrativa, por lo general se incluye todos los rubros que podrian adecuarse, salvo

hechos puntuales de dificil acuerdo™®.

Por otro lado, es menester destacar que otra de las posibilidades que ofrece el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es que las partes lleguen a un acuerdo
espontaneo. El mismo tiene lugar cuando el trabajador y el empleador conjuntamente
acuden de manera directa ante el Ministerio, denunciando que de forma privada
arribaron a un acuerdo, y por lo tanto desean que el mismo sea aprobado por la
autoridad pertinente a los fines de de obtener la validez del mismo. A tales fines, la
entidad mencionada, cuenta con un O6rgano especial encargado de receptar estas

audiencias y su posterior homologacion.

Luego de analizar los procedimientos de conciliacion administrativa de manera tedrica
se procedid a realizar una visita al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social para
conocer de forma practica como se accede a esta via administrativa y corroborar de esta

manera el modo de operar.

4.1.3 El procedimiento en la practica

El Ministerio del Trabajo y Seguridad Social cuenta con informacién via Internet por
medio de una pagina Web”, en ella se puede obtener informacién de las funciones de
prevencion y solucion de conflictos laborales y/o salariales, resguardando el derecho a

trabajos dignos, debidamente remunerados, respetando acuerdos y leyes vigentes. Con

*¥ Brain, Daniel H. Derecho Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus. Cérdoba. 2008.

¥ 1 a direccién de esta pégina es: http://www.cba.gov.ar
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las directivas presentadas, acudimos a la “Mesa de Entradas” del Ministerio que es el
lugar en el que se comienza todo tipo de trdmite. Luego nos dirigimos a “Reclamos
Individuales”, donde se entablé un didlogo con la persona a cargo de dicha drea. A
continuacién transcribiremos s6lo las cuestiones mdas importantes de esta entrevista,

que tienen referencia con las cuestiones practicas de la aplicacion de la ley.

Pregunta 1. ;Como se presenta el trabajador que quiere efectuar un reclamo individual?

Respuesta. El individuo debe realizar una denuncia y por lo tanto puede
adquirir una asesoria externa o bien el Ministerio brinda una asesoria interna gratuita
a la persona que no tiene recursos o no quiere realizar gastos. Dicha denuncia se
presenta en mesa de entrada generando un expediente que debe contener los datos
elementales del reclamante. En el mismo acto se fija a una audiencia de conciliacion.
A la patronal se la notifica en el domicilio del dia y la hora, y al trabajador se los
notifica con la presentacion, dicho expediente es remitido a reclamos individuales
derivandolo a la secretaria que corresponda. Una vez que se realiza la audiencia
puede darse que no comparezca el empleador por dos motivos, por que fue mal
notificado o por rebeldia. En el primer caso no se le aplicard ninguna sancion y se lo
volverd a notificar a una nueva audiencia. Y en el segundo supuesto se aplicard una
sancion. Por otro lado, puede darse el supuesto que incomparezca el trabajador, en
cuyo caso se archiva dicho expediente. Una vez tomada la audiencia se puede ir a un
cuarto intermedio fijdndose una nueva audiencia, en otro dia y hora, porque por
ejemplo no hubo acuerdo con los montos o el abogado de una de las partes no
concurrio. En el caso de que se llegue a un avenimiento se confecciona un acta de
conciliacion (ver anexo N° 1) la cual las partes deben firmar una para cada una de
ellas, y otra pasa a homologacion por parte del director encargado de ejercitar el
control de legalidad quien dictard una resolucion homologatoria debidamente
fundada, describiendo circunstanciadamente el objeto del acuerdo. La misma que
contenga el pago se sumas liquidas y liquidables matemdticamente por los
procedimientos usuales, y una vez firme, servird de titulo ejecutivo, como lo establece

la ley 7989 en su articulo 68.
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Pregunta 2. ;Qué gastos genera llegar a un acuerdo por medio del Ministerio del
Trabajo?

Respuesta. Estd establecida en la Ley Impositiva Provincial No 8827, una tasa
retributiva de servicio, por acuerdo conciliatorio de un conflicto individual,
debidamente homologado, el empleador debera abonar sobre el monto del acuerdo el

0,7% del monto del acuerdo, estableciendo un minimo de 10 pesos.

Pregunta 3. ;En el caso de que las partes de manera privada arriben a un acuerdo, qué
deben hacer para que el mismo sea véalido?

Respuesta. En ese caso el Ministerio cuenta con un sector especifico,
denominado: “Acuerdos Espontdneos”, integrado por personal capacitado, abogados
especialistas en derecho del trabajo. Esta posibilidad que brinda el Estado tanto al
empleado, como al empleador, no se encuentra especificamente regulada por la ley
8015. Por consiguiente, es esta drea la que establece el procedimiento a seguir para
lograr la validez del acuerdo. Asi, las partes se presentan espontdneamente ante la
misma, solicitando un turno. Concedido el mismo, las partes se presentan a esta
audiencia personalmente, estando el trabajador obligado a concurrir con patrocinio
letrado o representante sindical. Luego de que se constata la voluntad de conciliar, la
autoridad de control verifica que el acuerdo cumpla con todos los requisitos legales
correspondientes, y la modalidad de pago en que se va a realizar (ya que el mismo
puede efectuarse en un solo pago o en cuotas, en efectivo o mediante deposito
judiciales el banco de la provincia de Cordoba). Una vez realizado el acuerdo el
empleador debe abonar en dicho banco una tasa de justicia, la que luego debe ser
acompariada ante la misma oficina en que se celebré el acuerdo, para que se proceda

a la homologacion de éste.

Como se puede observar los procedimientos establecidos en la préctica concuerdan
basicamente con lo que expone la ley, lo que demostraria que a pesar que los
funcionarios encargados de tomar la audiencia de conciliacion no necesitan de ningun

requisito ni capacitacion para poder realizar dicha tarea, su desempeio es acorde a
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dicha funcién. Sin embargo, consideramos que seria conveniente capacitar de manera
especifica y periddica a los funcionarios para que generen verdaderas propuestas que

permitan lograr la finalidad ultima que es la conciliacion.

4.2 Procedimiento Judicial del Trabajo en la Provincia de

Cordoba. Ley 7987.

La provincia de Cérdoba por medio de la legislatura y haciendo uso de sus facultades
conferida por la Constitucion Provincial en el articulo 110 inc. 22 dicta el Codigo
Procesal Laboral. Originariamente se sanciona la ley 4163, precursora en el pais en
materia de proceso oral, de instancia Unica, ante un tribunal colegiado que tenia como
eje central la bisqueda de la verdad real. La misma tuvo vigencia cuarenta y un afios, y
luego seria modificada por la ley 7987, sancionada en el afno 1991 y con vigencia
efectiva a partir del 15 de marzo de 1991, disponiendo en su articulo 114 que el Cédigo
de Procedimiento Civil y Comercial de la Provincia y las leyes que lo modifiquen,
serdn de aplicacién supletoria en los casos en que no estén especialmente regidos por

esta ley.

Dicha normativa fue sancionada luego de un complejo trdmite parlamentario que
merecié doble revision de ambas cdmaras (cuando estaba vigente el sistema bicameral
en la provincia de Cdérdoba) reglamentando la organizacién y procedimiento de la
justicia laboral en la provincia de Cérdoba. Al mismo tiempo de la sancion se encaro
una importante reforma en la estructura funcional, creando asi en la ciudad capital de la

provincia nuevos juzgados de conciliacion (de cinco pasaron a ocho) y nuevas salas en
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la ahora Céamara Unica del Trabajo (de siete pasaron a ser once). Esto se debié a que
los conflictos laborales habian desbordados los esquemas existentes en dicho dmbito;
situacion que persiste diecisiete afios después ante las graves dificultades operativas por
carencias tanto materiales como humanas, ya que hasta el afio 2009, persiste el mismo

esquema judicial.

4.2.1 El proceso judicial

El mismo se constituye a través de una serie gradual, progresiva y concatenada de actos
procesales, que nacen y se desarrollan como consecuencia del ejercicio de poderes y
cumplimiento de obligaciones que realizan los sujetos procesales y demads
intervinientes. La finalidad es obtener una sentencia que, cumpliendo el rol
constitucional asignado al poder, realice valores de equidad, justicia y resuelva

conflictos de la vida que le dieron origen.™

4.2.2 El derecho procesal del trabajo

El derecho procesal del trabajo tiene particularidades propias tanto en su contenido
como en su finalidad, que permiten diferenciarlo de otras disciplinas procesales. De alli
que podemos inferir la autonomia de esta disciplina que cuenta con un procedimiento
especial que asegure la celeridad en la sustanciacion y decision del litigio, para que la
solucién resulte adecuada, practica y eficaz. Esto se dio ante una situaciéon que era
evidente porque “la actuacién de las normas del derecho en materia del trabajo,

mediante el proceso civil, puso de manifiesto una evidente falta de armonia juridica

* Toselli, Carlos A, y Ulla Alicia G. Cédigo procesal del trabajo. Ed. Alveroni. Cérdoba 2005.
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entre el derecho de fondo y el de forma, poniendo de relieve asi, la necesidad del

1”31

procedimiento especial””’. Es por ello que resulta forzoso admitir su especialidad,

. . . T 2
aunque algunos autores todavia nieguen la autonomia de esta disciplina®.

Una de las caracteristicas que afirman la independencia de este procedimiento es que
el mismo es inquisitivo, porque las partes no tienen libre disposicion, es el juez el
director del proceso, su objetivo es la busqueda de la verdad real por lo tanto es él,
quien lleva adelante el proceso, lo impulsa y le pone fin, aun a veces, en contra de la
voluntad de las partes que han perdido interés en el resultado, esto se debe al orden

publico que prima por sobre la voluntad de las partes litigantes33.

4.2.3 Principios del derecho procesal laboral

Afirmando la autonomia de este cuerpo procesal que lo distingue, es que nos
ocuparemos de desarrollar los presupuestos que determinan la existencia funcional del
ordenamiento procesal laboral.
a) Impulso procesal de oficio
Este principio se ve consagrado en la ley procesal del trabajo N° 7897en los siguientes
articulos:
e Articulo 15

e Articulo 33

*! Somare, José L. y Mirolo, René R.. Comentario a la ley nacional del trabajo. Ed. Advocatus,
Cérdoba. 1991.

32 Palacio, Lino, tratado de derecho procesal civil, t. I, P4gs. 21/22.

# Toselli, Carlos A. Derecho del trabajo y de la seguridad social, Tomo II. Ed. Alveroni,

Coérdoba. 2002.
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e Articulo 60

Analizando estos articulos, podemos decir que una vez iniciado el tramite de demanda
por el titular, el mismo se desprende de su facultad dispositiva y se le traslada al
tribunal que es el encargado de proseguir con la actividad. Lo dicho se fundamenta en
el orden publico que reviste el derecho del trabajo para alcanzar asi el fin deseado de
lograr llegar a descubrir la verdad real. Sin embargo esta caracteristica no le quita a las
partes la obligaciéon que surge del articulo 15 de la ley de colaborar en el

diligenciamiento de la prueba.

b) Oralidad
En el proceso laboral la oralidad prevalece ya que el uso de la palabra es el medio por
el cudl se desarrollan casi todas las actuaciones, el fin de esto es lograr una relacién
inmediata entre las partes y el juez que le pueda brindar a éste dltimo una herramienta
sumamente util al momento de juzgar sobre el fondo de la cuestién. Este sistema verbal
tiene ventajas que se encuentran en el principio de inmediatez: “entendida como la

comunicacién directa del juez con las partes y el 6rgano de prueba™*

, simplificando asi
el procedimiento, tanto en lo que respecta a la celeridad como también a la agilidad, en

un sistema como el laboral que requiere de una rapida definicion. Dichos principios los

encontramos en la ley 7987 en los siguientes articulos.

e Articulo 3: “Las Camaras del Trabajo conoceran:

1) En dnica instancia, en juicio oral, publico y continuo (...)”

* Ferreyra de De La Ria, Angelina y Gonziles de la Vega de Opl, Cristina. Teoria general del
proceso, Tomo II. Ed. Advocatus, Cérdoba, 2003.
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e Articulo 50: “En la audiencia de conciliacion, el juez intervendra

personalmente, en forma oral y en audiencia privada; procurando el
advenimiento de las partes (...)”.

e Articulo 58: “En la audiencia de vista de causa deberdn observarse las

siguientes reglas:

1) El debate serd oral, publico y continuo -bajo sancién de nulidad-, pero el
tribunal podréd decidir, aun de oficio, que total o parcialmente se efectie a

puertas cerradas cuando asi lo exijan razones de moralidad u orden publico”.

¢) Concentracion

Por medio de este principio se intenta reunir toda la actividad procesal en la menor
cantidad de actos posibles para evitar con esto la dispersion de dicha actividad,

logrando asi que el proceso laboral se desarrolle en el menor tiempo posible.

Las normas que se vinculan con este principio son:

e Articulo 18: (...) “El vencimiento de un término fatal, sin que se haya
cumplido el acto para el que estd determinado, importard autométicamente el
cese de la intervencién en la causa del tribunal al que dicho plazo le hubiese
sido acordado. El tribunal Superior de Justicia dispondrd el modo en que se

producird su reemplazo (...)”

e Articulo 66: “La sentencia se dictara dentro de los treinta dias de clausurado el

debate -bajo sancion de nulidad (...)”
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e Articulo 67: “La sentencia debera dictarse dentro del término fatal de un afio a

contar desde que el tribunal se avocé a la causa (...)”

d) Gratuidad

Este principio significa que el Estado debe brindar el servicio de justicia a los
trabajadores o sus causahabientes que lo requieran, para que puedan incoar su accién
pretendiendo hacer valer su derecho, sin que tengan que abonar suma alguna. Y en caso
de que el empleado, no cuente con los fondos suficientes como para afrontar los gastos
de su defensa, se le brindara asesoramiento juridico gratuito e incluso patrocinio letrado

cuando lo requieran.

Este beneficio que se le concede al empleado esta consagrado en la ley 7987 en los

siguientes articulos:

® Articulo 5: “Los asesores letrados del trabajo intervendran ante los jueces de

Conciliacién, las Camaras del Trabajo y el Tribunal Superior de Justicia:

En representacion y defensa de los trabajadores, cuando fuere requerida su
asistencia por éstos o por el Tribunal y atn en casos en que el demandado

fuere el Estado.

Los asesores letrados del Trabajo no percibirdn honorarios pero le serdn
regulados cuando la parte patronal fuere vencida y cargada en costas. El
tribunal interviniente serd agente de retencion de dichos honorarios, los que

seran destinados al fondo creado en el art. 29 de esta ley.”

62



La Conciliacion en el Ambito del Derecho del Trabajo
e Articulo 29: “En los juicios del fuero del trabajo, el Estado anticipara los
gastos al trabajador y a las partes que gocen del beneficio de pobreza, sin

perjuicio del reintegro por la parte condenada a ellos.

El Tribunal Superior de Justicia determinard la forma en que se hard
efectivo el anticipo de gastos, creando un fondo especial al efecto, el que
deberd quedar instrumentado en un plazo no mayor de sesenta dias desde la

vigencia de la presente ley”.

e) Inversion de la carga de la prueba

La prueba ‘“es considerada como un método de averiguaciéon y un método de

comprobacién de la verdad de los hechos afirmados™

, pero este principio en materia
laboral rompe con la norma en cuanto que le corresponde al empleador las pruebas

contrarias a las afirmaciones del trabajador como surge en el articulo 39 de la ley

procesal cuando establece que:

1) “El trabajador reclame el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la ley

o las convenciones colectivas de trabajo o laudos con fuerzas de tales.

2) Exista obligaciéon de llevar libros, registros, planillas especiales u otra

documentacién laboral

3) Se cuestione el monto de retribuciones establecidas por la ley, convencion
colectiva de trabajo, o acuerdo de partes, salvo que éstas hubiesen convenido

una suma superior a la impuesta por la ley o convencidén colectiva”.

% Ferreyra de De La Ria, Angelina y Gonziles de la Vega de Opl, Cristina. Teoria general del
proceso, Tomo II. Ed. Advocatus. Cérdoba, 2003.
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f) Verdad real

Este principio que regula el procedimiento en materia procesal laboral, se diferencia
con el que regula el procedimiento ordinario civil y comercial en donde lo que se busca
es la verdad formal en cuanto el juez no podrd indagar mas alld de las pruebas que han
sido propuestas e incorporadas al proceso. La verdad real contemplada en el articulo
33 de la ley 7987 establece que “El tribunal, para (...) establecer la verdad de los
hechos controvertidos deberd disponer de oficio las diligencias que estime necesarias
(...)”. Pero debe de quedar claro que este principio no habilita al juzgador a suplir las
“deficiencias formales ni las sustanciales (en cuanto a los requisitos de procedencia de

las acciones intentadas) de la representacion juridica de la parte actora™

. El juez segtin
surge de la norma “puede” dictar medidas para mejor proveer ya que no esta atado solo
a las pruebas que se incorporaron en el proceso ejerciendo sus facultades instructoras
para poder asi elaborar un juicio claro de como realmente se sucedieron los hechos
controvertidos, claro esta que esta facultad tiene sus limitaciones ya que su actuar no

puede violar derechos constitucionales, ni tampoco afectar la manera en que se trabo la

litis, como asi también afectar el derecho de defensa en juicio.

g) Posibilidad de fallar ultra petita

La ley 4163 que regulaba el procedimiento del derecho del trabajo establecia que el
juez tenia la potestad al momento de resolver tanto extra petita como ultra petita, luego
con la sancion de la ley 7987 en el afio 1991 solo se le permite fallar mas alla de lo
pedido de acuerdo a lo que establece el articulo 63 de la presente ley en su ultima parte

que determina que: (...) la sentencia podrd ser dictada “ultra petita”, debiendo ajustarse

% Toselli, Carlos A, y Ulla Alicia G. Cédigo procesal del trabajo. Ed. Alveroni, Cérdoba, 2005.
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a las disposiciones legales en vigor.” Este principio marca una gran diferencia con
respecto a otros procedimientos, ya que la regla general marca que el “juzgador dicta
sentencia de acuerdo estrictamente a lo que han sido las pretensiones planteadas, tanto

- - 7
en lo que hace a los rubros demandados como a la cuantia de los mismos™

y por lo
tanto lesiona tal principio la sentencia que concede mas de lo que ha sido objeto del
reclamo en la demanda. Sin embargo en el derecho del trabajo el juez no tiene estas
limitaciones y debe aplicar la cuantia correcta al reclamo que se entiende procedente,
pero es importante aclarar que pese al tenor literal de la norma que autoriza este
principio “la doctrina y la jurisprudencia entiende que ello no significa que se faculte al
organo jurisdiccional para resolver la cuestion fuera de los términos en que quedo
trabada la litis, de modo que no puede demandarse por un rubro y condenarse por
otro™* de tal modo. Debe entenderse que “la posibilidad de resolver ultra petita esta
referida siempre a la misma accién, de manera que no podria demandarse un
determinado rubro emergente de la relacion de trabajo y condenarse por otro...La
posibilidad de resolver ultra petita esta en pronunciarse sobre la misma accion si de la

. . 3
prueba resultare que corresponde una suma superior a la pedida” ?

h) Publicidad

7 Toselli, Carlos A. Derecho del Trabajo y la Seguridad Social. Tomo II Ed Alberoni. Cérdoba
2002.

% Ostoich, José Vicente. Derecho procesal del trabajo. Ed. Mediterrdnea. Cérdoba. 2000.

* Somare José 1., y Mirolo, René R. Comentario a la ley procesal del trabajo. Ed. Advocatus

Coérdoba. 1991.
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“Significa que los actos procesales pueden ser presenciados e incluso conocidos por

40 . ..
7™, con el fin de permitir un control adecuado de la

quienes no son partes en el proceso
actividad procesal y, en definitiva, de los actos de los jueces favoreciendo una mayor
transparencia en la administracion de justicia y asi elevar el grado de confianza de la
comunidad. Algunos autores, han enfatizado que “este principio significa que no debe
haber justicia secreta, ni de procedimientos ocultos, ni fallos sin antecedentes ni

9941

motivaciones”" . Este principio tiene una excepcion que se da cuado existe un interés

justificado de las partes, o por razones de orden publico o de moralidad.

i) Preclusion

“Posibilidad procesal segtin el cual el juicio se divide en etapas, cada una de las cuales

4 .
7% Por medio de este

supone la clausura de la anterior, sin posibilidad de reabrirla
principio se impide que el proceso se retrotraiga a estadios ya superados y por lo tanto
los actos que ya se cumplieron no se van a poder volver a producir .El mismo es un

regulador, tanto para las partes como para el tribunal, del tramite procesal para que toda

actividad se encuentre fijada por la ley.

j) Economia procesal

“Es el principio abarcativo de todas aquellas previsiones que tienden a la abreviacion y

simplificacion del proceso, procurando evitar una irrazonable prolongacidén que torne

0 Ostoich, José Vicente. Derecho procesal del trabajo. Ed. Mediterranea. Cérdoba, 2000.
' Devis Echandia, Hernando. Teoria general del proceso. Ed. Universidad, Buenos Aires,
1997. pag. 57.

2 Ostoich, José Vicente. Derecho procesal del trabajo. Ed. Mediterrdnea, Cérdoba, 2000.
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. . . . . 43
ilusoria o inoperante la tutela de los derechos o intereses en conflicto”

. Este principio
en materia laboral es sumamente importante, ya que lo que se intenta conseguir es que
se produzcan criterios razonables en relacion no sé6lo a los costos econémicos, si no
también al tiempo de duracién del proceso, “ya que como dijo Couture: en materia de

.. . L, . .. esdd
procedimiento el tiempo es algo mds que oro, es justicia™ .

k) Inmediacion

Este principio en el dmbito del derecho del trabajo toma gran importancia ya que, al ser
un procedimiento oral, el juez se encuentra en contacto directo con las partes y con
todo el material del proceso. El fin que persiguid el legislador al momento de crear la
norma, fue que el juzgador pueda llegar a obtener una conviccion de los hechos y con

esto alcanzar la tan ansiada verdad real.

4.2.4 Los organos judiciales del trabajo en la Provincia de

Cordoba

a) El tribunal Superior de Justicia
Es el maximo 6rgano dentro de la provincia. Tendrd competencia en materia del
trabajo, en todo el territorio de la provincia (art. 2 del CPT).

b) La Camara Unica del Trabajo
Esta integrada por tres miembros denominados vocales que pueden actuar como

tribunal colegiado o unipersonal. En la Ciudad de Cérdoba la Cdmara Unica del

43 Ostoich, José Vicente. Derecho procesal del trabajo. Ed. Mediterranea, Cérdoba, 2000.
* Ferreyra de De La Rua, Angelina y Gonziles de la Vega de Opl, Cristina. Teoria General del
Proceso, Tomo II. Ed. Advocatus, Cérdoba, 2003.
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Trabajo esta compuestas por once salas dividida en 22 secretarias. Las mismas
conoceran (Art. 3 CPT):

e En dnica instancia, en juicio, oral, publico y continuo, en los conflictos
previstos en el articulo 1° de la ley 7987, excepto en aquéllos que tengan un
tramite especial previsto por esta ley.

e En grado de apelacién, de las resoluciones de los jueces de conciliacion
cuando correspondiere y en las regulaciones de los honorarios que aquellos
practiquen, imposicion de costas y medidas cautelares, esta ultima al s6lo
efecto devolutivo.

¢) Los Jueces de Conciliacion
Los juzgados de conciliaciéon en la primera jurisdiccion de Cérdoba se encuentran
ubicados en Tribunales I, el mismo estd integrado por 8 juzgados divididos cada uno en
dos secretarias. “Los jueces de conciliacién estdn conformados de manera unipersonal
y su funcién principal es lograr la conciliacién de las partes litigantes, y para ello
existen dos etapas: a) la audiencia de conciliacidn, y b) la posibilidad de fijar una nueva
audiencia de conciliacién una vez instruida la prueba que se debe diligenciar ante el
juzgado de conciliacién, y en forma previa a la elevacion de la causa ante el tribunal de
merito o sentencia™®

d) Los Asesores Letrados del Trabajo
Los asesores letrados del trabajo son los encargados de intervenir ante los Jueces de

Conciliacion, Camaras del Trabajo y el Tribunal Superior de Justicia como:

* Toselli, Carlos A. Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Tomo II. Ed Alberoni,
Coérdoba, 2002.
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Asesores en representacion y defensa de los trabajadores cuando fuese requerida su
asistencia por estos o por el tribunal y aun en casos en que el demandado fuere el

estado. (Art. 5 CPT)

4.2.5 Etapas en el proceso del trabajo de Cordoba

El derecho procesal del trabajo presenta dos fases, esenciales y bien definidas: la de

instruccion, conciliacion y la de juicio.

La primera etapa, se lleva a cabo por ante el juez de conciliaciéon que cumple las
funciones de un juez de instruccion, ya que ante €l se traba la litis, en la audiencia de
conciliacion. Asimismo, recibe y despacha la prueba, con excepcion de la testimonial,
confesional e inspeccion ocular, las que deben ser diligenciadas por ante el tribunal de
sentencia, esto es, la Cadmara del Trabajo. El tramite del proceso se lleva adelante con
impulso procesal de oficio, es decir, promovida la demanda por el actor el tramite

continda sin requerimiento de parte.

La segunda etapa, es la del juicio oral, piblico y contintio que se desarrolla ante la
Camara del Trabajo, que presenta una estructura colegiada, aunque puede conocer en
salas unipersonales, en los casos dispuestos por acordada del Tribunal Superior de
Justicia*® . Esta fase comprende, fundamentalmente, la denominada “audiencia de vista
de causa”, en la que se recepcionan las pruebas oralizadas y los alegatos. Por ultimo, el

tribunal resuelve en forma definitiva sobre las pretensiones vertidas por las partes.

4 Acuerdo N° 53, serie A, del 15 de Marzo de 1994.
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Esto implica que la tramitacion de la prueba se realiza ante el juez de conciliacion,
mientras que la sentencia es dictada por la Cdmara del Trabajo y la misma no es

susceptible del recurso de apelacion.

4.2.6 Procedimiento ante el juez de conciliacion

La demanda es interpuesta por el titular de una pretensién, la misma es el medio por el
cual se inicia el proceso. Esta debe ser instaurada ante el juez de conciliacién que tenga
competencia en la materia y en el territorio. La primera de ellas se determina teniendo
en cuenta los hechos en que se funda la pretension, segin la naturaleza del derecho
invocado; mientras que la segunda, depende de la circunscripcion judicial en la que el
juez ejerce su jurisdiccion. El magistrado es el encargado de verificar esto y por otro
lado, que la demanda retna todos los requisitos de admisibilidad formal que establece
el art. 46 de la ley 7987. Cumplimentadas estas tareas el juez procederd a admitir la

demanda disponiendo su avocamiento a la causa.

4.2.7 La audiencia de conciliacion

Como ya dijimos la conciliacién “es el acto procesal por el cual las partes, con

intervencion personal del juez en audiencia oral y privada, logran la autocomposicién

de sus intereses litigiosos y ponen fin total o parcialmente al proceso”"’.

47 Ostoich, José Vicente. Derecho procesal del trabajo. Ed. Mediterrdnea, Cérdoba, 2000.
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La etapa de conciliacién se encuentra regulada en el Titulo V (“Procedimiento
Comiun”), capitulo primero (‘“‘Conciliacién”), y abarca los articulos 45 al 55. La
audiencia de conciliacién es un “instituto de los de mayor importancia en el campo del
derecho del trabajo ya que hace a su esencia y naturaleza juridica, de corte netamente
transaccional™®®. La misma estd regulada en el articulo 50 de la ley 7987, el que la
define como: “aquella en la que el juez actuando personalmente en audiencia oral y
privada procurard el avenimiento de las partes, velando que el mismo no sea contrario a
derecho y que se respete el orden publico laboral”. “Este control, en el que el rol del
juez adquiere mayor relieve, diferencia la conciliacion de la mediacidn, puesto que este

. . P 4
deber no es inherente a las funciones del 4rbitro” *°.

Defensores de la conciliacion consideran que este instituto es una buena herramienta

que brinda un modo dindmico de resolucién de conflictos para lograr la paz social. Sin

embargo, autores como Mirolo y Somaré en su libro “Comentario a la Ley Procesal del

Trabajo de la Provincia de Cérdoba” critican este instituto ya que dicen que “el trabajo

del juez seguird siendo el de un mediador en el aire, puesto que al momento de

celebrarse la audiencia, conoce s6lo una de las pretensiones, la del actor. Mal puede
350

entonces, cuando aun no ha contestado la demanda, aconsejar al demandado™" , por

ello proponen que el intento de conciliacidn para que sea efectivo deba hacerse recién

* Somaré, Jose L., y Mirolo, René R.. Comentario a la ley procesal del trabajo. Ed. Advocatus,
Coérdoba, 1991.

* Toselli, Carlos A, y Ulla, Alicia G. Cédigo procesal del trabajo Ley 7987. Ed. Alveroni,
Coérdoba, 2005.

%0 Somaré, José 1., y Mirolo René R. Comentario a la Ley Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus,

Coérdoba, 1991.
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después de contestada la demanda y ofrecida la prueba ya que, alli el juez tendrd un

panorama completo de la litis y podrd aconsejar mejor a las partes.

Por otro lado, los autores observan que si bien la ley exige que la audiencia sea tomada
personalmente por el juez, en la préctica, las mismas son receptadas por empleados,
ante la insuficiente infraestructura humana con la que cuentan los tribunales en la

actualidad.

En la doctrina existieron autores que afirmaban que la conciliacién es un acto
Jurisdiccional (Goldschmidt), otros que es uno administrativo (Chiovenda) o quienes
entendieron que es mixto (Clalamandrei). En la actualidad los autores coinciden,
analizando el articulo 50 de la ley 7987, en que es jurisdiccional, ya que homologado el
acuerdo le otorgard autoridad de cosa juzgada entre las partes que lo hubieran

celebrado, pudiendo exigir su cumplimiento por via de ejecucion de sentencia.

4.2.8 Derechos conciliables

Mediando conciliacién por partes de los intervinientes es importante destacar que “en
cada caso serd menester respetar y tener muy en cuenta el mandato del art. 15 de la
LCT, de donde vemos, una vez mads, que el legislador nacional impone condiciones que

., . e 5551
deben observar también los tribunales de provincia, inexcusablemente™” .

> Somaré, José 1., y Mirolo René R. Comentario a la Ley Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus,

Cérdoba, 1991.
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Mirolo y Somare advierten una colision entre la ley nacional y la provincial, “ya que la
ley nacional permite el acuerdo transaccional, conciliatorio o liberatorio, sin
limitaciones, siempre que se realice con la intervencién de la autoridad judicial o
administrativa y medie resoluciéon fundada al respecto, en cambio, la ley provincial en
el articulo 50 de la ley 7987 prohibe la transaccion si la divergencia versa sobre la

L 52
aplicacion del derecho”

. Interpretamos que esta limitacion se deriva del principio de
irrenunciabilidad. A continuaciéon De Diego define el concepto de irrenunciabilidad,
estableciendo que “es el principio por el cual existen una serie de derechos asegurados
y garantizados por la ley, los estatutos especiales y los convenios colectivos que se
encuentran fuera del marco de negociacién y libertad de contratacion de las partes, y

cualquier pacto en contrario serd nulo y sin valor’®”.

Toselli sefala que este principio se encuentra consagrado en el Articulo 12 de la Ley de
Contrato de Trabajo: “Serd nula y sin valor toda convencién de partes que suprima o
reduzca los derechos previstos en esta ley, (...)”". Asimismo, explica que: “a diferencia
del ordenamiento civil, en materia laboral los derechos no son disponibles por el
trabajador. En este sentido debe destacarse la existencia del orden publico laboral, a

5954

través de lo que se denominan los minimos inderogables™". Por su parte, De Diego

agrega que: “este principio estd fundado en la condiciéon de inferioridad e

9955

hiposuficiencia del trabajador”””, cuestion tenida en cuenta por el legislador en orden al

marco tuitivo que le ha dado en esta rama del derecho.

Por consiguiente el articulo 50 de la ley 7987 prohibe la transaccién si la divergencia

versa sobre el derecho aplicable y por lo tanto, la norma prevé solo la posibilidad de la

> Ob. Cit.

> De Diego, Julidn A., “Manual de derecho del trabajo y de la seguridad social”, Lexis Nexis
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2002.

> Toselli, Carlos A, y Ulla, Alicia G. Cédigo procesal del trabajo Ley 7987. Ed. Alveroni,
Coérdoba, 2005. En igual sentido ver: Ramirez Bosco, Luis E., “Acuerdos
transaccionales conciliatorios o liberatorios”, en Revista de Derecho Laboral —
Procedimiento laboral- II, 2007- II, Ed. Rubinzal- Culzoni, Santa Fe, 2007.

* Ob. cit.
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autocomposicion de situaciones de hecho litigiosas o dudosas que puedan ser objeto de

concesiones reciprocas entre las partes.

4.2.9 Posibilidades de las partes en la audiencia de

conciliacion.
La norma prevé que se puedan dar las siguientes situaciones:

a) Conciliacion total

En la audiencia las partes tienen la posibilidad de arribar a un acuerdo pleno que ponga
fin al proceso. El juez cuando considere que han llegado a una justa composicién de los
derechos e intereses (art. 15 L.C.T) se encarga de darle conformidad homologando este
acto, adquiriendo luego calidad de cosa juzgada formal y material que no es susceptible

de revision ulterior.
b) Conciliacion parcial

La ley 7987 en su articulo 50 prevé la posibilidad de una conciliacién parcial
acordando algunas de las pretensiones que componen la cuestion litigiosa. Estos rubros
conciliados gozan de los mismos atributos que la total, en cuanto hacen cosa juzgada, y
por lo tanto, su cumplimiento puede hacerse por el procedimiento de ejecucion de
sentencia. Posteriormente las partes proceden a trabar la litis que continua respecto al

resto de las pretensiones controvertidas no acordadas.

¢) Reconvencion
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Este es un supuesto de excepcion que contempla el articulo 51 de la ley 7987, en donde
se establece que si las partes no hubieren llegado a un acuerdo en la audiencia de
conciliacion, el demandado deberd plantear la reconvencién bajo pena de caducidad,
corriéndosele traslado por tres dias a la actora a fin de que la conteste. “Una vez
contestada o vencido el plazo sin haberlo hecho, el juicio se abrird a prueba, tanto

. L 556
respecto a lo principal, cuanto a la reconvencién’™

d) Interposicion de excepciones de previo y especial pronunciamiento

La oportunidad procesal para su interposicion es la audiencia de conciliacion. Las
excepciones encuentran un trato especial en el articulo 38 de la ley 7987. La misma
explica cudles son las defensas que pueden deducirse como de articulo previo y
especial pronunciamiento. Estas son: 1) Incompetencia. 2) Litis pendencia 3) Cosa
juzgada y 4) Prescripcion. “Como vemos la norma no contempla el trdmite de la falta
de personeria y el defecto legal, esto sucede en virtud del principio de saneamiento que

impone al tribunal ejercer el deber de verificar la existencia de vicios y erradicarlos™’.

Estas defensas son facultativas para las partes, salvo que razones de orden publico
habiliten un pronunciamiento de oficio. “Atento el trdmite previsto para resolverlas, la
causa no se abrird a prueba sobre lo principal, hasta tanto aquéllas no estén

. e . . 5 - 2
definitivamente resueltas por sentencia de la sala correspondiente” ¥ Se sustanciardn

%6 Somaré, José 1., y Mirolo René R. Comentario a la Ley Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus,
Coérdoba, 1991.

>7 Ferreyra de De La Rua, Angelina y Gonziles de la Vega de Opl, Cristina. Teoria General del
Proceso, Tomo II. Ed. Advocatus, Cérdoba, 2003.

%% Somaré José 1., y Mirolo René R. Comentario a la Ley Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus,

Coérdoba, 1991.
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por el trdmite de incidente y su resolucidn serd apelable cuando fuere dictada por el
juez de conciliacion. En el supuesto que se plantee la prescripcion aqui el magistrado
de instruccién, que nada resuelve, tiene que solucionar en primera instancia este

incidente.

e) Controvertir la pretension contestando la demanda

No producido el avenimiento de las partes, se hard constar esta circunstancia, sin
expresion de lo que se dijo en la audiencia, y no pudiendo ser posteriormente
interrogados los intervinientes acerca de lo ocurrido en ella (art. 50 C.P.T). Este es
lamentablemente el supuesto mds comun en la oportunidad de la audiencia de
conciliacién, fracasado el intento de conciliacion el demandado debera contestar la
demanda observando lo dispuesto en el articulo 192 del Cédigo Procesal Civil y
Comercial de Cérdoba, de aplicacion supletoria, que establece que en la contestacion el
demandado deberd confesar o negar categdéricamente los hechos afirmados en la
demanda, bajo pena de que su silencio o respuestas evasivas puedan ser tomadas como
confesion. La negativa general no satisface tal exigencia. “También se sostiene que no
basta la negativa categdrica en particular de cada hecho afirmado por el accionante, si
no se brinda su propia versién de lo acontecido en la realidad de los hechos™™.

Aconsejan los doctores Somaré y Mirolo que “es de buena préctica forense llevar a la

audiencia de conciliacion el memorial contestando la demanda y eventualmente

% Toselli, Carlos A, y Ulla Alicia G. Cédigo procesal del trabajo Ley 7987. Ed. Alveroni,
Coérdoba, 2005.
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reconviniendo u oponiendo excepciones, en tantos ejemplares, segin cuantas partes

intervengan en el proceso”®.

“Con este acto procesal se completa la litis y se delimitan las pretensiones y posiciones

de cada parte, a las que luego el juzgador deberd limitarse en el proceso”él.

f) Inasistencia a la audiencia

El articulo 49 del Cédigo Procesal del Trabajo de la Provincia de Cérdoba establece
que la asistencia a la audiencia de conciliacién es obligatoria para las partes, debiendo

comparecer personalmente, sin perjuicio de patrocinio letrado.

En esta etapa se tiene que tener en cuenta quien es el que no ha comparecido:

Si el que no comparece es el actor, se va a producir el desistimiento de la accion
determinando el archivo de la causa, lo que no implica la pérdida del derecho, por lo
cual podrd invocar una nueva demanda reclamando idénticos rubros ya que esta
situacion no hace cosa juzgada material. La ley 7987 le brinda al actor la posibilidad de
ser representado por los supuestos que da el art. 49, al establecer que parientes dentro
del tercer grado de consaguinidad o segundo de afinidad, o por las autoridades de las
entidades gremiales o profesionales a que pertenezcan, siempre que las mismas tengan
personeria juridica o gremial otorgada de conformidad a la ley. Cuando causas
debidamente justificadas lo ameriten. Pero cabe aclarar que el actor en ningln caso

podra ser representado por su abogado patrocinante u apoderado.

% Somaré, José 1. y Mirolo René R. Comentario a la Ley Procesal del Trabajo. Ed. Advocatus,
Coérdoba, 1991.

%'Toselli, Carlos A. Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Tomo IL. Ed Alberoni,
Coérdoba, 2002.
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En el supuesto caso en que el demandado no comparezca personalmente a la audiencia
de conciliacién sin una causa que justifique dicha conducta, se seguiré el juicio como si
estuviera presente, sin necesidad de declaracion alguna y les serdn notificadas al
domicilio: la elevacion de la causa a juicio, la audiencia de vista de causa y la
absolucién de posiciones; ddndose por contestada la demanda generdndose la
presuncion de veracidad de los hechos relatados en ella, que podrd ser luego
desvirtuada por prueba en contrario. Ante una situacion que justifique su
incomparecencia, el demandado podra ser representado por parientes en los mismos
grados establecidos para el actor y también por su gerente, administrador, factor o
empleado superior, con poder suficiente para obligarse. También puede ser
representado por la entidad profesional a la que pertenezca la empresa demandada. “Es
muy importante cerciorarse debidamente de que el poder que acompaia el que concurre
contenga la autorizacidn para obligarse, para conciliar, pues si no la tiene no resulta

idéneo, por insuficiente %%,

62 Toselli, Carlos A. Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Tomo II., Ed. Alberoni,
Coérdoba, 2002.
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CAPITULO 5

RELEXIONES FINALES

En este trabajo se ha procurado encontrar respuestas a las preguntas que nos
formularamos al inicio de esta tesis, en relacién al mecanismo de resolucién de
controversias denominado “conciliacién”, en el &mbito del Derecho del Trabajo por ser
éste precursor del mismo. Para ello, fue necesario realizar un recorrido a través del
tiempo hasta llegar a la sancion de la novedosa Ley Nacional de Conciliacién Laboral
Obligatoria 24.635, remarcando los aspectos mds importantes; para concluir con un
andlisis de los diferentes procedimientos con los que cuenta el individuo en el mundo

del Derecho del Trabajo en la Provincia de Cérdoba.

Del estudio realizado de la conciliacién, se pueden concluir las ideas que a

continuacion se detallan.

Con respecto a la ley 24.635 de Conciliaciéon Laboral Obligatoria a nivel nacional,
consideramos que la misma es eficiente ya que su sancién constituye un enérgico
intento de poder brindar a la sociedad un estilo de justicia mds moderno, eficaz y

econdmico, que permita por un lado, obtener a los ciudadanos resultados concretos en
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la proteccion de sus derechos, y por otro, lograr beneficiar al sistema judicial para su

descongestionamiento.

Advertimos que es eficaz en cuanto a la capacidad de los funcionarios encargados de
realizar la funcién de conciliar, ya que los mismos son abogados especialistas en la
materia, que deben contar con los requisitos que le exige la ley, para brindar con esto

propuestas que ayuden a las partes a llegar a un acuerdo, que los beneficie.

Dada la celeridad con que se resuelven las controversias con el empleo de este método,

es indiscutible el beneficio de la utilizacion de los mismos por parte de los individuos.

Por dltimo aconsejamos la implementacion de éste instituto en la Provincia de Cérdoba
porque sefialamos que el procedimiento de conciliacién que se emplea para resolver
conflictos individuales, tanto a nivel administrativo como judicial, es inocuo. Sin

embargo se observan como principales deficiencias que:

v" En el dmbito administrativo los empleados del Ministerio del Trabajo, no
requieren de ningln requisito de capacitacion que les permita llevar a cabo

propuestas a las partes para llegar al fin requerido que es la conciliacion.

v" A su vez, el Ministerio cuenta con una ley de procedimiento N° 8015 que

poco especifica la forma de lograr el avenimiento entre las partes, siendo un

camino que no le brinda confianza al trabajador y que no logra lo que
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realmente necesita el sistema judicial, un aliado para enfrentar la cantidad

de conflictos que se suscitan dia a dia en el 4&mbito del derecho del trabajo.

Por todo esto, reforzamos la idea de implementar el mecanismo de conciliacion a nivel
nacional, o fortificar el ya existente, ya que advertimos que el sistema judicial en la
Provincia de Cérdoba, por medio de sus juzgados de conciliacién poco hacen en tratar
de avenir a las partes. Decimos esto, porque las audiencias de conciliacién son
verdaderas contestaciones de demandas, por lo que el juez abarrotado de expedientes en
su despacho, en muchos casos deriva las audiencias y por lo tanto son los empleados
los encargados de recepcionarlas. Esto trae como consecuencia que no se pueda brindar
la posibilidad de realizar verdaderas audiencias de conciliacién, en donde las partes
puedan sentir que ése sea el dmbito adecuado para lograr la autocomposicion de sus

intereses litigiosos.

Por lo expuesto, observamos que si se invirtiera en soluciones para descongestionar el
sistema, basadas en incrementos presupuestarios no alcanzaria, ya que sin el esfuerzo
de propuestas de cambio por parte de los legisladores, no se resolveria este problema de
fondo. Una posible opcién, como ya dijimos, seria implementar este novedoso camino
que recorre la ley 24.635, o en su defecto, contratar personal especializado, tanto a
nivel administrativo como judicial, que se encargue exclusivamente de lograr este tan

preciado don de conciliar.

Todo esto lo consideramos mds que significativo, no s6lo para mejorar el sistema que

tanto lo necesita, sino que por medio de la conciliacion, son las partes las encargadas de
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arribar a un acuerdo, que les permitird sentir que ambas han ganado, y con esto lograr
lo méds importante: que no es resolver el conflicto en si mismo, sino fortalecer las

relaciones humanas.

Para finalizar creemos que es fundamental concretar nuevos estudios sobre el tema, de

manera de consolidar la toma de conciencia sobre la utilidad de este procedimiento y

sus ventajas, para cualquier rama del Derecho.
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